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แบบสัมภาชณ์

ความต้องการบรกิารห้องสมุดของประชาชนในชุมชนแออัดในกรุงIท'พมหานคร

คฯ4 แจง

บริการห้องสมุด หมายถึงสืงพ่ีห้องสมุดจัดข้ึนเพ่ีอให้บริการแก่ผู้ใซ้ ๗น บริการการอ่านและสีอการอ่าน 
บริการส่งเสริมการอ่าน บริการรม บริการตอบคฯถามและช่วยการค้นคว้า บริการเผยแพร่ความรู้

แบบสัมภาษณ์น้ีมืท้ังหมด 3 ตอนดังน้ี 
ดอนพ่ี 1 -  สถานภาพท่ัวไป
ดอนพ่ี 2 -  ความต้องการด้านประเภทของบริการห้องสมุด
ตอนพ่ี 3 -  ความต้องการค้านการจัดดำเนินงานบริการห้องสมุด

ตอนพ่ี 1 สถานภาพท่ัวไป
ผู้สัมภาษณ์โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงโนช่อง o  1ใน้าคฯตอบ

1. เพศ
o  หญง o  ชาย

2. อายุ
o  ด่ำกว่า 15 ปี 
O  15 -  24 ปี 
O  25 -  34 ปี

O  35 -  44 ปี 
O  45 -  54 ปี 
O  55 ปีข้ึนไป
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ตอนท่ี 2 ความต้องการด้านประเภท'ของบริการห้องสมุด
ผู้สัมภาษณ์โปรดท0าเครี่องหมาย /  ในช่องคฯคอบ

บริการการอ่านและส่อการอ่าน

1. ท่านต้องการให้จัดบริการการอ่านภายโนห้องสมุดเพียงใด
2 . ถ้าท่านต้องการบริการการอ่าน ท่านต้องการส่อการอ่าน 

ต่อใปนี้เพียงใด (ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)
2 .1  หนังสีอพีมพี

2 .1 .1  หนังสีอพีมพีข่าวท่ัวไป เสนอข่าวนละรายงาน 
เหตุการณ์ประจ ฯ วัน เช่น ไทยรัฐ เคสินิวส์ 
สยามรัฐ มติชน

2 . 1 . 2  หนังสีอพีมพี'ข่าวเฉพาะต้าน
-  กีพีา
-  การเมือง
-  ธุรกิจ

2 . 1 . 3  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ) ......................................
2 .2  วารสาร/นิดยสาร

2 . 2 . 1  นิตยสารข่าว

ระดับความต้องการ ไม่
ต้อง
การมาก ปาน

กลาง
น้อย
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2 . 2 . 2  นิตยสารเฉพาะกลุ่ม
-  สตรี แม่บ้าน
-  ผู้ซาย
-  เด็ก และวัยรุ่น

2 . 2 . 3  นิตยสารเฉพาะค้าน
-  นิตยสารอา?พ เซ่น เทคในใลบีชาวบ้าน
-  นิตยสารการเมือง
-  นิตยสารท่องเที่ยว
-  นิตยสารบันเทิง เซ่น ภาพยนตรี ทีวี ดนตรี
-  นิตยสารกีฟ้า
-  อ่ีน  ๆ (ใปรดระบุ) ....................................

2 .3  หนังสิอ
2 . 3 . 1  สารคดี/ความรุ้

-  ความรู้ทั่วไป เซ่น ความรู้เก่ียวกับห้องสมุด 
คอมพิวเฅอรี

-  ปรัชญา โหราคาสตรี
-  ศาสนา ความเซ่อ ธรรมะ
-  สังคมคาสตรี เซ่น การสืกษา ประเพณี
-  ภาษา เซ่น การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ
-  วิทยาคาสตรี เซ่น เรี'องธรรมชาติ

ระดับความค้องการ ไม่ 
ค้อง 
การมาก ปาน

กลาง
บ้อบ
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-  เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม เช่น

วิชาช่างต่างๆ การประดิษรู เย็บปกถักร้อย 
อาหารและโกชนาการ

-  ธุรกิจและบริการ เช่น ทิมพดีค เสริมสวบ 
ตัดผมชาย งานบริการในโรงแรม ภัตตาคาร

-  ดิลป เช่น ดนตรี กีฟ้า งานอดิเรก
-  วรรณคดี
-  ประว้ติศาสตร้ ภุมิศาสคร เช่น ช่วประว้ดิ 

การท่องเที่ยว
-  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ) ......................................

2 . 3 . 2  ปนเทิงคดี
-  เรื่องสีน
-  นวนิยาย
-  นวนิยาบแปล
-  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ)

2 . 3 . 3  หนังสีอุสาหรับเด็ก
-  หนังสีอภาพส,าหรับเด็ก
-  นิทาน
-  การัฅูน
-  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ) ....................................

ระตับความต้องการ ไม่
ต้อง
การมาก ปาน

กลาง
น้อย
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2 .4  โสตท้สนวัสดุ
-  เทปเสียง
-  วิดิท่ศนั (วิดใอ)
-  ภาพยนดร
-  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ) ..................................................

บริการล่โง เ สรมการอ่าน

1. ท่านต้องการบริการล่งเสริมการอ่านเพียงใด
2. ถ้าท่านต้องการบริการล่งเสริมการอ่าน ท่านต้องการไห้ 

ห้องสมุดจัดกิจกรรมต่อไปน้ีเพียงโด
-  การเล่านิทาน
-  การแสดงหุ่น
-  การทาบเป้ญ!ทา
-  การวิจารณ แนะน ฯ หนังสิอ
-  การสนทนาและอภิปราย (เร่ืองที่เนินประใยชนัต่อชุมชน)
-  การจัดนิทรรศการ
-  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ) ...........................................................

ระดับความตอ้งการ ไม่
ต้อง
การมาก ปาน

กลาง
นิอย
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บูรการยม

1. ท่านต้องการบริการรมเพียงใด
2. ถ้าท่านต้องการบริการยม ท่านต้องการขอรมหนังสีอและวัสดุ 

ต่อไปน้ีเพียงโค
-  หนังสีอ
-  วารสาร/นิตยสาร
-  โสต'ท่ต่นวัสดุ เช่น เทปเสียง วิคิท่คน (วิดโอ)
-  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ).........................................................

บริการคอบคำถามและช่วยการค้นคว้า

1. ท่านต้องการบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าเพียงใด
2. ถ้าท่านต้องการบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 

ท่านต้องการบริการต่อไปน้ีพียงใด
-  บริการแนะนำการใช้ห้องสมุด
-  บริการตอบคำถามเร่ืองต่างๆท่ีเนันความรู้
-  บริการตอบคำถามเก่ียวกับวิชาช่พ
-  อ่ีน  ๆ (ใปรดระบุ) .......................................................

ระคํบความต้องการ ไม่
ต้อง
การมาก ปาน

กลาง
น้อย
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บริการเผยแพร่ความรู้

. 1. ท่านต้องการบริการเผยแพร่ความรู้เพียงใด

2. ถ้าท่านต้องการบริการเผยแพร่ความรู้ ท่านต้องการบริการ 
เผยแพร่ความรู้ท่ัวไปด้านต่อไปน้ีเพียงใด
(ดอบได้มากกว่า 1 ‘ข้อ)
-  ด้านกฎหมาย
-  ด้านสืงแวดล้อมและท่ีอยู่อาคัย
-  ด้านสุขภาพอนามัย
-  ด้านความปลอดภัย
-  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ) .........................................................

3. ถ้าท่านด้องการบริการเผยแพร่ความรู้ ท่านต้องการบริการ 
เผยแพร่ความรู้ด้านอาข้พต่อไปน้ีเพียงได
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
3.1 อาริเพท่ีต้องการ

-  งานช่าง เช่น ช่างไฬพีา ช่างเคร่ืองยนฅร่ 
ช่างเคร่ืองทฯความเย็นและปรับอากาศ
ช่างเข้อมโลหะ ช่าง เครื่องเสืยง ช่างวิทยุ โทรท่ศน

-  งานสานักงาน เช่น พีมพดีด
-  งานบริการ เช่น พนักงานโรงแรมและภ้ต่ดาคาร 

เสริมสวบ คัดผมชาย

ระดับความต้องการ ไม่
ต้อง
การมาก ปาน

กลาง
นัอบ
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3 .2

-  งานอาหาร เร่!น ทำอาหารและขนม ไกชนาการ
-  งานเย็บปักถักร้อย เช่น ตัดเย็บเสีอผ้าสตรี

ออกแบบเสิอผ้า เย็บจักรอุตสาหกรรม ถัก'ใครเช็ท
-  งานค้ลป เช่น เขียนค้ลปไรMนา งานออกแบบ 

ดนตรี
-  งานประดิษรู เช่น ดอกไม้ประดิษฐ แกะสลักผักผลไม้ 

และงานใบตอง ของชำร่วย ตุ๊กตา
สืงประ?๒รูจากขนมปัง

-  งานค้าขาบ
-  อ่ืน  ๆ (ไปรดระบุ)..................................................
ข้อมล เ ก่ีบวกับอาขีพท่ีต้องการ
-  ราบละเอียด'ของอา !ๆ'ฬ่ท่ีเปิดสอน เช่น ระยะเวลา 

ของหลักสูตร ระเบียบการรับสมัคร คุณสมปัดิของ 
ผู้สมัคร ค่าไข้จ่าย

-  แหล่งฝึกอาขีพ
-  แนวไนมของอาขีพ
-  แหล่งประกอบอาข้พ
-  แหล่งจำหน่ายผลงาน

ระดับความต้องการ ไม่
ต้อง
การมาก ปาน

กลาง
น้อย
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ตอนท่ี 3 ความต้องการต้านการจัดคำเนินงานบริการห้องสมุด
ผุ้สัมภาษณโปรดทำเคร่ืองหมาย /  ลงใน CD หนาคำตอบ
1. ท่านต้องการให้ดำเนินงานบริการห้องสมุดในรุปใค

CD จัดเนินห้องสมุดในชุมซนมีอาคารแยกเนินเอกเทศ 
CD จัด เ นินท่ีอ่านหนัง สีอในชุมซนใดยอยุ่รวมกับศุนยชุมซน 
CD จัดรถห้องสมุด เ คล่ีอนท่ีเ ข้ามาให้บริการ เนินคร้ังคราว 
C D  อ่ีน  ๆ (ใปรดระบุ) ....................................................

2. ถ้าท่านต้องการให้จัดเนินห้องสมุดในชุมซนมีอาคารแยกเนินเอกเทศ ท่านต้องการให้อาคาร 
ห้องสมุดอยู่ตรงไหนของชุมซน

CD อยู่ท่ีปากYทงเข้าออกของชุมซน 
CD อยู่ในบริเวฌเดียวกับศูนย์'รวมชุมชน 
CD อยู่ในบริเวณเดียวกับศูนบเด็กเล็ก 
o  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ).............................................. .

บริการการอ่านและล่ีอการอ่าน

1. ท่านต้องการให้ห้องสมุดเปิดทำการสัปดาห์ละก่ีวํน
CD สัปดาห์ละ 5 วัน 
CD สัปดาห์ละ ธ วัน
CD สัปดาห์ละ 7 วัน
C D  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ)..................................

2. ท่านต้องการให้ห้องสมุดเปิดทำการในซ่วงเวลาใด
CD 08.00 -  17.00 น. CD
CD 09.00 -  18.00 น. CD
CD 10.00 -  19.00 น. CD

13.00 -  18.00 น.
13.00 -  19.00  น.
13.00 -  20 .00  น. 
อ่ีนๆ  (โป รดระบ )ุ...C D  1 1 .0 0  -  2 0 .0 0  น. CD
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3. ท่านต้องการให้ห้องสมุดจัดเน้ือท่ีอย่างไร (คอบไต้มากกว่า 1 ’ข้อ) 
o  มีมุมแยก เ ฉพาะ สฯหรับ เ ด็ก 
o  มีท่ีน่ังอ่านหนังสีอสำหรับผู้ใหญ่ 
o  ม่ีท่ีน่ังสำหรับค้นคว้า
o  มีท่ีน่ังสำหรับฟังเทปเสียง และชมว้ดิท่คน (วิดไอ) 
o  อ่ีน  ๆ (ไป'รด'ระบุ) ...........................................................

บริการยม

1. ท่านต้องการยืมหนังสีอไว้ในครอบครองจำนวนสุงสุคก่ีเล่ม
O  1 เล่ม O  3 เล่ม
o  2 เล่ม O  4 เล่ม
o  อ่ีน  ๆ (ใปรดระบุ)...................

2. ท่านต้องการยืมหนังสีอไต้นานเท่าใดต่อการยืม 1 คร้ัง
O  1 สัปดาห้ O  3 ล่ปดาห้
O  2 สัปคาห้ o  อ่ีน  ๆ (ไปรดระบุ) ....................

บริการคอบคำถามและช่วยการค้นคว้า

1. ท่านต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าประจำตลอดเวลาทำการ 
ของห้องสมุดหริอไม่

o  ต้องการ o  ไม่ต้องการ

2. ท่านต้องการให้มีบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าด้วยวิธีใด (ตอบไต้มากกว่า 1 'ข้อ)
o  ตอบคำถามไดบดรงในห้องสมุด o  คอบคำถามทางไปรษฌืย

ตอบคำถามทางโทรต่พท o  อ่ีน  ๆ (ไปรดระบุ)......................o



ตนฉบบ หนาขาดหาย
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นางสาวปราณี กิริยานินท่ี เกิดวันท่ี 10 พฤษภาคม 2497 ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำเร็จการสืกษาปริญญาตรีอักษรศาสตร์นันทิต ในปีการสืกษา 2519 และอักษรศาสตร์มหานันทิเต 
ภาควิชาภาษาตะวันตก (ภาษาฝรั่งเศส) ในปีการสืกษา 2525 จากคณะอักษรศาสตร์ จุฟ้าลงกรณี 
มหาวิทยาลัย และ เช้าสืกษาต่อในหลักสูตรอักษรศาสตร์มหานันทิเต สาชาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษาศาสตร์ จุฟ้าลงกรณีมหาวิทยาลัย เม่ือ 
พ.ศ. 2532
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