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นายชยานนท ภาคีวัฒน: กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา. (LEARNING 

PROCESS TO PROMOTE PUBLIC MIND OF VOLUNTEER GROUPS) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก:          

อ.ดร.ดวงกมล บางชวด.     

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ            

ของกลุมจิตอาสา 2) เ พ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา                  

กลุมตัวอยางคือ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณเจาะลึก วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตน ไดแกคาเฉลี่ย การวิเคราะหขอมูลจาก

การสัมภาษณ โดยการจําแนกประเภทขอมูล และการเปรียบเทียบขอมูล 

ผลของการ วิจั ยพบว ากระบวนการ เรี ยนรู เ พ่ื อ เสริ มสร า งจิ ตสาธารณะของกลุ มจิ ตอาสา                       

มีท้ังหมด 4 กระบวนการคือ 1) การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด           

คือใหเกียรติตอผูอ่ืนมีคาเฉลี่ย 4.37 2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด 

คื อ เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร มี เ ค รื อ ข า ย ก า ร ทํ า ง า น ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า มี ค า เ ฉ ลี่ ย  4.28                                  

3) กระบวนการเสริมสราง จิตสาธารณะ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดคือสนใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสังคม 

เชน กิจกรรมรณรงคตอตานยาเสพติด กิจกรรมตอตานการตัดไมทําลายปา กิจกรรมรณรงคปฏิบัติตามกฎจราจร 

เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.98 4) การเปลี่ยนแปลง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดคือเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะ

มากข้ึนมีคา เฉลี่ย  4.22 และยังพบวาปจจัย ท่ีมีผลตอการ เสริมสรางจิตสาธารณะคือครอบครัว                      

ตั้งแตกอนเขารวมกลุมจิตอาสา นอกจากน้ีพบวาสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบัน             

มีบทบาทสําคัญอีกดวย  

การนําเสนอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา มีประเด็นท่ีสําคัญ          

คือ การสอนบุตรดวยความรัก , การรูจักใชคําพูดท่ีสื่อสารเชิงบวก และการประพฤติตนใหเปนแบบอยาง            

ของการมีจิตสาธารณะ, มีการปองกันสื่อดานลบ, การอบรมเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนแกสมาชิก       

การมีบุคคลผูทําหนาท่ีดูแลพ้ืนท่ีโซเชียลมีเดียของกลุมจิตอาสาเพ่ือคัดกรองขอมูลท่ีไมดีกอนท่ีสมาชิกจะไดอาน       

และนําเสนอขอมูลท่ีเปนดานบวก และการเสริมสรางจิตสาธารณะผานคําสอนทางศาสนา 
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Abstract 

          This research aims to 1) Analyze the learning process to promote public mind                           

of volunteer groups. 2) For introduce the learning process to promote public mind of volunteer groups. 

Sample groups were represented from these following foundations: Shalem House, Emergency Home, 

The Office  of Child Protection, The Church of Christ in Thailand, The Catholic Bishops’ Conference of 

Thailand, Youth Division and Social Affairs Division, and The Roman Catholic Archdiocese of Bangkok. 

Two research methods were applied; by questionnaire and by in-depth interview. Data analyses       

were divided into two phases. The first phase was done based on preliminary statistical analyses;    

mean scores. The second phrase was analyzed on content analysis, data classification,                      

and data comparison. 

           The research results revealed that the learning process to promote public mind                       

of volunteer groups consisted of 4 processes as follows. 1) Interaction with current social situations:   

The highest average is ‘to respect others’, with an average score of 4.37. 2) Determining methods         

to enhance public consciousness: The highest average is ‘give important for working network      

between volunteer groups, with an average score of 4.28. 3) A method to build up public consciousness: 

The highest average was ‘their interest in participating in social-problem-solving activities’,                

with an average score of 3.98. 4) Revolution: The highest average is ‘they see the importance               

of public consciousness’, with an average score of 4.22, and found that the factor that was mostly 

affected in developing public mind is ‘family’ before involved in the group. Social media                   

and communication technology in the current era play an important factor too.  

The Introduce the learning process to promote public mind of volunteer groups the important 

topic are to teachs children by love, to know to use positive word and to practice to be an example    

of public mind. To control negative media, to training about ‘Knowingly Media’ for members             

and to have ‘Admin’ to secue social media’s space of volunteer groups for scaning negative media 

before members will read and introduce positive media and promote public mind by Religion’s teaches. 
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รวมถึงเสียสละเวลาเปนอยางยิ่งในการใหขอมูลแกผูวิจัย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในศตวรรษท่ี 21 สังคมโลกไดมีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม แตละประเทศตางกําหนดนโยบายการพัฒนาประเทศ ท้ังนโยบายการพัฒนา               

ทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน นโยบายพัฒนาดานสังคม ฯลฯ ทุกประเทศ    

ตางมีความตองการท่ีจะใหประเทศของตนเกิดความเจริญรุ ง เรือง มีปจจัยท่ีหลากหลาย                 

ท่ี ทําใหประเทศเกิดความเจริญ  แตปจจัยหนึ่ ง ท่ีสํา คัญซ่ึงกําหนดวาสังคมของประเทศนั้น              

จะกลายเปนประเทศท่ีเจริญรุงเรือง คือ คุณธรรม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ,์ 2555: 49) 

การมีสังคมมีคุณธรรม หมายถึงสังคมนั้นมีหลักเกณฑในการปกครองและการดําเนินชีวิต     

ท่ีมีคุณธรรม คนในสังคมรูผิดชอบชั่วดี สนใจความถูกตอง ยึดม่ันในหลักธรรมคําสอนท่ีดี ซ่ึงหมายถึง

หากสังคมจะมีอารยธรรมท่ีรุงเรืองไดนั้น พลเมืองของสังคมนั้นควรมีคุณธรรมและจริยธรรม          

ในการดําเนินชีวิต ซ่ึงการท่ีคนในสังคมมีคุณธรรมในดานตางๆ คือ การเห็นแกประโยชนสวนรวม

มากกวาสวนตน  มีระเบียบวินัยและรับผิดชอบตอหนาท่ี ควบคุมตนเอง ไมลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน

และตั้งใจปฏิบั ติหนาท่ี ท่ีตนมีตอสังคม ยอมทําใหสังคมสามารถพัฒนาใหเกิดความสมบูรณ          

และความเจริญกาวหนา เกิดความเจริญงอกงามและสันติสุข ซ่ึงหนึ่งในคุณธรรมท่ีคนควรมีในปจจุบัน 

คือ การมีจิตสาธารณะ 

จิตสาธารณะ หมาย ถึง  ความตระหนักรู ของบุคคลตอปญหา ท่ี เ กิด ข้ึนในสั งคม               

จากกระบวนการรับรู ความคิดเห็น และการพิจารณาของตนเองจนเกิดความตองการท่ีจะมีสวนรวม

ในการแกไขปญหาสังคมแมวาปญหาเหลานั้นจะไมไดมีผลกระทบตอตนเองโดยตรงแตก็ยินดี          

ท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือ การท่ีตนมีความรักความเอ้ืออาทรตอบุคคลท้ังท่ีรูจักและไมรูจัก 

คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมควบคูกับประโยชนสวนตน และมีความรูสึกเปนเจาของสวนรวม              

(กรรยา พรรณนา, 2559), (กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2556),                  

(เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ, 2551), (คมสัน สุขมาก, 2553), (จิราพรรณ เรืองพุทธ, 2556),                

(ชัยยศ เดชสุระ, 2557), (ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2552), (ดนุชา ปนคํา, 2555),                           

(ปกเกศ ชนะโยธา, 2554), (ประทีป จินง่ี, 2557), (ภานุมาส มหาทรัพยสกุล, 2555),                  

(ภาสุดา ภาคาผล, 2556), (วรรณา ประยุกตวงศ, ปารีณา ประยุกตวงศ และอ่ืนๆ, 2551),          

(สุดาพรรณ บินนอก, 2551) และ (หฤทัย อาจปรุ, 2544) 
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ถาหากคนในสังคมขาดจิตสาธารณะจะสงผลรายไดท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว องคกร 

ชุมชน ระดับชาติ หรือแมแตในระดับโลก ในระดับบุคคล ทําใหบุคคลสามารถกอความเดือดรอนได 

ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน เพราะคิดแตเรื่องผลประโยชนของตนเองกอนจึงทําทุกอยางเพ่ือใหไดสิ่งท่ีตน

ตองการโดยไมคํานึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม เชน คดโกง เอารัดเอาเปรียบผู อ่ืน เปนตน            

ในระดับครอบครัว ทําใหครอบครัวขาดความรักความสามัคคี ทะเลาะเบาะแวงชิงดีชิงเดนกัน        

ในระดับองคกร ทําใหองคกรมีปญหา ขาดการพัฒนาและคุณภาพของงานลดลงเพราะคนในองคกร

ขาดจิตสาธารณะ รวมถึงทําทุกอยางเพ่ือใหตนเองไดรับผลประโยชน ในระดับชุมชน ทําใหชุมชน

ออนแอ ขาดการ พัฒนา  เพราะคนมองปญหาตนเอง เปน เ รื่ อ ง ใหญกว า  ในระดับชาติ                

สงผลใหประเทศชาติอยูในสภาพลาหลัง เนื่องจากขาดการรวมมือของภาคประชาชนท่ีไมเห็นคุณคา

ของประโยชนสวนรวมในสังคม ในระดับโลก ทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบระหวางประเทศ           

มีการกลั่นแกลง แกงแยงหรือครอบงําทางการคาระหวางประเทศตอผูท่ีดอยกวารวมถึงการรังเกียจ

เหยียดหยามคนตางเชื้อชาติ ตางเผาพันธุ (กรรยา พรรณนา, 2559: 33) 

ใ น ค า นิ ย ม ข อ ง โ ล ก ท่ี ส อ ด ค ล อ ง ต อ เ รื่ อ ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ  คื อ  แ น ว คิ ด                              

เ รื่ อ ง  “พลเ มือง โลก ท่ี มี คุณภาพ”  ซ่ึ ง เปนค านิ ยมใหมของการ พัฒนาในศตวรรษ ท่ี  21                  

โดยหนึ่งในลักษณะพลเมืองโลกท่ีมีคุณภาพ คือ การเขาใจบทบาทหนาท่ีของจริยธรรมในการทํางาน

เพ่ือสวนรวม เปนท้ังคน เกง ฉลาด ดี  (อาจอง ชุมสาย, 2559: ออนไลน) สอดคลองกับหลักการ

สําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 (คณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ขอท่ี 2. ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา”          

มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู 

มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 

พัฒนาคนทุกชวงวัยและเตรียมพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใช

ประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเก้ือกูล อนุรักษ ฟนฟู ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ       

และสิ่ งแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลองกับคําปราศรัย ของเกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ ศักดิ์            

เรื่อง "อนาคตไทยในมือ คนดี เกง กลา" ในงานรวมพล "คนดี คนเกง    คนกลา" เม่ือวันเสารท่ี      

16 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ อาคารชาญชัยอะเคเดียม มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี วา 

“…สังคมไทยจะอยูรอดไดเม่ือมีซุปเปอรฮีโร และฮีโรนั้นคือคนท่ีดี เกง กลา คือ

ประกอบดวยท้ังความเปนคนดี ไมคดโกง มีจิตสาธารณะ คิดเพ่ือสังคม คนเกงท่ีมี

ความสามารถในการทํางาน และกลาในการยืนหยัด กลาคิด กลาพูด กลาทํา  

หากสังคมใดไมยกยองคนดี เกง กลา สังคมนั้นรอวันลมสลายลงได เลย           

แตถาหากตองเลือกคนดีกับคนเกง ผมจะเลือกคนดีกอน เพราะความเกง        

ยังฝกใหกันได แตความดีนั้นฝกใหกันไมได…”   
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คํากลาวเหลานี้แสดงให เห็นวา ในปจจุบัน สังคมกําลังคาดหวังใหพลเมืองของตน           

เปนคนท่ียึดถือคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะท่ีคิดเพ่ือสังคม คิดเพ่ือสวนรวม อยูเพ่ือผูอ่ืน      

เพ่ือทําใหสังคมเกิดการพัฒนา หากประชาชนมีคุณธรรมในการคิดถึงสวนรวม ยึดม่ันในคุณธรรม 

ศีลธรรมอันดีงาม จะสงผลใหสังคมสงบสุขและเกิดความเจริญงอกงามท้ังในดานวัตถุ จิตใจ         

และคุณธรรม 

หากแตกระแสโลกาภิวัตนปจจุบัน  กลับ กําลั ง ทําใหผู คนเริ่ ม มีวิ ถีชี วิต ท่ีถอยหาง              

จากความเปนจิตสาธารณะ เปนสังคมท่ีทุกคนใชชีวิตแบบตางคนตางอยู หากมีเหตุการณใดเกิดข้ึน  

แตไมกระทบตอตนก็จะเพิกเฉย เปนเพราะกระแสโลกาภิวัตนทําใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆ   

อยางรวดเร็วผานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเติบโตทางเศรษฐกิจเปลี่ยนวิถีใหคนในสังคม            

ตองใหความสําคัญตอเรื่องปากทองของตนเองเปนอันดับหนึ่ง กอใหเกิดการแขงขันเพ่ือการอยูรอด

ของตน ทําใหคนในสังคมมีวิถีชีวิตท่ีแขงขันเพ่ือตัวเองและไมไดใหความสนใจตอปญหาของผูอ่ืน   

หรือปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไมกระทบถึงตนหรือไมใชเรื่องของตน พฤติกรรมดังกลาวเปนสัญญาณ   

ท่ีบงบอกวาสังคมขาดจิตสาธารณะและดูมีทาทางจะสูงข้ึนเรื่อยๆ (กรรยา พรรณา, 2559: 2-3) 

สอดคลองกับเง่ือนไขและสภาพแวดลอมของการพัฒนาท่ีกลาวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 คือปญหาคุณภาพในดานทรัพยากรบุคคล ท่ีคุณภาพต่ํา       

ท้ังในดานความรู ทักษะ และทัศนคติ มีปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม ประชากรจํานวนไมนอย     

ไม เคารพสิทธิผู อ่ืนและไมยึดผลประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ซ่ึงการท่ีไม เคารพสิทธิผู อ่ืน            

และไมยึดถือผลประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ คือการขาดจิตสาธารณะ  

ดังนั้น จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีตองทําการปลูกฝงแนวคิดเรื่องจิตสาธารณะแกประชาชน        

จิตสาธารณะหรือจิตสํานึกทางสังคม (Public consciousness) หมายถึง สํานึกหรือความคิด         

ท่ีจะทําสิ่งท่ีเปนประโยชนใหแกสังคมหรือคนท่ัวไป (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554: ออนไลน) 

สอดคลองกับคําพูดของสยามรัฐ เรืองนาม (2542) อางถึงใน (ธณิตชากร ปตาระโพธิ์: ออนไลน)     

วาเปนการตื่นตัวของความรูสึกนึกคิดของบุคคลในสังคมท่ีตองการเขาไปแกวิกฤตการณหรือปญหา

ของสังคม และกอให เกิดพฤติกรรมการรวมตัวเปนกลุมหรือองคกร ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ            

หรือภาคสังคม ในลักษณะท่ีเปนหุนสวนกัน กอใหเกิดจิตสํานึกรวมกัน การเปนพลเมืองท่ีตระหนัก  

ในทรัพยสิน ชีวิต ท่ีเปนประโยชนตอประเทศชาตินอกเหนือจากตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับจุดเนน    

และประเด็นพัฒนาหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ขอ 2.2.3 การเตรียมพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย     

โดยจุดเนนประการท่ีสองคือ การหลอหลอมใหคนไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีทางสังคม        

คนไทยในทุกชวงวัยเปนคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตสํานึกท่ีดี       

ตอสังคม สอดคลองกับคานิยม 12 ประการ ของคณะรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา                        
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ขอท่ี 2. ซ่ือสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม, ขอท่ี 6. มีศีลธรรม       

รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน และขอท่ี 12. คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม    

และของชาติมากกวาผลประโยชนของตนเอง (คณะรักษาความสงบแหงชาติ, 2560: ออนไลน),         

(กรรยา พรรณา, 2559: 109) 

ในการสร า ง จิ ตส าธ า รณะให เ กิ ด ข้ึ นต อประชาชนนั้ น  ศ าสนา เป นป จ จั ยหนึ่ ง                     

ท่ีกอใหเกิดจิตสาธารณะได โดยศาสนาจัดไดวาเปน “ทุนทางวัฒนธรรม ไดแก ศาสนา ประเพณี  

ความเชื่อ จริยธรรมความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ความเอ้ืออาทรตอกัน เริ่มจากสถาบันครอบครัว            

โดยการใหการศึกษาและสื่อจะมีสวนรวมสรางใหเกิดความคิดหลากหลายท่ีชี้ใหเห็นคุณโทษตางๆ 

รวมท้ังการเรียนรู   อยางมีสวนรวม มีชุมชนแหงการเรียนรู” (ไพบูลย วัฒนศิริธรรมและสังคม สัญจร, 

2543)    สอดคลองกับรัญจวน อินทรกําแหง (2539: 43-62)  ท่ีไดกลาวถึงสถาบันศาสนา             

ในฐานะท่ีเปนปจจัยท่ีเก่ียวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ ดังนี้ 

 

“…สถาบันศาสนา เปนสถาบัน ท่ี ได รั บการ เคารพบูชายกยอง            

มาแต โบราณจวบจนปจจุบัน  เปนสถาบัน ท่ี มี อิทธิพลอยางสู งตอจิตใจ           

ของประชาชน เพราะตางไดยึดถือสถาบันนี้ เปนท่ี พ่ึงทางใจมาเนิ่นนาน       

ฉะนั้น สถาบันศาสนาจึงอยูในฐานะท่ีจะชวยสรางสรรคพัฒนาจิตสํานึกใหเกิดข้ึน

ไดอยางดีท่ีสุด คือ การสอนดวยตัวอยาง องคพระตถาคตเจาทรงสอนอยางใด 

ปฏิบัติอยางใด เพราะตัวอยางท่ีนาเคารพบูชาอยางบริสุทธิ์นั้น ยอมเปนเสมือน 

ลิ่ม ท่ีไดตอกย้ําลงไปจิตสวนลึกให เ กิดความประทับใจจนตองปฏิบัติตาม        

ดวยความเลื่อมใสศรัทธา หากเปนเชนนี้ แลวยอมกอให เ กิด เปนจิต ท่ี มี            

แตความเมตตากรุณาตอกัน เบียดเบียนกันไมได กอบโกยสวนเกินกันไมได…”  

 

ดังนั้น ศาสนาเปนแนวทางหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสามารถพัฒนาคนใหสามารถมีจิตสาธารณะมากข้ึน

ไดในโลก และทุกศาสนาตางมีจุดมุงหมายท่ีจะทําใหคนของตนเปนคนดี โดยในหลักคําสอน         

ขอ งแต ล ะศ าสนาจะ มี แน ว คิ ด ท่ี สั ม พัน ธ กั บ จิ ต ส า ธ า รณะ ท่ี สอดแทรกอยู เ ส มอ  ดั ง นี้                       

1) พุทธศาสนามีหลักคําสอนสังคหวัตถุ 4  ซ่ึงสอนเรื่องการเสียสละชวยเหลือเก้ือกูลกันในสังคม     

คือ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา 2) ศาสนาอิสลาม มีหลักการปฏิบัติของศาสนิกอยู 5 ประการ

ซ่ึงลวนแลวแตเก่ียวของกับการแบงปน การเสียสละเพ่ือสวนรวมท้ังสิ้น เชน หลักการบริการซะกาต  

เปนการจายทานของชาวมุสลิมเพ่ือชวยเหลือคนยากจน ถือเปนการขัดเกลาจิตใจใหเปนผูรูจักเสียสละ

และขจัดความตระหนี่ ถ่ีเหนียวใหพนจากจิตใจ การถือศีลอด เปนการเสียสละความสุขสบาย        

จากการบริ โภคใช สอยมา เป นการอดอาหารและงด เว นจากสิ่ ง ท่ี ผู คนปกติ ควร ได รั บ                     



5 
 

คืองดเวนจากการกินการดื่ม ต้ังแตพระอาทิตยข้ึนจนถึงพระอาทิตยตก งดเวนการมีเพศสัมพันธ     

งดเวนจากการกระทําความชั่วท้ังกาย ใจ และวาจา ท้ังนี้ เพ่ือใหผูปฏิบัติเขาใจถึงผูอดอยากแรนแคน 

เกิดความยินดีท่ีจะชวยเหลือผู อ่ืน เปนตน 3) คริสตศาสนา หลักธรรมสําคัญของคริสตศาสนา        

คือ “เรื่องความรัก” คริสตศาสนาจึงไดชื่อวาเปน “ศาสนาแหงความรัก” แตความรักในท่ีนี้         

เปนความรักของพระเจา มิใชความรักท่ีประกอบดวยตัณหา ราคะ แบบความรักของหนุมสาวท่ัวๆไป 

แต เปนความรัก ท่ีไม มี เ ง่ือนไข เปนการปรารถนาใหผู อ่ืนมีความสุข มีความเมตตากรุณา                

ใหอภัยซ่ึงกันและกัน และยินดีเม่ือเห็นผูอ่ืนไดดี เปนความรักท่ีจะตองมีการเสียสละ คริสตศาสนา 

สอนใหผูนับถือรักในพระเจา  รักเ พ่ือนมนุษย  และรักแมกระท่ังศัตรู  นับวา เปนการสอน                

ใหคริสตศาสนิกชนรูจักใหอภัยและเสียสละอยางยิ่งใหญ ความรักเปนหลักธรรมสูงสุดท่ีพระเยซู       

ทรงสั่งสอนเริ่มตนตั้งแตทรงสอนวา พระเจาทรงรักโลก จนไดทรงสงพระบุตร (พระเยซู) ของพระองค

มาสูโลกนี้ เพ่ือทรงใชหนี้บาปแทนมนุษย เพ่ือใหมนุษยรอดพนจากบาป ดวยการเสียสละชีวิต       

บนไมกางเขน เพ่ือใหมนุษยท้ังมวลหลุดพนจากบาป เปนแบบอยางใหกับมนุษยไดรูจักการเสียสละ 

อันเปนหลักคําสอนท่ีทําใหเกิดความสงบสุขข้ึนในโลก (กรรยา พรรณา, 2559: 73-77)  

แมวาจํานวนของผูนับถือคริสตศาสนาในประเทศไทยจะมีเพียงรอยละ 0.5 % ของประชากร

ท้ังหมด แตหากเทียบจํานวนผูนับถือคริสตศาสนาในโลก ก็มีถึงรอยละ 35 % และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

เปน 37% ภายในป ค.ศ. 2050 ศูนยวิจัยประชากรคริสตชนในโลก ไดทําการเผยแพรขอมูล         

โดย     Dr. Todd M. Johnson ผูอํานวยการของศูนยฯ ท่ีงานสัมมนา “SHIFT ความจริงสะทานโลก 

โดยวิทยากรระดับโลก” วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.  2558 ณ หอธรรม โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

กรุงเทพฯ โดยขอมูลระบุวา การเปลี่ยนแปลงประชากรท่ีนับถือคริสตศาสนาในโลกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

ในทวีปแอฟริกาและทวีปเอเชีย สืบเนื่องดวยสาเหตุการอพยพของผูลี้ภัยท่ีหนีภัยสงคราม           

จากตะวันออกกลางและการกอการรายของกลุมรัฐอิสลาม (ISIS) ซ่ึงเปนกลุมผูอพยพชาวคริสต      

ถึง 49% จากสัดสวนของผูอพยพนานาชาติ สวนทางศูนยวิจัยประชากรคริสตชนในโลกไดคาดการณ

วาภายในป ค.ศ. 2050 จะมีคริสตศาสนิกชนมากกวา 2,200 ลานคนในโลก โดยเฉพาะคริสตชน     

ในประเทศจีนจะมีถึง 200 ลานคน  

สังคมคริสตศาสนาในประเทศไทยยุคปจจุบัน จึงควรจะมีการสงเสริมความเปนจิตสาธารณะ

แกสมาชิกใหทํางานรวมกับงานพัฒนาสังคมใหมากข้ึน และสนับสนุนคริสตชนใหมีปฏิสัมพันธท่ี       

ดีกับชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางศาสนา รวมถึงใหความชวยเหลือแกผูอพยพโดยไมจําเปน              

วาเปน  คริสตชนหรือไม เพราะสังคมคริสตชนก็กําลังไปสูยุคโลกาภิวัตน ขาวสารสามารถแพรกระจาย      

ไปสูอีกซีกโลกไดอยางรวดเร็ว คริสตชนจึงสามารถทราบถึงปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว   

และมีการรวมตัวกันของกลุมเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน ท้ังระดับคน ชุมชน หรือองคกร รวมถึงสวนตัว

ดวย (Johnson  Todd M., สัมมนา “SHIFT ความจริงสะทานโลก โดยวิทยากรระดับโลก”)       



6 
 

เชน กลุมจิตอาสาของมูลนิธิ เรนโบวแลนดบริการชุมชน ท่ีมีการรวมกลุมเ พ่ือจัดกิจกรรม              

ใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิต การใหความรูและการใหบริการ    

แกชุมชน โดยมีเปาหมายเพ่ือการประกาศศาสนาและการพัฒนาสังคมผานการจัดกิจกรรมชวยเหลือ

ชุมชน รวมถึงมีการนําสมาชิกและผูสนใจมาเขารวมกิจกรรม เปนตน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจเรื่องกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา โดยศึกษากระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา เพ่ือนํากระบวนการเรียนรูในการเสริมสรางจิตสาธารณะ

ของกลุมจิตอาสามาเสริมสรางเรื่องจิตสาธารณะแกประชาชนในปจจุบัน 

   

คําถามการวิจัย 

1. กลุมจิตอาสามีกระบวนการเรียนรูในการเสริมสรางจิตสาธารณะอยางไร 

2. คนในกลุมจิตอาสาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรหลังจากผานกระบวนการเรียนรู            

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2. เพ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ผูวิจัยกําหนดขอบเขตและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ข้ันตอนการเสริมสรางกระบวนการเรียนรู 

ความหมายของจิตสาธารณะ ความสําคัญของจิตสาธารณะ องคประกอบของจิตสาธารณะ 

กระบวนการสรางจิตสาธารณะ คําสอนศาสนาคริสตกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

2. ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตพ้ืนท่ี เปนเชิงพ้ืนท่ีตนแบบเพ่ือใชในการศึกษา

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 4 แหง โดยคัดเลือกกลุมจิตอาสา

คริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 2 แหง และจากนิกายโรมันคาทอลิก 2 แหง เพราะเปนพ้ืนท่ี

ตนแบบในการทําจิตอาสาท่ีไดรับการรับรองจากผูคุณวุฒิและอาจารยทางดานศาสนา กลุมจิตอาสา

คริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนทคือ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน และสํานักงานคุมครองเด็ก        

ส ภ า ค ริ ส ต จั ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ค ริ ส ต ศ า ส น า นิ ก า ย โ ร มั น ค า ท อ ลิ ก                           
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คือสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

ก รุ ง เ ท พ ฯ  โ ด ย วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย  เ ง่ื อ น ไ ข  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู                           

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

กระบวนการเรยีนรู หมายถึง ข้ันตอนท่ีกลุมจิตอาสาใชในการเสริมสรางสมาชิกกลุมจิตอาสา

ไมว าจะบทบาทใดก็ตามให มีจิ ตสาธารณะเ กิด ข้ึนหรือเ พ่ิม ข้ึน  โดยกระบวนการเรียนรู                

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสามีข้ันตอนคือ 1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหา

สังคมท่ีเกิดข้ึน 2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 3) การดําเนินการตามวิธีการ        

ท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหา และ 4) การเปลี่ยนแปลง คือการท่ีผูเขารวมกิจกรรมมีการพัฒนา        

ดานจิตสาธารณะมากข้ึน 

กลุมจิตอาสา  หมายถึง กลุมองคกร ท่ี เ กิดจากการกอตั้ งขององคกรคริสตศาสนา          

นิกายโปรเตสแตนทหรือนิกายโรมันคาทอลิกโดยจดทะเบียนอยางเปนทางการในฐานะองคกร    

มูลนิธิ หรือแผนก เพ่ือจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะหและการใหบริการ          

แกกลุมเปาหมายตามท่ีกําหนดไว กลุมจิตอาสาท้ังหมดจะสังกัดภายใตองคกรศาสนาท่ีตั้งกลุมจิตอาสา

ข้ึนมา กลุมจิตอาสามีปฏิสัมพันธตอสมาชิกกลุมผานการจัดกิจกรรมชวยเหลือกลุมเปาหมาย                

และมีการนําสมาชิกของกลุมกับผูสนใจมาเขารวมกิจกรรมรวมถึงเสริมสรางจิตสาธารณะให 

จิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรูถึงปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการรับรูของตน 

จนเกิดการคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมควบคูกับผลประโยชนสวนตน การเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตนเองและพลังของการรวมกลุมในการแกไขปญหาท่ีเ กิด ข้ึนในสังคม การมีความรัก           

ความเอ้ืออาทรท้ังตอบุคคลท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก การไมเบียดเบียนสิทธิผู อ่ืนและสิ่งแวดลอม    

รอบดาน เสียสละตนเองเ พ่ือสังคม และการดูแลของสวนรวมคือรักษาสาธารณะสมบัต ิ             

และสิ่งแวดลอม 

กระบวนการ เรี ยนรู เ พ่ือ เสริมสร างจิ ตสาธารณะของก ลุมจิ ตอาสา  หมาย ถึ ง      

กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาท่ีจัดข้ึนเพ่ือเสริมสรางการทําจิตสาธารณะแกสมาชิก           

ของกลุมจิตอาสา ท้ังผูนํากลุม เจาหนาท่ี อาสาสมัคร และผูรับบริการ โดยประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน 2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสราง        

จิตสาธารณะ 3) การดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหา และ 4) การเปลีย่นแปลง  

 ผูนํากลุมจิตอาสา หมายถึง ผูนําของกลุมจิตอาสาซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูนําองคกร         

ท่ีผูนํากลุมสังกัดอยู โดยทําหนาท่ีดูแลกลุมจิตอาสาและเปนผูนํากลุมในการทํากิจกรรมตางๆ 
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เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา คือ บุคคลท่ีทําหนาท่ีดําเนินงานอยางเปนทางการของกลุมจิตอาสา

ในการชวยเหลือผูนําในการทํากิจกรรมของกลุม เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสาเปนไดท้ังเจาหนาท่ีธุรการ 

ของกลุม ภารโรง คนงาน หรือ ผูประกอบอาหาร 

อาสาสมัคร คือ บุคคลท่ีอาสาตนเองมาชวยเหลืองานของกลุมจิตอาสาในดานตางๆ         

ซ่ึงอาสาสมัครเปนไดท้ังสมาชิกกลุมทางการ/ไมเปนทางการของกลุม 

กลุมผูรับบริการ คือ บุคคลท่ีไมไดเปนผู มีบทบาทในการจัดกระบวนการเสริมสราง          

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา แต เปนผูรับการจัดกิจกรรมจากกลุมจิตอาสาในดานตางๆ            

อาทิ ดานสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิต การใหความรูและการใหบริการ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของท่ีจะใชเปนแนวทาง         

ในการศึกษากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ในกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา กลุมจิตอาสาเปนกลุม   

ท่ีไดอํานาจจากสถาบันใหทําตามเปาหมายท่ีสถาบันตองการ และกลุมจิตอาสามีการกําหนดเปาหมาย

ในการทํางานดานจิตสาธารณะและเพ่ือเสริมสรางคนในกลุมของตนใหมีจิตสาธารณะ โดยเนน        

ท่ีการปรบัเปลี่ยนระดับแนวคิด และปญญาภายในบุคคล โดยผูวิจัยแบงบุคคลในกลุมจิตอาสา 4 กลุม

ตามบทบาทในกลุมจิตอาสา  คือ ผูนํ ากลุมจิตอาสา เจาหนา ท่ีกลุมจิตอาสา อาสาสมัคร              

และผูรับบริการ โดยกลุมจิตอาสามีกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะเปนข้ันตอน      

คือ  1)  กระบวนการตระหนั ก/  สนใจ ในปญหาสั งคม ท่ี เ กิด ข้ึน  2)  การ กํ าหนดวิ ธี ก าร                   

เ พ่ื อ เสริ มสร า งจิ ตสาธารณะ  3)  การดํ า เนินการตามวิ ธี การ ท่ี กํ าหนดไว เ พ่ือแกปญหา                  

และ 4) การเปลี่ยนแปลง โดยจุดมุงหมายของกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ       

ของกลุมจิตอาสาคือ เ พ่ือทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง ในระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 1              

อันประกอบดวยเหตุผลเชิงจริยธรรม มุงอนาคตและการควบคุมตนเอง ความเชื่ออํานาจในตน 

แรงจู ง ใจใฝ สั มฤทธิ์  และทัศนคติ  คุณธรรม ค านิ ยม รวมถึงระดับกลุ มจิ ตลักษณะท่ี  2                  

อันประกอบสติปญญา ประสบการณทางสังคม และสุขภาพจิต ซ่ึงเปนสาเหตุของพฤติกรรม        

ของการ เปนคนดีและคนเก งตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม ซ่ึ งนํ า ไปสู พฤติกรรมภายนอก                

ดานการเปนพลเมืองดีและพฤติกรรมพัฒนาสังคมคือลักษณะของการมีจิตสาธารณะเปนผลสุดทาย   
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กระบวนการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างจติสาธารณะของกลุ่มจติอาสา 

1. กระบวนการตระหนกั/ สนใจในปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน 

2. การกาํหนดวธีิการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 

3. การดาํเนินการตามวธีิการท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือแกปั้ญหา 

4. การเปล่ียนแปลง 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มจติลกัษณะที ่1 

1. เหตุผลเชิงจริยธรรม 

2. มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 

3. ความเช่ืออาํนาจในตน 

4. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

5. ทศันคติ คุณธรรม และค่านิยม 

     กลุ่มจติลกัษณะที ่2 

1. สติปัญญา 

2. ประสบการณ์ทางสงัคม 

3. สุขภาพจิต 

 

 

 

 

เจ้าหน้าทีก่ลุ่มจติอาสา 

กลุ่มผู้รับบริการ 

 

 

 

อาสาสมคัร 

จิตสาธารณะ 

ผู้นํากลุ่มจติอาสา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2. ไดแนวทางการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาขององคกรคริสตศาสนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีสาระครอบคลุมเรื่องตางๆดังตอไปนี้ 

 

 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับจิตสาธารณะ  

 1.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 

 1.2 ความสําคัญของจิตสาธารณะ 

 1.3 องคประกอบของจิตสาธารณะ 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับกลุมจิตอาสา 

 2.1 นิยามของกลุมจิตอาสา 

 2.2 ตัวอยางของกลุมจิตอาสาในประเทศไทย 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

 3.1 ความหมายของกระบวนการเรียนรู 

 3.2 องคประกอบของกระบวนการเรียนรู 

 3.3 กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

ตอนท่ี 4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 4.1 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

 4.2 คําสอนในพระคริสตธรรมคัมภีรท่ีเก่ียวของกับจิตสาธารณะ 

 4.3 ครอบครัวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 งานวิจัยเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

 5.2 แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ตอนท่ี 6 บริบทของพ้ืนท่ีวิจัย 

 6.1 บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 

 6.2 สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

 6.3 สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

 6.4 ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 

1.1 ความหมายเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 

ความหมายเก่ียวกับจิตสาธารณะ ผูวิจัยไดพบวามีนักวิชาการท่ีเขียนถึงความหมาย        

ของจิตสาธารณะท้ังหมด 15 ทาน ท่ีไดนําเสนอความหมายของจิตสาธารณะดังนี้ 

กรรยา พรรณนา (2559: 13) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงการรูจักเอาใจ

ใส เ ป น ธุ ร ะ ใน เ รื่ อ ง ของส ว นรวม ท่ี ใ ช ป ระ โ ยชน ร ว ม กัน  กา ร คิ ด ในสิ่ ง ท่ี ดี  ป ร ะพฤติ ด ี                      

ไมเห็นแกผลประโยชนสวนตน การรูจักสิทธิของตนเองและผูอ่ืน การไมทําลายเบียดเบียนบุคคล 

สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและสิ่งแวดลอม” 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556: 7) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะ  

คือคุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีความพรอม ความปรารถนาท่ีจะชวยแกปญหา อุทิศตน      

เพ่ือประโยชนสวนรวม รวมถึงการใชและการรักษาสิ่งของท่ีเปนของสวนรวม สาธารณประโยชน  

เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2551: 23) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาเปนการสํานึก    

ถึงการเห็นแกประโยชนสวนรวมอันเกิดจากความไมเห็นแกตัว และการเสียสละเพ่ือสังคม 

คมสัน สุขมาก (2553: 84) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงความตระหนักรู 

ความคิดเห็นของบุคคลตอปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมจากกระบวนการรับรู ทําใหเกิดกระบวนการ

วิเคราะห วิพากษ และคัดเลือกเหตุการณนั้นวาเปนปญหา แมวาปญหาเหลานั้นจะไมไดมีผลกระทบ

ตอตนเองโดยตรง การมีความรักความเอ้ืออาทรตอบุคคลท้ังท่ีรูจักและไมรูจัก คํานึงถึงผลประโยชน

สวนรวมควบคูกับประโยชนสวนตน มีความรูสึกเปนเจาของสวนรวม เกิดความปรารถนาท่ีจะแกไข

ปญหาเหลานั้น เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุมในการแกไขปญหา       

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม รวมท้ังรวมมือกับผูอ่ืนเพ่ือสรางแรงผลักดันในการแกไขปญหาโดยใชกระบวนการ

เรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

จิราพรรณ เรืองพุทธ (2556: 10) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาคือความสํานึก  

ของบุคคลท่ีมีตอสังคมสวนรวม และอาสาเพ่ือประโยชนเพ่ือชวยเหลือผู อ่ืน ชวยเหลือสังคม         

โดยไมหวังผลตอแทน เสียสละ ไมเห็นแกตัว การมีสวนรวมท่ีกอใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน ชุมชน สังคม 

ประเทศชาติ ดูแลของสาธารณสมบัติอยางสมัครใจ 

ชัยยศ เดชสุระ (2557 : 42) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงความตระหนักรู

ของบุคคลถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมและพรอมท่ีจะชวยเหลือและแกปญหาใหแกผูอ่ืนหรือสังคม 

รับผิดชอบท่ีจะสรางสรรคสังคมสวนรวมโดยใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการอยูรวมกัน

แบบเก้ือกูล มองโลกในแงดีตามหลักไตรสิกขา โดยรับรู ถึงสิทธิของตนควบคู ไปกับหนา ท่ี           

อยางเหมาะสมพอดี ชวยดูแลรักษา แบงปนสมบัติของสวนรวม ภาคภู มิใจในพลังของตน              
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ในการสรางประโยชนแกสวนรวมและลงมือปฏิบัติโดยมีการวางแผน ใชความรู ความรอบคอบ  

กระทําเพ่ือใหเกิดการแกปญหาดวยวิธีการตางๆ รวมกันกับคนในสังคมอยางมีประชาธิปไตย 

ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2552: 14) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงจิตสํานึก   

เพ่ือสวนรวม เพราะคําวา “สาธารณะ” คือสิ่งท่ีมิไดเปนของผูหนึ่งผูใด จิตสาธารณะเปนความรูสึก  

ถึงการเปนเจาของในสิ่ง ท่ีเปนสาธารณะ ในสิทธิและหนาท่ีท่ีจะดูแลและบํารุงรักษารวมกัน          

เชน การชวยกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยการไมท้ิงขยะลงแหลงน้ํา การดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 

เชน โทรศัพทสาธารณะ หลอดไฟฟาท่ีใหความสวางตามถนนหนทาง แมแตการประหยัดน้ําประปา 

หรือไฟฟาท่ีเปนของสวนรวมโดยใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา ตลอดจนชวยกันดูแลรักษา           

ใ ห ค ว าม ช ว ย เ ห ลื อ ผู ต ก ทุ ก ข ไ ด ย า ก  ห รื อ ผู ท่ี ร อ ง ข อค ว า มช ว ย เ หลื อ เ ท า ท่ี จ ะ ทํ า ไ ด                 

ตลอดจนรวมมือกระทําเพ่ือไมใหเ กิดปญหาหรือชวยกันแกปญหาแตตองไมขัดตอกฎหมาย          

เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 

ดนุชา ปนคํา (2555: 20) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงความตระหนักรู  

ในความตองการหรือผลประโยชนของสวนรวมและการใชสติปญญาสรางสรรคสาธารณประโยชน 

ปกเกศ ชนะโยธา (2554: 104) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงความคิด 

ความตระหนักท่ีไมเห็นแกตัวและมีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหผูอ่ืนและสังคม

ทองถ่ิน รวมท้ังการรูจักเอาใจใสเปนธุระของตนในเรื่องของสวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกัน           

เปนกลุม รวมถึงยินดีนําความรูความสามารถของตนมาชวยเหลือสังคมและทองถ่ิน 

ประทีป จินง่ี (2557: 40) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงคุณลักษณะ     

ทางจิตใจของบุคคลท่ีตระหนักรู เห็นคุณคาและพรอมจะมีสวนรวมในเรื่องท่ีกอใหเกิดประโยชน   

ของสวนรวม ซ่ึงสะทอนออกมาใน 3 ลักษณะคือ 

1. ลักษณะของความคิด คือคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม คํานึงถึงความสําคัญ         

ของสิ่งอันเปนของท่ีตองใชหรือมีผลกระทบรวมกันของชุมชน 

2. ลักษณะของความรูสึก คือ มีความรักและความรูสึกเปนเจาของสิ่ งสาธารณะ              

มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหผูอ่ืนหรือสังคม 

3. ลักษณะของการกระทํา คือเอาใจใสเปนธุระ อุทิศตนทํางานเพ่ือสังคมสวนรวม        

หรือพยายามผลักดันใหเกิดผลท่ีกอใหเกิดประโยชนของสวนรวม ดวยการรับผิดชอบ 

และเคารพสิทธิในการใชสาธารณสมบัติ 

ภานุมาส มหาทรัพยสกุล (2555: 67) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาจิตสาธารณะ

หมายถึงการมีความรับผิดชอบและเสียสละเพ่ือสวนรวม การเปนคนใจกวางเห็นแกประโยชนผูอ่ืน 

และประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
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ภาสุดา ภาคาผล (2556: 30-31) ได ใหความหมายของจิตสาธารณะไวว าหมายถึง          

การตระหนักรู  ความรูความเขาใจ และการเห็นคุณคาของการมีสวนรวมในการทําประโยชน        

เพ่ือสวนรวม ไมเห็นแกประโยชนสวนตน มีความรับผิดชอบตอสังคม และมีความปรารถนา            

ท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจโดยไมหวังผลตอบแทน 

วรรณา ประยุกตวงศ, ปารีณา ประยุกตวงศ และอ่ืนๆ (2551: 39) ไดใหความหมาย       

ของการ เป นจิ ตอาสาพนั ก งาน  ในองค กร ธุ ร กิ จ ว า คื อจิ ต ใ จ ท่ี ดี ง าม ท่ี อยากช วย เหลื อ                    

และพรอมแสดงออกหากมีโอกาสของพนักงานในธุรกิจองคกรเอกชนในรูปแบบตางๆ ท้ังท่ีแสดงออก

ในฐานะประชาชนท่ัวไป หรือในฐานะกลุมพนักงาน ตลอดจนในฐานะองคกร 

สุดาพรรณ บินนอก (2551: 9) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะวาหมายถึงพฤติกรรม   

การชวยเหลือและเสียสละตอสังคมท่ีเกิดข้ึนโดยความสมัครใจ มีความรัก ความเอ้ืออาทร           

และมีสวนรวมในการอาสาทําประโยชนเพ่ือสวนรวมอยางเต็มใจ มีการแสดงออกโดยการอาสา       

ไมมีใครบังคับ 

หฤทัย อาจปรุ  (2544: 37) ได ใหความหมายของคําวาจิตสาธารณะไววาหมายถึง         

ความตระหนักของบุคคลถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาท่ีจะชวยเหลือสังคม 

ตองการเขาไปแกวิกฤตการณ โดยรับรูถึงสิทธิของตนควบคูไปกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ      

สํานึกถึงพลังของตนวาสามารถรวมแกไขปญหาได และลงมือกระทําเพ่ือใหเกิดการแกปญหา       

ดวยวิธีการตางๆโดยการเรียนรูและแกไขปญหารวมกันกับคนในสังคม 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเก่ียวกับความหมายของจิตสาธารณะจากท่ีนักวิชาการไดนําเสนอ        

ผูวิจัยจึงไดสรุปไดวาความหมายของ จิตสาธารณะคือ  

1) การตระหนักรูถึงปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการรับรูของตน จนเกิดการคํานึง   

ถึงผลประโยชนสวนรวมควบคูกับผลประโยชนสวนตน  

2) การเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุมในการแกไขปญหา     

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม  

3) การมีความรักความเอ้ืออาทรท้ังตอบุคคลท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก 

4) การไมเบียดเบียนสิทธิผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมรอบดาน เสียสละตนเองเพ่ือสังคม  

5) การดูแลของสวนรวม คือรักษาสาธารณะสมบัติและสิ่งแวดลอม 

โดยความหมายของจิตสาธารณะผูวิจัยไดแสดงผลไวดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหความหมายจิตสาธารณะของนักวิชาการ 

รายชื่อ การตระหนักรู

ถึงปญหาสังคม

ท่ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนการ

รับรูของตน 

เ ชื่ อ มั่ น ใ น

ความสามารถ

ข อ ง ต น เ อ ง 

และพลั งของ

การรวมกลุม 

การมีความรัก

ค ว า ม เ อ้ื อ

อาท ร ท้ั ง ต อ

บุ ค ค ล        

ท่ีตนเองรูจัก

และไมรูจัก 

ก า ร ไ ม

เ บี ย ด เ บี ย น

สิทธิ ผู อ่ืนและ

สิ่งแวดลอม 

ก า ร ดู แ ล    

ของสวนรวม 

กรรยา พรรณนา    / / 

กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

/    / 

เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ /  /   

คมสัน สุขมาก / / /   

จิราพรรณ เรืองพุทธ / / /  / 

ชัยยศ เดชสุระ / /   / 

ชัยวัฒน สุทธิรัตน   / / / 

ดนุชา ปนคํา /     

ปกเกศ ชนะโยธา /    / 

ประทีป จินง่ี / / /  / 

ภ า นุ ม า ส           

มหาทรัพยสกุล 

  / /  

ภาสุดา ภาคาผล /  / / / 

วรรณา , ปารีณา 

ประยุ กต ว งศ  และ

อ่ืนๆ 

 / /   

สุดาพรรณ บินนอก  / / /  

หฤทัย อาจปร ุ / /  /  
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1.2 ความสําคัญของจิตสาธารณะ 

การเสริมสรางจิตสาธารณะจําเปนตองไดรับการเห็นความสําคัญจากสังคม เพราะสภาพสังคม

ปจจุบันกําลังทําใหผูคนเริ่มมีวิถีชีวิตท่ีถดถอยหางจากความเปนจิตสาธารณะ ทุกคนใชชีวิต         

แบบต า งคนต า งอยู  ห าก มีปญหา ใด เ กิ ด ข้ึ น ในสั ง คมแต ไม กร ะทบต อตน ก็จะ เ พิก เฉย                  

สังคมเกิดการพัฒนาในดานตางๆอยางรวดเร็วผานเทคโนโลยีสารสนเทศบวกกับการเติบโต          

ทางเศรษฐกิจซ่ึงเปลี่ยนวิถีใหคนในสังคมตองใหความสําคัญตอเรื่องปากทองของตนเองเปนอันดับหนึ่ง 

กอใหเกิดการแขงขันเพ่ือการอยูรอดของตน ทําใหคนในสังคมมีวิถีชีวิตท่ีแขงขันเพ่ือตัวเอง          

และไม ได ใหความสนใจตอปญหาของผู อ่ืน  หรือปญหาสั งคมท่ีเ กิด ข้ึน ท่ี ไมกระทบถึงตน              

หรือไมใชเรื่องของตน   มีปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม ประชากรจํานวนมากไมเคารพสิทธิผูอ่ืน 

และไมยึดผลประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีตองทําการปลูกฝงแนวคิด           

เรื่องจิตสาธารณะแกประชาชน ผูวิจัยจึงไดศึกษาเรื่องความสําคัญของจิตสาธารณะ โดยนักวิชาการ

ท้ังหมด 4 ทาน ไดกลาวถึงความสําคัญของจิตสาธารณะไว ดังนี้ 

กรรยา พรรณา (2559: 32-35) กลาวไววา ถาสามารถปลูกฝง สงเสริม หรือพัฒนาใหเด็ก         

มีจิตสํานึกสํานึกสาธารณะดวยวิธีการตางๆ จะทําใหเด็กมีจิตใจท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม           

ไม เห็นแกประโยชนสวนตน อาสาดูแลรับผิดชอบและใชสมบัติสวนรวมอยางเห็นคุณคา              

รู จั ก ก า ร แ บ ง ป น โ อก าส ในกา ร ใ ช ข อ ง ส ว น ร ว ม ให ผู อ่ื น  เ ม่ื อ เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต เ ป น ผู ใ ห ญ                    

ปญหาท่ีเกิดการเอารัดเอาเปรียบผู อ่ืน การคดโกง การทุจริตคอรรัปชัน การเห็นแกประโยชน       

ของตนเองและพวกพอง ปญหาการทําลายสาธารณสมบัติตางๆ และการเพิกเฉยตอเหตุการณ        

ท่ีไมเก่ียวของของตนเองหรือตนเองไมไดรับความเดือดรอนเสียหาย การไมยอมรับในความแตกตาง

ระหวางบุคคลก็จะลดนอยลง และจะนํามาสูสังคมท่ีมีความสงบสุขเจริญรุงเรืองและพัฒนาข้ึน

ตามลําดับบนพ้ืนฐานของการรูจักสิทธิหนาท่ีของตนเอง โดยท่ีไมไปละเมิดสิทธิและหนาท่ีของคนอ่ืน 

ชัยยศ เดชสุระ (2557:  44)  กล าวไวว า  จิตสาธารณะเปนคุณธรรมหนึ่ งของพลเ มือง             

เป น จิ ตสํ านึ กและจิ ต วิญญาณของสั ง คม  ถ า ไม มี จ ะ ทํ า ให ขาดพลั ง ในการสร า งส ร รค                    

เม่ือเกิดจิตสาธารณะกับคนในสังคมจะทําใหเกิดความเขมแข็งของสังคม ซ่ึงทําใหการเมือง เศรษฐกิจ 

ศีลธรรมดีข้ึน การสงเสริมจิตสาธารณะใหแกนิสิต นักศึกษา ซ่ึงเปนวัยท่ีมีการพัฒนา จิตสาธารณะ 

เปนแนวทางหนึ่งในการสงเสริมทางดานเจตคติของนิสิตนักศึกษา ใหมีจิตใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ            

ไมเห็นแกตัว มีความเปนพลเมืองท่ีดี และเห็นความเทาเทียมของมนุษย ทําใหสังคมมีการเคลื่อนไหว

ไปอยางเปนระบบถูกตองบนพ้ืนฐานของประชาธิปไตย ดังนั้น จากกระแสการแขงขันและระบบ    

ทุนนิยม กระแสเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม วิกฤตทางคุณธรรมจริยธรรม และ สังคมชุมชน         

วิถีท่ีเปลี่ยนไป จึงควรเรงสรางเสริมการมีจิตสาธารณะใหเกิดข้ึนในสังคมไทยเพ่ือใหเกิดการแสดงออก

ถึงการไมยึดเอาประโยชนของตนเองเปนท่ีตั้งเทานั้น หากแตเปนผู ท่ีมีน้ําใจชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
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ตระหนักถึงผลประโยชนของสวนรวม พรอมกับมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะเสียสละสิทธิ์ของตนออกไป 

ถาสิ่งนั้นสงผลใหสังคมดีข้ึน 

ประทีป จินง่ี (2557: 44-45) ไดกลาวถึงความสําคัญของจิตสาธารณะไววา การดําเนินชีวิต      

ในศตวรรษท่ี 21 การมีเทคโนโลยี การสรางสิ่งประดิษฐไมไดแกปญหาทุกอยางในสังคมโดยเห็นได 

จากปญหาอาชญากรรมท่ีเพ่ิมข้ึน ปญหาการแกแขงขันทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรง ปญหาทางการเมือง 

เป นต น  ทํ า ให แนว คิด ท่ี สํ า คัญประการหนึ่ ง ผุ ด ข้ึ น ในกลุ มมนุ ษยชาติ  คื อ  นอก เหนื อ                    

จ าก กา รส ร า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ทั น ส มั ย  ม นุ ษ ย จ ะต อ ง ส ร า ง จิ ต สํ า นึ ก ใ ห เ กิ ด ข้ึ น คู กั น ไ ป                        

คือ การมีจิตสาธารณะให เ กิดในใจของคนท่ัวไป และการพัฒนาจิตสาธารณะใหกับบุคคล         

เพ่ือใหมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมจึงควรจะเกิดข้ึน ดวยเหตุนี้ทําใหปจจุบันการพัฒนา    

จิตสาธารณะใหแกบุคคลจึงมีความสําคัญมากข้ึน เพ่ือใหผูคนไดตระหนักถึงความรับผิดชอบ         

ต อส าธ า รณะมากกว า ตน เอง  นั่ นหมายคว ามว า  ทุ กคนต อ ง  “ ให”  มากกว า  “รั บ”                     

และถาสามารถปลูกฝ งให เด็กและเยาวชนไดตระหนัก สั งคมยอมเปนสุข จิตสาธารณะ                 

จึ ง มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ชี วิ ต ม นุ ษ ย  เ ป น ภ า ร ะ ข อ ง ส ม า ชิ ก ใ น สั ง ค ม ท่ี จ ะ ต อ ง ช ว ย กั น                        

สรางความมีจิตสาธารณะใหเกิดข้ึนในใจของทุกคน ใหมีความรับผิดชอบตอตนเองและตอสาธารณะ 

และเปนการสรางคุณธรรมจริยธรรม ใหเกิดข้ึนกับบุคคลโดยท่ัวไป 

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543, อางถึงใน กรรยา พรรณา, 2559: 32-35, 

ประทีป จินง่ี, 2557: 43-44 และหฤทัย อาจปรุ, 2544) กลาวถึงความสําคัญของจิตสาธารณะ       

ไววา การท่ีคนมาอยูรวมกันเปนสังคมยอมตองมีความสัมพันธในรูปแบบการพ่ึงพากันและแตละคน   

มีบทบาทท่ีแตกตางกันไป แตถาคนในสังคมขาดจิตสํานึกสาธารณะนอกจากจะมีผลกระทบตอบุคคล 

ครอบครัว องคกรแลว การขาดจิตสํานึกสาธารณะยังมีผลกระทบตอชุมชนระดับประเทศ           

และระดับโลก ดังท่ีแสดงตอไปนี้ 

ในระดับบุคคล ถาบุคคลในชาติขาดจิตสํานึกสาธารณจะทําใหเกิด 

1. สรางความเดือดรอนใหกับตนเอง อาจถูกจับ/ไดรับผลรายอ่ืนๆจากการกระทําท่ีไมด ี 

ของตนเอง 

2. สรางความเดือดรอนให กับผู อ่ืน เพราะคิดถึงแต เรื่ องผลประโยชนของตนเอง             

จึงทําทุกอยางเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งท่ีตนเองตองการ โดยไมคํานึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม 

คานิยมท่ีดีงาม ทําใหกระทําในสิ่ ง ท่ีผิดท้ัง ศีลธรรมและกฎหมาย เชน คดโกง            

เอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน เบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติ ลักขโมย ฯลฯ 

 

ในระดับครอบครัว ถาสมาชิกครอบครัวขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําใหเกิดการขาดความรัก

ความสามัคคี ทะเลาะเบาะแวง แกงแยงชิงดีชิงเดนกันในครอบครัว 
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ในระดับองคกร ถาคนในองคกรขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําใหเกิด 

1. เห็นแกตัว ประจบเจานายเพ่ือผลประโยชนของตนเอง ทําทุกอยางใหตนเอง          

ไดรับผลประโยชน แบงพรรคแบงพวก เอาสมบัติของสวนรวมมาเปนสมบัติสวนตน  

หรือเอามาหาผลประโยชนใหกับตนเอง 

2. องคกรมีปญหา ขาดการพัฒนาและคุณภาพของงานลดลง 

 

ในระดับชุมชน ถาคนในชุมชนขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําใหเกิด 

1. ชุมชนออนแอ ขาดการพัฒนา เพราะตางคนตางอยู  สภาพชุมชนมีสภาพเชนไร           

ก็ยังคงเปนเชนนั้น ไมเกิดการพัฒนา และยิ่งนานไปก็มีแตเสื่อมทรุดลง 

2. อาชญากรรมในชุมชนอยูในระดับสูง 

3. ขาดศูนยรวมจิตใจ ขาดผูนําท่ีนําไปสูการแกปญหา เพราะคนชุมชนมองปญหาของตัวเอง

เปนเรื่องใหญ ขาดคนอาสานําพาการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพยกลัวเสียเวลา       

หรือกลัวเปนท่ีครหาจากบุคคลอ่ืน 

 

ในระดับชาติ ถาบุคคลในชาติขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําใหเกิด 

1. การเห็นแกตนเองและพวกพอง แกงแยงชิงดีชิงเดน ทุจริตคอรรัปชั่น ขาดความสามัคคี 

2. วิกฤตการณภายในประเทศบอยครั้ง และแกปญหาไมได อาทิ วิกฤตเศรษฐกิจ       

สังคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง การชุมนุมขับไลรัฐบาลหรือผูนําประเทศ 

3. ประเทศชาติอยูในสภาพลาหลัง เนื่องจากขาดพลังของคนในสังคม เม่ือผูนําประเทศ   

นํามาตรการใดออกมาใช ก็จะไมไดผลเพราะไมไดรับความรวมมือจากประชาชน 

4. ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ ไ ร เ กี ย ร ติ  ไ ร ศั ก ดิ์ ศ รี  ทํ า ใ ห ป ร ะ ช า ช น ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ่ื น                          

มองดวยสายตาเหยียดหยาม ดูหม่ินดูแคลนวาเปนประเทศดอยพัฒนา 

 

ในระดับโลก ถาบุคคลขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําให เ กิดการเอารัดเอาเปรียบ        

ระหวางประเทศ ทําใหเกิดปญหาในระดับตางๆดังนี้ 

1. เกิดการสะสมอาวุธกันระหวางประเทศ เพราะขาดความไววางใจซ่ึงกันและกัน        

กลัวประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตองมีอาวุธท่ีรุนแรง มีอานุภาพในการทําลายลางสูง         

ไว ในครอบครองเ พ่ือขมขูประเทศอ่ืน และเม่ือมีปญหาเกิด ข้ึนก็มักมีแนวโนม             

ในการใชความรุนแรงของแสนยานุภาพทางการสงครามในการตัดสินปญหา 

2. เกิดการชิงดีชิงเดนกัน ทําทุกอยางเพ่ือใหประเทศของตนอยูเหนือกวาประเทศอ่ืนๆ    

ทุกดาน มีการกลั่นแกลง แกงแยง ใชอํานาจหรือครอบงําทางการคาระหวางประเทศ 
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พยายามทุกวิถีทาง เพ่ือใหเกิดการไดเปรียบทางการคาทําใหประเทศดอยกวาขาดโอกาส

ในการพัฒนาประเทศของตน 

3. เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนตางเชื้อชาติ ตางเผาพันธุหรือตางทองถ่ิน มองชนชาติอ่ืน 

เผาพันธุ อ่ืนวามีความเจริญหรือมีศักดิ์ศรีดอยกวาเชื้อชาติและเผาพันธุของตนเอง         

ดูถูกหรือเปนปฏิปกษตอชาติอ่ืน 

 

จากการศึกษาความสําคัญของจิตสาธารณะจึงไดไดสรุปวาความสําคัญของจิตสาธารณะ    

คือ เปนคุณธรรมหนึ่งของพลเมือง ถาไมมีจะทําใหขาดพลังในการสรางสรรค และหากคนในสังคม 

ขาดจิตสํานึกสาธารณจะมีผลกระทบตอท้ังระดับบุคคล ครอบครัว องคกร ชุมชน ประเทศ         

และระดับโลก แตเ ม่ือเกิดจิตสาธารณะกับคนในสังคมจะทําใหเกิดความเขมแข็งของสังคม            

ซ่ึงทําใหการเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดีข้ึน การสงเสริม ปลูกฝง หรือพัฒนาการมีจิตสาธารณะ    

ใหแกผูคนในสังคม โดยเฉพาะตอเด็ก นิสิต นักศึกษา ซ่ึงเปนวัยท่ีมีการพัฒนา ทําใหผูรับแนวคิด     

จิตสาธารณะไดรับการพัฒนาตนใหมีจิตใจท่ีเห็นแกผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตน 

ปญหาตางๆ ในสังคมท่ีเกิดข้ึนก็จะลดนอยลงและนํามาสูสังคมท่ีมีความสงบสุขและพัฒนาข้ึน

ตามลําดับบนพ้ืนฐานของการรูจักสิทธิหนาท่ีของตนเอง โดยท่ีไมไปละเมิดสิทธิและหนาท่ีของคนอ่ืน 

และจากกระแสการแขงขันและระบบทุนนิยม กระแสเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม วิกฤตทางคุณธรรม

จริยธรรมและสังคมชุมชนวิถีท่ีเปลี่ยนไป จึงควรเรงสรางเสริมการมีจิตสาธารณะใหเกิดข้ึนแกคน     

ในสังคมใหงอกงามข้ึนตอไป 

 

1.3 องคประกอบของจิตสาธารณะ  

ในสวนองคประกอบของจิตสาธารณะ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องจิตสาธารณะโดยแบงองคประกอบ

ชัดเจนเพ่ือสามารถเลือกศึกษาองคประกอบท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา    

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ โดยนักวิชาการท้ังหมด 4 ทาน ไดแบงองคประกอบของจิตสาธารณะดังนี้ 

ดนุชา ปนคํา (2555: 22-23) ไดวิเคราะหวาจิตสาธารณะมีองคประกอบดังนี้ คือ  

1. ดานความรูความสําคัญของจิตสาธารณะ หมายถึงความรูความเขาใจเก่ียวกับจิตสาธารณะ 

ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

2. ดานความรูความตองการสาธารณประโยชนของสวนรวม หมายถึง การรูปญหาของสวนรวม

ท่ีตองการไดรับการแกไข 

3. ดานการทราบความรูท่ีจําเปนในการสรางสรรคสาธารณประโยชน หมายถึง การศึกษาความรู

เพ่ือใหทําสาธารณประโยชนอยางถูกตอง 
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4. ด านการสร า งส ร รค ส า ธ า รณประ โยชน เ พ่ื อส ว น รวม  หมาย ถึ ง  ก า รล ง มือ ทํ า                     

ในสิ่งท่ีเปนสาธารณประโยชน 

5. ด านการติ ดตามผลการสร า งส ร รค ส า ธ ารณประโยชน  หมาย ถึ ง  ก า รติ ดตาม                  

การใชสาธารณประโยชนของคนในสงัคม 

หฤทัย อาจปรุ (2544: 46) ไดสรุปองคประกอบของจิตสาธารณะไวดังนี้ คือ 

1. ดานความตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม บุคคลเกิดการรับรูวาสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง วาอยูในภาวะไมปกติ ซ่ึงมีผลกระทบตอตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติ เปนภาวะ 

ท่ีจําเปนตองแกไขปญหาใหอยูในภาวะปกติสุข 

2. ดานการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการคิดจําแนก

สาเหตุ และกระบวนการท่ีทําใหปญหาสังคมเหลานั้นอยูในภาวะไมปกติ รวมถึงผลกระทบ

ของปญหาในดานตางๆวามีความสัมพันธกันอยางไร และรวมกับการพูดคุยแลกเปลี่ยน  

ความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน ถึงสภาพปญหา แนวทางปองกันและการแกไข 

3. ดานความรัก ความเ อ้ืออาทร และความสามัคคี การรวมกลุมของบุคคลในสังคม          

บุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึงจําเปนตองสรางข้ึนบนฐานแหงความรัก ความเมตตา         

ความเอ้ืออาทรและสามัคคี 

4. ดานการรับรูความสามารถของตนในการผลักดันเพ่ือแกไขปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

ม่ันใจในความสามารถของตนในการท่ีจะชวยเหลือ แกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง   

มีความกระตือรือรน ตองการหาวิธี แนวทางและทรัพยากรในการแกปญหา 

5. ดานการลงมือปฏิบัติ  หรือร วมมือในการแก ไขปญหาสั งคม เศรษฐกิจ การเ มือง              

เ ข า ร วม ใน กิจกร รมต า งๆ โดยการริ เ ริ่ มของตน เอง  หรื อ เข า ร วม ในกลุ มต า งๆ                   

เพ่ือชวยเหลือสังคม โดยการใหทุนทรัพย การชวยในการจัดกิจกรรมตางๆ ชวยเสนอความคิด 

แนวทางแกไขปญหา หรือการกระทําอ่ืนๆท่ีกระทําแลวมีผลทําใหเ กิดการผลักดัน          

และการเคลื่อนไหวในทางพัฒนาสังคมตามความรู ความสามารถของตน 

6. ดานการมี เครื อข ายในการทํา กิจกรรมเ พ่ือช วยเหลือสั งคม ตอง มีการประสาน               

เพ่ือดําเนินการตามแนวทางในการชวยเหลือสังคม โดยการจัดตั้งกลุม ชมรม ชวยเหลือสังคม 

และรวมมือกับองคกรของรัฐบาลและเอกชน ในการกระทําเพ่ือชวยเหลือสังคม 

อนุชา พวงสําลี และวีรบูรณ วิสารทสกุล (2540, อางถึงในคมสัน สุขมาก, 2553, 127-128)     

ไดกลาวถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะซ่ึงเรียกอีกคําหนึ่งวาคือ จิตสํานึกเพ่ือสวนรวม วาเปนคุณลักษณะ

ท่ีสําคัญและมีความหมายอยางยิ่งในสังคม ทําใหเกิดประชาสังคมคือเปนชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง     

ซ่ึงหมายถึงชุมชนแหงสํานึกท่ีสมาชิกของชุมชนตางเปนสวนหนึ่งของระบบโดยรวมท่ีมีความสัมพันธ

อยางแนบแนน ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้ 
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1. มีวิสัยทัศนรวมกัน คนในชุมชนตองมองอนาคตรวมกัน เรียนรูและทําความเขาใจรวมกัน  

โดยอาศัยการคิด วิเคราะห สังเคราะหใหเห็นถึงสถานการณ แนวโนมความเปลี่ยนแปลง

พรอมควบคูไปกับการปฏิบตัิ 

2. ประชาชนสํานึกถึงพลั งของตนเองว าจะสามารถรวมแก ไขเปลี่ยนแปลงสังคมได              

คือ  การ ทํา ให เ กิดกลุ ม ท่ี ใหความสนใจตอสาธารณะประโยชน เปนจํ านวนมาก                 

ทําใหเกิดความเขมแข็งเปนพลังทางสังคมโดยไมรอคอยใหผู อ่ืนแกปญหาใหกับตนเอง       

ซ่ึงการท่ีบุคคลจะสํานึกถึงพลังของตนไดจะตองใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูรวมกัน

ของสังคม 

3. ความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามัคคี ในการรวมกลุมของบุคคลในสังคมมีความหลากหลาย

จึงจําเปนตองสรางข้ึนบนฐานแหงความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและความสามัคคี 

ความแตกตางระหวางบุคคลยอมเกิดข้ึนได ซ่ึงความแตกตางนี้ เปนสิ่งดีและไมจําเปน       

ตองนําไปสูความแตกแยกเสมอไป ดังนั้นเง่ือนไขแหงความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามัคคี

จะเปนสวนเชื่อมโยงใหเกิดความรวมมืออยางมีพลัง 

4. การเรียนรูท่ีมีการปฏิบัติรวมกัน จิตสํานึกสาธารณะนั้นเปนสิ่งนามธรรมท่ีไมสามารถบังคับ 

ใหเกิดได ดังนั้นตองสรางเง่ือนไขหรือกิจกรรมรวมกันท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรูถึงจิตสํานึก

สาธารณะรวมกัน ตลอดจนการพัฒนาใหเกิดความตอเนื่อง 

5. การมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยน เรียนรู สื่อสาร และเครือขายเปนสวน 

ท่ีทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู ซ่ึงเปนทางซ่ึงนําใหเกิดจิตสํานึกสาธารณะ 

ปกเกศ ชนะโยธา (2554: 109) ไดแบงองคประกอบของจิตสาธารณะออกเปน 5 ดาน ดังนี้  

1. ความตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมทองถ่ินของตน 

2. การวิเคราะห อภิปราย สะทอนปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมทองถ่ิน  

3. ความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามัคคี  

4. การรับรู และความสามารถในสาขาวิชาชีพเพ่ือผลักดัน และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม

ทองถ่ิน  

5. การปฏิบัติในการแกไขปญหาสังคมทองถ่ิน 

6. ความรวมมือในการปฏิบัติทางกิจกรรมทางสังคมทองถ่ิน 
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เ ม่ื อผู วิ จั ยนํ าแนว คิด เ รื่ อ งอ งค ประกอบของจิ ตสาธารณะข า งต นมาวิ เ คร าะห               

พบวา มีประเด็นรวมเก่ียวกับองคประกอบของจิตสาธารณะดังตอไปนี้ 

- การตระหนัก วิเคราะห รับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมวาสภาพสังคมอยูในภาวะไมปกต ิ 

และจํ า เปนตองได รับการแก ไข  รวมถึงการคิดจํ าแนกสาเหตุและกระบวนการ                  

ท่ีทําใหเกิดปญหาสังคม รวมถึงผลกระทบของปญหาในดานตางๆ 

- ความรัก 

- การลงมือปฏิบัติหรือร วมมือในการแก ไขปญหาสั งคม เข ารวมในกิจกรรมตางๆ              

โดยการริเริ่มของตนเอง หรือเขารวมในกลุมตางๆเพ่ือชวยเหลือสังคม 

- การมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร มีการประสานงานกันระหวางเครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยน 

เรียนรู สื่อสาร และเพ่ือดําเนินการตามแนวทางในการชวยเหลือสังคม ทําใหเกิดกระบวนการ

เรียนรู  ซ่ึงเปนทางซ่ึงนําใหเกิดจิตสํานึกสาธารณะ และรวมมือกับองคกรของรัฐบาล       

และเอกชน ในการกระทําเพ่ือชวยเหลือสังคม 

เม่ือไดวิเคราะหประเด็นตางๆท่ีกลาวถึงองคประกอบของจิตสาธารณะ ผูวิจัยจึงสรุป         

ได ว าองคประกอบของจิตสาธารณะประกอบดวย การตระหนัก การมีความรักตอผู อ่ืน               

การลงมือปฏิบัติ รวมถึงการมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร 

 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับกลุมจิตอาสา 

 2.1 นิยามของกลุมจิตอาสา 

 การศึกษานิยามของกลุมจิตอาสา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยจากหลายแหลง     

และพบวาไมมีเอกสารหรืองานวิจัยท่ีกลาวถึงกลุมจิตอาสาโดยตรงเพียงแตจะกลาวถึงงานอาสา       

ท่ีปรากฎในกลุมองคกรตางๆ เชน กลุมสถาบันการศึกษา กลุมเครือขายทางสังคม เปนตน         

ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายท่ีเก่ียวของกับกลุมจิตอาสาไวดังนี้ 

 ณัฏฐลักษณ ศรีมีชัย (2554: 45) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

ของประชาชน และไดสรุปความหมายของอาสาสมัครไววาคือบุคคลท่ีเสียสละเวลา และความสุข

สวนตัวโดยสมัครใจ เพ่ือชวยเหลือบุคคลหรือชุมชน โดยมิไดหวังสิ่งใดตอบแทน 

ปภิญญา ทองสมจิตร (2556: 44) ไดศึกษาเรื่องระบบเทคโนโลยีขับเคลื่อนชุมชนสรางสรรค

นวัตกรรมตามแนวทางการคิดเชิงออกแบบและการประเมินชุมชนแบบมีสวนรวมโดยนักพัฒนาชุมชน

และนิสิตอาสา และไดสรุปความหมายของนิสิตท่ีทําจิตอาสาวา คือนักศึกษาผูมีจิตสํานึกเพ่ือสวนรวม 

มีความสมัครใจในการทําสิ่งท่ีเปนประโยชนเพ่ือผูอ่ืนและสังคม ซ่ึงการกระทําเหลานี้ไมใชภาระงาน   
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ท่ีตองทําตามหนาท่ี และกระทําโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง แตเกิดจากความตระหนักรู      

ถึงความรับผิดชอบตอสังคมและเห็นวาตนเปนสวนหนึ่ง ท่ีมีผลตอความสําเร็จหรือไมสําเร็จ          

ของสวนรวม 

 มณลดา ศุขอราม (2556: 32-33) ไดศึกษาเรื่องการนําเสนอแนวทางพัฒนาการเรียนรู    

ผานเครือขายทางสังคมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และไดใหความหมาย

ของเครือขายทางสังคมวาเปนการรวมตัวกันของกลุมคน องคกรหรือหนวยงานตางๆท่ีมีวัตถุประสงค

บางอยางรวมกัน มารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกัน และเครือขายทางสังคม

ออนไลน ท่ี มีการสื่อสารผานเครือขายอินเตอร เน็ต ซ่ึงลดขอจํากัดในดานการติดตอสื่อสาร              

ท้ังในดานระยะทาง การประสานเวลา ความสะดวกในการเขาถึง รูปแบบการจัดเก็บและวิธีการ

เรียกใชขอมูล 

 วรรณา และ ปารีณา ประยุกตวงศ และอ่ืนๆ (2551: 8) ไดวิจัยเรื่องคูมือการพัฒนาจิตอาสา

พนักงานในองคกรธุรกิจ: สูความสุขในวิถีการทํางาน และไดกลาวถึงจิตอาสาพนักงานในบริบท

สังคมไทยวา ใหองคกรธุรกิจมีกิจกรรมการบริจาคเงิน สิ่งของหรือสินคาใหกับสังคม ผูดอยโอกาส  

เพ่ือเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงให มี กิจกรรมอาสาสมัครของพนักงาน              

ท้ังระดับผูบริหาร-ลูกจาง ในการแบงปนสิ่งตางๆ ใหแกชุมชนรอบๆบริษัท ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชน

ตอองคกรและตอสังคมไปดวยกัน  

จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวากลุมจิตอาสาคือการรวมตัวของกลุมคนอยางสมัครใจ         

โดยยอมสละเวลาและความสุขสวนตนเ พ่ือกระทําสิ่ ง ท่ี เปนประโยชนตอผู อ่ืนและสั งคม               

โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

 

 2.2 ตัวอยางของกลุมจิตอาสาในประเทศไทย 

2.2.1 ตัวอยางของกลุมจิตอาสาในองคกรธุรกิจ (วรรณา ประยุกตวงศ,              

ปารีณา ประยุกตวงศ และอ่ืนๆ, 2551: 9-10) 

บริษัทดาวน เคมิคอล ประเทศไทย ไดเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี

หนวยวิศวกรรมของบริษัทไดออกแบบกิจกรรมอาสาสมัครของตนเอง  

ใหกับชุมชนรอบดานของโรงงาน ใหสอดคลองกับงานท่ีตนเองถนัด       

คือไปปลูกสรางหองน้ําและวางทอน้ําท้ิงในโรงเรียนแถบอําเภอแกลง 

จังหวัดระยอง 

บริษัทฯ ในกลุมสมบูรณ ไดใหพนักงานพัฒนางานอาสาสมัคร 

ทุกๆ สองสามเดือน โดยพนักงานเปนผูคนหาปญหาท่ีอยูรอบโรงงาน    

และมาประชุมเพ่ือเลือกสถานท่ีในการทํากิจกรรมอาสา โดยทางบริษัท



24 
 

สนับสนุนคารถ คาอาหารและเวลาใหพนักงานสามารถไปทํากิจกรรมอาสา

ได 

กลุมบริษัท จีอี (GE Group) มีกิจกรรมอาสาสมัครพนักงานภายใน

องคกรมาตั้งแตป ค.ศ. 1928 โดยประธานบริษัทริเริ่มและพัฒนา          

จนเปนองคกรสาธารณะอิสระในชื่ออีแอลฟน (The EL Fun Society)  

โดยมีเปาหมายสงเสริมการรวมกลุมใหเกิดกิจกรรมอาสาสมัครของพนักงาน

ใน ท่ั ว โ ล กด ว ยกา รแลก เปลี่ ย นประสบการณ  ง านอาสาส มัค ร              

แ ล ะ ไ ด จ ด ท ะ เ บี ย น เ ป น มู ล นิ ธิ ชุ ม ช น อี แ อ ล ฟ น                               

(The EL Fun Community Foundation) 

Jeffrey Swartz, CEO ของ Timberland ผูมีความชัดเจน

นับตั้งแตครั้งเขารับธุรกิจจากครอบครัววาบริษัทจะไมผลิตสินคาอยางดีเลิศ

เทานั้น แตจะสรางสรรคคุณคาสูสี่สถาบันหลักคือ พนักงาน ลูกคา ผูถือหุน 

และชุมชน นําสูการทํางานรวมกับองคกรพัฒนาชุมชน City Year         

ในการการพัฒนาสิ่งแวดลอมในเขตเมือง และยังสงเสริมใหพนักงาน      

เขาไปเปนอาสาสมัครกับชุมชนในเวลาทํางานอยางตอเนื่อง 

2.2.2 ตัวอยางของกลุมจิตอาสาองคกรเครือขายท่ีทํางานขับเคลื่อนการพัฒนา

ศักยภาพเยาวชนในดานตางๆ 

ก ลุ ม ต น น้ํ า  เ ป น ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ท่ี มุ ง เ น น ก่ี ทํ า กิ จ ก ร ร ม               

เพ่ือสรางเยาวชนอาสาสมัครทํางานในชุมชน ใหเยาวชนใชเวลาวาง      

จากการเรียนมาทํากิจกรรมสรางสรรคโดยกลุมตนน้ํามีพ้ืนท่ีการดําเนินงาน

ในจังหวัดอุบลราชธานี โครงการท่ีกลุมทําคือการเสริมศักยภาพการเรียนรู

ใหกับสมาชิกในการปองกันเอดส การรักษาสิ่งแวดลอม การใหความรู   

ผ านหองส มุด เคลื่ อน ท่ี  และการสร า ง เครื อข าย เยาวชนร วม กัน            

ดูแลรักษาตนน้ํา (Vanishing และทีมคณะทํางาน, 2552: 177) 

กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคมหรือ YIY(Why I Why)         

เปนกลุมจิตอาสาท่ีมุงสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรูและสงเสริมเยาวชน  

ใหทํางานเพ่ือรวมสรางสรรคสังคมใหนาอยู โดยสนับสนุนใหคนรุนใหม    

ไดเรียนรู เพ่ือเขาใจตัวเองและคนอ่ืนผานการรับใชสังคมท้ังในรูปแบบ  

ของกิจกรรมการเรียนรู  อาสาสมัคร โครงการเพ่ือสังคม โดยมีพ้ืนท่ี      

การดําเนินงานท่ัวประเทศ เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีสวนรวมในการทํางาน

เพ่ือสังคมเพ่ิมมากข้ึน พรอมท้ังขยายเครือขายการทํางานดานเด็ก       
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และเยาวชนในพ้ืนท่ีตางๆ และเปนกลไกสนับสนุนผลักดันภาครัฐ        

เห็นความสําคัญของบทบาทเยาวชนในการรวมพัฒนาสังคม (Vanishing 

และทีมคณะทํางาน, 2552: 179) 

กลุมเยาวชนรักแมกลอง เปนกลุมท่ีจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

เยาวชน สงเสริมใหเยาวชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนผานการทํางาน

อาสา โดยกลุมจิตอาสามีพ้ืนท่ีดําเนินงานในจังหวัดสมุทรสงคราม        

โดยปลูกฝ งค านิยมให เ กิดความรัก  ความภาคภู มิ ใจตอบ าน เ กิด           

และกอเกิดเยาวชนรุนใหมในการชวยดูแลรักษาและพัฒนาเมืองแมกลอง 

ใหเปนสังคมท่ีนาอยู ลักษณะการทํางานจะเปนการรวมกลุมเยาวชน      

ในจังหวัดใหชวยกันเฝาระวังและปกปองรักษาทรัพยากรธรรมชาต ิ     

และสิ่งแวดลอม สรางการเรียนรูใหกับเยาวชนในเรื่องเก่ียวกับทองถ่ิน 

ตลอดจนสงเสริมกระบวนการเรียนรู และพัฒนาทักษะชีวิตใหเยาวชน 

(Vanishing และทีมคณะทํางาน, 2552: 183) 

 จากการ ศึกษาพบวากลุ มจิตอาสาสามารถเ กิด ข้ึนได ในวงการ อ่ืนโดยไมจํ า เปน               

ตองเกิดจากองคกรศาสนาเพียงอยางเดียว 

 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

3.1 ความหมายเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู 

ความหมายเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู ผูวิจัยไดพบวามีนักวิชาการท่ีเขียนถึงความหมาย        

ของกระบวนการเรียนรูท้ังหมด 11 ทาน ท่ีไดนําเสนอความหมายดังตอไปนี้ 

ชม พูนุ ช  ลลิ ตม งคล  (2556:  50)  ไ ด ส รุ ปคว ามหมายของก ระบวนกา ร เ รี ยน รู                    

ไววาเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกับมนุษยตลอดชีวิต เปนกระบวนการอันมีรากฐานอยูท่ีประเพณี

วัฒนธรรมทองถ่ินดั้งเดิมของพ้ืนท่ี เปนกระบวนการท่ีถือวาวิถีชีวิตของบุคคลคือกระบวนการเรียนรู 

และเกิดข้ึนดวยวิธีการหลายแบบ 

ทิศนา แขมมณี และคณะ (2545: 1,11) ไดใหความหมายของกระบวนการเรียนรู            

ไววาหมายถึงการดําเนินการอยางเปนข้ันตอนหรือการใชวิธีการตางๆ ท่ีชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู 

ในสิ่งใหม ซ่ึงไดแกเรื่องเก่ียวกับความรูความเขาใจในสิ่งเรา ความสามารถในการกระทํา การใชทักษะ

ตางๆ รวมท้ังความรูสึกหรือเจตคติ และกระบวนการเรียนรูนั้นเปนกระบวนการท่ีบุคคล             

ตองเปนผูตอบสนองตอสิ่งเราดวยตนเอง 

ทิศนา แขมมณี (2547) อางถึงใน รําไพ เกียรติอดิศร (2555: 35) ไดใหความหมาย        

ของกระบวนการเรียนรู ไววาเปนการดําเนินการอยางเปนข้ันเปนตอนหรือใชวิธีการตางๆ               



26 
 

ท่ีชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู  ซ่ึงสิ่ง ท่ีบุคคลเรียนรู ไดแก ความรู  ความเขาใจในสาระตางๆ 

ความสามารถในการกระทํา การใช ทักษะกระบวนการตางๆ รวมท้ังความรูหรือเจตคติ                

อันเปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู 

ธิดารัตน วันโพนทอง (2555: 39-40) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวาหมายถึงกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงความรู ทักษะ เจตคติและพฤติกรรมของบุคคลดวยตนเอง เปนผลมาจากประสบการณ 

การฝกหัด โดยเกิดจากวิธีการสังเกต เนนการคิด พิจารณา ไตรตรอง การแกปญหา แสวงหาความรู 

ความเขาใจ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางกายภาพและความคิดของบุคคลเพ่ือกอใหเกิดการคนหา

ศักยภาพท่ีแทจริงของตนเองอีกท้ังเปนการปรับตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอม กระบวนการเรียนรู     

ยังสามารถเกิดข้ึนไดจากการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของคนในชุมชน/สังคม 

ภั ท ร  ยื น ย ง  ( 2557:  76)  ไ ด ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู                             

ไววาหมายถึงการดําเนินการอยางเปนข้ันตอนในการเรียนรูโดยใชวิธีการเรียนรูตางๆ ของมนุษย     

วา เรียนรู อยางไรจึงจะเกิดการเรียนรู ท่ีดี  ดวยวิธีต างๆผานประสบการณชีวิตประจําวัน               

เชน การฟง การอาน การโตตอบกับผูอ่ืน เปนตน หากบุคคลมีความเขาใจในสารไดอยางกระจาง  

ถองแทและลึกซ้ึงจะเกิดความรูหรือเจตคติไปในทางท่ีเหมาะสมและเกิดการเปลี่ยนแปลง       

ทางดานการกระทําหรือพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม 

ภูริต โศภนคณาภรณ (2555: 111-112) ไดสรุปความหมายของกระบวนการเรียนรู          

ไวว าหมายถึงลําดับข้ันตอนของการเรียนรู ท่ี มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา              

โดยเริ่มต้ังแตกระบวนการเปดรับขอมูล การจําแนกขอมูล การจัดการความรู ตลอดจนการสรุป    

เปนชุดของการเรียนรูโดยผานการสั่งสมดวยประสบการณ ผานวิธีการการถายทอดผานตัวบุคคล 

ครอบครัว สังคม ประเพณี วัฒนธรรม และองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอตัวบุคคล 

รํ า ไ พ  เ กี ย ร ติ อ ดิ ศ ร  ( 2555:  38)  ไ ด ใ ห ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู                       

ไววาหมายถึงกระบวนการท่ีทําใหมนุษยไดรับขอมูล ขาวสารตางๆ และการไดรับประสบการณ      

จนนําไปสูความรู ความเขาใจ และเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเวลาตอมา ทําใหบุคคล    

สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมได 

สุ พัต รา  ช าติ บัญชาชั ย  (2549:  51)  ได ให คว ามหมายของกระบวนการ เ รี ยนรู                   

วาหมายถึงการท่ีบุคคลเรียนในสิ่งท่ีศึกษาใหเขาใจ และปฏิบัติตามท่ีเรียนมา เพ่ือเกิดผลและเก็บเก่ียว

ขอสรุป จากผลท่ีไดมาเปนแนวทางตอไป 

สุรางค โควตระกูล (2544) อางถึงใน รําไพ เกียรติอดิศร (2555: 35) ไดใหความหมาย    

ของกระบวนการเรียนรูวาเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล          

ท่ีเกิดจาก การไดรับความรูและประสบการณ โดยมีลักษณะสําคัญคือ 1) พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป            

2) พฤติกรรม ท่ีเปลี่ยนแปลงตองเกิดจากการฝกฝนหรือเคยมีประสบการณนั้นๆมากอน 
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อดุลย  วั งศรี คูณ (2543) อางถึงใน อัญธิกา ชั่ งกฤษ (2554: 22)  ได ใหความหมาย          

ของกระบวนการเรียนรูไววาหมายถึงลําดับข้ันตอนท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม       

อันเกิดจากการฝกหัดหรือไดรับประสบการณ  

อรศรี งามวิทยาพงศ (2549: 1) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวาเปนกลไกสําคัญท่ีบุคคล   

ใชในการปรับตัวเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางสอดคลองกับสิ่งแวดลอมรอบตัวท่ีมีอิทธิพลตอบุคคล 

ท้ังในระดับปจ เจกบุคคลและสั งคมระดับต างๆ อาทิ  ครอบครัว  กลุ ม  องคกร ประเทศ                

และระบบนเิวศน 

เม่ือไดวิเคราะหประเด็นตางๆ ท่ีกลาวถึงความหมายของกระบวนการเรียนรู ผูวิจัยสรุป      

ไดวา กระบวนการเรียนรู คือ การดําเนินการอยางเปนข้ันตอนหรือการใชวิธีการตางๆ ท่ีชวยใหบุคคล

เกิดการเรียนรู ตอบสนองตอสิ่งเราหรือสาระการเรียนรู ผานวิธีการเรียนรูดวยวิธีตางๆ สงผลใหบุคคล

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของตนภายใน ซ่ึงไดแกความรู ความเขาใจในสาระตางๆ 

ความสามารถในการกระทํา การใชทักษะกระบวนการตางๆ รวมท้ังความรูสึกหรือเจตคติ 

 

3.2 องคประกอบของกระบวนการเรียนรู 

ในการวิ เคราะหองคประกอบกระบวนการเรียนรู  ผู วิ จั ย ได ศึกษาองคประกอบ     

กระบว นกา ร เ รี ยน รู แ ล ะพบว า มี อ ง ค ป ร ะกอบ ท้ั ง ในก ร ะบว นกา ร เ รี ย น รู ข อ งบุ ค คล                      

และกระบวนการเรียนรูของชุมชน ซ่ึงท้ังสองอยางมีความเก่ียวของกัน โดยองคประกอบ            

ของกระบวนการเรียนรูชุมชนนําไปสูกระบวนการเรียนรูของบุคคล ในสวนขององคประกอบ

กระบวนการเรียนรูของบุคคล มีนักวิชาการกลาวไวดังนี ้

ทิศนา แขมมณี, คณะ (2545: 11-12) ไดกลาวถึงองคประกอบกระบวนการเรียนรู           

ในเชิงการกระทําของบุคคลวา บุคคลแตละคนจะตองเปนผูตอบสนองตอสิ่ ง เรา ท่ี เขามา              

โดยมิใช เ พียงรับรู เข ามาและไม เ กิดการเรียนรู ใดๆ แตบุคคลตองเปนผูสรางความหมาย               

ของสิ่งท่ีเขามาดวยตนเอง ผูอ่ืนกระทําแทนไมได เพราะเปนกระบวนการเฉพาะบุคคล 

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย  (2528: 3)  ไดกลาวถึงองคประกอบของกระบวนการเรียนรู              

ในแงของ “เง่ือนไขการเรียนรู” วาประกอบดวยเหตุการณท่ีเปนองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ 

คือ 

1. ผู เรียน (Learner) เปนสวนประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการเรียนรู  โดยบุคคล       

เกิดกระบวนการเรียนรูผานประสาทสัมผัสการรับรูของผูเรียน ซ่ึงถูกกระตุนจากสิ่งเรา

และนําไปสูการประมวลผลของผูเรียน 

2. สิ่งเรา (Stimulus) เหตุการณตางๆท่ีกระตุนหรือเราตอประสาทสัมผัสการรับรูของบุคคล  

3. การตอบสนอง (Response) การแสดงออกซ่ึงเปนผลจากสิ่งเรา 
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 สุพัตรา ชาติบัญชาชัย (มปป: 60-65) ไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูวาจะเกิดข้ึน

ตองอาศัยปจจัยตางๆ เชน 

1. สิ่งเรา คือ สิ่งท่ีสามารถมากระตุนใหบุคคลเกิดความสนใจและเกิดความตองการ         

ท่ีจะเรียนรู สิ่งเราใดท่ีสามารถกระตุนใหบุคคลเกิดความสนใจและเกิดความตองการ    

ท่ีจะเรียนรูไดมาก ก็เปนสิ่งเราท่ีแรง 

2. ศักยภาพของผูถายทอด ผูถายทอดตองมีความเขาใจในประเด็นท่ีจะถายทอด        

อยางชัดเจน คือมีความรู จริ งรวมกับความตั้ ง ใจ ท่ีดี ท่ีจะทําใหผู เรียนไดบรรล ุ           

ตามวัตถุประสงค 

3. ภูมิหลังหรือศักยภาพของผูเรียน ควรคํานึงไวเสมอวาความพรอมและพ้ืนฐานของผูเรียน

แตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

สรุป องคประกอบกระบวนการเรียนรูของบุคคล นักวิชาการกลาวสิ่งท่ีสอดคลองกันสองสิ่ง

คือ บุคคล เปนองคประกอบสําคัญ โดยทิศนา แขมมณี และคณะ (2545) และสุชาติ ศิริสุขไพบูลย 

(2528) ไดกลาวถึงบุคคลวาเปนผูตอบสนองตอสิ่งเราท่ีมากระตุนใหบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู  

ผานประสาทสัมผัสรับรูของบุคคล มีเพียงทิศนา แขมมณี และคณะ (2545) ท่ีไมไดกลาวถึงวาบุคคล

เรียนรูผานสิ่งใด และสุพัตรา ชาติบัญชาชัย (มปป.) ท่ีกลาววาองคประกอบกระบวนการเรียนรู     

ของบุคคลตองมีบุคคลผูถายทอดความรูท่ีมีศักยภาพนอกเหนือจากบุคคลท่ีเปนผูเรียนรูดวยตนเอง 

และอยางท่ีสองคือ สิ่งเรา (Stimulus) ทิศนา แขมมณี และคณะ (2545), สุชาติ ศิริสุขไพบูลย (2528) 

และสุพัตรา ชาติบัญชาชัย (มปป.) ไดใหความเห็นสอดคลองกันวาสิ่งเราเปนองคประกอบ     

กระบวนการเรียนรูของบุคคลท่ีกระตุนใหบุคคลเกิดความความสนใจท่ีจะเรียนรู  สิ่งท่ีกระตุน         

ใหบุคคลเกิดความสนใจเรียนรู ไดมากก็เปนสิ่ ง เร า ท่ีแรง ผูวิจัยจึ งสรุปไดว าองคประกอบ    

กระบวนการเรียนรูของบุคคลมีสองสิ่งคือ บุคคล ซ่ึงตอบสนองตอสิ่งเราผานทางประสาทสัมผัสรับรู

ของตนจนบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู และสิ่งเรา คือสิ่งท่ีสามารถกระตุนใหบุคคลสนใจ          

ท่ีจะเรียนรู  

 

3.3 กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

ใ น ส ว น ข อ ง ข้ั น ต อ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู  ผู วิ จั ย ไ ด ศึ ก ษ า                     

ข้ันตอนการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา โดยนักวิชาการท้ังหมด 8 ทาน            

ไดเสนอเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูออกเปนข้ันตอนดังนี้  

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย  (2528: 2) ไดกลาววาการเรียนรู จะเ กิด ข้ึนไดงายหากบุคคล              

ไดมีประสบการณผานกระบวนการเรียนรู 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
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1. ข้ันสนใจปญหา บุคคลถูกชักจูงให มีความสนใจและเกิดความพรอมท่ีจะเรียนรู         

โดยพบปญหาและมีความสนใจท่ีจะคิดแกปญหานั้น 

2. ข้ันศึกษาขอมูล ปญหาท่ีบุคคลสนใจจะแกไขกระตุนใหบุคคลผูนั้นตองคิดคนศึกษา     

หาขอมูลและความรูตางๆท่ีจําเปนตอการนํามาใชในการแกปญหานั้น 

3. ข้ันพยายาม ขอมูลตางๆ ท่ีบุคคลศึกษามาไดนั้นจําเปนตองนํามาใชในการแกปญหา 

บุคคลจะพยายามใชขอมูลท่ีไดมากระทําหรือฝกหัดเพ่ือท่ีจะแกปญหาท่ีประสบอยูนั้น 

4. ข้ันสําเร็จผล การเกิดผลสําเร็จของการพยายามแกปญหานั้น เปนสิ่ ง ท่ีบุคคล      

ตองการประเมินผลความสําเร็จจึงจําเปนเพ่ือท่ีจะบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลนั้น        

ท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจะเปนการยืนยันไดวาบุคคลนั้นไดเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 

 

สุนทร สุนันทชัย (2543) อางถึงใน ธิดารัตน วันโพนทอง (2555: 39) ไดแบงข้ันตอน      

ของกระบวนการเรียนรูไวดังนี้ 

1. ตระหนักในปญหา หมายถึง การเขาใจวาเรื่องใดเปนปญหาท่ีตองแกไข 

2. การหาทางเลือกอ่ืนท่ีหลากหลาย หมายถึง การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา 

3. การ กํ าหนดทาง เลื อก ท่ี เ หมาะสม  หมาย ถึ ง  ก า รตั ดสิ น ใจ เ ลื อกทา ง เ ลื อก                    

ท่ีคาดวาจะแกปญหาได 

4. การเรียนรูปฏิบัติการ หมายถึง การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา 

5. การประเมินผล หมายถึง การสรุปผลการปฏิบัติการ 

 

อรศรี งามวิทยาพงศ (2549) อางถึงใน ชมพูนุช ลลิตมงคล (2556: 56) ไดแบงข้ันตอน   

ของกระบวนการเรียนรูเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรับรู (Reception) หมายถึง ข้ันตอนท่ีบุคคล “รับ” เอาขอมูลขาวสารและองคความรู

ตางๆ จากแหลงความรูท่ีหลากหลาย ซ่ึงตนเองพบผานประสาทสัมผัส (ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ)     

เขามาสั่งสมเปนประสบการณของตนเอง 

2. การเขาใจ (Comprehension) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถมองเห็นถึงความหมาย  

และความเชื่อมโยงสัมพันธกันของขอมูลกับความรูตางๆ ท่ีตนเองรับรูหรือมีประสบการณ             

มาในระดับท่ีสามารถอธิบายเชิงเหตุผลได 

3.การปรับเปลี่ยน (Transformation) การเปลี่ยนแปลงวิธีคิด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระบบคุณคา  จากสิ่ ง ท่ี รับรู และมีความเข าใจแลว เปนอยางดี               

เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการตระหนักภายในตนเอง 
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อุทุมพร จามรมาน (2540) อางถึงใน ปฐมาภรณ ปนอินทร (2555: 18) ไดระบุข้ันตอน   

ของกระบวนการเรียนรูวามีข้ันตอนเริ่มตั้งแต การรับรู การคิดประเมิน การเรียนรู 

 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556: 26) ไดสรุปข้ันตอนกระบวนการเรียนรู       

ท่ีทําโดยนักศึกษาดังนี้ 

1. การกําหนดนโยบาย คือแนวคิด ท่ี มีความชัด เจนและสามารถนําไปปฏิบัติ ได            

ผานการสนับสนุนใหนักศึกษาเกิดจิตอาสา 

2. การสํารวจ เรียนรู  วิเคราะห เปาหมายในการทํากิจกรรม คือการฝกใหนักศึกษา

วิเคราะหปญหากับประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือศึกษาปญหา แนวทาง ความเสี่ยง 

3. การประชุมวางแผนดําเนินกิจกรรม – เตรียมงาน, กิจกรรม, กําหนดวัตถุประสงค, 

เปาหมาย คือนักศึกษาผูรับผิดชอบกิจกรรมไดรวมวางแผนผานการประชุมกับนักศึกษา

ดวยกันและประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายเพ่ือสรางกระบวนการการปฏิบัติ 

4. การปฏิบัติงานตามแผน พรอมกับมีการสรุปผล ประเมินผล และปรับรูปการดําเนินงาน

ตลอดเวลาท่ีทํากิจกรรม 

5. สรางจิตอาสา สรางการเปดรับการเรียนรูจากตนเอง เปดใจ ความคิด ความรูสึก      

จากการเขารวมกิจกรรมเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาท่ีไดเขารวมกิจกรรมทุกคน          

ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ค ว า ม รู สึ ก ข อ ง ต น ห ลั ง ทํ า กิ จ ก ร ร ม เ ส ร็ จ แ ล ว                    

เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูผานการยอมรับคําชมและคําติเตียนเพ่ือนํามาพัฒนา

กิจกรรมตอไป 

 

คมสัน  สุ ขมาก  (2553:  106-107,111-112)  ได ส รุ ปกระบวนการสร า ง จิ ตส าธ ารณะ              

จากการสรางเสริมจิตสาธารณะจากแนวคิดขององคกรพุทธฉือจี้ และจากแนวคิดของชุมชนสันติอโศก 

ในการสรางเสริมจิตสาธาณะจากองคกรพุทธฉือจี้ไดใชวิธีการการนําภาพกิจกรรมการชวยเหลือ       

ผูยากไรมาใหอาสาสมัครอ่ืนๆ ดู เปนเสมือนการปลูกความคิดของอาสาสมัครใหเกิดความภาคภูมิใจ 

ม่ันใจและมุงม่ันในการมีจิตอาสาเพ่ือเพ่ือนมนุษย โดยมีทานธรรมจารยขององคกรเปนบุคคลตนแบบ 

ชวยสรุป หรือเสริมความคิดใหอยางสั้นๆ และใหสมาชิกรุน พ่ี เลื่อนระดับสมาชิกของตน              

ผานการเสียสละทุมเทท้ังเวลาและจิตใจใหกับการทํากิจกรรมในสังคมทองถ่ินตามเวลาท่ีกําหนด    

เขาฝกอบรมตามตารางฝกขององคกรมากข้ึน โดยมีอาสาสมัครรุนพ่ีคอยดูแลและแนะนําใหเขาใจ 

นอกจากนี้ องคกรยังใชวิธีการสรางสื่อการสอนท่ีสอดแทรกคุณธรรมแกคนในองคกร อาทิ หนังสือ ซีดี 

ดีวีดี และวิทยุโทรทัศน เพ่ือกระตุนมวลมนุษยใหกระทําความดีชวยเหลือผูอ่ืน สวนกระบวนการ  

ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ชุ ม ช น สั น ติ อ โ ศ ก ใ ช รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ รี ย น รู ร ว ม กั น                             
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เพ่ือใหเกิดกิจกรรมกลุมท่ีกอใหเกิดประโยชนแกสังคม สมาชิกในชุมชน ถือศีลแปด ชุมชนสันติอโศก

ไดรับการสอนใหกลาท่ีจะวิพากษวิจารณ และแสดงความคิดเห็นของตนเอง สามารถแนะนํา

ขอบกพรองและชื่นชมขอดีของผูอ่ืนดวยจิตเมตตา การทํางานใหชุมชนก็คือการทําบุญตามแนวคิด 

บุญนิยม วิธีการทํางานเปนบรรยากาศแหงการขัดเกลาจิตใจตน ตลอดจนวัฒนธรรมและอุดมการณ

ของชาวสันติอโศก ในขณะท่ีผูใหญหรือพ่ีจะคอยสอดสอง ดูแล และตักเตือน ผูท่ีเด็กกวา และปฏิบัติ

ตนใหดีเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกรุนนองดวย และสรางชุมชนท่ีเขมแข็งท่ีมีเศรษฐกิจพอเพียง        

และพ่ึงตนเองได  

 

ชัยยศ เดชสุระ (2557: 48-49) ไดพูดถึงข้ันตอนของกระบวนการสรางเสริมจิตสาธารณะ      

ผานนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันการรับรู ตระหนักใหความสนใจในเรื่องการมีจิตสาธารณะ โดยการสังเกตเรียนรู  

จ า ก บุ ค คล ต น แ บบ แ ล ะ จ า ก ก า รแ ล ก เ ปลี่ ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ                

เพ่ือใหตระหนักถึงการทําประโยชนตอสวนรวม 

2. ข้ันการแสดงพฤติกรรมตอบสนองและเห็นคุณคาตอสิ่งตอสิ่งท่ีสนใจในกิจกรรม        

เพ่ือสรางสรรคสังคม โดยใหมีสวนรวมในการอภิปราย สัมภาษณ วิพากษวิจารณ       

จดบันทึกและการสนทนากลุมกับเพ่ือนๆ 

3. ข้ั นกา ร จั ด ร ะบบ คุณค า และส ร า ง แน ว คิดจิ ต ส าธ า รณะสู ก า รล ง มื อปฏิ บั ต ิ                 

ทําใหเกิดประโยชนตอสวนรวมโดยใหวิเคราะหจากสภาพปญหาจริงและดําเนินกิจกรรม

ทําโครงการจิตสาธารณะ 

 

ปก เกศ  ชนะโยธ า  (2554:  129)  ได ส รุ ปกระบวนการ เ สริ มส ร า งจิ ตส าธ ารณะ                   

วาสามารถทําไดโดยอาศัยวิธีการท่ีหลากหลายประกอบเขาดวยกัน ไดแก การสรางความรักของมนุษย 

สังคม ประเทศชาติ  การนําความรู ท่ี มีไปใชประโยชนตอสาธารณอยางเหมาะสมกับบริบท           

ตามธรรมชาติของสังคม การสรางกิจกรรมท่ีนาสนใจตรงกับกลุมเปาหมาย การสรางแรงจูงใจ        

ใหเกิดพฤติกรรม การออกแบบประชุมวางแผนปฏิบัติกิจกรรมสะทอนผลจากการปฏิบัติกิจกรรม  

ดานสาธารณะ การฝกสมาธิ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การกระตุนความคิดตระหนักถึงจริยธรรม 

การเรียนรูผานกิจกรรม เชน ศึกษาเก่ียวกับบุคคลท่ีบําเพ็ญประโยชนตอสังคม การแสดงบทบาท

สมมติ และการลงไปปฏิบัติงานชวยเหลือสังคมในพ้ืนท่ีจริง 
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ผู วิ จั ย ไ ด วิ เ ค ร า ะ ห เ ก่ี ย ว กั บ ข้ั น ตอ น ขอ งก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ก ร ะ บว นก า ร เ รี ย น รู                   

ผูวิจัยสรุปไดวากระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ก า ร ต ร ะ ห นั ก / ส น ใ จ ใ น ป ญ ห า  เ ป น ก า ร รั บ รู ข อ ง บุ ค ค ล ต อ ป ญ ห า                              

ท่ีเขามาผานประสาทสัมผัสของตนวาปญหาใดท่ีตนเองสนใจหรือวาจําเปนตองแกไข 

และเกิดการคัดเลือกปญหาท่ีตนเองจะแกไขในท่ีสุด และมีการศึกษาขอมูลเพ่ือเรียนรู 

วิเคราะห ประเมิน และเขาใจในปญหาท่ีผู เรียนสนใจและตัดสินใจท่ีจะใชวิธีการ          

ท่ีตนเองคาดวาสามารถจะแกปญหาได 

2. การ กําหนดวิ ธี การ เ พ่ือแก ไขปญหา บุคคลผู ตระหนัก ในปญหาจะใช ข อ มูล                 

ท่ีไดจากการรับรูมาวางแผนและกําหนดวิธีการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. การดําเนินตามวิธีการเพ่ือแกปญหา บุคคลจะใชวิธีการท่ีไดวางแผนไวแกปญหา          

ท่ีประสบอยูนั้น 

4. การเปลี่ยนแปลง การเรียนรูของบุคคลนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด พฤติกรรม      

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระบบคุณคาภายใน 

 

ในงานวิจัยครั้ งนี้  ผูวิจัยเลือกศึกษากระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ          

ข อ ง กลุ ม จิ ต อ า ส า  โ ด ย ข้ั น ต อ นข อ งก ร ะ บว น กา ร คื อ ก า รต ร ะห นั ก / ส น ใ จ ใ นป ญ ห า                       

การดําเนินตามวิธีการเพ่ือแกปญหา และการเปลี่ยนแปลง เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรู        

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

จากการวิเคราะหแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูและแนวคิดเก่ียวกับจิตสาธารณะ  

ผูวิจัยไดสรุปวา กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาควรมีกระบวนการ

เสริมสรางจิตสาธารณะตามข้ันตอนการเสริมสรางกระบวนการเรียนรู ดังนี้ 1) กระบวนการตระหนัก/ 

สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน ผูเรียนตองเกิดความตระหนัก สนใจในปญหาสังคม จนเริ่มเกิดความคิด

ท่ีจะทําจิตสาธารณะ 2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ ผูเรียนรูตองศึกษาขอมูล    

เ พ่ือเรียนรู  วิ เคราะห  ประเมิน และเขาใจในปญหา และตัดสินใจท่ีจะใชวิธีการ ท่ีตนเอง              

คาดวาสามารถจะแกปญหาได   3)  การดํา เนินการตามวิธีการ ท่ี กําหนดไว เ พ่ือแกปญหา           

ผูเรียนจะใชวิธีการท่ีไดกําหนดไวแกปญหาท่ีตนเลือก แกปญหาท่ีประสบอยู 4) การเปลี่ยนแปลง   

การเรียนรูของผู เรียนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธี คิด พฤติกรรมรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง         

ระบบคุณคาของผูเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษากระบวนการดังท่ีกลาวมา 
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ตอนท่ี 4 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

4.1 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม เปนทฤษฎีท่ีแสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมการเปนคนดีและคนเกง   

วาพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมามีสาเหตุทางจิตใจอะไรบาง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538: 2)   

โดยไดสรางทฤษฎีนี้จากการสรุปผลการวิจัยในประเทศไทยเรื่องจริยธรรมของเยาวชนและประชาชน

ชาวไทยอายุ 6 ถึง 60 ป ท่ีไดศึกษามาตลอด 20 ป 

ดวง เดื อน พันธุมนาวิ น  (2538:  2-4)  ได กล าว ถึ งลั กษณะ พ้ืนฐานของจริ ยธรรม              

และองคประกอบทางจิตใจของพฤติกรรมทางจริยธรรม โดยอธิบายออกมาเปนรูปตนไม              

ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ีเปนดอกและผลไมของตนไม สวนท่ีเปนลําตน และสวนท่ีเปนราก 

ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 



34 
 

 

สวนแรกคือสวนท่ีเปนดอกและผลไมของตนไม คือสวนท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการทําดี        

ละเวนชั่วและพฤติกรรมการทํางานอยางขยันขันแข็งเพ่ือสวนรวม สวนแรกนี้เปนพฤติกรรม   

ประเภทตางๆ ท่ีรวมเขาเปนพฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ       

และพฤติกรรมการทํางานอาชีพอยางขยันขันแข็ง ผลท่ีออกมาเปนพฤติกรรมตางๆ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมของคนดีและคนเกง 

2. พฤติกรรมสุขภาพ 

3. พฤติกรรมการทํางาน 

4. พฤติกรรมการขยนัเรียน 

5. พฤติกรรมพลเมืองดี 

6. การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

7. พฤติกรรมพัฒนาสังคม 

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมดังกลาว มีสาเหตุทางจิตลักษณะอยู  2 กลุ ม                      

ซ่ึงคือสวนของตนไมจริยธรรมท่ีเหลือ ปรากฏดังตอไปนี ้

สาเหตุทางทางจิตใจกลุมท่ี 1 ซ่ึงเปนสวนลําตนของตนไม อันประกอบดวยจิตลักษณะ 5 ดาน 

คือ 

1. เหตุผลเชิงจริยธรรม 

2. มุงอนาคตและการควบคุมตนเอง 

3. ความเชื่ออํานาจในตน 

4. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

5. ทัศนคติ คุณธรรม และคานิยม (ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมนั้นๆ หรือสถานการณนั้น) 

ถาตองการท่ีจะเขาใจ อธิบาย ทํานาย หรือจะพัฒนาพฤติกรรมชนิดใด จะตองใชจิตลักษณะ

บางดานหรือท้ัง 5 ดานนี้เปนสวนประกอบรวมกันกันจึงจะไดผลดีท่ีสุด 

สาเหตุทางจิตใจกลุมท่ี 2 ซ่ึงเปนสวนของรากของตนไม อันประกอบดวยจิตลักษณะ 3 ดาน 

คือ 

1. สติปญญา 

2. ประสบการณทางสังคม 

3. สุขภาพจิต 
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ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของจิตลักษณะท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาเพียง คือ พฤติกรรมพลเมืองดี, เหตุผลเชิงจริยธรรม,   

มุ ง อ น า ค ต แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ต น เ อ ง , ค ว า ม เ ชื่ อ อํ า น า จ ใ น ต น , แ ร ง จู ง ใ จ ใ ฝ สั ม ฤ ท ธิ์ ,                    

ทัศนคติ คุณธรรม คานิยม, สติปญญา, ประสบการณทางสังคม และสุขภาพจิต ตามความหมาย      

ท่ีนักวิชาการไดกลาวถึงดังนี้ 

1) พฤติกรรมพลเมืองดี 

พฤติกรรมพลเมืองดีไววาคือการเคารพกฎหมาย พฤติกรรมซ่ือสัตย พฤติกรรมรับผิดชอบ       

ตอตนเอง ตอผู อ่ืนและตอสั งคม ซ่ึงอีกความหมายคือการไม เบียดเบียนผู อ่ืนและตนเอง               

การยึดม่ันในศาสนาและวัฒนธรรมท่ีดีงาม มีความเปนประชาธิปไตย 

2) เหตุผลเชิงจริยธรรม 

เหตุผลเชิงจริยธรรมคือความคิดของบุคคลท่ีตระหนักถึงวาการเห็นแกประโยชนสวนรวม  

มากกวาประโยชนสวนตัว รวมถึงตระหนักถึงการกระทําของตนวาสามารถกอใหเกิดประโยชน     

หรือโทษตอสังคมสวนรวมได 

3) มุงอนาคตและควบคุมตนเอง 

การมุงอนาคตและควบคุมตนเองคือ ความสามารถในการคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

การคิดและรับรูในสิ่งท่ีเปนนามธรรม และสามารถควบคุมตนเองใหกระทําสิ่งตางๆ ตามเปาหมาย   

ในอนาคตท่ีกําหนดไว 

4) ความเชื่อในอํานาจตน 

ความเชื่อในอํานาจตนคือการท่ีบุคคลหนึ่งเชื่อวาผลของการกระทําท่ีเกิดกับตนเองนั้นมีสาเหต ุ 

มาจากการกระทําของตนเอง ผลดีผลเสียท่ีเกิดกับตนนั้นมีตนเองเปนสาเหตุไมไดเกิดจากความบังเอิญ

หรือโชคเคราะห 

5) แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์คือความมุงม่ัน มุมานะท่ีจะทํางานของตนใหสําเร็จเปาหมายตามท่ีตนตองการ

และเพ่ือทําความดี 

6) ทัศนคติ คุณธรรม คานิยม 

ความหมายของทัศนคติ คุณธรรม และคานิยมคือการเห็นประโยชนและความสําคัญ            

ของความดีงาม และเห็นโทษของความชั่วรายตางๆ 

7) สติปญญา 

ความหมายของสติปญญาคือความเฉลียวฉลาดท่ีเหมาะสมตอวัยของตน การคิดไดหลายแงมุม 

และสามารถเขาใจถึงความคิดท่ีเปนนามธรรมอยางลึกซ้ึง 
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8) ประสบการณทางสังคม 

ประสบการณสังคมคือการรูและเขาใจธรรมชาติและปญหาของผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา    

รูและเขาใจวาถาตนเองกระทําบางอยางจะสงผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร 

9) สุขภาพจิต 

ความหมายของสุขภาพจิตคือการมีอารมณผองใส มีความวิตกกังวลนอยหรือเหมาะสม          

ตอเหตุการณ รูเทาทันเหตุการณตางๆ 

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน , โกศล มีคุณ และงามตา วนินทานนท , 2556;                        

ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ, 2543; ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538; ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 

อรพินทร ชูชม และสุภาพร ลอยด, 2529) 

 

สาเหตุทางจิตใจกลุมท่ี 2  อันประกอบดวยลักษณะท้ัง 3 ดานดังท่ีกลาวมาอาจใชเปนสาเหตุ

ของการพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการ ซ่ึงเปนสวนของลําตนไม หรือ สาเหตุทางจิตใจกลุมท่ี 1 

กลาวคือ บุคคลจะตองมีลักษณะพ้ืนฐานทางจิตใจ 3 ดานในปริมาณท่ีสูงเหมาะสมกับอาย ุ           

จึงจะเปนผูท่ีมีความพรอมท่ีจะพัฒนาจิตลักษณะท้ัง 5 ประการท่ีลําตนของตนไม  โดยท่ีจิตลักษณะ 

ท้ัง 5 นี้จะพัฒนาไปเองโดยอัตโนมัติ ถาบุคคลมีความพรอมทางจิตใจ 3 ดานดังกลาว                

และอยูในสภาวะแวดลอมทางบาน ทางโรงเรียน และทางสังคมท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นบุคคล       

ยังมีความพรอมท่ีจะรับการพัฒนาจิตลักษณะบางประการใน 5 ดานนี้โดยวิธีการอ่ืนๆ ดวย       

ฉะนั้น จิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ จึงเปนสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเกง       

นอกจากนี้จิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการท่ีรากนี้ อาจเปนสาเหตุรวมกับจิตลักษณะ 5 ประการ        

ท่ีลําตนเพ่ือใชอธิบายและพัฒนาพฤติกรรมดังกลาว 

ผูวิจัยสรุปไดวา ทฤษฎีตนไมจริยธรรม คือการอธิบายท่ีมาและลักษณะของพฤติกรรม     

ของการเปนคนดี สวนท่ีเปนดอกและผลไมของตนไม คือ ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็น            

ไดอยางชัดเจน ประกอบดวย พฤติกรรมของคนดีและคนเกง พฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรมการทํางาน 

พฤติกรรมการขยันเรียน พฤติกรรมพลเมืองดี การอบรมเลี้ยงดูเด็ก และพฤติกรรมพัฒนาสังคม     

โดยสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุทางจิตลักษณะอยู 2 กลุม คือ กลุมจิตลักษณะท่ี 1      

(สวนลําตนของตนไม) ประกอบดวยจิตลักษณะ 5 ดาน คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม มุงอนาคต         

และการควบคุมตนเอง ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติ คุณธรรม และคานิยม   

และ กลุมจิตลักษณะท่ี 2 (สวนรากของตนไม) ประกอบดวยจิตลักษณะ 3 ดาน คือสติปญญา 

ประสบการณทางสังคม สุขภาพจิต การเกิดกลุมจิตลักษณะกลุมท่ี 1 ตอบุคคลใดอยางสมบูรณ  

บุคคลนั้นตองมีความพรอมในกลุมจิตลักษณะกลุมท่ี 2 ผานการมีสภาวะท่ีเหมาะสม                   

แตกระนั้นบุคคลยังสามารถรับการพัฒนาจิตลักษณะบางประการใน 5 ดานนี้โดยวิธีการอ่ืนๆ ดวย 
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ในกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา กลุมจิตอาสา              

มีการกําหนดเปาหมายในการทํางานดานจิตสาธารณะ โดยสามารถแบงบุคคลในกลุมจิตอาสา

ออกเปนระดับตางๆคือ ผูนํากลุมจิตอาสา เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา อาสาสมัคร และผูรับบริการ      

แตผูคนท่ีเขามาตางมีความตองการท่ีหลากหลาย บางคนท่ีเขามาในกลุมอาจไมไดตองการทํางาน  

ดานจิตสาธารณะอยางแทจริง กลุมจิตอาสาจึงตองมีกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ  

ท่ีเหมาะสม ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้  

1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน บุคคลตองเกิดความตระหนัก  

สนใจในปญหาสังคม จนเริ่มเกิดความคิดท่ีจะทําจิตสาธารณะ  

2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ บุคคลตองศึกษาขอมูลเพ่ือเรียนรู วิเคราะห 

ประเมิน และเขาใจในปญหา และตัดสินใจท่ีจะใชวิธีการท่ีตนเองคาดวาสามารถจะแกปญหาได   

3) การดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหา บุคคลจะใชขอมูลท่ีไดจากการเรียนรู 

วิเคราะห ประเมิน และเขาใจในปญหาท่ีตนสนใจและวิธีการแกปญหาท่ีตนเลือก แกปญหา            

ท่ีประสบอยูนั้น  

4) การเปลี่ยนแปลง การเรียนรูของบุคคลนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด พฤติกรรม        

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระบบคุณคาของตัวบุคคล 

จุดมุงหมายของกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ คือ เพ่ือทําใหบุคคล        

เกิดการเปลี่ยนแปลง ในระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 1 (เหตุผลเชิงจริยธรรม , มุงอนาคต                 

และการควบคุมตนเอง, ความเชื่ออํานาจในตน, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์, ทัศนคติ คุณธรรม และคานิยม) 

รวมถึงระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 2 (สติปญญา, ประสบการณทางสังคม, สุขภาพจิต) ซ่ึงเปนสาเหต ุ 

ของพฤติกรรมของการเปนคนดีและคนเกงตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม ซ่ึงพฤติกรรมภายนอก       

ดานการเปนพลเมืองดีและพฤติกรรมพัฒนาสังคมคือลักษณะของการมีจิตสาธารณะเปนผลสุดทาย 

ผูวิจัยเชื่อวา หากกลุมจิตอาสาใชกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตอาสาโดยเนนใหบุคคล         

ในกลุมตนเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 1 และระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 2       

บุคคลจะสามารถเกิดจิตสาธารณะข้ึนได ผลคือ บุคคลท่ีไดเขารวมกลุมจิตอาสาเกิดจิตสาธารณะ 

 

4.2 จิตสาธารณะกับคําสอนในพระคริสตธรรมคัมภีรของคริสตศาสนา 

หลักการเสริมสรางจิตสาธารณะเปนการกระทําท่ีเกิดจากการตระหนักรูถึงปญหาสังคม      

ท่ีเกิดข้ึน จนเกิดการคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมควบคูหรือมากกวาผลประโยชนของตน       

เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุม มีความรักความเอ้ืออาทรท้ังตอบุคคล   

ท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก ไมเบียดเบียนสิทธิผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมรอบดาน เสียสละตนเองเพ่ือสังคม 

รวมไปถึงการดูแลของสวนรวม ท้ังหมดนี้สอดคลอง กับคําสอนในพระคริสตธรรมคัมภีร              
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ของคริสตศาสนา เนื่องจากผูวิจัยไดศึกษาการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาท่ีสังกัด       

ตอองคกรคริสตศาสนา ผูวิจัยจึงไดศึกษาคําสอนจากพระคริสตธรรมคัมภีร เพ่ือทําความเขาใจ       

ตอคําสอนในคัมภีรคริสตศาสนากับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

เนื่องจากพระคริสตธรรมคัมภีร  หรือคัมภีรไบเบิล เปนหนังสือท่ีแบงเปนพระธรรม     

ท้ังหมด 66 พระธรรม แบงไดเปนสองภาคคือภาคพันธสัญญาเดิมและภาคพันธสัญญาใหม ดังนี้ 

 

ลําดับพระคริสตธรรมคัมภีร ภาคพันธสัญญาเดิม 

 

ช่ือพระธรรม ตัวยอ 

  

ปฐมกาล ปฐก. 

อพยพ อพย. 

เลวีนิต ิ ลนต. 

กันดารวิถี กดว. 

เฉลยธรรมบัญญัต ิ ฉธบ. 

โยชูวา ยชว. 

ผูวินิจฉัย วนฉ. 

นางรูธ นรธ. 

ซามูลเอล ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ซมอ. 

ซามูลเอล ฉบับท่ีสอง 2 ซมอ. 

พงศกษัตริย ฉบับท่ีหนึ่ง 1 พกษ. 

พงศกษัตริย ฉบับท่ีสอง 2 พกษ. 

พงศาวดาร ฉบับท่ีหนึ่ง 1 พศด. 

พงศาวดาร ฉบับท่ีสอง 2 พศด. 

เอสรา อสร. 

เนหะมีย นหม. 

เอสเธอร อสธ. 

โยบ โยบ 

สดุด ี สดด. 

สุภาษิต สภษ. 

ปญญาจารย ปญจ. 
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เพลงซาโลมอน พซม. 

อิสยาห อสย. 

เยเรมีย ยรม. 

บทเพลงคร่ําครวญ พคค. 

เอเสเคียล อสค. 

ดาเนียล ดนล. 

โฮเชยา ฮชย. 

โยเอล ยอล. 

อาโมส อมส. 

โอบาดีห อบด. 

โยนาห ยนา. 

มีคาห มคา. 

นาฮูม นฮม. 

ฮาบากุก ฮบก. 

เศฟนยาห ศฟย. 

ฮักกัย ฮกก. 

เศคาริยาห ศคย. 

มาลาคี มลค. 

 

ลําดับพระคริสตธรรมคัมภีร ภาคพันธสัญญาใหม 

 

ช่ือพระธรรม ตัวยอ 

  

มัทธิว มธ. 

มาระโก มก. 

ลูกา ลก. 

ยอหน ยน. 

กิจการของอัครทูต กจ. 

โรม รม. 

โครินธ ฉบับท่ีหนึ่ง 1 คร. 

โครินธ ฉบับท่ีสอง 2 คร. 
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กาลาเทีย กท. 

เอเฟซัส อฟ. 

ฟลิปป ฟป. 

โคโลส ี คส. 

เธสะโลนิกา ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ธส. 

เธสะโลนิกา ฉบับท่ีสอง 2 ธส. 

ทิโมธี ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ทธ. 

ทิโมธี ฉบับท่ีสอง 2 ทธ. 

ทิตัส ทต. 

ฟเลโมน ฟม. 

ฮีบร ู ฮบ. 

ยากอบ ยก. 

เปโตร ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ปต. 

เปโตร ฉบับท่ีสอง 2 ปต. 

ยอหน ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ยน. 

ยอหน ฉบับท่ีสอง 2 ยน. 

ยอหน ฉบับท่ีสาม 3 ยน. 

ยูดา ยด. 

วิวรณ วว. 

 

การเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีปรากฎในพระคริสตธรรมคัมภีร ปรากฎตั้งแตในหนังสือเลมแรก

คือ “ปฐมกาล” ซ่ึงไดมีบันทึกของการทําจิตสาธารณะของอับราฮัม ท่ีแบงปนทรัพยสินท่ียึดมาได  

จากการไปชวยญาติของตนแกเมคีเซเลคท่ีเปนผูครองเมือง (ปฐก. 14: 17-24) นางเรเบคาห           

ท่ีพบคนใชของอับราฮัมเดินทางมาจากแดนไกลและนางไดตักน้ําใหคนใชรวมถึงฝูงอูฐท้ังหมด      

ท่ีมากับคนใชดวย (ปฐก. 24: 15-21) และกรณีของโยเซฟ ซ่ึงเปนคนอิสราเอลแตไดไปอยูท่ีอียิปต 

และพบวาท้ังประเทศจะเกิดภาวะขาวยากหมากแพงเพราะภัยกันดารอาหาร 7 ป จึงไดสะสมผลผลิต

ของประเทศในชวงท่ีอุดมสมบูรณและไดทําหนาท่ีสําเร็จแทนพระเจาแผนดินในการดูแลประชาชน

ในชวงท่ีขาดแคลนอาหาร (ปฐก. 41: 46-57)  

ภายหลังจากนั้น การเสริมสรางจิตสาธารณะถูกเขียนไวในรูปของกฎเกณฑซ่ึงปรากฎ        

ในพระธรรมอพยพ เลวีนิติ และเฉลยธรรมบัญญัติ เก่ียวกับการดําเนินชีวิตของชนชาติอิสราเอล       

ท่ีตองเห็นแกผลประโยชนของสังคมสวนรวม เชน ใหทํานาหกปและหยุดในปท่ีเจ็ดเพ่ือใหสิ่งแวดลอม
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ไดฟนฟู (อพย. 23: 10-12, ลนต. 25: 3-5, ฉธบ. 25: 3-5) ใหปลอยคนท่ีเปนทาสของตนใหเปนอิสระ

ทุกๆ เจ็ดป (ฉธบ.15: 12)  

ในพระธรรมหมวดผูพยากรณ เปนคําสอนท่ีผูพยากรณเตือนชนชาติอิสราเอลใหหยุดทําบาป 

เรื่องท่ีถูกเตือนมากท่ีสุดคือเรื่องจิตสาธารณะของคนอิสราเอลท่ีในยุคนั้นเห็นแกตัว เอารัดเอาเปรียบ 

ถือศาสนาแตเปลือกนอก คําสอนในหมวดนี้มีเนื้อหาบางสวนเปนการเตือนใหคนอิสราเอล            

ใหเห็นแกนแทของศาสนาวาไมใชมีแตทําตามพิธีกรรมครบถวนแตเห็นแกตัว แตแกนแทของศาสนา

คือการชวยเหลือผูยากไร  ไม เอารัดเอาเปรียบ มีสวนรวมกับการแกปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน             

เชนจากพระธรรมอิสยาหบทท่ี 1 ขอ 17 กลาววา “จงฝกทําดี จงเสาะหาความเปนธรรม จงแกไขการ

บีบบังคับ จงแกตางใหลูกกําพราพอ จงสูความเพ่ือหญิงมาย” และจากพระธรรมอาโมสบทท่ี 5 ขอ 24 

“แตจงใหความยุติธรรมหลั่งไหลลงอยางน้ําและใหความชอบธรรมเปนอยางลําธารท่ีไหลอยูเปนนิตย” 

คําสอนหลักๆท่ีปรากฎในหมวดผูพยากรณ 

หมวดพระกิตติคุณ คําสอนเก่ียวกับจิตสาธารณะท่ีปรากฎในหมวดนี้โดยสวนใหญ     

เ ก่ียวกับเรื่องความรัก โดยคําสอนหลักท่ีพระเยซูสอนมักเ ก่ียวกับจิตสาธารณะเกือบท้ังสิ้น        

รวมถึงการทําอัศจรรยท่ีปรากฎในพระกิตติคุณหลายอยางเปนการทําจิตสาธารณะตอสังคม         

เชน การรักษาคนเจ็บปวยใหหาย (มธ.4: 23-25, ลก.6: 17-19, มธ.8: 1-4, มก.1: 10-15,         

ลก.5: 12-16, มธ.9: 1-8, มก.2: 1-12, ลก.5: 17-26) การเลี้ยงอาหารคนเปนคนมาก (มธ.14: 13-21, 

มก.6: 30-44, ลก.9: 10-17, ยน.6: 1-14, มธ.15: 32-39, มก. 8: 1-10) เปนตน                       

แตคําสอนท่ีสําคัญท่ีสุดเก่ียวกับจิตสาธารณะท่ีพระเยซูสอนและเปนคําสอนท่ีคริสตศาสนิกชน    

ยึดถือมากท่ีสุดคือ “จงรักเพ่ือนบานเหมือนตนเอง” (ลนต.19: 18, มธ.22: 39, มก.12: 31) 

 

จิ ต ส า ธ า รณะตามนิ ย ามขอ งผู วิ จั ย คื อ ก า รต ร ะหนั ก ถึ ง ป ญห าสั ง คม ท่ี เ กิ ด ข้ึ น                    

จน เ กิดก าร คํ านึ ง ถึ ง ผ ลประ โ ยช น ส ว น ร วมควบ คู ห รื อ ม ากกว า ผ ลประ โ ยช น ขอ งตน                  

เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุม การมีความรักความเอ้ืออาทร           

ท้ังตอบุคคลท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก ไมเบียดเบียนสิทธิผู อ่ืนและสิ่งแวดลอมรอบดาน                

และการดูแลของสวนรวม  ผู วิ จัย ไดแบ ง คําสอนหลักๆจากพระคริสตธรรมคัมภีร                       

ตามนิยามจิตสาธารณะดังนี ้

การตระหนักถึงปญหาสังคมท่ี เ กิด ข้ึน  จนเกิดการคํานึ ง ถึงผลประโยชนส วนรวม           

ควบคูหรือมากกวาผลประโยชนของตน ในพระคริสตธรรมภีร มี คําสอนหลายตอนดวยกัน               

ท่ีกลาววาพระเจาทรงไมพอพระทัยกับปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน และไมพอใจเม่ือเห็นศาสนิกชน          

ไมใสใจตอความทุกขยากท่ีเกิดกับผูอ่ืนในสังคม เชน การขมเหงคนไมมีทางสู หญิงมาย เด็กกําพรา 

การคดโกง (สภษ. 23: 10-11, 31: 8-9, อสย. 1: 16-17, มค. 6: 8, ศคย. 7: 9-10) นอกจากนี้       
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คําสอนยังกระตุนใหคนตองมีการกระทําเพ่ือชวยเหลือคนเหลานั้นอีกดวย เชนคําวา “จงอาปาก   

แทนผูยากจนเข็ญใจ” (สภษ. 31: 9) “สูความเพ่ือหญิงมาย” (อสย. 1: 17) “จงใหความยุติธรรม

หลั่งไหลลงอยางน้ํา” (อมส. 5: 24) “ใครมีเสื้อสองตัวจงแบงปนใหแกคนท่ีไมมี และใครมีอาหาร      

ก็จงทําเหมือนกัน” (ลก. 3: 11) หลายครั้งพระเจาถึงกับบอกวาอยาทําศาสนพิธีแกพระองค          

ถายังไมไดกระทําความยุติธรรมใหเกิดข้ึนในสังคมหรือชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก (อสย. 1: 10-17, 

อมส. 5: 21-24, มค. 6: 6-8) 

การเชื่ อ ม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุม ขอพระคัมภีร                

ท่ีกลาวถึงการใชความสามารถของตนเองในการทํางานจิตสาธารณะ และการรวมกลุมกับผูอ่ืน     

เพ่ือทําจิตสาธารณะปรากฎในพระธรรมกิจการ ซ่ึงเปนชวงกอตั้งศาสนาคริสต  ศาสนิกชน              

มีการรวมกลุมกันบริจาคใหแกผูนําคริสตจักรเพ่ือใหนําไปชวยเหลือคนยากจนหรือคนท่ีมีความจําเปน 

(กจ. 2: 44-46, 4: 32-35) จนถึงตองมีการตั้งคณะทํางานเจ็ดคนเพ่ือดูแลเรื่องการบริจาคโดยตรง  

เม่ือเกิดปญหาท่ีคนบางกลุมไมไดรับของบริจาค (กจ. 6: 1-6) 

การมีความรักความเอ้ืออาทรท้ังตอบุคคลท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก ในพระคริสตธรรมคัมภีร  

มีขอความท่ีสอนถึงการรักคนท่ีตนเองรูจักและใหการดูแลตอบุคคลอ่ืนแมจะไมใชญาติพ่ีนองของตน  

ก็ตาม (นรธ. 2: 1-16, ฮบ. 13: 2) หรือคําสอนท่ีกลาววาแคการบริการผูอ่ืน แมเพียงแคเอาแกวน้ํา  

ใหก็จะไมขาดรางวัลจากพระเจา (มธ. 10: 42) คําสอน “จงรักกันและกันเหมือนท่ีเรารักทาน”     

(ยน. 13: 34, 15: 12) ซ่ึงเปนคําสอนท่ีพระเยซูใหกับสาวกของพระองคกอนท่ีจะถูกตรึงกางแขน     

ซ่ึงสื่อความหมายวาเ ม่ือพระเยซูรักผูคนจนยอมสละชีวิตบนกางเขนเพ่ือไถบาปมนุษยชาติ              

อยากใหศาสนิกของพระองคนั้นรักผูอ่ืนเหมือนท่ีพระเยซูรักเขา และคําสอนท่ีพระเยซูสอนเปโตร  

อัครสาวกของพระองควา ถาเปโตรรักพระองค จงดูแลแกะของพระองค ซ่ึงหมายถึง คนท่ีนับถือคริสต

ศาสนาและผูท่ีจะเขามาเปนสมาชิกใหมของชุมชนศาสนิกดวย (ยน. 21: 15-19) 

การไม เบียดเบียนสิทธิผู อ่ื นและสิ่ งแวดลอมรอบดาน  เสียสละตนเอง เ พ่ือสั งคม                 

มีคําสอนท่ีเขียนถึงกฎหมายของชาวอิสราเอลในยุคพันธสัญญาเดิมเก่ียวกับการไมเบียดเบียนสิทธิผูอ่ืน

เชน ใหมีการปลดปลอยผูท่ีขายตัวเปนทาสรับใชทุกๆเจ็ดป (ฉธบ. 15: 12) ในเรื่องสิ่งแวดลอม         

มีคําสอนวาใหหยุดเวนการทํานาทําสวนทุกๆ เจ็ดปเชนเดียวกันเพ่ือใหพ้ืนดิน สิ่งแวดลอมมีโอกาส   

ไดฟนตัว (อพย. 23: 10-12, ลนต. 25: 3-5, ฉธบ. 25: 3-5) รวมถึงมีขอพระคัมภีรท่ีเตือนวาพระเจา

จะลงโทษและตอสูผูท่ีเอารัดเอาเปรียบ ทํารายรางกายหรือทําใหถึงแกชีวิตรวมถึงการฆาสัตวตัดชีวิต

ดวย (ลวนต. 19: 33-34, 24: 17-21, ฉธบ. 24: 17-18, 27: 18-19, สภษ. 23: 10-11) 
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4.3 ครอบครัวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ครอบครั ว เปนหน วยย อย ท่ีสุ ดของสั งคมและนับ เป นสั งคมแรกของมนุษยชาติ               

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544: 27) เปนสถาบันแรกของสังคม มีบทบาทในการเลี้ยงดูสมาชิกท่ีเกิดมา

ใหมีชีวิตอยูรอด (จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์, 2548: 62)  และเปนสถาบันท่ีสําคัญในการสรางและอบรม

สมาชิกใหเติบโตเปนบุคคลท่ีขับเคลื่อนสังคมตอไปขางหนา ผูวิจัยจึงไดศึกษาเก่ียวกับการเสริมสรางจิต

สาธารณะผานครอบครัว โดยมีงานวิจัยท่ีกลาวถึงการเลี้ยงดูของครอบครัวท่ีสงผลตอจริยธรรมของเด็ก

ดังนี้ 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538: 36-38) ไดกลาวถึงวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กใหมีจิตลักษณะ 

ตามทฤษฎีตนไมจริยธรรมคือ 1) วิธีอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบรักสนับสนุนจากนอยถึงมาก                  

2) วิธีอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบใชเหตุผลมากกวาใชอารมณจากนอยถึงมาก 3) วิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

แบบฝกใหพ่ึงตนเองเร็วถึงชา โดยพบวาวิธีเลี้ยงดูเด็กแบบรักสนับสนุนและวิธีอบรมเลี้ยงดูเด็ก     

แบบใชเหตุผลมากกวาใชอารมณสําคัญตอการพัฒนาจิตใจของเยาวชนไทย  

จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์ (2548: 64-66) ไดกลาววาครอบครัวเปนสถาบันแรกของสังคม         

มีบทบาทในการเลี้ยงดูสมาชิกท่ีเ กิดมาให มีชีวิตอยูรอด โดยบิดามารดามีหนา ท่ีพึงปฏิบัติ              

ตอบุตรของตนตามหลักพุทธศาสนา ประกอบดวยหนาท่ีเอาใจใสและเขาใจบุตร หนาท่ีอบรม      

เลี้ ยงดูบุตรดวยการหามปรามและปองกันกันจากความชั่ ว  ดูแลฝกอบรมใหบุตรของตน            

ตั้งอยูในความดีงาม มีความเชื่อฟงตอคําแนะนําสั่งสอนของวิญูชนและกัลยาณชนท้ังหลาย     

หนาท่ีในการรักษาครอบครัวใหม่ันคงและเปนสุขผานการประพฤติปฏิบัติถูกตองตามหลักศีลธรรม

และถูกตองตามระเบียบประเพณีและกฎเกณฑตางๆ ของสังคม 

ฉวีวรรณ สุขพันธโพธาราม (2544: 28) ไดกลาววาครอบครัวมีความสําคัญยิ่งยวด           

ตอการสรางคุณภาพของบุคคล สังคมประกอบดวยการอยูรวมกันของครอบครัว การพัฒนาบุคลากร 

ท่ีดีตองเริ่มจากครอบครัวซ่ึงเปนกติกาคงตัวท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป คุณภาพของชีวิต จะเปนบุคคล 

ท่ีมองโลกในแงดี มีน้ําใจเมตตากรุณาหรือเปนคนเอาเปรียบผูอ่ืน สรางปญหาแกสังคมและตนเอง    

จ ะ มี ส า เ ห ตุ ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร เ รี ย น รู ท่ี แ ต ล ะ บุ ค ค ล ไ ด รั บ จ า ก ค ร อ บ ค รั ว                          

การอบรมเพ่ือสรางความเปนคน การปลูกสํานึกทางคุณธรรม ความรัก ความหวงอาทรบุคคลอ่ืน   

การเห็นคุณคาชีวิตของตนเองยอมสืบทอดมาจากการไดรับการปลูกฝงแตเด็กจากครอบครัว 

ดวงดือน พันธุมนาวิน (2544: 8) ไดกลาวถึงพฤติกรรมครอบครัวตอการศึกษา              

โดยประเด็นแรกเก่ียวกับครอบครัวคือการอบรมเด็กแบบแบบรักสนับสนุนและอบรมเลี้ยงดูเด็ก   

แบบใชเหตุผลมากกวาใชอารมณ รวมถึงลักษณะ เลี้ยงดูอยางสนับสนุน ใชเหตุผลและใหรางวัล      

จะสรางพฤติกรรมดานท่ีดีตางๆ ใหเด็ก การเปนแบบอยางท่ีดีใหบุตรของตนทําตามเชนการสวดมนต 

ไหวพระ ใสบาตร เปนตน 
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จากการ ศึกษาผู วิ จั ยสรุ ปว า  ครอบครั ว ท่ี มี การอบรมบุ ตรด วยวิ ธี ก าร เชิ งบวก                

เลี้ยงดูดวยการรักสนับสนุน ใชเหตุผลและประพฤติตนเปนแบบอยางในดานคุณธรรมและจริยธรรม   

มีสวนสําคัญตอการเสริมสรางจิตสาธารณะแกบุตร 

 

ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การ ศึกษากระบวนการ เ รี ยนรู ขอ งกลุ ม จิ ตอาส า เ พ่ื อ เ ส ริ มส ร า งจิ ตสาธ ารณะ                

ผูวิจัยไดสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรูและจิตสาธารณะ โดยสามารถสรุปแนวคิด    

ไดดังตอไปนี้ 

 5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

เ กียรติ ศักดิ์  แสงอรุณ (2551)  ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ       

สําหรับเยาวชนไทย กรณีศึกษากลุมและเครือขายเยาวชนท่ีทํางานดานจิตสํานึกสาธารณะ        

พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ ไดแก  ครอบครัว ครู  อาจารย เ พ่ือน 

สื่อสารมวลชน สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัว สภาพปญหา ภาวะวิกฤต และตนเอง รวมถึงบทบาท   

ของสถาบันตางๆ ทางสังคมก็สามารถทําใหเกิดการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะได  

อัญธิกา ชั่งกฤษ (2554) ศึกษาเรื่องกระบวนการเรียนรูของชุมชนเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึก 

การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน พบวาปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการเรียนรูของชุมชน            

เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการมีสวนรวม ไดแก 1. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 2. สภาผูนําองคกร ชุมชน    

สภาผูนํา คณะแกนนํา 3. ความตระหนักในปญหาและการเปลี่ยนแปลง 4. การรวมกลุมภายในชุมชน

การสรางเสริมความสัมพันธรวมพลังสรางความสามัคคี มีพ้ืนท่ีในการมีสวนรวม 5. กิจกรรม        

การมีสวนรวมมีความสรางสรรคและตอเนื่อง 6. การสนับสนุนจากภาคีเครือขาย โดยแนวทางการ  

จัดกระบวนการเรียนรูของชุมชนเพ่ือสรางเสริมจิตสํานึกการมีสวนรวมเริ่มจากการคนหา            

และสรางผูนําท่ีเปนแบบอยาง สรางความตระหนักรวมกันของชุมชนดวยกระบวนการเรียนรู          

สูการพ่ึงตนเอง สงเสริมกิจกรรมท่ีสรางสรรคบูรณาการบนพ้ืนฐานการพัฒนาอยางสมดุล ความรูสึก

ผูกพันและความรูสึกเปนเจาของเกิดความรักความสามัคคี จัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม     

และติดตามประเมินผลเพ่ือการพัฒนา เปนแหลงเรียนรูใหกับองคกรหรือหนวยงานภายนอก  

 

 5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

เ กียรติ ศักดิ์  แสงอรุณ (2551)  ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ       

สําหรับเยาวชนไทย กรณีศึกษากลุมและเครือขายเยาวชนท่ีทํางานดานจิตสํานึกสาธารณะ            

ผลการศึกษาพบวาเยาวชนกลุมตัวอยางท่ีเขารวมกิจกรรมของกรณีศึกษา ทุกคนมีคุณลักษณะ     

ของการเห็นแกประโยชนสวนรวมอันเนื่องมาจากการไมเห็นแกตัว และการเสียสละเพ่ือสังคม       
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อันเปนองคประกอบของการมีจิตสํานึกสาธารณะซ่ึงมีอยูในตัวของทุกคน แตอาจจะตองหาโอกาส    

ท่ีจะมีการแสดงออกมา และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาจิตสํานึก

สาธารณะ ไดแก ครอบครัว ครู อาจารย เ พ่ือน สื่อสารมวลชน สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัว       

สภาพปญหา  ภ าวะวิ กฤต  และตน เอง  ร วม ถึ งบทบาทของสถาบั นต า งๆ  ทา งสั ง คม                        

ก็สามารถทํา ให เ กิดการ พัฒนาจิตสํ านึ กสาธารณะได  ส วนแนวทางในการจัด กิจกรรม                 

เพ่ือพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสามารถกระทําไดท้ังการจัดกิจกรรมท่ีเยาวชนเปนผูนํากิจกรรม      

และกิจกรรมท่ีเยาวชนเปนผู เขารวมกิจกรรมไดแกกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ และกิจกรรม              

ท่ีสามารถทําไดในชีวิตประจําวัน  

คมสัน สุขมาก (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสํานึก

สาธารณะของอาสาสมัครตํารวจ พบวาปจจัยท่ีมีผลในการนําโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศน      

เชิ งจิตสํ านึกสาธารณะของอาสาสมัครตํารวจไปใช คือ ผู เรี ยนมี คุณลักษณะท่ีเหมาะสม             

ผูสอนมีประสบการณตรง เนื้อหาสาระมีความหลากหลายนําไปใชไดจริง กิจกรรมการเรียนรู          

ท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผู เรียน มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมในการฝกอบรม        

แหลงความรูและสื่อการสอนไดจากประสบการณจริง สภาพแวดลอมท่ีผอนคลายและเปนกันเอง 

ดนุชา ปนคํา (2555) ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางจิตสาธารณะ

ตามทฤษฎีการศึกษาเพ่ือสังคมท่ีดีกวาสําหรับนักเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวาหลักสูตร    

ตามทฤษฎีการศึกษาเพ่ือสังคมท่ีดีกวาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของนักเรียนประถมศึกษา         

จัดใหนักเรียนใชความรูความสามารถในการทําสาธารณประโยชน โดยคนหาความตองการของชุมชน 

ศึกษาความรู ท่ีจําเปน และลงมือทําสาธารณประโยชนดวยตนเอง โดยมีจุดมุงหมายใหนักเรียน        

ท่ีมีจิตสาธารณะตามองคประกอบตอไปนี้ คือ 1.  ดานความรูความสําคัญของจิตสาธารณะ              

2. ดานการตระหนักรูความตองการสาธารณประโยชนของชุมชน 3. ดานการตระหนักรูสาระเนื้อหา  

ท่ีจํ า เปนในการสรางสรรคสาธารณประโยชน  4.  ดานการสรางสรรคสาธารณประโยชน              

และ 5.  ดานการติดตามผลการสรางสรรคสาธารณประโยชน และการทดลองใชหลักสูตร           

ตามทฤษฎีการศึกษาเพ่ือสังคมท่ีดีกวาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของนักเรียนประถมศึกษา      

พบว า  หลั งจากทดลองใชหลักสูตรนัก เรียนมีความรู ความเข า ใจ เ ก่ียว กับจิตสาธารณะ                   

สู งกว าการทดลอง อย า ง มีนั ยสํ า คัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 และมีความสามารถ                           

ในการปรับปรุงสาธารณประโยชนสูงกวาเกณฑรอยละ 60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ภานุมาส มหาทรัพยสกุล (2555)  ศึกษาเรื่ อง  ผลของการจัด กิจกรรมการเรียนรู             

จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ท่ี มี ต อ จิ ต สํ า นึ ก ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ                             

โดยผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการเรียนรูจากการปฏิบัติท่ีมีตอจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา

การศึกษานอกระบบ ไดแก การจัดตั้งกลุมทําแผนท่ีชุมชนออกสํารวจถายภาพเพ่ือคนหาปญหา 
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วางแผนรวมกันโดยแผนภาพความคิด ลงมือเรียนรูมีสวนรวมในการทํากิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู

ประสบการณอภิปรายเชิงวิพากษซ่ึงกันและกัน สรุปสรางเปนองคความรูใหมของแตละบุคคล 

เชื่อมโยงประสบการณเดิมกับปญหาดวยการสรางภาพฝน และผูรวมเขากิจกรรมประเมินตนเอง   

และการนําเสนอแนวทางการเรียนรูจากการปฏิบัติ ท่ี มีตอจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา    

การศึกษานอกระบบ แบงออกเปน 6 ประเด็น ไดแก 1. นําปญหาท่ีเกิดข้ันเปนโจทยของการเรียนรู  

2. วางแผนแกปญหา 3. ลงมือเรียนรูจากการปฏิบัติ 4. เปดโอกาสใหมีการอภิปรายเชิงวิพากษ       

5. สรุปสรางเปนองคความรูใหมและนําไปประยุกตใชแกปญหา 6. ประเมินผล 

ภาสุดา  ภาคาผล  (2556)  ศึ กษา เ รื่ อ ง  ผลของการจั ดการ เ รี ยนรู แบบโครงงาน                  

ในวิชาสังคมศึกษาโดยใชกิจกรรมการบริการสังคมท่ีมีมโนทัศนและพฤติกรรมจิตสาธารณะ         

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 1 

 ในงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรูและจิตสาธารณะ ผูวิจัยพบวางานวิจัย           

มีขอสรุปเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางจิตสาธารณะเหมือนกัน ซ่ึงไดแก  

1)  บุ ค ค ล  ซ่ึ ง ป ร ะ กอ บ ด ว ย ท้ั ง ผู เ รี ย นแ ล ะ ผู ส อน  มี ค ว าม สํ า คั ญ ท้ั ง ส อ ง ฝ า ย                        

มีงานวิจัยของเกียรติ ศักดิ์  แสงอรุณ (2551) และอัญธิกา ชั่งกฤษ (2554) ท่ีใหความสําคัญ            

ตอผูสอนวาเปนปจจัยสําคัญทางดานบุคลตอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ     

ขณะท่ีคมสัน สุขมาก (2553)  ได ใหความสําคัญของผู เรียนดวยโดยใหความเห็นวาปจจัย        

ทางดานบุคคลคือผู เรียนตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมดวยถึงจะทําใหกระบวนการเรียนรู            

เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะสมบูรณ 

2)  สภาพแวดลอม อา ทิ  เครื่ อ ง มือ ท่ี ใช  ทรัพยากร  กิจกรรมการ เรี ยนการสอน                   

มีงานวิจัยของเกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2551) และคมสัน สุขมาก (2553) ซ่ึงพูดถึงสภาพแวดลอม     

วามีผลตอกระบวนการ ซ่ึงสภาพแวดลอมท่ีผอนคลายและเปนกันเองจะชวยใหกระบวนการ           

มีความสมบูรณมากข้ึน 

3) การรวมมือกันขององคกร/เครือขาย เกียรติศักด์ิ แสงอรุณ (2551) และอัญธิกา ชั่งกฤษ 

(2554)  ไดสรุปปจจัยของการจิตสาธารณะเหมือนกัน คือ การร วมมือกันของเครือข าย               

โดยเกียรติศักด์ิ แสงอรุณไดศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสําหรับเยาวชนไทย    

โดยศึกษากลุมและเครือขายเยาวชนท่ีทํางานดานจิตสํานึกสาธารณะ สวนงานวิจัยของอัญธิกา ชั่งกฤษ

ไดสรุปวาปจจัยเก่ียวกับดานเครือขาย คือขอท่ี 2. 2. สภาผูนําองคกร ชุมชน สภาผูนํา คณะแกนนํา

ชุมชนเปนตัวแทนกลุมตางๆของชุมชนสมัครใจและไดรับการยอมรับ สามารถทํางานรวมกันเปนทีม                    

และขอท่ี 6. การสนับสนุนจากภาคีเครือขาย 

ผูวิจัยนําขอสรุปท่ีไดมาเปนแนวทางในการศึกษากระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา     

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะตอไป 
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ตอนท่ี 6 บริบทของกลุมจิตอาสาท่ีเปนพ้ืนท่ีวิจัย 

 ในการศึกษาบริบทของกลุมจิตอาสาท่ีเปนพ้ืนท่ีวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลของพ้ืนท่ีวิจัย

ดังตอไปนี้คือ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย,   

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

โดยไดศึกษาบริบท พันธกิจ/เปาหมาย โครงสรางบริหารขององคกร ลักษณะทางกายภาพ          

และพ้ืนฐานของผูรับบริการ ปรากฎดังตอไปนี้ 

 

6.1 บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 

6.1.1 บริบทของกลุมจิตอาสา 

ท่ี ม าของกลุ มจิ ตอาสาบ านช า เลม  บ าน พัก ฉุก เ ฉิ น  เ กิ ดจากการก อ ต้ั ง                

ของผูชวยศิษยาภิบาลของคริสตจักรไครซเชิช คือ นางสาวลาพร ลามู โดยกลุมจิตอาสา      

มีกิจกรรมท่ีเรียกวา “พันธกิจรักเพ่ือนบาน” คือการพาสมาชิกของคริสตจักรไปทํากิจกรรม

กับผูท่ีเขามาพักท่ีบานชาเลมในทุกวันพุธสุดทายของแตละเดือน 

บานชาเลมเปนสถานท่ีท่ีมีอยูกอนหนาจะเกิดกลุมจิตอาสาข้ึน โดยข้ึนสังกัดกับมูลนิธิ

เรนโบวแลนดบริการชุมชนซ่ึงเปนงานดานสังคมสงเคราะหของคริสตจักรไครซเชิช          

แตผู ก อตั้ งกลุ มจิ ตอาสาได เล็ ง เห็นว าสมาชิกของคริ สตจักร ไม มี ใครสนใจ  รู จั ก               

หรือรูวาคนท่ีบานชาเลมทําอะไรบาง จึงไดผนวกเอางานสงเคราะหสงเคราะหของบานชาเลม

กับพันธ กิจรัก เ พ่ือนบ าน ซ่ึ ง เปนงานดานศาสนาเข า ไวด วย กัน ทําให มี กิจกรรม               

ของกลุมจิตอาสาท่ีบานชาเลมจนถึงปจจุบัน (ลาพร ลามู, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) 

 

6.1.2 พันธกิจ/เปาหมาย 

พันธกิจ, เปาหมายของกลุมจิตอาสา ในงานดานสังคมสงเคราะห พันธกิจ, เปาหมาย

คือการเปนบานพักฉุกเฉินสําหรับผูปวยหรือญาติผูปวยท่ีมีฐานะยากจน ซ่ึงเดินทาง          

มาจากตางจั งหวัด  เ พ่ือรับการรักษาหรือว าดูแลญาติของตนท่ี เข ารับการรักษา                 

ท่ีโรงพยาบาลจุฬาฯ รวมถึงสตรีท่ีประสบวิกฤตในชีวิต และมีพันธกิจ, เปาหมายตามองคกร 

ท่ีสังกัดคือมูลนิธิเรนโบวแลนดบริการชุมชน คือ “สัมผัสชีวิต ใหโอกาสใหมชีวิต เสริมสราง

ครอบครัวใหเขมแข็ง ตอบสนองความตองการ สัมผัสชุมชน” (http://ccbthai.org/rcs.php, 

7 ธันวาคม, 2560)  

ในงานดานศาสนา พันธกิจ/ เปาหมาย ของกลุมจิตอาสาจะตามเปาหมาย         

ของคริสตจักรไครซเชิชคือ “ไครซเชิชเปนแหลงน้ําแหงชีวิต เสริมสรางพระกาย รับใชสังคม” 

(ลาพร ลามู, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) 

http://ccbthai.org/rcs.php
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6.1.3 โครงสรางการบริหารขององคกร 

โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า บ า น ช า เ ล ม  บ า น ฉุ ก เ ฉิ น                   

ในทางดานสังคมสงเคราะห บานชาเลมสังกัดกับมูลนิธิ เรนโบวแลนดบริการชุมชน           

ซ่ึงเปนองคกรดานงานจิตอาสาของคริสตจักรไครซเชิช และคริสตจักรไครซเชิชเปนคริสตจักร

นิกายโปรเตสแตนท คณะแองกลิคัน หรือ คริสตจักรแหงอังกฤษ (Church of England)   

ซ่ึ ง มี ก า ร ทํ า ง านร ว ม กันระหว า งประ เทศ  โ ดยทา งคริ ส ตจั ก รประ เทศ อั งกฤษ                      

มีการสงอาสาสมัครมาทํางานท่ีบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน เดือนละ 5 คน 

โครงสรางการบริหารของกลุมทางดานบุคลากร จะมีผูนํากลุมโดยไดรับการแตงตั้ง

จากผูนําของคริสตจักรหรือท่ีเรียกวา “ศิษยาภิบาล” ทําหนาท่ีเปนผูนํากลุมจิตอาสา        

แตผูนําสามารถมอบหมายหนาท่ีในการบริหารท่ัวไปใหกับเจาหนาท่ีเปนผูดูแลแทน 

จนกระท่ังเจาหนาท่ีลาออกเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ผูนําจึงรับหนาท่ีในการดูแล

ท้ังหมดดังเดิม (ลาพร ลามู, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) โดยหนาท่ีของผูนําคือจะทําหนาท่ี

ในการบันทึกขอมูลสถิติผูรับบริการ เยี่ยมเยียนผูรับบริการท่ีบานพัก ฯ และพาเจาหนาท่ี   

กับอาสาสมัครทํากิจกรรมท่ีบานชาเลมทุกวันพุธสุดทายของเดือน 

 

6.1.4 ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายภาพของกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน มีสถานท่ี      

ของกลุมจิตอาสาอยูสองแหง ซ่ึงท้ังสองแหงตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร สถานท่ีแรก      

คือ สํานักงานของคริสตจักรไครซเชิชซ่ึงเปนท่ีทํางานของผูนําและเจาหนาท่ีบานชาเลม 

สถานท่ี ท่ีสองคือ บ านชาเลม บ านพักฉุกเ ฉิน ซ่ึ งสถานท่ีนี้ ทํ าหนา ท่ี เปนศูนย พัก             

ของกลุมผูรับบริการผูปวยและญาติท่ีมาเขารับการรักษาจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

 

6.1.5 พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ 

พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน เปนผูปวยและญาติผูปวย

ท่ีมาเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และไมมีเงินพอสําหรับใชจายเพ่ือพักคางคืน 

ท่ี โ รงพยาบาลหรือสถานท่ี อ่ืน ทางโรงพยาบาลจะพิจารณาตามความเหมาะสม             

และความจําเปน จากนั้นเจาหนาท่ีสังคมสงเคราะหจะติดตอมายังผูนํากลุมจิตอาสา       

เพ่ือแจงวาจะมีผูปวยหรือญาติ ท่ีมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลมาพักท่ีบานชาเลม           

(ลาพร ลามู, สัมภาษณ,  7 สิงหาคม 2561) 
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6.2 สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

6.2.1 บริบทของกลุมจิตอาสา 

บริบทท่ีมาของกลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย

เปนกลุ มจิตอาสา ท่ี เ กิดจากการกอตั้ ง โดยมิชชันนารีชาวอเมริ กันชื่ อไมค  ฟู เซล า          

รวมกับครูศาสนจารยจิรพัทธ จุณณวัตต เนื่องจากเห็นวาในประเทศไทยมีการลวงละเมิด  

เด็กมากและผูถูกลวงละเมิดไมไดรับการดูแล ผูปกครอง ครู และคริสตจักรยังไมมีความรู    

ในดานการปกปองดานสิทธิและชีวิตของเด็ก และยังไมมีองคกรศาสนาคริสตในประเทศไทย 

ท่ี ทํ างานดานจัดการอบรมเ พ่ือใหความรู แก ผู ใหญและเยาวชนในด านสิทธิ เด็ ก               

กา ร คุ ม ค ร อ ง เ ด็ ก ให ป ลอ ดภั ย จึ ง เ กิ ด กลุ ม จิ ต อ า ส า ข้ึ น ใ นช ว ง แ ร ก รั บ เ งิ น ทุ น                     

จ า ก อ ง ค ก ร ต า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก นั้ น ไ ด ผ น ว ก เ ข า เ ป น แ ผ น ก ง า น ห นึ่ ง                  

ภายใตมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทยในเวลาตอมา (พรสวรรค ใหลสุวรรณ, สัมภาษณ, 

20 กุมภาพันธ 2561 , จิรพัทธ จุณณวัตต, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 

 

6.2.2 พันธกิจ/เปาหมาย 

พัน ธ กิ จ , เ ป าหมายของกลุ ม จิ ตอาส าสํ านั ก ง าน คุ มครอง เ ด็ ก                          

สภาคริสตจักรในประเทศไทย คือการชวยเสริมสรางศักยภาพใหกับองคกร สถาบัน        

และครอบครัว เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติท่ีถูกตองและเหมาะสม        

ใน เ รื่ อ ง ก า ร คุ ม ค รอ ง เ ด็ ก  เ พ่ื อต อ ง กา ร ลดปญห ากา รล ว ง ล ะ เ มิ ด ทุ ก รู ป แบบ          

(https://th-th.facebook.com/pg/childprotection.cct/about/?ref=page_internal, 

7 ธันวาคม, 2560) และมีขอพระคัมภีรประจํากลุมจิตอาสา คือพระธรรมมัทธิว 18: 5-6 

ใจความวา “และถาใครจะยอมรับเด็กเล็กๆ อยางนี้สักคนหนึ่งในนามของเรา คนนั้นก็ยอมรับ

เราดวย แตถาใครทําใหผูเล็กนอยเหลานี้คนหนึ่งท่ีวางใจในเราหลงผิดไป เอาหินโมกอนใหญ

ผูกคอคนนั้นและถวงเขาเสียท่ีทะเลลึกก็จะดีกวา” 

 

6.2.3 โครงสรางการบริหารขององคกร 

กลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย เปนแผนกงาน

หนึ่งภายใตมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย (Church of Christ inThailand)          

โดยสํานักงานคุมครองเด็กไดรับมอบอํานาจจากมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย         

ในการจัดการอบรมเพ่ือใหความรูแกผูใหญและเยาวชนในดานสิทธิเด็ก การคุมครองเด็ก    

ใหปลอดภัยตอคริสตจักร 1,000 แหง โรงเรียน 28 แหง และโรงพยาบาล 7 แหง             

ท่ีอยูภายใตองคกรมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย (จิรพัทธ จุณณวัตต, สัมภาษณ,     

https://th-th.facebook.com/pg/childprotection.cct/about/?ref=page_internal
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20 กุมภาพันธ 2561) โดยทางกลุมจิตอาสาสามารถเลือกสถานท่ีท่ีจะทําการอบรมใหความรู

ไดตามตองการ เชน โรงเรียนกรุงเทพคริสตเตียนวิทยาลัย, โรงพยาบาลโอเวอรบรุค           

จ.  เชียงราย เปนตน นอกจากนี้  สํ านักงานคุมครองเด็กยั ง มี เจาหนา ท่ีของกลุ ม              

ท่ีมาจากประเทศอังกฤษทํางานรวมกับกลุมดวย 

 

6.2.4 ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายของกลุ มจิ ตอาสาแห งนี้  ประกอบด วย  สํ านั กงานใหญ             

ของกลุมจิตอาสาซ่ึงตั้งอยูท่ีอาคารสภาคริสตจักรในประเทศไทย ชั้นท่ี 2 เขตราชเทวี      

ผูนํา เจาหนาท่ีจะทํางานอยูท่ีสํานักงานใหญนี้ 

 

6.2.5 พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ 

พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

แบงเปนกลุมผูใหญและเด็ก โดยกลุมผูใหญประกอบดวยครูและผูปกครอง ท่ีเปนสมาชิก  

ของคริสตจักรครูของโรงเรียน หรือบุคลากรของโรงพยาบาล ซ่ึงท้ังคริสตจักร โรงเรียน    

และโรงพยาบาลจะสังกัดมูลนิสภาคริสตจักรในประเทศไทย สวนกลุมเด็กเปนนักเรียน    

และเด็กในคริสตจักรของโรงเรียนและคริสตจักรท่ีสังกัดมูลนิสภาคริสตจักรในประเทศไทย

เชนกัน รวมถึงกลุมเด็ก ท่ี ถูกลวงละเมิดแต เปนสวนนอย พ้ืนฐานของผูรับบริการ              

จะเปลี่ยนไปตามสถานท่ีท่ีสํานักงานคุมครองเด็กไปจัดการอบรม มีเพียงสถานท่ีเดียว         

ท่ีไมเปลี่ยนแปลงคือโรงเรียนสัจจพิทยา เขตสาทร ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีสํานักงานคุมครองเด็ก     

ไปจัดอบรมเปนประจําทุกป 

 

6.3 สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

6.3.1 บริบทของกลุมจิตอาสา 

ท่ีมาของกลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

เปนแผนกหนึ่ ง ท่ี เกิดจากการกอตั้งโดยสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย            

ซ่ึงเปนองคกรของคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก ในอดีตกลุมพระสงฆคาทอลิก           

ยังไมรวมเปนองคกรอยางเปนทางการเปนเพียงกลุมตางๆท่ัวไป แตเม่ือองคกรคาทอลิก      

มีขนาดใหญ ข้ึนจึง มีการแบ งแผนกเ พ่ือแยกการดูแลคนในแตละกลุ มออกจากกัน            
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เพ่ือจะไดบริหารจัดการไดงายข้ึน (สุรศักดิ์ อําภาภรณ, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2561)       

จึงเกิดกลุมงานตางๆ แผนกเยาวชนคือกลุมหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในตอนนั้น 

 

6.3.2 พันธกิจ/เปาหมาย 

กลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มีพันธกิจ, 

เป าหมาย  เ พ่ือการดูแลและอภิบาลเยาวชนคาทอลิก ท้ังโรง เรียนและวัด                   

ภายในเขตอัครสังฆณฑลกรุงเทพฯ 

 

6.3.3 โครงสรางการบริหารขององคกร 

โครงสรางการบริหารของกลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน จัดระบบการบริหารของกลุมตามระบบของสภาพระสังฆราชคาทอลิก      

แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ท่ี แ บ ง เ ข ต ก า ร ป ก ค ร อ ง พ้ื น ท่ี ท่ี เ รี ย ก ว า  “ สั ง ฆ ม ณ ฑ ล ”                        

โดยในสวนอัครสังฆมรฑลกรุงเทพฯ อันประกอบดวย 11 จังหวัดคือ กรุงเทพฯ ฉะเชิงเทรา 

(บางสวน) นครนายก (เฉพาะอําเภอบานนา) นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สุพรรณบุรี 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร พระนครศรีอยุธยา และอางทอง สภาพระสังฆราชคาทอลิก   

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน ทํางานดานจิตสาธารณะกับกิจกรรมตางๆ กับเยาวชน    

ของโรงเรียนและวัดภายในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เทานั้น โดยโรงเรียนและวัด     

ตามสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จะใหเยาวชนในเขตสังฆมณฑลของตนเขารวมกิจกรรมตางๆ    

ของแผนกเยาวชน อาสาสมัครของกลุม ซ่ึงเปนเยาวชนท้ังหมด จะกระจายอยูตามเขต    

สังฆมณฑลท้ัง 11 จังหวัด เรียกวา “คณะกรรมการเยาวชน”  มีท้ังหมด 6 กลุม           

กลุมละ 5 คน และอีก 6 คนท่ีอยูสวนกลางท่ีกลุมแผนกเยาวชนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

6.3.4 ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายของสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

ประกอบดวย สํานักงานใหญ ตั้ งอยู ท่ีสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย        

อาคารเซ็นตโทมัส ผูนําและเจาหนาท่ีจะทํางานอยูท่ีสํานักงานใหญนี้ 

 

6.3.5 พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ 

พ้ืนฐานของกลุ มผู รับบริการสภาพระสั งฆราชคาทอลิกแห งประเทศไทย         

แผนกเยาวชน เปนเด็กนักเรียนท่ีอยูในสังกัดของโรงเรียน วัด ท่ีสังกัดกับเขตปกครอง     
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อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ของสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย กลุมผูรับบริการ  

มีท้ังหมด 1,020 คน แบงเปนระดับชั้นประถมศึกษาตอนตน จํานวน 350 คน        

ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 470 คน และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน            

จํานวน 200 คน 

 

6.4 ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

6.4.1 บริบทของกลุมจิตอาสา 

ท่ีมาของกลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เปนแผนกหนึ่ ง           

ท่ีเกิดจากเกิดจากนโยบายของสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทยเม่ือองคกร         

มีการจัดการแบงแผนกเพ่ืองายตอการบริหาร โดยกอนหนามีชื่อเรียกวาศูนยพัฒนา         

จนเม่ือองคกรสภาพระสังฆราชมีการปรับโครงสรางทางศูนยจึงไดปรับโครงสราง           

เพ่ือเปนระบบการบริหารเดียวกับสภาพระสังฆราช ซ่ึงสภาพระสังฆราชก็ไดปรับโครงสราง

การบริหารของนครรัฐวาติ กัน ศูนยกลางของคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก             

(ยอดชาย เล็กประเสริฐ, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) 

 

6.4.2 พันธกิจ/เปาหมาย 

ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีพันธกิจ คือ รักและรับใชพ่ีนองผูยากไร   

และผูดอยโอกาส โดยการสงเสริมสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย        

และการดูแลรักษาโลก ดวยการใหความรู  การพัฒนา การอภิบาล และบริการ              

และมีเปาหมายคือ 1.  มุ ง ม่ันท่ีจะบรรเทาทุกขและพัฒนาคนให เปนมนุษย ท้ังครบ           

โดยการเสริมสรางศักยภาพของมนุษยใหสมกับศักดิ์ศรี บนพ้ืนฐานคุณคาแหงพระวรสาร    

2. มุงม่ันท่ีจะมีสวนรวมในการเสริมสรางบานสวนรวม แหงเมตตารัก ยุติธรรมและสันติ   

และ 3.  มุ ง ม่ัน ท่ีจะร วมมือกับองคกรสมาชิก และกลุ มบุคคล หรือองคการต างๆ             

เ พ่ื อ ค ว า ม ดี ข อ ง ส ว น ร ว ม  ( Common Good) 

(http://caritasthailand.net/2016/?page_id=350, 30 มกราคม, 2561)  

 

6.4.3 โครงสรางการบริหารขององคกร 

โครงสรางการบริหารของกลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ       

เปนแผนกงานหนึ่งของสภาพระสังฆราชคาทอลิกในประเทศไทย และมีกลุมจิตอาสายอย

สําหรับดูแลกลุมผูรับบริการท่ีมีพ้ืนฐานแตกตางกัน คือบานหทัยการุณสําหรับดูแลเด็กยากจน

ท่ีมาจากตางจังหวัด วัดนักบุญมากูสําหรับการดูแลเด็กยากจนภายในชุมชน โรงหมูคลองเตย

http://caritasthailand.net/2016/?page_id=350
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สําหรับดูแลชาวบานยากจนในชุมชนรอบๆ และสวนเบญจมาศสําหรับดูแลชาวบาน     

อาชีพเกษตรปลอดภัย โดยกลุมยอยท้ังหมดอยูใตการบริหารของฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

 

6.4.4 ลักษณะทางกายภาพ 

ลั กษณะทางกายภาพของกลุ ม จิ ตอาส าประกอบด ว ย  สํ านั ก ง าน ใหญ              

ตั้งอยู ท่ีสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย อาคารเซ็นตโทมัส ผูนํา เจาหนาท่ี       

จะทํางานอยูท่ีสํานักงานใหญนี้ รวมถึงสถานท่ีสําหรับดูแลผูรับบริการของกลุมจิตอาสานี้ 

และเนื่องดวย ฝายสังคมมีกลุมผูรับบริการหลายกลุม หลายประเภท ผูวิจัยจึงขอแบงลักษณะ

ทางกายภาพของกลุมตามสถานท่ีท่ีใหการดูแลแกผูรับบริการไดดังนี้ 

1. บานหทัยการุณ เปนบานสําหรับดูแลกลุมเด็กยากจนท่ีมาจากภาคเหนือ                          

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยูท่ี อ. แปดริ้ว จ. ฉะเชิงเทรา 

2. วัดนักบุญมากู เปนวัดคาทอลิกท่ีดูแลกลุมเด็กยากจนภายในชุมชนรอบๆ วัด               

ตั้งอยูท่ี จ. ปทุมธานี 

3. โรงหมูคลองเตย หรือศูนยเมอซ่ี ตั้งอยู ท่ีเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร        

ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของคณะพระมหาไถจากประเทศอิตาลีทําหนาท่ีดูแล

ผูรับบริการกลุมชาวบานยากจนแถวสลัมคลองเตย ฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ จะไมมีอํานาจในการบริหารสวนนี้ แตไดดูแลและใหความชวยเหลือ

ในการทํางานรวมกัน 

4. สวนเบญจมาศ เปนธนาคารเมล็ดพันธุสําหรับใหบริการแกกลุมชาวบานเกษตร

ปลอดภัย ตั้งอยูท่ี ต. หนองงูเหลือม อ. เมือง จ. นครปฐม 

 

6.4.5 พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ 

พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีกลุมผูรับบริการ

หลายกลุม ซ่ึงแตละกลุมมี พ้ืนฐานท่ีตางกัน ผูวิจัยจึ งแบง พ้ืนฐานของผู รับบริการ            

ตามสถานท่ีตั้งตามท่ีไดกลาวมาแลวกอนหนา ดังนี้ 

1. บานหทัยการุณ ตั้งอยูท่ี อ. แปดริ้ว จ. ฉะเชิงเทรา พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ             

เ ป น เ ด็ ก ร ะ ดั บ ชั้ น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ถึ ง ร ะ ดั บ ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ต น                

ท่ีมาจากภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ้ืนฐานครอบครัวของเด็ก    

มีฐานะยากจนหรือมีปญหา 
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2. วัดนักบุญมากู จ. ปทุมธานี พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการเปนเด็กท่ีอยูในชุมชน

รอบๆ วัด มีท้ังศาสนาพุทธและคริสต ครอบครัวมีฐานะยากจน และระดับชั้น  

มีตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

3. โรงหมูคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พ้ืนฐานของผูรับบริการ    

เปนชาวบานจากชุมชนรอบๆโรงหมูคลองเตย 

4. สวนเบญจมาศ ต. หนองงูเหลือม อ. เมือง จ. นครปฐม พ้ืนฐานของผูรับบริการ

เปนชาวบาน ท่ีประกอบอาชีพเกษตรปลอดภัย 
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บทท่ี 3 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสามีวัตถุประสงค 

เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา และเพ่ือนําเสนอ

กระบวนการการเรียนรูในการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

การวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยทําการลงพ้ืนท่ีวิจัยภาคสนามในกลุมจิตอาสา ศึกษาจากกลุมจิตอาสา 

ท่ีมีแนวทางการปฏิบัติ ท่ีดี (Good Practices) และศึกษากลุมจิตอาสาแบบเฉพาะเจาะจง  

(Purposive Sampling)  การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือยืนยันวากลุมจิตอาสามีกระบวนการเรียนรู         

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ จากนั้นใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณเชิงลึก         

(In-depth Interview) เ พ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา               

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะและอภิปรายผลการวิจัย  

ข้ันตอนการวิจัย รายระเอียดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคของ

การวิจัย 

วิธีการ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือวิเคราะห

กระบวนการ

เ รี ย น รู เ พ่ื อ

เสริมสรางจิต

ส า ธ า ร ณ ะ

ของกลุ มจิ ต

อาสา 

 

1. เครื่องมือในการวิจัย 

   1.1 เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม 

   1.2 เชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเจาะลึก 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.1 เ ชิงปริมาณ ผู วิจัย เก็บแบบสอบถาม          

จากการลงพ้ืนท่ีไดมาท้ังหมด 318 คน 

   2.2 เชิงคุณภาพ ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีสัมภาษณผูใหขอมูล

เชิงลึกไดมาท้ังหมด 16 คน 

3. การวิเคราะหขอมูล 

   3.1 เ ชิงปริมาณ ผู วิ จั ย วิ เคราะหขอมู ล             

เ พ่ือหาระดับกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสราง       

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาดวยโปรแกรม SPSS 

   3.2 เ ชิงคุณภาพ ผู วิ จั ย วิ เคราะหขอมูล            

ดวยการวิเคราะหเน้ือหา, การจําแนกประเภทขอมูล 

และการเปรียบเทียบขอมูล 

1. ข้ันตอนกระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ของกลุมจิตอาสา  

2. ป จ จั ย สํ า คั ญ               

ต อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ของกลุมจิตอาสา 

2. เพ่ือนําเสนอ

กระบวนการ

เ รี ย น รู เ พ่ื อ

เสริมสรางจิต

ส า ธ า ร ณ ะ

ของกลุ มจิ ต

อาสา 

 

1. การยกรางกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2. การตรวจสอบยกรางกระบวนการเรียนรู 

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา

กับผูทรงคุณวุฒิ 

 

- กระบวนการเรียนรู

เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร า ง    

จิตสาธารณะของ

กลุมจิตอาสา 

 



57 
 

การวิจัยครั้ งนี้ผู วิจัยกําหนดการดําเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค  โดยใชการวิจัย              

ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

 

วิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 

 1. 1 ก า ร เ ลื อ ก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง  

  ผู วิจัย คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดวาเปนกลุมจิตอาสาคริสตศาสนา         

นิกายโปรเตสแตนท 2 แหง และกลุมจิตอาสาคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 2 แหง              

โ ด ย ก า ร คั ด เ ลื อ ก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ไ ด กํ า ห น ด เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ดั ง นี ้

  1.1.1 กลุมตัวอยางท่ีมีแนวทางเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีดี (Good Practices)     

คือกลุมตัวอยางท่ีสามารถเสริมสรางบุคคลในกลุมใหเกิดจิตสาธารณะไดอยางชัดเจน ไดรับการยอมรับ

จ า ก ชุ ม ช น ท่ี ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ไ ด เ ข า ไ ป มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ                             

และจากเกณฑท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอตรงกัน  

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิท่ีเสนอกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

1.  อ า จ า ร ย เ น ติ  คู โ ช ติ กุ ล  ตํ า แ ห น ง  อ า จ า ร ย ป ร ะ จํ า ส ถ า บั น                 

กรุงเทพคริสต ศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

2. คศ.ดร. วิริยะ ทิพยวรการกูร ตําแหนง อาจารยประจําสถาบัน   

กรุงเทพ คริสตศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

3. นางสาวลาพร ลามู ตําแหนง ผูชวยศิษยาภิบาลคริสตจักรไครสตเชิช 

ภาคภาษาไทย    

4. นางจันทรา จีระวัฒนากิจ ตําแหนง เจาหนาท่ีแผนกเยาวชน          

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ฝายงานอภิบาลอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 

กลุมจิตอาสาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีตามท่ีผูเชี่ยวชาญไดแนะนํา ประกอบดวย กลุมจิตอาสา      

ในคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 2 แหง และในคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 2 แหง ดังนี้ 

กลุมจิตอาสาคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 

1. บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน จํานวนประชากร 60 คน  

2. สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวนประชากร 44 คน 
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กลุมจิตอาสาคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 

1. สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน จํานวนประชากร  

241 คน  

2. ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จํานวนประชากร 2,043 คน 

รวมจํานวนประชากรท้ังหมด 2,388 คน 

 ผูวิจัยไดใชการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมตามวิธีของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1973 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนไวท่ี 5% 
 

สูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

n =  N 

        1+Ne2 

n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  

N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางทท่ียอมรับได 

 

จํานวนประชากรท้ังหมด 2,388 คน ยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยาง      

ได 5% ขนาดตัวอยางของกลุมท่ีตองการเทากับ 

n =       2,388 

        1+2,388(0.05)2 

    

   = 324.61 = 342 
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1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ขอมูลเชิงปริมาณใชเปนแบบสอบถาม และขอมูลเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณเจาะลึก

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยแบงเปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 

1.2.1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

การสร า ง เครื่ อ ง มือ ท่ี ใช ในการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ คือแบบสอบถาม ซ่ึ ง มี ข้ันตอน                

การสรางเครื่องมือตามลําดับตอไปนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทาง

ในการสรางแบบสอบถาม 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาออกแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ       

ของกลุมจิตอาสา  ซ่ึงแบงไดอีก 4 หมวด รวมท้ังหมด 21 ขอ ดังนี้ 

 

หมวดท่ี 1 การตอบสนองถึงสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 11 ขอ 

ดังตอไปนี้ 

1. ติดตามขาวสารดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 

2. วิเคราะห ทําความเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม   

วามีปญหาและจําเปนตองแกไข 

3. คิดเสมอวาทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสังคมสวนรวม 

4. สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน 

5. เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสวนรวม 

6. ใหเกียรติผูอ่ืนอยูเสมอ 

7. เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหา  

ของผูอ่ืน 

8. รูสึกอยากชวยเหลือผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยูเสมอ 

9. บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผูอ่ืน 

10. ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม 

11. รักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดลอมสวนรวม 
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หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 3 ขอ ดังตอไปนี้ 

1. สนใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสังคม เชน กิจกรรมรณรงค 

ตอตานยาเสพติด กิจกรรมตอตานการตัดไมทําลายปา กิจกรรมรณรงค

ปฏิบัติตามกฎจราจร เปนตน 

2. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการแกไขปญหา

ของสังคมรวมกับกลุมจิตอาสา 

3. ชั ก ช ว นผู อ่ื น ม า ร ว ม คิ ด  ห าแ นว ทา งแล ะ เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม                 

ท่ีเปนการประชาสัมพันธ ขยายความรู หรือเสริมสรางใหเกิดจิตสํานึก 

ท่ีดีตอสังคม 

 

หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 7 ขอ ดังตอไปนี้ 

1. ตนมีความคิดท่ีเห็นแกประโยชนของการทํางานเพ่ือผูอ่ืนและสังคม 

มากข้ึน 

2. มีความคิดเห็นว า กิจกรรมเสริมสร า งจิ ตสาธารณะกอให เ กิด           

การเปลี่ยนแปลงจนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน 

3. เชื่อและตระหนักในผลของการทําดีและชั่วเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จนเปนผูมีจิตสาธารณะ 

4. มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมและทํางานอยางขยันขันแข็งมากข้ึน 

5. เห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน 

6. คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน 

7. เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนมากข้ึน 

 

หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 6 ขอ 

ดังตอไปนี้ 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการปฏิบัติงานกิจกรรม      

เพ่ือสังคมอยางเปนระบบ 

2. การวางแผนท่ีคํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการทางดานเพศ อายุ 

สถานะ และความตองการสวนตัว 

3. บทบาทและหนาท่ีของผูนํากลุมในการกําหนดแผนเสริมสราง         

จิตสาธารณะ 
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4. ผูนําเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดแผนเสริมสราง     

จิตสาธารณะ 

5. เห็นความสําคัญของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา 

6. มีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ     

3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)             

โดยการหาดั ชนี ความสอดคล องของประ เด็นย อย กับประ เด็ นหลั ก            

(IOC: Index of Item – Objective Congruence) ความถูกตองเหมาะสม   

ในการใชภาษาและใหขอเสนอเพ่ือการปรับปรุงแกไข โดยมีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

ดังนี้ 

1. ดร. ชาตรี มูลสถาน – กรรมการและเหรัญญิกกิตติมศักดิ์สมาคม YMCA 

2. ดร. ธิดารัตน วันโพนทอง 

3. อ. ดร.อุไรวาส ธํารงอรรถ - อาจารยประจําคณะครุศาสตร        

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ปรับปรุงแกไขประเด็นยอยท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.5 และปรับปรุง          

ความเหมาะสมของการใชภาษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

5. จัดพิมพเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลว เปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

6. ลงพ้ืนท่ีกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก     

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 

237 คน  รายละเอียดดังนี้  บานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน 41 คน ,          

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสจักรในประเทศไทย 24 คน, สภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 103 คน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 69 คน และจากแบบสอบถามออนไลน 81 คน 

 

แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา   

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check-list)        

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา เปนคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) ชนิดกําหนดระดับการใหคะแนน 5 ระดับ 
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มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง/ มากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดวย 

3 หมายถึง ไมแนใจ 

2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     

 

การแปลผลรายขอและโดยรวม ใชคาเฉลี่ยท่ีมีคาตั้งแต 1.00-5.00 โดยพิจารณา           

ตามเกณฑของเบสท (Best, 1977: 14) ดังนี้ 

 

Maximum – Minimum = คะแนนสูงสุด – ต่ําสุด 

 Interval  จํานวนชั้น 

 

      = 5 – 1  = 0.80 

            5 

 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีจิตสาธาณะมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีจิตสาธารณะมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีจิตสาธารณะปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีจิตสาธาณะนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีจิตสาธาณะนอยท่ีสุด 

 

1.2.1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การสร า ง เครื่ อ ง มือ ท่ี ใช ในการวิ จั ย เชิ ง คุณภาพ คือแบบสัมภาษณ  ซ่ึ ง มี ข้ันตอน               

การสรางเครื่องมือตามลําดับตอไปนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทาง

ในการสรางแบบสัมภาษณ 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาออกแบบสัมภาษณ ซ่ึงแบงเปนประเด็น

สัมภาษณตามกลุมบุคคลในกลุมจิตอาสาดังตอไปนี้ 

a. ประเด็นสัมภาษณฉพาะผูนํากลุมจิตอาสา 
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2.1.1) ท่ีมาในการเปนผูนํากลุมจิตอาสา 

2.1.2) ผูนํามีวิธีการชักชวนคนใหมารวมกิจกรรมอยางไร 

2.1.3) บริบทแวดลอม ความเปนมา ความสนใจ และความเชื่อ      

ของกลุมจิตอาสา 

2.1.4) บริบททางความเชื่อของกลุมจิตอาสาท่ีไดจากองคกร            

ท่ีกลุมสังกัด เปนแนวไหน เชื่อมากนอยแคไหน เอามาปรับประยุกต       

ใหตางจากบริบทท่ีไดรับมาเทาไหร 

2.1.5) การวางแผนจัดกิจกรรมของกลุมจิตอาสา 

b. ประเด็นสัมภาษณเฉพาะเจาหนาท่ีและอาสาสมัครกลุมจิตอาสา 

2.2.1) สาเหตุในการเขารวมกลุม 

2.2.2) สวนรวมในการวางแผนของเจาหนาท่ีและอาสาสมัคร         

ตอกลุมจิตอาสา 

2.2.3) ท าน เ คยจั ดกา รคว าม ขัดแย ง โ ดย ใช วิ ธี ก า ร               

เสริมสรางจิตสาธารณะท่ีทานเคยมีสวนรวมหรือไม อยางไร 

2.2.4) อาสาสมัครและเจ าหนา ท่ี มีความเชื่ อตอแนวคิด               

ของกลุมจิตอาสาท่ีตนทํางานอยูดวยอยางไร 

2.3.5) อาสาสมัครของกลุมจิตอาสาไดเขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ

นอกเหนือจากกิจกรรมภายในกลุมจิตอาสา 

c. ประเด็นสัมภาษณทุกกลุม 

2.3.1) สาเหตุในการเขารวมกิจกรรมท่ีทางกลุมจัดไว 

2.3.2) ท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

2.3.4) การเห็นความสําคัญของการเสริมสรางจิตสาธารณะ            

ในกลุมจิตอาสา 

2.3.5) บทบาทของทานในกลุมจิตอาสาท่ีทานเขารวมในปจจุบัน 
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2.3.6) บทบาทในการทําจิตสาธารณะในกลุมจิตอาสาของทาน        

ทําอะไรบาง แตกตางจากบทบาทท่ีตนไดรับมากนอยแคไหน 

2.3.7) ทานเห็นวาสภาพสังคมปจจุบันตองการเสริมสรางจิตสาธารณะ

กับใคร อยางไร 

2.3.8) กระแสโลกในปจจุบัน เปนปจจัยสงเสริมหรือเปนอุปสรรค     

ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ  ก ร ะ แ ส ใ ด เ ป น ตั ว เ ส ริ ม                   

กระแสใดเปนอุปสรรค 

2.3.9) กลุมจิตอาสาของทานใชประบวนการเรียนรูอยางไรบาง      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ วิธีการใดบางท่ีทานเห็นวาไดผล และวิธีการใด

ท่ีทานเห็นวาไมไดผล 

2.3.10) นอกเหนือจากกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ของกลุมจิตอาสาท่ีกลุมของทานใชอยูแลว ทานคิดวามีกระบวนการเรียนรู

แบบอ่ืนเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา ท้ัง ท่ี ใช โดย        

กลุมจิตอาสาอ่ืนๆ หรือท่ีทานคิดวาจะไดผลดี อยางไรบาง 

2.3.11) ประเด็นท่ีพูดคุยกันมากท่ีสุดเก่ียวกับการเสริมสราง          

จิตสาธารณะภายในกลุมจิตอาสา  

2.3.12) บทบาทของศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา        

หลักคําสอน และอ่ืนๆ ในการเสริมสรางจิตสาธาระแกกลุมจิตอาสา 

2.3.13) การนําหลักคําสอนของศาสนามาประยุกตใชกับการเสริมสราง

จิตสาธารณะของกลุม 

2.3.14) กลุมจิตอาสาของทานใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนฯ การสื่อสาร

อยางไรในกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

2.3.15) บุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจท่ีทําใหทานเขารวม      

กลุมจิตอาสา 
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2.3.16) การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียง       

หรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ 

2.3.17) กลุมจิตอาสาเคยมีการรวมงานระหวางเครือขายจิตสาธารณะ

อ่ืนหรือไม อยางไร  

2.3.18) การรวมงานระหวางเครือขายจิตสาธารณะอ่ืน มีการพูดคุยกัน

เรื่องใดบางระหวางเครือขาย และเรื่องใดท่ีคุยกันมากท่ีสุด  

2.3.18) การเปลี่ยนแปลงของทานหลังจากเขารวมกิจกรรม          

ของกลุมจิตอาสา (มีความคิดท่ีเห็นแกผลประโยชนสวนรวมมากข้ึน,     

เห็นวากิจกรรมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง, เชื่อและตระหนักในผล       

ของการทําดีและชั่ว, มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวม, เห็นความสําคัญ

ของการทําจิตสาธารณะ, คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําดี,   

เขาใจปญหาและเห็นใจผูอ่ืน) 

2.3.19) ทานไดนําผลการประเมินกิจกรรมการเสริมสรางจิตสาธารณะ

มาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหกิจกรรมเสริมสรางในครั้งตอไปดีข้ึนหรือไม อยางไร 

(ผูรับบริการไมตองตอบ) 

2.3.20) ทานคิดวาปจจัยใดท่ีทําใหกิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ของกลุมประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นําแบบสัมภาษณท่ีจัดทําข้ึนใหผูทรงคุณวุฒ ิ  

3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)             

โดยการหาดั ชนี ความสอดคล องของประ เด็นย อย กับประ เด็ นหลั ก            

(IOC: Index of Item – Objective Congruence) ความถูกตองเหมาะสม   

ในการใชภาษาและใหขอเสนอเพ่ือการปรับปรุงแกไข โดยมีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

ดังนี้ 

1. ดร. ชาตรี มูลสถาน – กรรมการและเหรัญญิกกิตติมศักดิ์สมาคม YMCA 

2. ดร. ธิดารัตน วันโพนทอง 

3. อ. ดร.อุไรวาส ธํารงอรรถ - อาจารยประจําคณะครุศาสตร      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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4. ปรับปรุงแกไขประเด็นยอยท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.5 และปรับปรุง          

ความเหมาะสมของการใชภาษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

5. จัดพิมพเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลว เปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

6. ลงพ้ืนท่ีกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก     

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไดกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด 16 คน รายละเอียดดังนี้ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 4 คน,    

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 4 คน, สภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 4 คน, และฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 4 คน 

 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยภาคสนาม เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมจิตอาสาเพ่ือศึกษาวามีปจจัย         

ท่ี มี ผ ล ต อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู ข อ ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ                        

โดยการแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก ดังนี ้

1. ผูวิจัยนําบันทึกรับรองจากทางมหาวิทยาลัย เพ่ือแนะนําตัวและชี้แจงวัตถุประสงค           

ในการทําวิจัยแกอาจารย/ผูนํากลุมจิตอาสา ท่ีมีความเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรู     

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2. ผูวิจัยประสานงานกับอาจารย/ผูนํากลุมจิตอาสา ท้ัง 4 กลุมจิตอาสา เพ่ือขอความรวมมือ  

ในการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูนํากลุมจิตอาสา เจาหนาท่ี      

กลุมจิตอาสา อาสาสมัคร และกลุมผูรับบริการ พรอมท้ังแจงตอผูนํากลุมจิตอาสา            

วาผูวิจัยจะเขาไปแจกแบบสอบถามดวยตนเอง  

3. ผูวิจัยลงพ้ืนท่ี เพ่ือรวบรวมขอมูลภาคสนาม เก็บขอมูลเก่ียวกับบริบทของกลุมจิตอาสา 

กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา พฤติกรรมการเรียนรูและการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

และปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ โดยเขาไปรวมกิจกรรม

ของกลุมจิตอาสา ดังนี้ 

3.1 การรวบรวมขอมูลเชิงสถิติ (Statics) โดยการลงพ้ืนท่ีแจกแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวม

ขอ มูล เชิ งปริมาณเ ก่ียว กับกระบวนการ เรี ยนรู เ พ่ือ เสริมสร า งจิ ตสาธารณะ               

ของกลุมจิตอาสา ไดจํานวนผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 

บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 41 คน 
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 สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

24 คน 

ส ภ า พ ร ะ สั ง ฆ ร า ช ค า ท อ ลิ ก แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ผ น ก เ ย า ว ช น                       

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 103 คน 

ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 69 คน 

 

รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 237 คน 

 

เนื่องจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมเพียงพอตอจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 

ผู วิ จั ย จึ ง ไ ด ทํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น ข้ึ น  แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล                     

ตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ไดผูตอบแบบสอบถามออนไลน

เพ่ิมเติมจํานวน 81 คน 

รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามท่ัวไปและแบบสอบถามออนไลน

ท้ังสิ้น 318 คน 

ดังนั้น  จากการรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด ผู วิ จัย ไดส งแบบสอบถาม              

ไปยังกลุมจิตอาสา 237 ฉบับ ไดรับกลับมา 237 ฉบับ สงแบบสอบถามออนไลน  

จํานวน 81 ฉบับ ไดรับกลับมา 81 ฉบับ คิดเปน 100% ของจํานวนแบบสอบถาม

ท้ังหมดท่ีใชในการวิจัย 

3.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

3.2.1 ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) โดยสัมภาษณอาจารย/ ผูนํากลุมจิตอาสา 

เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา อาสาสมัคร และกลุมผูรับบริการ โดยจํานวนผูใหขอมูล

จากแตละกลุมจิตอาสามีดังนี้ 

- บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน จํานวน 4 คน 

- สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวน 4 คน 

- สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน จํานวน 4 คน 

- ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จํานวน 4 คน 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางมีคําถามเปนลักษณะ

ปลายเปดท่ีไดกําหนดหัวขอในการสัมภาษณอยางกวางๆแลว สามารถยืดหยุน

หรือปรับปรุงคําถามไดตามสถานการณ โดยมีแนวคําถามท่ีเก่ียวกับบริบท   

กลุมจิตอาสา กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 
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พฤติกรรมการเรียนรูและการเสริมสรางจิตสาธารณะ และปจจัยท่ีมีผล        

ตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 

4. รวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังหมดตรวจสอบความถูกตองและคัดเลือก

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณไวเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ตอไป 

 

1.4 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

ดังนี้ 

1.4.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ระดับกระบวนการเรียนรู     

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา โดยจําแนกตามตําแหนงในกลุมจิตอาสา 

วิเคราะหดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแกคาเฉลี่ย (Mean) ผานโปรแกรม SPSS 

1.4.2 การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน รวมถึงจํานวนกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะห    

ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแกคารอยละ และคาเฉลี่ย (Mean) ผานโปรแกรม SPSS 

1.4.3 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ นําขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณมาวิเคราะห

ดวยวิธีการวิ เคราะห เนื้อหา (Content Analysis) การจําแนกประเภทขอมูล    

(Typological Analyst) และการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison)           

เพ่ือสรุปกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 

วิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 

2.1 ผูวิจัยสรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปสูการยกรางกระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2.2 ผูวิจัยสรุปผลจากการจัดสนทนากลุม (Focus group Discussion)             

กับผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ เพ่ือสรุปและรวมอภิปรายกระบวนการเรียนรู      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1) ผูวิจัยไดรางกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา

ข้ึน เพ่ือใชในการสนทนากลุม 

2.2.2) ผู วิจัยไดติดตอกับผูทรงคุณวุฒิในดานท่ีเ ก่ียวของกับงานวิจัย                 

คือดานการศึกษา , จิตสาธารณะ , คริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก                
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และคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท จากนั้นจึงติดตอเพ่ือเชิญมารวมประชุม     

จนไดผูทรงคุณวุฒิจากแตละสาขาเขารวมประชุมดังนี้ 

1. อาจารยดุสิดา ทินมาลา (อาจารยประจําคณะครุศาสตร      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) – ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

2. ดร. โกศล ศรีสังข (อดีตเลขาธิการมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย) 

– ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

3. อาจารยคทาวุธ อดุยลถิระเขตต (ศิษยาภิบาลคริสตจักรรักดั้งเดิม) – 

ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 

4. นายพงษนรินทร นนทกํ่า (ท่ีปรึกษาสภาเด็กและเยาวชนแหงชาติ) –    

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

5. ผูชวยศาสตราจารยสิริพรรณ ศรี มีชัย (อาจารยคณะสังคม      

สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) – ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

6. บาทหลวงเบดา ยาซเซาส, เอส. เจ. (เจาอาวาสวัดบานเซเวียร       

คณะเยสุอิตแขวงประเทศไทย) – ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนา       

นิกายโรมันคาทอลิก 

2.2.2) ผูวิจัยไดติดตอกับทางคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย             

เพ่ือหาสถานท่ีและเวลาสําหรับการจัดการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิ ไดผลสรุป

เปนท่ีคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

เวลา 10: 00 – 12: 00 น. 

2.2.3) กอนถึงวันสนทนากลุม มีผูทรงคุณวุฒิสองทานติดภารกิจเรงดวน            

ทําใหการสนทนากลุมขาดผูทรงคุณวุฒิบางสาขา ผูวิจัยจึงไดติดตอผูทรงคุณวุฒิ  

เพ่ือนัดวันสัมภาษณเก่ียวกับประเด็นท่ีสนทนากลุมในวันท่ี 30 พฤศจิกายน       

พ.ศ. 2561 

2.2.4) ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม (Focus group Discussion)              

ร ว ม กั บ ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ท่ี ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย                   

วันท่ี 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 เวลา 10: 00 – 12: 00 น. 

2.2.4.1) ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุมกับผูชวยศาสตราจารย            

สิริพรรณ ศรีมีชัย ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ในวันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 
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2.2.4.2) ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุมกับบาทหลวงเบดา ยาซเซาส,  

เอส. เจ. ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก ในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2562 

2.3 การตรวจสอบและปรับปรุงยกรางกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะ

ของกลุมจิตอาสาตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

2.4 นําเสนอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาตอไป 
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บทท่ี 4 

 ผลการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสรมิสราง 

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรู            

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา และ 2) เพ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง

จิ ต ส า ธ า รณะของกลุ ม จิ ต อ าส า  ผู วิ จั ย นํ า เ สนอผลกา ร วิ เ ค ร า ะห จ า กแบบสอบถาม                      

การสัมภาษณกลุมจิตอาสาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) และการสนทนากลุม                           

(Focus Group Discussion) 

ผู วิ จั ยได ศึกษากลุ มจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเ ด็ก             

สภาคริสตจักรในประเทศไทย , สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน           

และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณตั้งแตวันท่ี 10 มกราคม 2561 – 

10 ธันวาคม 2561 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถามชื่อ “กระบวนการเรียนรู  

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา” กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 318 คน    

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการตั้งแตวันท่ี  4 กุมภาพันธ 2561 – 7 สิงหาคม 2561 เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางกําหนดหัวขอในการสัมภาษณอยางกวางๆ   

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 16 คน มาจากกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 4 คน, 

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 4 คน, สภาพระสังฆราชคาทอลิก             

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 4 คน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 4 คน               

เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ในการวิ เคราะหกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา         

ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนดังนี้ 

 

4.1) ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางของกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง  

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา จําแนกโดยรวมทุกกลุมจิตอาสาและจําแนก              

ตามกลุมจิตอาสา 

4.1.1) ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนกโดยรวม  

ทุกกลุมจิตอาสา 

4.1.2) ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนก          

ตามกลุมจิตอาสา 



72 
 

4.2) ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา 

4.2.1) หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 

4.2.2) หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

4.2.3) หมวดท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 

4.2.4) หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

4.3) ผลการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา       

เชิงคุณภาพ 

4.3.1) สาเหตุในการเขารวมกลุมและการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

4.3.2) บุคคลท่ีควรถูกเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด, แนวทางเสริมสรางในปจจุบัน     

และบุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจตอสมาชิกกลุมจิตอาสาในการทําจิตสาธารณะ 

4.3.3) บทบาทของศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา หลักคําสอน และอ่ืนๆ            

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา และการนําหลักคําสอนของศาสนา           

มาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม 

4.3.4) การใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารในกระบวนการเรียนรู                  

เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและกระแสโลกในปจจุบันในฐานะ            

เปนปจจัยสงเสริมและอุปสรรคในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

4.3.5) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและวิธีการอ่ืนๆ,   

การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ,   

กลุมจิตอาสากับการรวมงานระหวางเครือขายจิตธารณะอ่ืน และการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก

หลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสา  

4.4) สรุปประเด็นเบ้ืองตนท่ีพบจากการวิจัย 
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4.1) ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางของกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง  

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา จําแนกโดยรวมทุกกลุมจิตอาสาและจําแนก              

ตามกลุมจิตอาสา 

ผลการวิจัยท่ีนําเสนอเปนผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยไดขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 

318 คน มีรายละเอียดดังนี้  

4.1.1) ผลการวิ เคราะหขอมูล พ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล                

จําแนกโดยรวมทุกกลุมจิตอาสา 

ผลการวิ เคราะหสถิติ พ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยรวมท้ังหมด

ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน และบทบาทของทาน    

ของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวา 

1. เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 60.1 

เพศชายรอยละ 36.5 ไมตอบรอยละ 3.4 

2. เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุอยูท่ีต่ํากวา 20 ป 

และชวงอายุ 20-39 ป รอยละ 31.8 ชวงอายุ 40-59 ป รอยละ 24.5 ชวงอายุ 

60 ปข้ึนไป รอยละ 9.7 ไมตอบรอยละ 2.2 

3. เ ม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ             

มี ระดับการ ศึกษาอยู ท่ี ร ะดั บปริญญาตรีหรื อ เ ทียบเท า ร อยละ 32.4   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 23.3 มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 17.0            

ต่ํากวามัธยมศึกษารอยละ 14.2 สูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 9.1 อ่ืนๆ   

รอยละ 1.9 อนุปริญญา/ ปวส. รอยละ 0.6 ไมตอบรอยละ 1.5 

4. เม่ือพิจารณาตามอาชีพปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพปจจุบัน

อ่ืนๆ (สวนใหญเปนนักเรียนและเจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา) รอยละ 67.0     

รับจางท่ัวไปรอยละ 19.5 คาขายรอยละ 5.0 ประกอบธุรกิจละ 3.5 รับราชการ

รอยละ 2.2 ไมตอบรอยละ 2.8 

5. เม่ือพิจารณาตามบทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนอาสาสมัครรอยละ 44.7 ผูรับบริการรอยละ 29.2 ผูนํากลุมรอยละ 

12.9 เจาหนาท่ีรอยละ 8.5 ไมตอบคิดเปนรอยละ 4.7 ดังรายละเอียด          

ในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง       

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา จําแนกโดยรวมท้ังหมด 

ขอมูลทั่วไป สถิติ 

  ความถ่ี รอยละ 

1. เพศ ชาย 116 36.5 

 หญิง 191 60.1 

 ไมตอบ 11 3.4 

 รวม 318 100.0 

2. อาย ุ ตํ่ากวา 20 ป 101 31.8 

 20 – 39 ป 101 31.8 

 40 – 59 ป 78 24.5 

 60 ปขึ้นไป 31 9.7 

 ไมตอบ 7 2.2 

 รวม 318 100.0 

3. ระดับการศึกษา

สูงสุด 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 45 14.2 

 มัธยมศึกษาตอนตน 54 17.0 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

74 23.3 

 อนุปริญญา/ ปวส. 2 0.6 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 103 32.4 

 สูงกวาระดับปริญญาตรี 29 9.1 

 อื่นๆ 6 1.9 

 ไมตอบ 5 1.5 

 รวม 318 100.0 

4. อาชีพปจจุบัน รับราชการ 7 2.2 

 รับจางทั่วไป 62 19.5 

 ประกอบธุรกิจ 11 3.5 

 คาขาย 16 5.0 

 อื่นๆ 213 67.0 

 ไมตอบ 9 2.8 

 รวม 318 100.0 

5. บทบาทของทาน

ของกลุมจิตอาสา

ปจจุบัน 

ผูนํากลุม 41 12.9 

 เจาหนาที ่ 27 8.5 

 อาสาสมัคร 142 44.7 

 ผูรับบริการ 93 29.2 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง       

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา จําแนกโดยรวมท้ังหมด 

ขอมูลทั่วไป สถิติ 

  ความถ่ี รอยละ 

 ไมตอบ 15 4.7 

 รวม 318 100.0 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนกโดยรวม          

ทุกกลุมจิตอาสาพบวา เพศหญิงเขารวมกลุมจิตอาสามากกวาเพศชาย เปนไปตามสถิติ           

จํานวนประชากรโลกและจํานวนประชากรในประเทศไทยซ่ึงสัดสวนของผูหญิงมีจํานวนมากกวาผูชาย 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมชวงวัยเยาวชนและชวงวัยทํางานเปนกลุมคนท่ีรวมกิจกรรม

ของกลุ ม จิ ตอาส ามาก ท่ี สุ ด  โดยวั ย เย าวชนส วน ใหญ เป นนั ก เ รี ยน -นั ก ศึกษา  ท่ี ศึกษา                     

ในสถาบันการศึกษาท่ีทํางานรวมกับหนวยงานศาสนาท่ีกลุมจิตอาสาสังกัดอยู วัยเยาวชนจึงเขารวม

กิจกรรมจิตสาธารณะผานการประชาสัมพันธจากโรงเรียน สวนวัยทํางานนั้นสวนใหญเปนบุคลากร   

ท่ีทํางานเก่ียวของกับกลุมจิตอาสาทางหนึ่งและไดรับการชักชวนจากกลุมจิตอาสาใหมารวมกิจกรรม 

และวัยเยาวชนกับวัยทํางานสวนใหญใชสื่อโซเชียลมีเดียตางจากวัยผูสูงอายุท่ีไมนิยมใชสื่อโซเชียลฯ 

วัยเยาวชนและวัยทํางานจึงทราบขาวสารวาจะมีกิจกรรมจิตสาธารณะจัดข้ึนเม่ือไรและเขารวม     

เปนจํานวนมาก เพราะกลุมจิตอาสาท้ังหมดใชสื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธกิจกรรมของกลุม

และติดตอกับสมาชิก 

ผูนํา เจาหนาท่ีและอาสาสมัครของกลุมจิตอาสามักจะเปนวัยทํางานท่ีจบการศึกษา      

ระดับปริญญาตรีเปนอยางนอย ผูวิจัยพบวาพ้ืนฐานการศึกษาของบุคลากรกลุมจิตอาสามีผล         

ทําใหการเสริมสรางจิตสาธารณะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียนหรือเปนเจาหนาท่ีขององคกรจิตอาสา 

อาสาสมัครมีจํานวนท่ีมากกวาผูรับบริการ และอาสาสมัครหลายคนไมไดเปนอาสาสมัคร  

ของกลุมจิตอาสาในพ้ืนท่ีวิจัยเพียงอยางเดียวแต มีอาสาสมัครท่ีทํางานในนามอาสาสมัคร            

ขององคกรอ่ืนดวย 
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4.1.2) ผลการวิ เคราะหขอมูล พ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล                

จําแนกตามกลุมจิตอาสา 

ผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามกลุมจิตอาสา

ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน และบทบาทของทาน         

ของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวา 

1. เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงดังนี้ บานชาเลม 

บานพักฉุกเฉิน,  สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย ,      

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม        

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ รอยละ 65.9, 70.8, 47.6, 62.9 และ 67.2 

ตามลําดับ 

2. เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุดังนี้ บานชาเลม 

บานพักฉุกเฉินและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 40-59 ป รอยละ 51.2 

และ 40.6 ตามลําดับ สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย  

20-39 ป รอยละ 62.2 สภาพระสังฆราชคาทอลิกในประเทศไทย แผนกเยาวชน 

ต่ํากวา 20 ป รอยละ 72.8 อ่ืนๆ 20-39 ป รอยละ 55.6 

3. เ ม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ             

มีระดับการศึกษาดังนี้ บานชาเลม บานพักฉุกเฉินและสํานักงานคุมครองเด็ก 

สภาคริสตจักรในประเทศไทยและอ่ืนๆ ปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 31.7, 

75.0 และ 58.0 ตามลําดับ สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย    

แผนกเยาวชน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. รอยละ 40.8 ฝายสังคม        

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ต่ํากวามัธยมศึกษา 47.8 

4. เม่ือพิจารณาตามอาชีพปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพปจจุบันดังนี้ 

บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน รับจางท่ัวไปรอยละ 41.5 สํานักงานคุมครองเด็ก 

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ แลอ่ืนๆ กลุมตัวอยาง  

สวนใหญระบุวามีอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 75.0, 83.5, 43.5 และ 77.8 ตามลําดับ 

5. เม่ือพิจารณาตามบทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวากลุมตัวอยาง

ส วนใหญ มีบทบาทตอกลุ มจิตอาสาดั งนี้  บ านชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน           
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แ ล ะ สํ า นั ก ง า น คุ ม ค ร อ ง เ ด็ ก  ส ภ า ค ริ ส ต จั ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย                      

สวนใหญเปนผูรับบริการรอยละ 53.7 และ 33.3 ตามลําดับ สภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

และอ่ืนๆ เปนอาสาสมัครรอยละ 46.6, 40.6 และ 65.4 ตามลําดับ             

ดังรายละเอียดตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง       

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสาโดยจําแนกตามกลุมจิตอาสา 

ขอมูลทั่วไป กลุมจิตอาสา 

 บานชาเลม สํานักงาน

คุมครองเด็ก 
แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

  ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

1. เพศ ชาย 12 29.3 5 20.8 47 45.6 26 37.7 26 32.1 

 หญิง 27 65.9 17 70.8 49 47.6 43 62.3 55 67.9 

 ไมระบุ 2 4.8 2 8.4 7 6.8 - - - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 

2. อาย ุ ตํ่ากวา 20 - - - - 75 72.8 14 20.3 12 14.8 

 20 – 39 ป 15 36.6 15 62.2 20 19.4 6 8.7 45 55.6 

 40 – 59 ป 21 51.2 5 20.8 6 5.8 28 40.6 18 22.2 

 60 ปขึ้นไป 5 12.2 - - - - 20 29.0 6 7.4 

 ไมระบุ - - 4 17.0 2 2.0 1 1.4 - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 

3. ระดับ

การศึกษา

สูงสุด 

ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 

10 24.4 1 4.2 1 1.0 33 47.8 - - 

 มัธยมศึกษา

ตอนตน 

4 9.8 - - 29 28.2 17 24.6 4 10.9 

 มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

11 26.8 1 4.2 42 40.8 10 14.5 10 12.3 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิต

สาธาณะของกลุมจิตอาสาโดยจําแนกตามกลุมจิตอาสา 

ขอมูลทั่วไป กลุมจิตอาสา 

 บานชาเลม สํานักงาน

คุมครองเด็ก 
แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

  ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

 อนุปริญญา/ 

ปวส. 

- - - - - - 2 2.9 - - 

 ปริญญาตรี 

หรือ

เทียบเทา 

13 31.7 18 75.0 22 21.4 3 4.3 47 58.0 

 สูงกวา

ระดับ

ปริญญาตรี 

3 7.3 4 16.6 - - 2 2.9 20 18.8 

 อื่นๆ - - - - 5 4.8 1 1.5 - - 

 ไมระบุ - - - - 4 3.8 1 1.5 - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 

1. อาชีพ

ปจจุบัน 

รับราชการ 2 4.9 - - - - - - 5 6.2 

 รับจางทั่วไป 17 41.5 6 25.0 9 8.7 21 30.4 9 11.1 

 ประกอบ

ธุรกิจ 

4 9.8 - - - - 4 5.8 3 3.7 

 คาขาย 1 2.4 - - 1 1.0 13 18.8 1 1.2 

 อื่นๆ 16 39.0 18 75.0 86 83.5 30 43.5 63 77.8 

 ไมระบุ 1 2.4 - - 7 6.8 1 1.5 - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 

2. บทบาทของ

ทานของกลุม

จิตอาสา

ปจจุบัน 

ผูนํากลุม 4 9.8 3 12.5 5 4.9 12 17.4 107 21.0 

 เจาหนาที ่ 1 2.4 7 29.2 9 8.7 4 5.8 6 7.4 

 อาสาสมัคร 11 26.8 2 8.3 48 46.6 28 40.6 53 65.4 

 ผูรับบริการ 22 53.7 8 33.3 34 33.0 24 34.8 5 6.2 

 ไมระบุ 3 7.3 4 16.7 7 6.8 1 1.4 - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 
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ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามกลุมจิตอาสาพบวา  

บริบทของกลุมจิตอาสาแตละแหงไมเหมือนกัน ผลการสํารวจท่ีไดจึงมีความหลากหลาย 

กลาวคือ กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉินรับผูปวยและญาติท่ีมารักษาท่ีโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณซ่ึงมีชวงอายุอยู ท่ีประมาณ 40-59 ป และฝายสังคมอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ           

เนนการใหบริการเปนบุคคลชวงวัยกลางคนเปนหลัก ในขณะท่ีกลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก

เนนการอบรมและพัฒนาความรูกับครู ผูปกครอง ผูนําตามโรงเรียนหรือคริสตจักร โดยกลุมคน      

จะอยูในชวงวัยทํางานคือประมาณ 20-39 ป ในขณะท่ีสภาพระสังฆราชคาทอลิกในประเทศไทย 

แผนกเยาวชน ทํางาน กับกลุ ม เ ยา วชน ซ่ึ ง มี เ ยาวชน เป นหลั ก คื อต่ํ า ก ว า  20 ป                          

ดังนั้นการสรางกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาแตละกลุม            

จึงตองคํานึงถึงความแตกตางของแตละกลุมจิตอาสาดวย 

 

4.2) ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา 

ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา   

พบวา  

4.2.1) หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 

ความหมายของการตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน หมายถึงเม่ือบุคคลหนึ่ง

ไดพบเห็นหรือรูถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมผานทางสื่อหรือการใชชีวิตประจําวัน   

แลวตอบสนองดวยการสนใจและตองการทําจิตสาธารณะ 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับหนึ่ง คือ ใหเกียรติตอผูอ่ืน 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.37 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.34, 

4.45, 4.33, 4.27 และ 4.49 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสอง คือ สามารถทํางาน  

หรือปฏิบั ติ กิ จกรรมเปน ทีมร วมกับผู อ่ืน  โดย มีค า เฉลี่ ย  4.28                     

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ  

มีคาเฉลี่ย 4.31, 4.29, 4.28 และ 4.40 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 
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ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 

4.17 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

3. ข อ ท่ี มี ค า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม ทุ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ม า ก ท่ี สุ ด อั น ดั บ ส า ม                           

คือ เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผูอ่ืน             

มีคาเฉลี่ย 4.27 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ  

มีคาเฉลี่ย 4.36, 4.25, 4.36 และ 4.29 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด        

ยก เว นสภาพระสั งฆราชคาทอลิกแห งประ เทศไทย  แผนกเยาวชน                 

มีคาเฉลี่ย 4.17 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

4. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสี่ คือ รักษาสาธารณะสมบัติ

และสิ่งแวดลอมสวนรวม มีคาเฉลี่ย 4.26 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สภาพระสังฆราชคาทอลิก     

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ 

มีคาเฉลี่ย 4.39,  4.22, 4.28 และ 4.32 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด       

ยกเวนสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 4.00  

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

5. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับหา คือ รูสึกอยากชวยเหลือ

ผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยูเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.18 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย       

และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.25 และ 4.46 ตามลําดับ 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน,          

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 

4.19, 3.97 และ 4.20 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

6. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับหก คือ ยินดีใชเวลาวาง     

ให เ กิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม มีคาเฉลี่ย 4.07         

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.26         

จัดวาอยู ในเกณฑมากท่ีสุด กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเ ฉิน ,   

สํ า นั ก ง า น คุ ม ค ร อ ง เ ด็ ก  ส ภ า ค ริ ส ต จั ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ,                          
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สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 

4.00, 4.04, 3.99 และ 4.07 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

7. ข อ ท่ี มี ค า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม ทุ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ม า ก ท่ี สุ ด อั น ดั บ เ จ็ ด                           

คือ เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผู อ่ืนและสวนรวม         

มีคาเฉลี่ย 4.02 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมรฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.02, 

4.08, 3.88, 4.11 และ 4.12 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

8. ข อ ท่ี มี ค า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม ทุ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ม า ก ท่ี สุ ด อั น ดั บ แ ป ด                          

คือ คิดเสมอวา ทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสั งคมสวนรวม              

มีคาเฉลี่ย 3.99 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.29 จัดวาอยู ในเกณฑมากท่ีสุด            

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก              

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสงัฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 3.95, 4.08, 

3.95 และ 3.68 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

9. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับเกา คือ บริจาคสิ่งของท่ีตนมี

ใหผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.84 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมรฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.82, 

4.20, 3.70, 4.02 และ 3.77 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

10. ขอท่ี มีค า เฉลี่ยรวมทุกกลุ มจิตอาสามากท่ีสุด อันดับสิบ คือ วิ เคราะห            

ทําความเขา ใจและประเ มินสถานการณ ท่ี เ กิด ข้ึนในสังคมว า มีปญหา          

และจําเปนตองแกไข  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมรฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.85, 

3.87, 3.63, 3.97 และ 3.82 จัดวาอยูในเกณฑมาก 
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11. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ ติดตามดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.53, 

3.95, 3.52, 3.89 และ 3.53 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

 

ตารางท่ี 5 หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่1 

การ

ตอบสนอง

ถึง

สถานการณ

สังคมที่

เกิดขึ้น 

            

ติดตามขาว

ดาน

กิจกรรม

เพื่อสังคม 

3.64 มาก 3.53 มาก 3.95 มาก 3.52 มาก 3.89 มาก 3.53 มาก 

วิเคราะห 

ทําความ

เขาใจและ

ประเมิน

สถานการณ

ที่เกิดขึ้นใน

สังคมวามี

ปญหาและ

จําเปนตอง

แกไข 

3.80 มาก 3.85 มาก 3.87 มาก 3.63 มาก 3.97 มาก 3.82 มาก 
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ตารางท่ี 5 หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่1 

การ

ตอบสนองถึง

สถานการณ

สังคมที่

เกิดขึ้น 

            

คิดเสมอวาทุก

การกระทํา

ของตนสงผล

กระทบตอ

สังคมสวนรวม 

3.99 มาก 3.95 มาก 4.08 มาก 3.95 มาก 3.68 มาก 4.29 มาก

ที่สุด 

เชื่อมั่นใน

ความสามารถ

ของตนที่เปน

ประโยชนตอ

ผูอื่นและ

สวนรวม 

4.02 มาก 4.02 มาก 4.08 มาก 3.88 มาก 4.11 มาก 4.12 มาก 

ใหเกียรติตอ

ผูอื่น 

4.37 มากที่สุด 4.34 มากที่สุด 4.45 มากที่สุด 4.33 มากที่สุด 4.27 มากที่สุด 4.49 มาก

ที่สุด 

เขาใจ รับรู

ความรูสึก มี

ความรักและ

ความเห็นอก

เห็นใจตอ

ปญหาของ

ผูอื่น 

4.27 มากที่สุด 4.36 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 4.17 มาก 4.36 มากที่สุด 4.29 มาก

ที่สุด 

รูสึกอยาก

ชวยเหลือผูอื่น

หรือชวยเหลือ

สังคมเกิด

ขึ้นอยูเสมอ 

4.18 มาก 4.19 มาก 4.25 มากที่สุด 3.97 มาก 4.46 มากที่สุด 4.20 มาก 

บริจาคส่ิงของ

ที่ตนมีใหผูอื่น 

3.84 มาก 3.82 มาก 4.20 มาก 3.70 มาก 4.02 มาก 3.77 มาก 
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ตารางท่ี 5 หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 
 กลุมจิตอาสา 

  รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่1 

การ

ตอบสนองถึง

สถานการณ

สังคมที่

เกิดขึ้น 

            

ยินดีใชเวลา

วางใหเกิด

ประโยชนโดย

การเขารวม

กิจกรรม

พัฒนาสังคม 

4.07 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 3.99 มาก 4.26 มากที่สุด 4.07 มา

ก 

รักษาสาธารณ

สมบัติและ

ส่ิงแวดลอม

สวนรวม 

4.26 มากที่สุด 4.39 มากที่สุด 4.00 มาก 4.22 มากที่สุด 4.28 มากที่สุด 4.32 มาก

ที่สุด 

สามารถ

ทํางาน หรือ

ปฏิบัติ

กิจกรรมเปน

ทีมรวมกับ

ผูอื่น 

4.28 มากที่สุด 4.31 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 4.17 มาก 4.28 มากที่สุด 4.40 มาก

ที่สุด 

 

ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหเกียรติตอผูอ่ืน 

ซ่ึงกลุมจิตอาสาทุกกลุมมีคาเฉลี่ยขอนี้อยูในเกณฑมากท่ีสุด ทําใหเห็นวากลุมจิตอาสาใหความสําคัญ

ตอการปฏิบัติตอผู รับบริการและตอสังคมท่ีกลุมจิตอาสาตนมีบทบาทในการทํางานดวย             

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับคือ สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน, 

เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผูอ่ืน, รักษาสาธารณะสมบัติ

และสิ่งแวดลอมสวนรวม, รูสึกอยากชวยเหลือผู อ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยู เสมอ ,             

ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม, เชื่อม่ันในความสามารถของตน

ท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสวนรวม, คิดเสมอวาทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสังคมสวนรวม, 
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บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผูอ่ืน, วิเคราะห ทําความเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม     

วามีปญหาและจําเปนตองแกไข และติดตามดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

ในการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ สิ่งสําคัญคือการจัดเตรียมบุคลากร

ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตอกลุมจิตอาสา จากการวิจัยพบวาการใหเกียรติผูอ่ืนเปนคุณสมบัติท่ีบุคลากร

ของกลุมจิตอาสาควรมีมากท่ีสุด บุคลากรท่ีจะเขามาทํางานจิตสาธารณะควรมีความคิดใหเกียรติ 

เคารพสิทธิความเปนมนุษยของผู อ่ืนนอกเหนือจากตนเองเปนอันดับแรก และคุณสมบัติอ่ืนๆ         

คือ สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน การทํางานในกลุมจิตอาสาบุคลากร        

ตองทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี การทํางานรวมกับผู อ่ืนไดดีจะทําใหการทํางาน           

ของกลุมจิตอาสาท้ังการจัดกิจกรรมหรือการประสานงานภายในกลุมมีประสิทธิภาพ, เขาใจ        

รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผูอ่ืน บุคลากรท่ีทํางานจิตสาธารณะ

ควรมีคุณลักษณะของการเขาใจและอยากชวยเหลือผู อ่ืนแมเปนบุคคลท่ีตนเองไมรูจักก็ตาม,      

รักษาสาธารณะสมบัติ  และสิ่งแวดลอมสวนรวม, รูสึกอยากชวยเหลือผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคม     

เกิดข้ึนอยู เสมอ, ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม,           

เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสวนรวม, คิดเสมอวาทุกการกระทําของตน

สงผลกระทบตอสังคมสวนรวม, บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผู อ่ืน, วิเคราะห ทําความเขาใจ              

และประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมวามีปญหาและจําเปนตองแกไข และติดตามดานกิจกรรม

เพ่ือสังคม 

 

4.2.2) หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ความหมายของกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ หมายถึงเม่ือบุคคลหนึ่ง     

หรือกลุมอาสาไดพบเห็นหรือรู ถึ ง เหตุการณ ท่ี เ กิด ข้ึนในสังคมแลวตอบสนอง            

ด วยการสนใจและต องการ ทํ าจิ ตสาธารณะ จนนํ า ไปสู ก า ร กํ าหนดวิ ธี ก าร                

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ (หมวดท่ี 4) กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ           

คือการนําวิธีการท่ีกําหนดไวมาปฏิบัติจริง 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับหนึ่ง คือ สนใจเขารวมกิจกรรม

เพ่ือแกปญหาสังคม เชน กิจกรรมรณรงคตอตานยาเสพติด กิจกรรม           

ตอตานการตัดไม ทําลายปา กิจกรรมรณรงคปฏิบัติตามกฎจราจร เปนตน            

มีคาเฉลี่ย 3.98 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.95, 4.00, 3.87 และ 3.85 ตามลําดับ        
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จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.31 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสอง คือ มีสวนรวม               

ในการแสดงความคิดเห็นตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคม     

มีคาเฉลี่ย 3.84 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.68, 

3.95, 3.89, 4.02 และ 3.69 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

3. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ ชักชวนผู อ่ืนมารวมคิด             

หาแนวทางและเขารวมกิจกรรมท่ีเปนการประชาสัมพันธ ขยายความรู            

หรือเสริมสรางใหเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอสังคม มีคาเฉลี่ย 3.83 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก          

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.75, 

3.79, 3.74, 4.10 และ 3.75 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 
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ตารางท่ี 6 หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่2 

กระบวนการ

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

          

 

  

สนใจเขารวม

กิจกรรมเพื่อ

แกปญหา

สังคม เชน 

กิจกรรม

รณรงค

ตอตานยา

เสพติด 

กิจกรรม

ตอตานการ

ตัดไมทําลาย

ปา กจิกรรม

รณรงค

ปฏิบัติตาม

กฎจราจร 

เปนตน 

3.98 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 3.87 มาก 4.31 มากที่สุด 3.85 มาก 

มีสวนรวมใน

การแสดง

ความคิดเห็น

ตอการแกไข

ปญหา

รวมกับกลุม

ที่ทํากิจกรรม

เพื่อสังคม 

3.84 มาก 3.68 มาก 3.95 มาก 3.89 มาก 4.02 มาก 3.69 มาก 
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ตารางท่ี 6 หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่2 

กระบวนการ

เสริมสรางจติ

สาธารณะ 

          

 

  

ชักชวนผูอื่น

มารวมคิด หา

แนวทางและ

เขารวม

กิจกรรมที่เปน

การ

ประชาสัมพันธ 

ขยายความรู 

หรือเสริมสราง

ใหเกิด

จิตสํานึกที่ดี

ตอสังคม 

3.83 มาก 3.75 มาก 3.79 มาก 3.74 มาก 4.10 มาก 3.75 มาก 

 

ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับ                   

คือ สนใจเขารวมกิจกรรมเ พ่ือแกปญหาสังคม , การมีส วนรวมในการแสดงความคิดเห็น                

ตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคม และชักชวนผู อ่ืนมารวมคิด หาแนวทาง     

และเขารวมกิจกรรมท่ีเปนการประชาสัมพันธ ขยายความรู หรือเสริมสรางใหเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอสังคม 

ข้ันตอนของการจัดกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

กิจกร รม ท่ีคว รจั ดมาก ท่ี สุ ด เป น อันดับแรก เ พ่ื อ ดึ งผู เ ข า ร ว ม กิ จกร รม ให มี ค ว ามสน ใจ                    

และอยากทําจิตสาธารณะคือกิจกรรมท่ีทําใหผู เขารวมเกิดความสนใจอยากเขารวมกิจกรรม        

เพ่ือแกปญหาสังคม เพ่ือทําใหผู เขารวมกิจกรรมอยากมีสวนรวมกับการทําจิตสาธารณะ             

หรื อการช วย เหลือสั งคม ซ่ึ งจะช วยให นํ า ไปสู กา ร มีส วนร วมในการแสดงความคิด เห็ น                   

ตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคม กลุมจิตอาสาจะตองสงเสริมและกระตุนให

สมาชิกได มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทางกลุมจิตอาสาจัดข้ึนในตอนนั้น   

นอกจากนี้กลุมจิตอาสาควรสงเสริมใหสมาชิกกลุมชักชวนคนรูจักมารวมจัดกิจกรรมดวย            

เพ่ือเปนการขยายขอบเขตการทํางานของกลุมจิตอาสาใหมากข้ึน 
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4.2.3) หมวดท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 

ความหมายของหมวดท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงหมายถึงหลังจากรวมกิจกรรม   

หมายถึงหลังจากผูเขารวมกิจกรรม (ผูนํา เจาหนาท่ี อาสาสมัครถือวาเปนผูเขารวม

กิจกรรมดวย) ไดผานกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ (หมวดท่ี 2) ผูเขารวมกิจกรรม             

เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานทัศนคติ ความคิดเก่ียวกับจิตธารณะในทางท่ีดีข้ึน 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ เห็นความสําคัญ              

ของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.22 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรงเทพฯ และอ่ืนๆ  

มีคาเฉลี่ย 4.21, 4.29, 4.47 และ 4.25 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 

4.01 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกจิตอาสามากท่ีสุดเปนอันดับสอง คือ เชื่อและตระหนัก  

ในผลของการทําดีและทําชั่วเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนเปนผูมีจิตสาธารณะ 

และ คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน        

มีคาเฉลี่ย 4.20 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ใ น ข อ เ ชื่ อ แ ล ะ ต ร ะ ห นั ก ใ น ผ ล ข อ ง ก า ร ทํ า ดี แ ล ะ ทํ า ชั่ ว                     

เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนเปนผูมีจิตสาธารณะ กลุมจิตอาสาสํานักงาน

คุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.27 และ 4.25 ตามลําดับ               

จั ด ว า อ ยู ใ น เ ก ณ ฑ ม า ก ท่ี สุ ด  ส ว น บ า น ช า เ ล ม  บ า น พั ก ฉุ ก เ ฉิ น                    

และสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มีคาเฉลี่ย 4.19 

และ 4.10 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ในขอคิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน 

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักร

ในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.24 

, 4.25, 4.42 และ 4.25 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด             

ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 

3.99 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

3. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดเปนอันดับสาม คือ เขาใจปญหา

และมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.15 จัดวาอยูในเกณฑมาก  
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กลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.36 

และ 4.32 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด สวนบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, 

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทยและสภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มีคาเฉลี่ย 4.12, 3.95 และ 4.06 

ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

4. ข อ ท่ี มี ค า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม ทุ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ม า ก ท่ี สุ ด เ ป น อั น ดั บ สี่                         

คือ มีความคิดเห็นวากิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.16 จัดวาอยูในเกณฑ

มาก  

กลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย ,      

ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.33 และ 4.25 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด บานชาเลม บานพักฉุกเฉินและสภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มีคาเฉลี่ย 4.14 และ 3.95           

จัดวาอยูในเกณฑมาก 

5. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ มีความคิดท่ีเห็นประโยชน 

ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น เ พ่ื อ ผู อ่ื น แ ล ะ สั ง ค ม ม า ก ข้ึ น  แ ล ะ  มี ค ว า ม มุ ง ม่ั น                     

ท่ี จ ะ ทํ า เ พ่ื อ ส ว น ร ว ม อ ย า ง ข ยั น ขั น แ ข็ ง ม า ก ข้ึ น  มี ค า เ ฉ ลี่ ย  4.11                   

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ในขอมีความคิดท่ีเห็นประโยชนของการทํางานเพ่ือผูอ่ืนและสังคมมากข้ึน 

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักร

ในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, 

ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.09, 4.16, 3.99, 

4.20 และ 4.18 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ในขอมีความมุ ง ม่ัน ท่ีจะทํา เ พ่ือสวนรวมอยางขยัน ขันแข็งมาก ข้ึน         

กลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.46              

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก 

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.04, 4.04, 3.92 และ 4.09                

จัดวาอยูในเกณฑมาก 
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ตารางท่ี 7 หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 

 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่3 

การ

เปลี่ยนแปลง

หลังจากการ

รวมกิจกรรม 

            

มีความคิดที่

เห็นแก

ประโยชน

ของการ

ทํางานเพื่อ

ผูอื่นและ

สังคมมากขึ้น 

4.11 มาก 4.09 มาก 4.16 มาก 3.99 มาก 4.20 มาก 4.18 มาก 

มีความ

คิดเห็นวา

กิจกรรม

เสริมสรางจิต

สาธารณะ

กอใหเกิด

การ

เปล่ียนแปลง

จนทําใหตน

เห็นแก

ประโยชน

สวนรวมมาก

ขึ้น 

4.16 มาก 4.14 มาก 4.25 มากที่สุด 3.95 มาก 4.33 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

เชื่อและ

ตระหนักใน

ผลของการ

ทําดีและชั่ว

เพื่อใหเกิด

การ

เปล่ียนแปลง

จนเปนผูมีจิต

สาธารณะ 

4.20 มาก 4.19 มาก 4.25 มากที่สุด 4.10 มาก 4.27 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

 



92 
 

ตารางท่ี 7 หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 

 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่3 

การ

เปลี่ยนแปลง

หลังจากการ

รวมกิจกรรม 

            

มีความมุงมั่น

ที่จะทําเพื่อ

สวนรวมและ

ทํางานอยาง

ขยันขันแข็ง

มากขึ้น 

4.11 มาก 4.04 มาก 4.04 มาก 3.92 มาก 4.46 มากที่สุด 4.09 มาก 

เห็น

ความสําคัญ

ของการทํา

จิตสาธารณะ

มากขึ้น 

4.22 มากที่สุด 4.21 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 4.01 มาก 4.47 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

คิดวาทําให

เกิดการ

เปล่ียนแปลง

ที่จะทําความ

ดีเพื่อ

สวนรวมมาก

ขึ้น 

4.20 มาก 4.24 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 3.99 มาก 4.42 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

เขาใจปญหา

และมี

ความเห็นอก

เห็นใจตอ

ผูอื่นมากขึ้น 

4.19 มาก 4.12 มาก 3.95 มาก 4.06 มาก 4.36 มากที่สุด 4.32 มากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา   

หมวดท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงหมายถึงหลังจากรวมกิจกรรม ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับ       

คือ เห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน, เชื่อและตระหนักในผลของการทําดีและทําชั่ว

เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนเปนผู มีจิตสาธารณะ, คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง                   

ท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน, เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนมากข้ึน,             

มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ว า กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ก อ ใ ห เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง                            

จนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน, มีความคิดท่ีเห็นประโยชนของการทํางานเพ่ือผูอ่ืน  

และสังคมมากข้ึน และ มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมอยางขยันขันแข็งมากข้ึน 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา จากการวิจัยพบวาตัวชี้วัด

การเปลี่ยนแปลงของผู เขารวมกิจกรรมหลังเสร็จสิ้นกระบวนการท้ังหมดท่ีควรเปนอันดับแรก        

คือผูเขารวมกิจกรรมควรเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน กระบวนการเรียนรู      

เ พ่ือเสริมสร างจิตสาธารณะเป าหมายของกระบวนการคือการเสริมสร างจิตสาธารณะ              

ใหแกผูรวมกระบวนการใหมีมากข้ึน ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญตอการประเมินผูเขารวมกิจกรรม   

วาเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึนหรือไม ตัวชี้วัดข้ันตอมาคือเชื่อและตระหนัก              

ใ นผลขอ ง ก า ร ทํ า ดี แ ล ะ ทํ า ชั่ ว เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ก า ร เ ปลี่ ย น แ ปล งจน เ ป น ผู มี จิ ต ส า ธ า รณ ะ                      

และ คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน ผูรวมกระบวนการ        

ค ว ร เ กิ ด ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ใ น ก า ร ทํ า ค ว า ม ดี แ ล ะ ค ว า ม ชั่ ว  ร ว ม ถึ ง ตั ว ชี้ วั ด อ่ื น ๆ                                   

คือ เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผู อ่ืนมากข้ึน , มีความคิดเห็นวากิจกรรม          

เสริมสรางจิตสาธารณะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน,      

มี ค ว า ม คิ ด ท่ี เ ห็ น ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น เ พ่ื อ ผู อ่ื น แ ล ะ สั ง ค ม ม า ก ข้ึ น                                    

และ มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมอยางขยันขันแข็งมากข้ึน 

 

4.2.4) หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ความหมายของกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ หมายถึงเม่ือบุคคลหนึ่ง     

หรือกลุมอาสาไดพบเห็นหรือรู ถึ ง เหตุการณ ท่ี เ กิด ข้ึนในสังคมแลวตอบสนอง            

ดวยการสนใจและตองการทําจิตสาธารณะ จนนําไปสูการกําหนดวิธีการท่ีจะใช       

เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะในกิจกรรมท่ีจะจัด ข้ึน  เ พ่ือหาวิธีการ ท่ี เหมาะสม             

ในการนําไปปฏิบัติใชจริงในชวงกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ (หมวดท่ี 2) 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ เห็นความสําคัญ              

ของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุ มจิตอาสา มีคา เฉลี่ ย  4.28            

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  
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กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สภาพระสังฆราชคาทอลิก     

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ 

มีคาเฉลี่ย 4.47, 4.24, 4.40 และ 4.27 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

ยกเวนสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทยท่ีมีคาเฉลี่ย 3.83 

จัดวาอยูเกณฑมาก 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสอง คือ ผูนําเปดโอกาส    

ใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดแผนเสริมสรางจิตสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 4.27 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชนและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.47, 4.25, 

4.29 และ 4.40 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด ยกเวนกลุมจิตอาสาอ่ืนๆ

มีคาเฉลี่ย 4.15 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

3. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสาม คือ มีการวางแผน     

กําหนดหลัก เกณฑและ ข้ันตอนในการปฏิบั ติ งาน กิจกรรมเ พ่ือสั งคม          

อยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ย 4.14 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชนและอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.94, 3.91, 4.18 และ 4.13 ตามลําดับ    

จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ                

มีคาเฉลี่ย 4.26 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

4. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสี่ คือ การวางแผน                 

ท่ี คํ านึ ง ถึงความแตกตางของผู รับบริการ ทางด านเพศ อายุ  สถานะ                    

และความตองการสวนตัว และ บทบาทและหนาท่ีของผูนํากลุม                 

ในการ กําหนดแผนเสริมสร า งจิ ตสาธารณะ  มีค า เฉลี่ ย  4.12                      

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ใ น ข อ ก า ร ว า ง แ ผ น ท่ี คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม แ ต ก ต า ง ข อ ง ผู รั บ บ ริ ก า ร            

ทางด านเพศ อายุ  สถานะ และความตองการสวนตัว  กลุ มจิตอาสา     

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทยและฝายสังคม          

อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.25 และ 4.21 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย   
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แผนกเยาวชน  และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.82, 4.13 และ 4.12                      

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ใ น ข อ บ ท บ า ท แ ล ะ ห น า ท่ี ข อ ง ผู นํ า ก ลุ ม ใ น ก า ร กํ า ห น ด แ ผ น           

เสริมสรางจิตสาธารณะ กลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิก               

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชนและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ        

มีคาเฉลี่ย 4.21 และ 4.26 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด บานชาเลม        

บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย    

และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.88, 4.08 และ 4.03 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

5. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ มีบทบาทในการขับเคลื่อน

เครื อข ายการ ทํา งานระหว า งกลุ มจิ ตอาสา  มีค า เฉลี่ ย  4.10                       

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทยและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ       

และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.83, 4.09 และ 4.06 ตามลําดับ                    

จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  

แผนกเยาวชน ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.24 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8 หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่4 

การ

กําหนด

วิธีการเพ่ือ

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

            

มีการ

วางแผน

กําหนด

หลักเกณฑ

และ

ขั้นตอนใน

การ

ปฏิบัติงาน

กิจกรรม

เพื่อสังคม

อยางเปน

ระบบ 

4.14 มาก 3.94 มาก 3.91 มาก 4.18 มาก 4.26 มากที่สุด 4.13 มาก 

การ

วางแผนที่

คํานึงถึง

ความ

แตกตาง

ของ

ผูรับบริการ 

ทางดาน

เพศ อาย ุ

สถานะ 

และความ

ตองการ

สวนตัว 

4.12 มาก 3.82 มาก 4.25 มากที่สุด 4.13 มาก 4.21 มากที่สุด 4.12 มาก 

 

 

 



97 
 

ตารางท่ี 8 หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่4 

การ

กําหนด

วิธีการเพ่ือ

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

            

บทบาท

และหนาที่

ของผูนํา

กลุมในการ

กําหนด

แผน

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

4.12 มาก 3.88 มาก 4.08 มาก 4.21 มากที่สุด 4.26 มากที่สุด 4.03 มาก 

ผูนํากลุม

เปดโอกาส

ใหสมาชิกมี

สวนรวมใน

การกําหนด

แผน

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

4.27 มากที่สุด 4.47 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 4.40 มากที่สุด 4.15 มาก 

เห็น

ความสําคัญ

ของการมี

เครือขาย

การทํางาน

ระหวาง

กลุมจิต

อาสา 

4.28 มากที่สุด 4.47 มากที่สุด 3.83 มาก 4.24 มากที่สุด 4.40 มากที่สุด 4.27 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 8 หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่4 

การ

กําหนด

วิธีการเพ่ือ

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

            

มีบทบาท

ในการ

ขับเคล่ือน

เครือขาย

การทํางาน

ระหวาง

กลุมจิต

อาสา 

4.10 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.24 มากที่สุด 4.09 มาก 4.06 มาก 

 

 

ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับ        

คือ  การ เห็นความสํา คัญของการ มี เครื อข ายการทํางานระหว างกลุ มจิ ตอาสา ,                          

ผู นํ า เ ป ด โ อ ก าส ใ ห ส ม า ชิ ก มี ส ว น ร ว ม ใ น กา ร กํ า หน ด แ ผน เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ,                        

การวางแผนกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการปฏิบัติงานกิจกรรมเพ่ือสังคมอยางเปนระบบ,    

การวางแผนท่ีคํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการ ทางดานเพศ อายุ สถานะ และความตองการ

สวนตัว , บทบาทและหนาท่ีของผูนํากลุมในการกําหนดแผนเสริมสรางจิตสาธารณะ                  

และ การมีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา 

ในข้ันตอนของการกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะหรือการวางแผนจัดกิจกรรม 

ของกลุมจิตอาสา จากการวิจัยพบวากลุมผูวางแผนควรใหความสําคัญของการมีเครือขายการทํางาน

ระหวางกลุมจิตอาสามากท่ีสุด การทํางานจิตสาธารณะท่ีดีควรมีการเสริมสรางความสัมพันธ       

และแลกเปลี่ยนระหวางกลุมจิตอาสาเพ่ือจะชวยใหการทํางานของกลุมมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน        

สิ่ ง ต อ ม า ท่ี ต อ ง คํ านึ ง คื อ ผู นํ า กลุ ม จิ ต อาส าคว ร เ ป ด โ อก าส ให สม าชิ ก กลุ ม มี ส ว น ร ว ม                       

ในการกําหนดแผนเสริมสรางจิตสาธารณะ เพ่ือลดภาระการทํางานของผูนํากลุมและเสริมทีมงาน    
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ในกลุ มจิ ตอาสา ให มี ส วนร วมรั บผิ ดชอบต อการวางแผนจั ด กิจกรรมร วม กับผู นํ ากลุ ม                   

โดยในระหวางการวางแผนจัดกิจกรรมตองจัดเกณฑและข้ันตอนในการทํากิจกรรมอยางเปนระบบ, 

คํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการ ทางดานเพศ อายุ สถานะ และความตองการสวนตัว        

และกลุมจิตอาสาควรสงเสริม ใหสมาชิกมีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางาน         

ระหวางกลุมจิตอาสามากข้ึน 

 

4.3) ผลการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา       

เชิงคุณภาพ 

ในการวิจัย เชิ ง คุณภาพผู วิ จั ย ได ศึกษากลุ มจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน ,       

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ตั้งแตวันท่ี  4 กุมภาพันธ 2561               

– 7 สิงหาคม 2561 เครื่องมือท่ีใชคือแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย       

เชิงคุณภาพ 16 คน มาจากกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 4 คน, สํานักงานคุมครองเด็ก 

สภาคริสตจักรในประเทศไทย 4 คน, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 4 คน 

และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 4 คน เปนผูนํากลุม 4 คน เจาหนาท่ี 5 คน        

อาสาสมัคร 3 คน และผูรับบริการ 4 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 รายละเอียดผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ชื่อผูใหสัมภาษณ กลุมจิตอาสา เพศ ระดับ

การศึกษา

ปจจุบัน 

ตําแหนง วันท่ีสัมภาษณ 

นางสาวลาพร ลามู บานชาเลม  

บานพักฉุกเฉิน 

หญิง ปริญญาตร ี ผูนํากลุมจิตอาสา 7 สิงหาคม 2561 

น า ง จ ริ น ท ร    

สวางวรรณ 

บานชาเลม  

บานพักฉุกเฉิน 

หญิง ปริญญาตร ี เจาหนาท่ี 6 กุมภาพันธ 

2561 

นายนนทปวิธ  

แสงเทียนประไพ 

บานชาเลม  

บานพักฉุกเฉิน 

ชาย ปริญญาตร ี อาสาสมัคร 4 กุมภาพันธ 

2561 

นางกรองคํา  

พอกชัยภูม ิ

บานชาเลม  

บานพักฉุกเฉิน 

หญิง ประถมศึกษา 

ช้ันปท่ี 4 

ผูรับบริการ 28 กุมภาพันธ 

2561 

ครูศาสนาจิรพัทธ  

จุณณวัตต 

สํานักงาน 

คุมครองเด็ก             

สภาคริสตจักร   

ในประเทศไทย 

ชาย ปริญญาโท ผูนํากลุมจิตอาสา 7 มีนาคม 2561 

นา งส า วสุ ช า วลี 

มั่นคง 

สํานักงาน  

คุมครองเด็ก   

สภาคริสตจักร   

ในประเทศไทย 

หญิง ปริญญาตร ี เจาหนาท่ี 20 กุมภาพันธ 

2561 

นางสาวพรสวรรค  

ใหลสุวรรณ 

สํานักงาน 

คุมครองเด็ก   

สภาคริสตจักร   

ในประเทศไทย 

หญิง ปริญญาตร ี เจาหนาท่ี 20 กุมภาพันธ 

2561 

นายสรณัฐ  

นารถศิลป 

สํานักงาน 

คุมครองเด็ก   

สภาคริสตจักร   

ในประเทศไทย 

ชาย ปริญญาตร ี ผูรับบริการ 15 สิงหาคม 

2561 

บาทหลวงสุรศักดิ์  

อําภาภรณ 

สภาพระสังฆราช

คาทอลิก       

แหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน 

ชาย ปริญญาตรี 

(ศาสนศาสตร) 

ผูนํากลุมจิตอาสา 20 มีนาคม 

2561 
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ตารางท่ี 9 รายละเอียดผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ชื่อผูใหสัมภาษณ กลุมจิตอาสา เพศ ระดับ

การศึกษา

ปจจุบัน 

ตําแหนง วันท่ีสัมภาษณ 

น า ย ว ร ป รั ช ญ 

ครองหิรัญ 

สภาพระสังฆราช

คาทอลิก       

แหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน 

ชาย ปริญญาตร ี เจาหนาท่ี 23 กุมภาพันธ 

2561 

น า ง ส า ว ฐิ ติ ย า  

วิบูลฐิติ 

สภาพระสังฆราช

คาทอลิก       

แหงประเทศไทย  

แผนกเยาวชน 

หญิง มัธยมศึกษา 

ช้ันปท่ี 4 

อาสาสมัคร 18 กุมภาพันธ 

2561 

น า ง ส า ว อ ร กุ ล   

สมมา 

สภาพระสังฆราช

คาทอลิก       

แหงประเทศไทย  

แผนกเยาวชน 

หญิง มัธยมศึกษา 

ช้ันปท่ี 5 

ผูรับบริการ 2 เมษายน 2561 

บาทหลวงยอดชาย  

เล็กประเสริฐ 

ฝายสังคม  

อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ชาย ปริญญาตรี 

(ศาสนศาสตร) 

ผูนํากลุมจิตอาสา 7 สิงหาคม 2561 

นายชาญวิทย  

โพธ์ิขาว 

ฝายสังคม  

อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ชาย - เจาหนาท่ี 19 กุมภาพันธ 

2561 

บ า ท ห ล ว ง 

Alessandro Brai 

ฝายสังคม  

อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ชาย ปริญญาตรี 

(ศาสนศาสตร) 

อาสาสมัคร 2 สิงหาคม 2561 

นางสะอ้ิง พูนนอก ฝายสังคม  

อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

หญิง ประถมศึกษา 

ช้ันปท่ี 4 

ผูรับบริการ 2 สิงหาคม 2561 
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เ พ่ือวิ เคราะหกระบวนการเรียนรู เ พ่ือ เสริมสร างจิตสาธารณะของกลุ มจิตอาสา                

จึงไดผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดนี้ 

 

4.3.1) สาเหตุในการเขารวมกลุมและการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

ประเด็นของสาเหตุในการเขารวมกลุมและการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

ของผูใหขอมูลสามารถแบงไดดังนี้ 

 4.3.1.1) สาเหตุในการเขารวมกลุม 

การ เข าร วมกลุ มจิ ตอาสาของผู ให สั มภาษณนั้ นส วน ใหญ ให ข อ มูลว าจุ ด เริ่ มต น                 

ในการเขารวมกลุมจิตอาสาเกิดจากผูนําทางศาสนามาชักชวนตนไปทํางานท่ีกลุม โดยผูใหสัมภาษณ

บางทานก็เปนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับดานศาสนาอยูแลว บางคนเปนสมาชิกของคริสตจักรหรือวัด   

มาต้ังแตวัยเด็ก บางคนบวชเปนพระสงฆในศาสนาคริสต ผูใหขอมูลสวนใหญจึงมีความคุนเคย       

กับผูชักชวนตนเปนอยางดี  

ผูนําท่ีชักชวนหรือนําผูใหสัมภาษณเขารวมจิตอาสามีบทบาทตางกัน บางเปนมิชชันนารี   

เปนพระสังฆราช ผูนําของคณะนักบวชหรือผูนําของคริสตจักร ท้ังหมดเปนผูนําในบทบาทหนึ่ง     

ขององคกรคริสตศาสนา การชักชวนหรือการมอบบทบาทในการทํางานท่ีกลุมจิตอาสาสอดคลอง   

กับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“เพราะพระสังฆราช เรียกมาและบอกวาจะสงไปเรียนดานเยาวชน      

ท่ีประเทศอิตาลี เ พ่ือกลับมาชวยงานเยาวชน กอนหนานี้ เปนเจาอาวาส    

ผูจัดการแผนกดานสงเสริมชีวิตครอบครัวมากอน” 

สุรศักดิ์ อําภาภรณ (สมัภาษณ, 20 มีนาคม 2561) 

  

ผูนํ า  เจ าหนา ท่ี  และอาสาสมัครโดยส วนใหญ เข าร วมกลุ มจิตอาสาดวยสาเห ตุ               

จากผูนําทางศาสนาเปนผูชักชวนหรือมอบบทบาทในการทํางานท่ีกลุมจิตอาสาให ทําใหผูใหสัมภาษณ

ไดทํางานรวมกับกลุมจิตอาสาในระยะยาว 
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เหตุผลรองของการเขารวมกลุมจิตอาสาของผู ใหสัมภาษณ เกิดจากเหตุผลสวนตัว          

ของผูใหสัมภาษณเอง ซ่ึงสวนใหญจะมีความสนใจในการทํางานจิตสาธารณะเปนทุนเดิมอยูแลว            

ดังคําใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“เ กิ ด จ า ก ต น เ อ ง เ ห็ น ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง สั ง ค ม แ ล ะ ต น เ อ ง            

สามารถตอบสนองได รวมถึงมีความใฝฝนอยากทํางานดานสังคมสงเคราะห    

อยู แ ล ว แ ล ะ เ ม่ื อ มี โ อกาสจึ ง เ ข า ม า ทํ า ง าน ใน มู ลนิ ธิ  เ พ่ื อ ตอบสนอง                  

ตอความตองการสังคมอยางเปนรูปธรรม” 

จรินทร สวางวรรณ (สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2561) 

  

  4.3.1.2) ท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

ท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนเข ารวมกลุ มจิตอาสาของผู ใหขอมูลสวนใหญ           

พบวามาจากครอบครัวมากท่ีสุด โดยครอบครัวมีอิทธิพลในดานการสอนผูใหสัมภาษณต้ังแตวัยเด็ก

ดานคุณธรรม จริยธรรม การเห็นแกประโยชนสวนรวม รวมถึงแบบอยางของการทําจิตสาธารณะ                   

เชน นําของท่ีบานไปบริจาคใหผูยากไร เปนตน สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณ ดังนี้ 

 “พอ แม  สอนมาใหตนเองรู จักใหคนอ่ืน ให เราช วยเหลือผู อ่ืน       

เทาท่ีเราทําได” 

อรกุล สมมา (สัมภาษณ, 2 เมษายน 2561) 

 

 ผูใหสัมภาษณทุกตําแหนงใหสัมภาษณวาท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะมาจากครอบครัว  

เปนหลัก แตสิ่งท่ีนาสนใจคือความเชื่อทางศาสนาของครอบครัว ซ่ึงประกอบดวยกรณีท่ีครอบครัว  

นับถือศาสนาคริสตเหมือนผู ใหขอมูลและครอบครัวท่ีนับถือศาสนาพุทธซ่ึงตางจากศาสนา           

ของผูใหขอมูล แตท้ังสองกรณีเปนท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนการเขารวมกลุมจิตอาสา 

สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณ ดังนี้ 
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“แมวาครอบครัวจะนับถือพุทธสวนตนเองเปนคริสตเพียงคนเดียว     

แตครอบครัวสอนใหคํานึง นึกถึงผูอ่ืนกอนท่ีจะคิดถึงตนเองเปนหลัก” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

 เห ตุผลรองในการเ กิดจิตสาธารณะผู วิ จั ยพบว ามาจากตัวของผู ใหสัมภาษณ เอง                

ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหเหตุผลวางานจิตสาธารณะท่ีตนเห็นมีความนาสนใจมีประโยชนตอสังคม       

อยากลองทําสิ่งใหมๆ การเห็นความตองการของสังคมวาขาดอะไรและตนเองสามารถทําอะไรได 

รวมถึงอยากทํางานดานนี้มาตั้งแตแรกอยูแลว สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“ตนเองวาเริ่มจากขางในตัวเอง (From the inside) เริ่มมีความรูสึก

อยากชวยอยากหากิจกรรมทํา การทําจิตอาสาก็นาสนุกนะ อยางนอยเราก็ได

มารวมชวยคนอ่ืน ไดทําโนนนี่นั้น มันก็เปนประโยชนและเราก็มีความสุขไปดวย” 

ฐิติยา วิบูลธิติ (สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2561) 

 

4.3.2) บุคคลท่ีควรถูกเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด, แนวทางเสริมสรางในปจจุบัน     

และบุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจตอสมาชิกกลุมจิตอาสาในการทําจิตสาธารณะ 

 ประเด็นของบุคคลท่ีควรถูกเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด, แนวทางเสริมสรางในปจจุบัน 

และบุคคลตนแบบท่ี เปนแรงบันดาลใจตอสมาชิกกลุ มจิตอาสาในการ ทําจิตสาธารณะ           

สามารถแบงไดดังนี้ 

4.3.2.1) บุคคลท่ีควรถูกเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุดและแนวทางเสริมสราง   

ในปจจุบัน 

การ เสริมสร างจิ ตสาธารณะในสั งคมปจจุบันผู ให สั มภาษณส วนใหญ ให คําตอบ                 

วาตองเสริมสรางกับเด็กและเยาวชนเปนหลัก โดยใหเหตุผลวา เพราะการปลูกฝงจิตสาธารณะ       

ใหเด็กงายกวาปลูกฝงกับผูใหญ, เปนวัยท่ีมีพลังในการทําสิ่งตางๆ, จะไดมีคนมาสานตองานจิตอาสา     
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แสดงให เห็นทัศนคติของคนในกลุมจิตอาสาสวนใหญวาวัยเด็กและเยาวชนคือกลุมสําคัญ             

ตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ ดังคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“พ่ีคิดวาควรเริ่มตนสงเสริมจิตสาธารณะกับ “เด็ก” ควรปลูกฝง      

เรื่องจิตสาธารณะตั้งแตเกิด ตั้งแตจําความได” 

พรสวรรค ใหลสุวรรณ (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 

 

แนวทางการเสริมสรางจิตสาธารณะแกวัยเยาวชนท่ีผูใหขอมูลใหความเห็นมากท่ีสุด         

คื อ  ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ใ ห เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ไ ด มี โ อ ก า ส ป ฏิ บั ติ จ ริ ง ตั้ ง แ ต ยั ง อ า ยุ น อ ย                           

และตองมีการเสริมสรางจิตสาธารณะรวมมือกับครอบครัว โรงเรียน และชุมชนท่ีเก่ียวของ           

กับกลุมเด็กและเยาวชนดวยในการเสริมสรางจิตสาธารณะไปดวยกัน 

 นอกจากนี้ยังมีประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวกับการสรางจิตสาธารณะแกวัยเด็กและเยาวชน       

คือ แมการเสริมสรางจิตสาธารณะจะดีเพียงใด แตถาหากผูใหญไมเปนแบบอยาง หรือมีอิทธิพล     

ตอชีวิตในการทําให เด็กไม เ กิดจิตสาธารณะก็จะเปนปญหาในการเสริมสร างได เชน กัน                

โดยผูใหสัมภาษณบางทานไดพูดวาปญหาของการเสริมสรางจิตสาธารณะมาจากผูใหญและสังคม

ปจจุบันท่ีมีปญหา ท่ีบีบรัดใหคนตองเอาตัวเองรอดกอนผูอ่ืน การขาดจิตสาธารณะของคนในสังคม

หรือการทําจิตสาธารณะตนเองจะตองไดหนาไดตามากกวาทําดวยจิตสาธารณะแทจริ ง       

สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“ถ า ผู ใ ห ญ ไ ม เ ป น แ บ บ อ ย า ง  ผู ใ ห ญ ไ ม มี จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ                     

เด็กก็ไมสามารถโตข้ึนมามีคุณภาพมีตัวอยางท่ีดี ถาหากผูใหญทําจิตสาธารณะ

เปนวิ ถีชีวิต เด็กจะเห็นตัวอยางวาการทําจิตสาธารณะคือดี เปนวิ ถีชีวิต            

ท่ีควรจะทํา” 

สุชาลวี ม่ันคง, เจาหนาท่ี (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 
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“สังคมปจจุบันเจริญมาก มีความเจริญทางวัตถุแตคนลืมศาสนาไป     

ในถ่ินท่ีเจริญแลวอยางในยุโรป เชนในอิตาลีท่ีคุณพอไปเรียนมีคนนับถือศาสนา

เขาวัดแค 20 % วัดคนไมคอยเขา ศาสนาถดถอยเพราะคนคิดวาเขาทํางาน            

เขามีความสะดวกสบาย เขาทํามาหากินไดดวยสมองและความสามารถ        

ของตัวเขาเอง” 

สุรศักดิ์ อําภาภรณ (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2561) 

 

จากคําใหสัมภาษณท่ีผูวิจัยยกมาทําใหเห็นวาปญหาของการเสริมสรางจิตสาธารณะ         

ในปจจุบันอยูท่ีสภาพสังคมท่ีบีบรัดใหตองเอาตนเองอยูรอดกอนมากกวาท่ีจะเสียสละตนเองเพ่ือสังคม 

และเม่ือสภาพสังคมท่ียากตอการสรางจิตสาธารณะทําใหขาดแบบอยางของการทําจิตสาธารณะ    

ตอเด็กและเยาวชน สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของครูศาสนาจิรพัทธ จุณณวัตต ผูนํากลุมจิตอาสา

ของสํานักงานคุมครองเด็กท่ีพูดวาแบบอยางของการพัฒนาเด็กงายท่ีสุดมาจากสามแหลงคือ 

“โรงเรียน, ครอบครัว และชุมชน” ซ่ึงเก่ียวของกับสังคมโดยตรงท่ีจะเปนตัวอยางท่ีดี                

ชวยเสริมสรางจิตสาธารณะผานการปฏิบัติและเปนพ้ืนท่ีฝกในการทําจิตสาธารณะแกเด็กและเยาวชน              

หากสภาพสังคมยังเปนเชนนี้ก็จะเปนปญหาของการเสริมสรางจิตสาธารณะแกเด็กและเยาวชน 

 

4.3.2.2) บุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจตอสมาชิกกลุมจิตอาสา                  

ในการทําจิตสาธารณะ 

 บุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจในการเขารวมกลุมจิตอาสารวมถึงในการทํางาน       

ผูวิจัยพบวาสามารถแบงไดออกเปนสี่กลุมดังนี้คือบุคคลในคัมภีรของศาสนาคริสต, กลุมครอบครัว     

กลุ ม บุ ค ค ล สํ า คัญ แล ะ บุ ค คล ท่ั ว ไ ป  โ ด ย ท้ั ง นี้ ผู ใ ห สั ม ภ าษ ณ บ า งค น มี บุ ค ค ลต น แ บ บ                        

ในการทําจิตสาธารณะมากกวาหนึ่งกลุม คืออาจจะนับถือบุคคลในทางศาสนาและมีครอบครัว     

เปนแบบอยางในการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันของตน 

บุคคลตนแบบกลุมแรกคือบุคคลตัวอยางในคัมภีรของศาสนาคริสต ในกลุมนี้มีอยูคนเดียว  

คือ “พระเยซู” ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดในความเชื่อของคริสตชน ผูวิจัยพบวาผูใหสัมภาษณ     

สวนใหญมีพระเยซูเปนบุคคลตนแบบของการทําจิตสาธารณะเปนอันดับหนึ่ง เปนแรงบันดาลใจ     
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ในการทํางานจิตสาธารณะใหมากข้ึนของผูใหสัมภาษณ รวมถึงในดานของการเปนแบบอยาง       

ของความรัก การให และการเสียสละ สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“บุคคลตนแบบ คือพระเยซูคริสตแนนอนอยูแลว” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

บุคคลตนแบบกลุมท่ีสองคือกลุมครอบครับเปนแบบอยางตอผูใหสัมภาษณจากการสอน  

เรื่องการชวยเหลือคนอ่ืน การเปนแบบอยางของการทําจิตสาธารณะ ครอบครัวจะสอนตั้งแตวัยเด็ก

เก่ียวกับการมีจิตสาธารณะ ใหมีน้ําใจ รูจักชวยเหลือผู อ่ืน หรือบางครั้งก็มีการบริจาคสิ่งของ           

ท่ีบาน   ใหคนยากไร และผู ใหสัมภาษณทานหนึ่ งใหขอมูลวาไดแบบอยางจากครอบครัว              

ในฐานะเปนครอบครัวบุญธรรมในดานการดูแลและเลี้ยงดูตน ดังคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“จ ริ ง ๆนี่ พ่ี เ ป น ลู ก บุ ญ ธ ร รม แต พ อ ใ ห พ่ี เ ต็ ม ท่ี  ใ ห เ รี ย น เ ต็ ม ท่ี               

เขาไมมีลูกแตเขาดูแลพ่ีอยางกับลูกจริงๆ” 

สรณัฐ นารถศิลป (สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 

 

4.3.3) บทบาทของศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา หลักคําสอน และอ่ืนๆ            

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา และการนําหลักคําสอนของศาสนา           

มาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม 

ประเด็นของบทบาทศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา หลักคําสอน และอ่ืนๆ          

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา และการนําหลักคําสอนของศาสนา                     

มาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมสามารถแบงไดดังนี้ 
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4.3.3.1) บทบาทของศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา หลักคําสอน และอ่ืนๆ

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา 

ผู ให สั มภาษณ ให ข อ มูลว าศาสนามีบทบาทมากตอการ เสริมสร า งจิ ตสาธารณะ               

ของกลุมจิตอาสา โดยบทบาทตอการเสริมสรางจิตสาธารณะแบงไดเปนสองประเด็นใหญๆคือ  

ก. เปนขอกําหนดหรือเปนแรงบันดาลใจในการทํางานของกลุมจิตอาสา 

หมายถึงสิ่ง ท่ีถูกสอนในศาสนาคริสตเชน ความรัก การเสียสละ     

แบบท่ีพระเยซูทํา เปนตน กลายเปนหลักการท่ีคนในกลุมจิตอาสา  

ตองปฏิบัติตามหรือ เปน เครื่ อง มือในการกระตุนสมาชิกกลุ ม            

ในการทํางานจิตอาสา การทํางานของกลุมจิตอาสาจึงเปนการทําตาม

คํ า ส อ น ต า ง ๆ ใ น ศ า ส น า ค ริ ส ต ไ ป ใ น ตั ว                             

สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้  

 

“บัญญัติ ใหญของศาสนาคริสต คือ 1)  รักพระเจ า  = รักตนเอง            

2)  รักผู อ่ืน  = รักตนเอง บัญญัติ ใหญนี่ข อสองนี่ เปนขอ กําหนดของเรา             

ในการทํางาน การท่ีเราทําและปฏิบัติตอผู อ่ืนคือเราทําดวยความเต็มใจ      

เพราะเราไดรับความรักจากพระเจาและเราตองการแบงปนความรักนี่ใหกับผูอ่ืน

โดยผานการกระทํา และความสามารถของเรา เพราะความรักท่ีเปนการกระทํา

สามารถจับตองไดมากกวาคําพูด” 

จิรพัทธ จุณณวัตต (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2561) 

 

ข. เปนสิ่งกระตุนในการทํางานของสมาชิกกลุมจิตอาสาเปนสวนบุคคล 

หมาย ถึงบทบาทของศาสนาเปนความเชื่ อศรัทธา ท่ีผู ทํ างาน            

ในกลุมจิตอาสายึดเหนี่ยวไวเปนสวนตัว มีผลในการเสริมสรางสมาชิก

ทํางานอยางมีเปาหมาย มีความกระตือรือรนในการทํางานจิตอาสา 

อยากทํางานจิตสาธารณะมากข้ึน สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณ

ดังนี้ 
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“ก็คือชีวิตของเราทุกคนรูวาพอเปนบาทหลวง ทุกคนรูวาเจาหนาท่ี   

ของพอเปนคาทอลิก และก็ทุกคนรูวาสิ่งท่ีเราทําเราทําในนามของพระเยซูเจา” 

Brai Alessandro (สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2561) 

 

4.3.3.2) ก า ร นํ า ห ลั ก คํ า ส อ น ข อ ง ศ า ส น า ม า ป ร ะ ยุ ก ต                                     

ใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม 

ประเด็นของการนําหลักคําสอนมาศาสนามาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธาณะ     

ของกลุมจิตอาสาผูวิจัยพบวากลุมจิตอาสาประยุกตหลักคําสอนจากศาสนาโดยสองวิธีคือ 

1) การปฏิบัติจริง เชน คําสอนในศาสนาคริสตท่ีสอนเรื่องความรัก การประยุกตคือผูนํา 

เจาหนาท่ี และอาสาสมัครจะดูแลผูรับบริการอยางดี ผานเอาใจใสในชีวิตประจําวัน   

และในการทํางานท่ัวไปของกลุมจิตอาสา 

2) การสอนโดยท่ัวไป คือการสอนศาสนาจากครูหรืออาจารยและการท่ีสมาชิก            

ของกลุมจิตอาสาเลือกคําสอนในศาสนาคริสตคําสอนหนึ่งและนํามาศึกษารวมกัน     

เ พ่ื อ ทํ า ค ว า ม เ ข า ใ จ ห รื อ ตี ค ว า ม คํ า ส อ น ท่ี เ ลื อ ก ม า  โ ด ย ทุ ก ค น ใ น ก ลุ ม                  

สามารถสะทอนความคิดตนเองตอคําสอนเพ่ือให ท้ังตนเองและสมาชิกในกลุม          

เกิดการเรียนรู เกิดแรงบันดาลใจ  ในการทําจิตสาธารณะ  

 

4.3.4) การใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารในกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง    

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและกระแสโลกในปจจุบันในฐานะเปนปจจัยสงเสริม        

และอุปสรรคในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ประเด็นของการใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารในกระบวนการเรียนรู           

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและกระแสโลกในปจจุบันในฐานะเปนปจจัยสงเสริม 

และอุปสรรคในการเสริมสรางจิตสาธารณะสามารถแบงไดดังนี้ 
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4.3.4.1) การใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารในกระบวนการเรียนรู     

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ผูวิจัยพบวาโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเรียนรู 

เ พ่ื อ เส ริ มสร า งจิ ตสาธา รณะของ ทุกกลุ มจิ ตอาสา  โดยกลุ มจิ ตอาส า ใช โ ซ เชี ย ล มี เ ดี ย                    

เปนชองทางในการประชาสัมพันธการทํางาน ขาวสารหรือกิจกรรมท่ีทางกลุมจิตอาสากําลังจะจัดข้ึน 

การเผยแพรแนวคิดของกลุม ประชาสัมพันธ กิจกรรมแก ท้ังสมาชิกกลุมและบุคคลท่ัวไป                            

และช ว ย ในการติ ดต อสื่ อ ส า ร ระหว า ง ที ม งาน  ผู วิ จั ยพบว า กลุ ม จิ ตอาส า ใช แฟน เพจ                      

ซ่ึงเปนกลุมสังคมออนไลนในเฟสบุคเปนชองทางโซเชียลมีเดียในการทํางานจิตสาธารณะมากท่ีสุด 

รองลงมา คือการใช เ ว็ บ ไซดประจํ าของกลุ ม  และไลน ซ่ึ งกลุ มจิ ตอาสา ทุกกลุ ม ใช ไลน                   

เปนชองทางการสื่อสารและแบงปนแนวคิดจิตสาธารณะและหลักธรรมศาสนากับทีมงาน            

และการใชโซเชียลมีเดียชองทางอ่ืน เชน Line, Youtube, E-Learning ผูใหสัมภาษณกลุมจิตอาสา

บานชาเลม, แผนกเยาวชนและฝายสังคมไดใหสัมภาษณวากลุมตนใชท้ัง Fanpage และเว็บไซด     

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะควบคูกัน ยกเวนกลุมจิตอาสาสํานังานคุมครองเด็กท่ีใชเพียงแฟนเพจ

เทานั้น นอกจากนี้ยังมีสื่อโซเชียลอ่ืนท่ีกลุมนําไปใชเปนบางครั้ง โดยกลุมบานชาเลมจะใช Youtube         

ในการจัดกระบวนการเรียนรูตอสมาชิกในบางครั้ง สวนสํานักงานคุมครองเด็กจะใชในการหาขอมูล 

ในการเตรียมงานและใชประกอบในกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรูตอผูเขารับการอบรม       

และกําลังจัดทํา E-Learning ข้ึนเพ่ือเปนฐานขอมูลในการใหความรูดานการคุมครองเด็ก              

จึ ง ทํ า ให เ ห็ น ว ากลุ มจิ ตอาสาจะใช ช อ งทา ง โ ซ เ ชี ยล มี เ ดี ยหรื อ เทค โน โลยี ก ารสื่ อส า ร                       

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะมากกวาหนึ่งชองทาง 

 ในการใช Fanpage เพ่ือการประชาสัมพันธแนวคิดจิตสาธารณะและติดตอสื่อสารกับสมาชิก 

ผูใหสัมภาษณไดใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“ชองทางคือ Fanpage ใน Facebook……ก็จะมีขาว มีกิจกรรมตางๆ

เปนชองทางท่ีใหคนอ่ืนเห็นวากลุมเรากําลังทําอะไร และเปนชองทางติดตอ     

กับกลุมเราเพ่ือขอใหเราไปอบรม ขอคําปรึกษา หรือวามีกรณีท่ีตองไปชวยเหลือ” 

พรสวรรค ใหลสุวรรณ (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 
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 “เพ่ือติดตอ เวลาท่ีเราติดตอเด็กๆ ถาใช Facebook ไลน งายกวา   และเพ่ือจะไดใหทุกคน

เห็นงานของเรา เราทําอะไรบาง บางทีมันเปนคนท่ีอยู   ในชุมชนท่ีเปนเพ่ือนบานกับเรา เชน เราไป

จัดกิจกรรมท่ีชุมชนก็จะเปนคนท่ีอยู ในชุมชนท่ีถายรูปและก็ใหเราเห็นรูป” 

Brai Alessandro (สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2561) 

 

ในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะผูใหสัมภาษณไดใหสัมภาษณ

ดังนี้ 

 

“เราสามารถเอากรณีศึกษา ภาพ คลิปตางๆ ท่ีไดจากอินเตอรเน็ต      

มาใหกลุมท่ีเราไดไปบรรยายไดเห็นภาพไดฟง” 

พรสวรรค ใหลสุวรรณ (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 

 

4.3.4.2) กระแสโลกในปจจุบันในฐานะเปนปจจัยสงเสริมและอุปสรรค              

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

กระแสโลกในปจจุบั น เปนป จจั ย เสริมหรื อ อุปสรรคแบ ง ได สองประ เ ด็นใหญๆ           

ประเด็นแรก คือกระแสโลกจะเปนปจจัยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคข้ึนอยูกับการใชสื่อโซเชียลมีเดีย   

ในปจจุบันวาจะใชในดานใด ใชขอดีของสื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ การติดตอสื่อสาร   

การกระจายแนวคิดจิตสาธารณะ หรือใชมากเกินไปจนติด มีแตโลกสวนตัวอยูแตหนาจอจนทําใหไมได

ทําจิตอาสาหรือไมไดใสใจปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนรอบตนเอง ผูใหสัมภาษณท่ีใหคําตอบแบบนี้มีมุมมอง              

ท่ีมองกระแสโลกเปนกลาง สามารถใชไดท้ังเปนตัวเสริมสรางจิตสาธารณะใหกวางขวางยิ่งข้ึน      

หรือเปนตัวขัดขวางการทํางาน โดยกระแสโลกท่ีผูใหสัมภาษณหมายถึงคือสื่อโซเชียลมีเดีย ดังนี้ 
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“ก ร ะ แ ส โ ล ก จ ะ เ ป น ตั ว ส ง เ ส ริ ม ห รื อ อุ ป ส ร ร ค                                

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะข้ึนอยูกับการใชโซเชียลมีเดีย ข้ึนอยูกับการเลือก  

ท่ีจะใชกระแสดานไหนของสังคมมาประกาศใหคนรู” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

“โ ซ เ ชี ย ล ก็ ส ร า ง แ ล ะ ก ร ะ ตุ น จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ไ ด เ ห มื อ น กั น                   

เชนมีคนทําจิตสาธารณะแลวโพสตลงสื่อ การโพสตการแชรนั้นก็กระตุนคน      

ให ทําจิตสาธารณะได  ข้ึนอยู กับวา เรามองในดานลบหรือบวกมากกว า          

แ ล ะ จ ะ ทํ า ยั ง ไ ง ใ ห ส ม ดุ ล กั น  ใ ช ก ร ะ แ ส สั ง ค ม นั้ น                                       

ในดานการเสริมสรางจิตสาธารณะได” 

จิรพัทธ จุณณวัตต (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2561) 

 

 ประเด็นท่ีสองของกระแสโลกในปจจุบันคือเปนอุปสรรคในการเสริมสราง ผูใหสัมภาษณ  

ระบุวากระแสโลกท่ีเปนอุปสรรคคือ “สื่อ” ท่ีมักนําเสนอแตขาวในดานลบมากกวาจะนําเสนอ        

ในดานท่ีดี “สภาพสังคมท่ีหลอหลอมใหตนเอาตองเอาตัวเองรอดกอนท้ังจากครอบครัวและจากรัฐ” 

การเห็นแกประโยชนสวนตนกอนประโยชนสวนรวม สื่อโซเชียลท่ีทําใหคนสนใจแตเรื่องของตนเอง

ห รื อ ทํ า ใ ห เ ร า เ สี ย ส ล ะ ค ว า ม เ ป น ส ว น ตั ว ข อ ง เ ร า เ พ่ื อ ไ ป ทํ า จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ล ด ล ง                     

สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

 “กระแสของโลกก็มีกระแสท่ีดีแต 2/10 ท่ีเหลือ รถเฟอรารี่           

บานหลังใหญ แอปเปลท่ีแพงท่ีสุดกับแอปเปลท่ีถูกท่ีสุดอันไหนอรอยกวากัน    

ไปเท่ียวฮอกไกโดยังไง ทุกสิ่งเปนสิ่ ง ท่ีตองไขวควาหาเงินมา ความสบาย         

ทํายังไงดีให…. นี่คือสิ่งท่ีเห็นเองบอยๆครั้ง” 

สรณัฐ นารถศิลป (สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 
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“ถาพูดเชิงสังคม เขาบอกวาตั้งแตโลกเราเริ่มมีรีโมตคอนโทรล            

ก็เริ่มทําใหจิตสาธารณะลดลง คําวา “รีโมตคอนโทรล” มันเริ่มทําใหเรารูสึกวา

การท่ีเราจะเคลื่อนท่ีหรือลุกจากท่ีนั่งของตัวเอง เราเรียกในภาษาปจจุบันวา  

Safe Zone ยากข้ึน เพราะง้ันบางครั้งคนบางคนรูสึกอยากอยูใน Safe Zone 

ของตัวเอง” 

ยอดชาย เล็กประเสริฐ (สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) 

 

4.3.5) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและวิธีการอ่ืนๆ,   

การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ,   

กลุมจิตอาสากับการรวมงานระหวางเครือขายจิตธารณะอ่ืน และการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก

หลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสา 

ประเด็นของกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและวิธีการอ่ืนๆ, 

การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ, กลุมจิตอาสา

กับการรวมงานระหวางเครือขายจิตธารณะอ่ืน  และการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก                

หลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสาสามารถแบงไดดังนี้ 

4.3.5.1) กระบวนการเรียนรู เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา        

และวิธีการอ่ืนๆ 

 กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีใชในกลุมจิตอาสาโดยหลักท่ีผูใหสัมภาษณ

สวนใหญใชจะเปนกระบวนการเรียนรูท่ีมีข้ันตอนชัดเจนโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) การตระหนัก คือข้ันตอนการหาขาว, สังเกต, หาความตองการของกลุมเปาหมาย     

หรือความตองการของชุมชน, การศึกษาปญหาสังคมโดยใชสื่อโซเชียลมีเดีย,           

การเชิญวิทยากรมาแนะนํา 

2) การวางแผนเพ่ือกําหนดวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะ/ กําหนดวิธีการทํางาน          

คื อ ข้ั นตอนการนํ า ข อ มู ล ท่ี ไ ด จ ากกา ร ศึกษา พ้ืน ท่ี  สถานการณ แล ะป จ จั ย                 

เพ่ือสรางวิธีเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีเหมาะสมตอกลุมเปาหมาย / การเตรียมการ/   
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การอบรมบุคลากรกอนดําเนินตามวิธีการท่ีกําหนดไว/ การสะทอนความคิด           

เพ่ือเตรียมกิจกรรม 

3) การเสริมสรางจิตสาธารณะ  คือข้ันตอนการดําเนินการตามกระบวนการท่ีไดวางแผนไว 

ประกอบดวยวิธีการอบรมใหความรู/ การจัดกิจกรรมตางๆ 

4) การเปลี่ยนแปลง/ ประเมินผล  หลังจากเสร็จสิ้นข้ันตอนการเสริมสรางจิตสาธารณะ    

มีการประเมินผลกิจกรรมท่ีจัดข้ึน และผูเขารวมกิจกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 

ผูใหสัมภาษณใชภาษาในการอธิบายข้ันตอนกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ไมเหมือนกัน แตการจัดลําดับข้ันตอนของกระบวนการตรงกัน รวมถึงอาสาสมัครหรือเจาหนาท่ี       

ท่ีเปนผูทํากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะตอชุมชนโดยไมไดเปนการจัดจากสวนกลาง    

ของกลุมก็ใชลําดับข้ันตอนในการทํากระบวนการเหมือนกัน สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“วิ ธี ก า รดั งนี้  1)  วิ ธี ก า รตอบสนอง  ก็ จ ะ เห มือน กับ ท่ีบอก ไป              

คื อ เ ป น ก า ร เ ผ ย แ พ ร จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ใ น อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  จ ะ มี ง า น อ ะ ไ ร                   

ตองนึกถึงวากระบวนการนี้ตองทําใหดึงดูด นาสนใจ 2) การกําหนดวิธีการ      

เราก็จะตองวางแผนโดยการคํานึงถึงถึงชวงวัย เพศ ความชอบ-ความสนใจ     

ของแตละคน เราก็ตองไปศึกษามาวาชวงวัยนี้ เพศนี้ กําลังสนใจหรือชอบ       

ในเรื่องอะไรแลวเอาตรงนั้นมาทําใหกระบวนการดูดึงดูดใหคนมารวมงาน        

ไดมากข้ึน 3) การเสริมสรางจิตสาธารณะ 4) การเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนท่ีความคิด

จากตัวเราเองท่ีทําจิตอาสาแลวไมรูวาทําไปทําไม พอไดทําแลวจึงรูสึกวาสนุกดี               

ก็ดีตอท้ังตัวเราและคนอ่ืน” 

สุชาลวี ม่ันคง (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 
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นอกเหนือจากนี้ ผูใหสัมภาษณยังใหขอมูลวากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ยังมีวิธีการอ่ืนท่ีใชตามหมวดหมูดังนี้คือ  

วิธีการด านใหบริการ/ชวยเหลือ ประกอบดวยวิ ธีการ  การมีความเข าใจ ,                      

การมีความเห็นอกเห็นใจกัน, การทําอาหารให, การชวยกันจัดของเพ่ือเตรียมรองรับผูปวยใหม        

ท่ีเขามาพัก, การชวยเหลือ, การสรางแรงบันดาลใจ 

วิ ธี การด าน เ ก่ียว กับการสอน ประกอบด วยวิ ธี การ  การสอนหลักธรรม                        

จากพระคริสตธรรมคัมภีร, การทํางานเปนทีมรวมกัน , power point การยกตัวอยาง, การใหหนังสือ

ท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีจะสอน 

ประเด็นท่ีวิธีการใดไดผล หรือวิธีการใดไมไดผล ผูนํากลุมจิตอาสาสองทานใหสัมภาษณวา

การท่ีกระบวนการท้ังหมดจะไดผลเกิดจากสองสาเหตุคือ 1) ข้ันตอนการนําเสนอกระบวนการนําเสนอ

องคความรูท่ีทําใหผูรับบริการไมรูสึกเบื่อและไดแสดงความคิดเห็น  2) ผูรับบริการจะเห็นคุณคา   

แ ล ะ นํ า ก ร ะ บ ว น ก า ร นั้ น ไ ป ป ฏิ บั ติ ต อ ห รื อ ไ ม ห ลั ง จ า ก ผ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู                            

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาแลว 

 

4.3.5.2) การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนอง 

ของผูรับบริการ 

 ผูวิจัยพบวากลุมจิตอาสามีปฏิสัมพันธกับชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ 

ในระดับดี  แตกลุมจิตอาสาจะมีระดับปฏิสัมพันธกับคนไมเหมือนกัน ดวยสาเหตุจากท่ีตั้งของสถานท่ี

และความจํากัดในดานการทํางาน  

วิธีปฏิสัมพันธกับชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการสามารถแบงไดดังนี้ 

1. การเยี่ยมเยียนชุมชนและญาติพ่ีนองผูรับบริการท่ัวไป โดยบานชาเลม แผนกเยาวชน 

และฝายสังคม 

2. การปฏิสัมพันธผานการจัดการอบรม โดยสํานักงานคุมครองเด็กท่ีมีปฏิสัมพันธ        

ผานการจัดการอบรมตามโรงเรียน โรงพยาบาล และคริสตจักรท่ีอยูภายใตมูลนิธิ     

สภาคริสตจักรในประเทศไทยเทานั้น 
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3. การเปดสถานท่ีใหการบริการแกผูรับบริการ โดยบานชาเลม กลุมจิตอาสานี้มีผูรับบริการ

และญาติ ม า พัก ท่ีบ าน พั กส มํ่ า เ สมอ  ทํ า ใ ห ผู นํ า  เ จ าหน า และอาส าส มัค ร             

สามารถสรางสัมพันธกับผูเขาพักไดตลอดเวลา 

4. ก า ร ส ง ส ม า ชิ ก ข อ ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ไ ป ส ร า ง ป ฏิ สั ม พั น ธ กั บ ป ร ะ ช า ช น                         

โดยกระจายไปตามชุมชนตางๆ โดยฝายเยาวชน กลุมจิตอาสานี้จะสงสมาชิก          

ของกลุมไปตามบานหรือตามวัดคาทอลิกแหงตางๆ เพ่ือเรียนรูและสรางความสัมพันธ 

ดังคําสัมภาษณดังนี้ 

 

“กลุมจิตอาสามีปฏิสัมพันธตอชุมชนสวนพลู  จัดงานคริสตมาส  

เป า หม าย คื อ เ ด็ กและ เย า ว ช น  เ ท า ท่ี รู มี ร อ ง เ พล ง  แ จกของ ร า ง วั ล             

แบงปนเรื่องราวของพระเยซู สวนการปฏิสัมพันธกับญาติผูรับบริการ โอเค” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

“เราก็จะมีงาน โครงการ ท่ีหมุนเวียนตามวัดตางๆ สงเด็กไปดูแลเรียนรู

ตามวัดเ พ่ือไดอยู กับชุมชนได เรียนรู จากคนอ่ืน ชวนคนมารวมกิจกรรม           

ทํ า กิ จ ก ร ร ม ต า ม วั ด พ า เ ย า ว ช น ไ ป สั ม ผั ส กั บ ช า ว บ า น  แ ข ง กี ฬ า                      

รองเพลงตามงานเทศกาล” 

สุรศักดิ์ อําภาภรณ (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2561) 

 

4.3.5.3) กลุมจิตอาสากับการรวมงานระหวางเครือขายจิตธารณะอ่ืน 

 ผู วิ จั ยพบว ากลุ มจิ ตอาสาจะร วมงานกับเครื อข ายจิตสาธารณะ อ่ืนอยู สองกรณี                

คือกับเครือขายจิตสาธารณะท่ีอยูภายใตสังกัดองคกรเดียวกัน และกับเครือขายท่ีเปนภาครัฐ       

หรือองคกรท่ัวไป 

 กรณีของการรวมงานกับเครือขายจิตสาธารณะท่ีอยูภายใตสังกัดหรือองคกรเดียวกัน        

ทุกกลุมจิตอาสาทําโดยจะปฏิสัมพันธผานกิจกรรมงานท่ีทํากับเครือขายรวมกัน หรือกิจกรรม          
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ท่ีองคกรนั้นจัดข้ึนทําใหมีพ้ืนท่ีใหกลุมจิตอาสามีโอกาสทํางานรวมกัน ตัวอยางเชน กลุมจิตอาสา

เยาวชนท่ีอยูภายใตสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทยมีการสงอาสาสมัครของกลุม           

ไปชวยงานกลุมพระสงฆ ท่ีอยูภายใตสภาพระสังฆราชฯ เชนเดียวกับกลุมตน เปนตน                  

โดยผูใหสัมภาษณระบุไวดังนี้ 

 

“กลุ ม จิ ตอาส าของ เ ร า ร ว ม ง าน กับกลุ ม อ งค ก รศาสนาคริ ส ต           

นิ ก า ย โ ป ร เ ต ส แ ต น ท ด ว ย กั น  ร ว ม ก ลุ ม กั น เ ป น เ ค รื อ ข า ย                       

พยายามจัดกิจกรรมรวมกัน หากลุมเปาหมายท่ีทํางานรวมกัน” 

จิรพัทธ จุณณวัตต (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2561) 

 

“กลุ ม เ ยา วชนจะร ว ม งาน กับ เครื อข ายองค กรคาทอลิ ก อ่ื นๆ        

เยาวชนคาทอลิกจะเขาไปเปนกําลังหลักในการทํางานกับกลุมคาทอลิกอ่ืนๆ  

เวลาท่ีเขาตองการยืมตัว” 

วรปรัชญ ครองหิรัญ (สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2561) 

 

กรณีการรวมงานระหวางกลุมจิตอาสากับเครือขายท่ีเปนภาครัฐหรือองคกรท่ัวไป             

มีเพียงสํานักงานคุมครองเด็กเทานั้นท่ีมีการทํางานกับเครือขายจิตสาธารณะท่ีเปนของภาครัฐ      

สวนการทํางานกับองคกรจิตอาสาท่ัวไปพบวาทุกกลุมจิตอาสาทําโดยมีวิธีการทํางานจะคลายคลึงกัน

ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมรวมกัน 

2. การทํางานชวยเหลือผูรับบริการรวมกัน 

3. การประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานจิตอาสา 

4. การเปนวิทยากรใหกับองคกรภาครัฐ 
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4.3.5.4) การเปลี่ยนแปลงของสมาชิกกลุมจิตอาสาหลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุม  

 ผูวิจัยพบวาการการเปลี่ยนแปลงสวนใหญท่ีเกิดข้ึนกับผูใหสัมภาษณคือมีจิตสาธารณะมากข้ึน

และอยากทําจิตสาธารณะมากข้ึน พบวาการรวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสา ไมวาจะเปนผูนํา 

เจาหนาท่ี และอาสาสมัคร ซ่ึงเปนผูจัดกิจกรรมอยากทําจิตสาธารณะใหมากข้ึนกวาเดิม 

 ประเด็นตอมาคือมีความคิดท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน  

ประเด็นตอมาคือ คือการท่ีตนเองรูจักการทํางานกับคนอ่ืนมากข้ึน ดังคําของผูใหสัมภาษณ

ดังนี้ 

 

“คื อ รู ว า โ ล ก นี้ ยั ง มี ค น ท่ี มี ป ญ ห า  เ ศ ร า โ ศ ก  ต อ ง ก า ร ท่ี พ่ึ ง               

อยากชวยเหลือคนในจุดท่ีทําได” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

“ต น เ อ ง เ ป ลี่ ย น ท่ี ค ว า ม คิ ด  อ ย า ก จ ะ ทํ า ง า น ใ ห ม า ก ข้ึ น               

อยากจะเขาไปชวยเหลือผูอ่ืนมากข้ึน ทํางานเพ่ือสวนรวมมากข้ึน” 

ฐิติยา วิบูลธิติ (สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2561) 

 

“ตนเองมีจิตสาธารณะมากข้ึนรูสึกอยากจะทําตอไปอยากจะชวยเขาตอไป” 

พรสวรรค ใหลสุวรรณ (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 

 

ประเด็นตอมาคือการ ท่ีตนเองรู จั กการบริหารจัดการ วาง กําลั งคนให เหมาะสม               

ตอความสามารถในการทํางานท่ีกลุมจิตอาสา 
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4.4) สรุปประเด็นเบ้ืองตนท่ีพบจากการวิจัย 

 จากการศึกษาและการลงวิจัยภาคสนามกลุมจิตอาสา ผูวิจัยวิจัยพบวาประเด็นเบื้องตน

เก่ียวกับกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสามีประเด็นดังตอไปนี้ 

4.4.1) สถาบันครอบครัวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

จากการศึกษาพบวาการเกิดจิตสาธารณะของสมาชิกกลุมจิตอาสาเกิดจากการปลูกฝงเลี้ยงดู

ด านการ มีจิ ตสาธารณะจากสถาบันครอบครั วตั้ งแตก อน เข า เปนสมาชิกกลุ มจิ ตอาสา                   

คือท่ีมาหลักของการเกิดจิตสาธารณะมากท่ีสุด  

จากประเด็นเรื่องครอบครัวผูวิจัยพบวาการนับถือศาสนาของของครอบครัวสมาชิกกลุมอาสา

ไมมีผลทางนัยสําคัญตอการเสริมสรางจิตสาธารณะกอนสมาชิกเขารวมกลุม แมสมาชิกกลุมจิตอาสา

จะนับถือศาสนาคริสตแตครอบครัวนับถือศาสนาตางกันหรือเหมือนกับสมาชิกกลุม แตท้ังสองกรณี  

ไมมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะแตอยางใด  

4.4.2) ศาสนากับการเสริมสรางจิตสาธารณะกอนสมาชิกเขารวมกลุมจิตอาสา 

จากคําสัมภาษณผูวิจัยพบวาสถาบันทางศาสนาคริสตมีบทบาทตอสมาชิกในการเสริมสราง 

จิ ตส าธ ารณะก อน เข า ร ว มกลุ ม จิ ตอาสา  แต สมาชิ ก ได รั บกา ร เ สริ มส ร า งจ ากสถาน ท่ี                    

ทางศาสนาแตกตางกัน กรณีท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสาเปนบุคลากรในองคกรศาสนาอยูแลว             

เชน บาทหลวง สมาชิกกลุมท่ีเปนบุคลากรในองคกรศาสนาท้ังหมดจะไดรับการปลูกฝงจิตสาธารณะ

จากสถาบันศึกษาขององคกรศาสนาท่ีสมาชิกของกลุมจิตอาสาสังกัดมากอนหนาท่ีจะเขามาทํางาน  

ในกลุมจิตอาสา ขณะท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสาอ่ืนไดรับการปลูกฝงจากทางคริสตจักรหรือวัด 

4.4.3) กลุมเยาวชนเปนกลุมคนท่ีควรไดรับการเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาพบวากลุมเยาวชนเปนกลุมคนท่ีเขารวมเปนสมาชิกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด  

โ ด ย ใ ห เ ห ตุ ผ ล ว า วั ย เ ย า ว ช น เ ป น วั ย ท่ี มี พ ลั ง  ส า ม า ร ถ ทํ า กิ จ ก ร ร ม ไ ด ม า ก ม า ย                             

และการสอนคนใหมีจิตสาธารณะควรเริ่มตนท่ีวัยเยาวชนเพราะเปนวัยท่ีถูกปลูกฝงคานิยม            
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ได ง ายกว าผู ใหญและเ พ่ือจะไม ถูกกระแสสั งคมด านลบ ท่ีครอบครั วของ เด็ กในปจจุบัน                

สอนใหบุตรเอาตนเองรอดกอนท่ีจะสนใจวาสังคมจะเปนอยางไร 

จากการศึกษาพบวาเยาวชนคือกลุมท่ีสําคัญมากท่ีสุดในกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ  

ของกลุมจิตอาสา โดยเยาวชนหรือวัยอ่ืนท่ีเขารวมกลุมจิตอาสาสามารถเปนไดท้ังเจาหนาท่ี 

อาสาสมัคร หรือผูรับบริการ แตกระนั้นสมาชิกกลุมอาสาบางสวนอยากใหกลุมวัยทํางาน            

และวัยผูสูงอายุมีโอกาสๆดรับการเสริมสรางจิตธารณะดวย 

4.4.4) โซเชียลมีเดียมีบทบาทสําคัญตอการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 จากการศึกษาพบวาสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีสื่อสารในยุคปจจุบันมีบทบาทสําคัญ   

ตอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม โดยวัตถุประสงคท่ีกลุมจิตอาสา           

ใชโซเชียลมีเดียคือเพ่ือการเผยแพรแนวคิดของกลุมจิตอาสา ประชาสัมพันธกิจกรรมและติดตอสื่อสาร

กับสมาชิก  

4.4.5) กระแสสั งคมในปจจุบั น เปน ได ท้ั งป จจั ย เสริมสร า งและอุปสรรค                         

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 จากการศึกษาพบวากระแสสังคมในปจจุบันเปนท้ังปจจัยเสริมสรางและเปนอุปสรรค       

ตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ โดยสิ่งท่ีเปนกระแสสังคมท่ีมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ      

ของกลุมจิตอาสาเรื่องหลักคือกระแสโซเชียลมีเดีย ดานของการเสริมสรางคือสามารถใชเปนเครื่องมือ

ในการประชาสัมพันธงานของกลุมจิตอาสาและสรางคานิยมดานจิตสาธารณะ สวนดานอุปสรรค    

คือหากผูใชโซเชียลมากเกินไปอาจทําใหบุคคลนั้นมีโลกสวนตัวสูงจนไมตระหนักตอปญหาสังคม       

ท่ีเกิดข้ึนรวมถึงถูกชักจูงโดยคานิยมท่ีผิดได 
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บทท่ี 5 

 ผลการวิเคราะหการสนทนากลุม 
 

จากการศึกษาวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ ผูวิจัยจึงไดนําเสนอ

ข้ันตอนกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะตามท่ีไดศึกษามาเพ่ือใชในการสนทนากลุมดังนี้ 

กลุมจิตอาสามีการกําหนดเปาหมายในการทํางานอยูสองประการ หนึ่งคือเพ่ือเสริมสราง 

ด าน ง านจิ ตส าธ า รณะและสอง เ พ่ื อ เ ส ริ มสร า งสมาชิ กกลุ ม ของตน ให มี จิ ตส าธ า รณะ                          

โดยการเสริมสรางสมาชิกกลุมของตนเนนท่ีการปรับเปลี่ยนระดับแนวคิด ปญญาและลักษณะนิสัย

ภายในบุคคล โดยผูวิจัยแบงบุคคลในกลุมจิตอาสาออกเปน 4 กลุม คือ ผูนํากลุมจิตอาสา     

เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา อาสาสมัคร และผูรับบริการ โดยกลุมจิตอาสาเริ่มสรางจิตสาธารณะ                    

โดย เ ริ่ ม จ ากครอบครั ว ซ่ึ ง เป นป จ จั ย แรก ท่ีบ ม เพาะด านจิ ตส าธา รณะแก บุ ต รของตน                      

ซ่ึ ง จะ เติ บ โตมา เปนสมาชิ กของกลุ ม  และกลุ ม เ ยาวชน  เ พ่ือจะนํ าคนจาก ท้ั งสองกลุ ม                    

มาเปนผูดําเนินกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะในฐานะสมาชิกตอไป โดยกระบวนการเรียนรู  

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะมีข้ันตอนดังนี้ 1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน   

2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 3) การดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนดไว          

เพ่ือแกปญหา และ 4) การเปลี่ยนแปลง โดยกระบวนเรียนรูจะบูรณาการจุดเดนแตละกลุมดังนี้    

กลุมเยาวชนมีจุดเดนท่ีเปนวัยท่ีมีพลังงานและกําลังมาก สามารถทํางานไดมาก วัยทํางานมีจุดเดน     

ท่ีมีทรัพยากร(เงิน) ในการสนับสนุนกลุมจิตอาสาไดมาก และผูสูงอายุท่ีมีจุดเดนคือมีความรู/        

ภู มิปญญา ท่ีสะสมมา  สามารถถ ายทอดความรู เ พ่ื อ เป นประโยชน แก กลุ มจิ ตอาสา ได                    

ซ่ึ งก ระบวนการ เ สริ มสร า งจิ ตสาธ ารณะ  จะนํ า ไปสู ก า ร มีจิ ตสาธ ารณะใน ข้ันสุ ดท า ย                    

โดยมีปจจัยเสริมสรางคือการใชโซเชียลมีเดียในการเสริมสรางจิตสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ     

ผู วิ จั ย ไดนํ า เสนอกรอบแนวคิดกระบวนการเรี ยนรู เ พ่ือ เสริมสร างจิตสาธารณะ               

เพ่ือนําไปใชในกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) รวมกับผูทรงคุณวุฒิ          

ในข้ันตอไป ดังภาพท่ี 3 
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ครอบครัว 

วยัทํางาน 

ทรัพยากร (เงิน) 

เยาวชน 

วยัผู้สงูอาย ุ

ความรู้/ ภมูิปัญญา 

วยัเยาวชน 

พละกําลงั 

จิตสาธารณะ 

กระบวนการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างจติสาธารณะของกลุ่มจติอาสา 

1. กระบวนการตระหนกั/ สนใจในปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน          

2. การกาํหนดวธีิการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 

3. การดาํเนินการตามวธีิการท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือแกปั้ญหา                            

4. การเปล่ียนแปลง 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดท่ีผูวิจัยใชในการสนทนากลุม 

 

 

 

   

 

 

ผูน้าํ 

 

       

 

            

เจา้หนา้ท่ี           อาสาสมคัร  

     

 

 

ผูรั้บบริการ 

 

 

 

 

 

วยัทํางาน 

[ทรัพยากร (เงิน)]  

วยัเยาวชน 

[พละกําลงั] 

วยัผู้สงูอาย ุ

[ความรู้/ ภมูิปัญญา] 
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5.1) รายละเอียดการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จัดข้ึนเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย              

ขอท่ี 2 เ พ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา               

ผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุมข้ึนโดยเชิญผูทรงคุณวุฒิจากแตละสาขาท่ีเ ก่ียวของกับงานวิจัย          

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 

 ผูทรงคุณวุฒิสําหรับการสนทนากลุมครั้งนี้มีความเหมาะสมเพราะมีความเชี่ยวชาญ

ใ น ด า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ง า น วิ จั ย คื อ ด า น ก า ร ศึ ก ษ า , จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ,                              

คริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก และคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท จากนั้นจึงติดตอ 

เพ่ือเชิญมารวมประชุมจนไดผูทรงคุณวุฒิจากแตละสาขาเขารวมประชุมดังนี้ 

1. อาจารยดุสิดา ทินมาลา (อาจารยประจําคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

2. ดร . โกศล ศรีสังข  (อดีตเลขาธิการมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย )                    

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

3. อ า จ า ร ย ค ท า วุ ธ  อ ดุ ย ล ถิ ร ะ เ ข ต ต  (ศิ ษ ย า ภิ บ า ล ค ริ ส ต จั ก ร รั ก ดั้ ง เ ดิ ม )             

ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 

4. นายพงษนรินทร  นนท กํ่ า  (ท่ีปรึ กษาสภาเด็กและเยาวชนแห งชาติ )                          

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

 

วัน เวลา และสถานท่ีท่ีจัดการสนทนากลุม 

ผู วิ จั ย ไดติ ดต อ กับทางคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย           

เพ่ือหาสถานท่ีสําหรับการจัดการสนทนากลุม และนัดวันท่ีจัดกับผูทรงคุณวุฒิ      

จึงไดผลสรุปเปนวันท่ี 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 เวลา 10: 00 – 12: 00 น. 

กอนถึงวันสนทนากลุม มีผูทรงคุณวุฒิสองทานติดภารกิจเร งดวน          

ทําใหการสนทนากลุมขาดผูทรงคุณวุฒิบางสาขา ผูวิจัยจึงไดติดตอผูทรงคุณวุฒิ   

เพ่ือนัดวันสัมภาษณเก่ียวกับประเด็นท่ีสนทนากลุมในวันท่ี 30 พฤศจิกายน       

พ.ศ. 2561 
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การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิหลังจากวันท่ี 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 

ผู วิ จั ย ไ ด ติ ด ต อ กั บ ผู ช ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย สิ ริ พ ร ร ณ  ศ รี มี ชั ย               

(อา จ า ร ย ค ณ ะ สั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห ศ า ส ต ร  มห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร )         

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา เพ่ือนัดวันสัมภาษณเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา และดําเนินการสนทนากลุม     

รวมกับผูทรงคุณวุฒิในวันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

ผูวิจัยไดติดตอกับบาทหลวงเบดา ยาซ เซาส , เอส . เจ .                      

(เ จ า อ า ว า ส วั ด บ า น เ ซ เ วี ย ร  ค ณ ะ เ ย สุ อิ ต แ ข ว ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )                  

ผูทรงคุณวุฒิด านคริสตศาสนานิกายโร มันคาทอลิก เ พ่ือนัดวันสัมภาษณ      

เ ก่ียวกับกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา          

และดําเนินการสนทนากลุมรวมกับผูทรงคุณวุฒิในวันท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

 

5.2) ประเด็นการสนทนากลุม 

5.2.1) ครอบครัว 

ผูวิจัยไดสรุปประเด็นท่ีคนพบจากการวิจัยวาครอบครัวเปนจุดเริ่มตนในการปลูกฝงจิตสาธารณะ

กอนท่ีคนจะเขารวมกลุมจิตอาสาผานการอบรมสั่งสอนและเปนแบบอยางในการทําจิตสาธารณะ   

โดยยกขอมูล ท่ีผู ใหขอ มูล เชิ ง คุณภาพสวนใหญให คําตอบ ผู วิ จัยจึ ง ไดตั้ งประเด็น คําถาม                 

ในการสนทนากลุมวาครอบครัวของสังคมไทยในปจจุบันท่ีจะปลูกฝงจิตสาธารณะควรมีลักษณะ

อยางไร และกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาท่ีสามารถสรางครอบครัว           

ท่ี จ ะอบรมบุ ต ร ขอ งตน ให เ ป น เ ย า ว ช น ท่ี มี จิ ต ส า ธ า รณะ ในอนาคตคว ร เป น อย า ง ไ ร                      

และควรมีปจจัยใดเพ่ิมเติม 

ผูทรง คุณวุฒิส วนใหญ มีความเห็นสอดคลอง กับกับผู วิจั ยว าครอบครัว คือสวนสํ า คัญ          

สําหรับการปลูกฝงจิตสาธารณะ แตวิธีการในการเสริมสรางจิตสาธารณะผานครอบครัว             

จากความเห็นของผูทรงคุณวุฒิไมเหมือนกัน 
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เรื่องท่ีผูทรงคุณวุฒิเห็นเหมือนกันเก่ียวกับเรื่องครอบครัวคือ การอบรมของบิดามารดาตอบุตร  

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะตองใหน้ําหนักท่ีการพูดคุยอยางมีเหตุผลและเนนพฤติกรรม     

มากกวาการบังคับ โดยผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ งใหความเห็นท่ีแตกตางจากผูทรงคุณทานอ่ืน      

เก่ียวกับเรื่องนี้โดยเพ่ิมเรื่องการเปนแบบอยางของพอแมท่ีนอกจากสอนบุตรตองเปนตัวอยาง        

แกบุตรของตน รวมถึงรูจักใชวิธีการสื่อสารท่ีดีดวย ซ่ึงใกลเคียงกับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิอีกทาน 

ท่ีใหความเห็นเก่ียวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของครอบครัวไววากําลังสรางความรวมมือ  

ระหวางครอบครัวของนักเรียนกับโรงเรียนในการพาผูปกครองมาใชเวลาทํากิจกรรมกับบุตร     

เพ่ือใหผูปกครองเรียนรูและสามารถเปนแบบอยางแกบุตรของตนท่ีบานได 

การ เสริมสร า งจิ ตสาธารณะของครอบครั วต อง ทํา งานร วม กับชุมชนและโรง เรี ยน                   

ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของผู ใหสัมภาษณเ ก่ียวกับการรวมมือกันเสริมสรางจิตสาธารณะ     

ระหวางครอบครัว โรงเรียน และชุมชน แตมีขอจํากัดสภาพสังคมท่ีมีบริบทแตกตางกัน       

ครอบครัว ท่ี เติบโตในเขตเ มืองจะแตกตางจากครอบครัว ท่ีชนบท และครอบครัวขยาย                  

จะตางจากครอบครัวเดี่ยว นอกจากนี้ยังมีปจจัยของครอบครัวท่ีท้ังบิดามารดาเปนเพศทางเลือก 

(LGBT) และคนรุนใหมท่ีตัดสินใจไมอยากสรางครอบครัวมากข้ึนเพราะจากติดภาพท่ีตนเห็นจากสื่อ

ประ เภทละคร ท่ีนํ า เสนอความรุ นแรงในครอบครั วและปญหาการหย าร า ง ในปจจุบั น                    

ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นจากผูใหสัมภาษณท่ีกลาวถึงเด็กรับคําพูดและวิธีคิดจากสื่อท่ีครอบครัว  

ชอบเปดดูเวลากลางคืน จึงควรจะมีการอบรมครอบครัวใหเขาใจถึงผลกระทบของการใหบุตรของตน

เสพสื่อท่ีมักนําเสนอความรุนแรงในครอบครัว 

ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการสอนของครอบครัว 

ประเด็นแรกเก่ียวกับวิธีการสอนของครอบครัวจากผูทรงคุณวุฒิคือบิดามารดาเปนตัวแปรท่ีสําคัญ 

ควรสอนบุตรโดยเนนการพัฒนาลักษณะความคิด ทัศคติ ศีลธรรมภายใน, เนนการสรางกิจกรรม      

ท่ีครอบครัวสามารถเขามาใชเวลารวมกันในการทําจิตอาสา และท่ีสําคัญคือการใหบุตรเห็นแบบอยาง

จากตนเองดวย มีการใชสื่อนอกเหนือจากโซเชียลมีเดียเชน หนังสือ รูปภาพ หนังสือพิมพ           

หรือโทรทัศน การสื่อสารท่ีดี รูจักพูดคุยกับบุตรของตน  
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ประเด็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของสถาบันครอบครัว 

จ า กก า ร สน ทน าก ลุ ม พบ ว า ใ นป จ จุ บั น ส ถ าบั น ค รอ บ ครั ว เ กิ ด ก า ร เ ปลี่ ย น ไ ป                     

คือ 1) จากผูชายกับผูหญิงแตงงานและมีบุตร ปจจุบันเปนครอบครัวท่ีเปนเพศทางเลือก               

ซ่ึง ท้ั งสองผ ายเปนเพศเ ดียว กันไมสามารถมีลูกไดตามวิธีปกติจึ ง ใช วิ ธี เลี้ ยงลูกบุญธรรม                  

2) คนจํานวนมากไมอยากตั้งครอบครัวอยากอยูคนเดียว เพราะเห็นวามีคาครองชีพสูง            

ร ว ม ถึ ง เ รื่ อ ง เ ว ล า  กา รปรั บ ตั ว  ก า ร จั ด ก า ร อา รมณ เ ม่ื อ แต ง ง าน  เพ ร าะด ว ย ส า เ หตุ                         

1) การหย าร า ง ท่ี เ พ่ิมมาก ข้ึน ทําใหคนตัดสิน ใจไม แต ง งานหรือแต ง งานนอยลง                            

2) ภาพจากละครหลังขาวท่ีมีฉากการทะเลาะเบาะแวงของครอบครัวทําใหผูอานหลายคนติดภาพจํา

วาครอบครัวเปนอยางนี้ จึงกลัวการแตงงานการมีครอบครัว 

 

5.2.2) เยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ 

ผูวิจัยไดสรุปขอคนพบใหผูทรงคุณวุฒิฟงวาวัยเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ          

เปนกลุม ท่ีสมาชิกกลุ มจิตอาสาตองการให เสริมสร างจิตสาธารณะมากท่ีสุด  ตามลํา ดับ                          

โดยผูวิจัยไดยกผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีกลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมชวงอายุเยาวชน วัยทํางาน 

และวัยผู สู งอายุมาก ท่ีสุดตามลําดับ และการวิจัย เชิ ง คุณภาพท่ีผู ใหสัมภาษณส วนใหญ               

ระบุถึงกลุมเยาวชนมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงไดจึงไดตั้งประเด็นคําถามในการสนทนากลุมวากลุมเยาวชน        

วัยทํางาน และผูสูงอายุ ท่ีเปนสมาชิกของกลุมจิตอาสาควรมีคุณลักษณะอยางไร อะไรคือขอดี     

และขอจํากัดของแตละกลุม และจะใชวิธีการใดในการนํากลุมคนท้ังหมดเขามาเปนสมาชิก         

กลุมจิตอาสาไดมากข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพ และจะทําอยางไรท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสาท้ังสามกลุม

สามารถทํางานรวมกันไดโดยใชจุดเดนตามท่ีผูวิจัยอธิบายไวในกรอบแนวคิดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ ง ใหความเห็นแตกตางจากทานอ่ืนวากลุมวัยเยาวชน วัยทํางาน            

และวัยผูสูงอายุ ท่ีจริงแลวท้ังสามชวงอายุอยูในครอบครัวหมดท้ังสิ้น จึงยอนกลับไปสูวิธีการ  

เสริมสรางจิตสาธารณะผานครอบครัว ในกรณีท่ีบิดามารดาเปนผูดูแลบุตรจะตองเปนแบบอยาง     

แกบุตรในการจิตสาธารณะและรูจักวิธีการสื่อสารอยางมีเมตตา รูจักสงเสริม ชมเชยเม่ือบุตรของตน

ประพฤติตาม สวนในกรณีท่ีบุตรของตนไม ไดอยู กับบิดามารดาตองใหชุมชนหรือองคกร              

เขามามีบทบาทในการดูแล เปนสวนกลางในการจัดกิจกรรมให เยาวชนและวัยผูสู งอาย ุ                
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มีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิอีกทานท่ีมีแนวคิดวาวัยผูสูงอายุ        

เปนวัยท่ีมีอิทธิพลตอวัยเยาวชนและวัยทํางานโดยจะกําหนดและวางแผนในอนาคตไวใหลูกหลาน    

ดูแลกิจการงานของตนตอไป แตไดเสนอเพ่ิมเติมวาตองสอนใหวัยชราเปดโอกาสใหวัยเยาวชน     

และวัยทํางานเลือกทําสิ่งท่ีพวกเขาตองการพรอมกับใหการสนับสนุน 

ประเด็นเกี่ยวกับลักษณะของกลุมเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ 

ประเด็นเก่ียวกับลักษณะของกลุมเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุท่ีผูทรงคุณวุฒิ        

กลาวถึงคือ วัยเยาวชนไมไดมีแคพละกําลังแตมีความคิดสรางสรรค รวมถึงสนใจอินเตอรเน็ต

คอมพิวเตอร วัยทํางานไมไดมีเพียงแตกําลังดานการหาทรัพยากรแตยังความรูปจจุบันจากสายวิชา   

ท่ี ไ ด เ รี ย น  ส ว น วั ย ผู สู ง อ า ยุ ไ ม ไ ด มี แ ค ภู มิ ป ญ ญ า / ค ว า ม รู ท่ี ส ะ ส ม ม า                                        

แตมีเรื่องความเปนผูวางแผน แนะนํา และสั่งสอนแกวัยอ่ืน 

ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมเยาวชน วัยทํางาน        

และวัยผูสูงอายุ 

ในประเด็นเก่ียวกับวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ 

ผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ งได ใหประเด็นวาวัยเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ ท้ังสามกลุม              

อยูในหนึ่งครอบครัว โดยวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะดังนี้ 

กรณีท่ีครอบครัวท่ีมีญาติผูใหญเปนสมาชิก บิดามารดาท่ีอยูในครอบครัวท่ีมีญาติผูใหญ    

ควรเปนแบบอยางแกวัยเยาวชนผานการดูแลผูสูงอายุและดึงบุตรของตนใหมีสวนรวมในกิจกรรม  

เชน ลางจาน ถูบาน เปนตน สรางวัฒนธรรมท่ีฝกฝนจิตสาธารณะ 

กรณีท่ีครอบครัวท่ีเปนครอบครัวเดี่ยว เชน มีแคพอแมลูก หรือลูกอยู กับญาติผู ใหญ         

แตพอแมทํางานตางจังหวัด กลุมจิตอาสาสามารถเขามาแทรกแซงกระบวนการผานการจัดกิจกรรม  

ท่ีใหผูสูงอายุและเด็กในครอบครัวมีโอกาสทํางานรวมกัน 

ผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่งใหวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะท้ังสามชวงอายุแยกกันดังนี้           

วัยเยาวชนเปนสวนใหญสนใจอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอร ผูปกครองควรแนะนําและจํากัดเวลา    

ในกา ร ใ ช อิ น เ ตอ ร เ น็ ต  พ ร อม กับแนะนํ า  เ ป ด โ อก าสแก เ ย า วช น ในการ ทํ า จิ ต อาส า                      
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ผานการใชโซเชียลมีเดีย วัยทํางานใชวิธีการพาไปทํากิจกรรมจิตอาสาเชน ลางหองน้ําสาธาณะ        

ถู พ้ื นห า งส ร รพสิ นค า  เ ป นต น  ให ผู ร ว ม กิ จกร รมได มี โ อกาสสั มผั ส ต อคว ามรู สึ ก ผู อ่ื น                    

และวัยชราสนับสนุนวัยเยาวชนและวัยทํางานเพราะเปนวัยท่ีสุขภาพไมดีทํางานหนักไมได 

 

5.2.3) โซเชียลมีเดีย 

ผูวิจัยไดสรุปใหผูทรงคุณวุฒิทราบวาจากขอคนพบของการวิจัย โซเชียลมีเดียมีบทบาทสําคัญ

ตอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือ เสริมสร างจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา โดยกลุ มจิตอาสา                  

ใชสื่อโซเชียลมีเดียในการเผยแพรแนวคิดของกลุมจิตอาสา ประชาสัมพันธกิจกรรมและติดตอสื่อสาร

กับสมาชิก ผู วิ จั ยจึ ง ไดตั้ งประเด็น คําถามในการสนทนากลุ มว าหากตองการเสริมสร าง                

ดานการเผยแพรแนวคิดจิตสาธารณะโดยการใชโซเชียลมีเดียของกลุมจิตอาสาควรทําอยางไร       

ใ ค ร ค ว ร มี บ ท บ า ท ม า ก ท่ี สุ ด ใ น ก า ร ใ ช โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย เ พ่ื อ เ ผ ย แ พ ร จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ                            

และติดตอสื่อสารกับสมาชิก 

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาในการเสริมสรางจิตสาธารณะผานโซเชียลมีเดียควรมีผูดูแลระบบ

โซเชียลมีเดียของกลุมจิตอาสา หรือท่ีเรียกวา “แอดมิน” เพ่ือกรองขอมูลท่ีไมเหมาะสมกับสมาชิก

เนื่องจากโซเชียลมีเดียสามารถเขาถึงไดงาย มักมีสื่อ ท่ีนําเสนอเก่ียวกับความรุนแรง เพศ                

ผู ท่ี ทําหนาท่ีดูแลดานโซเชียลมีเดียจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ไมปลอยสื่อดานไมดี       

ออกไปใหสังคมรูแตตองรูจักรับผิดชอบและปองกัน มีความรับผิดชอบตอองคกรจิตอาสา            

และตอสิ่งท่ีเขียนหรือสิ่งท่ีออกไปวาเปนสิ่งท่ีตองถูกตอง เคารพและไมเปดเผยเรื่องท่ีเก่ียวกับ      

สิทธิสวนบุคคล นอกจากนี้ บิดามารดาของสมาชิกกลุมจิตอาสาตองมีความรูเก่ียวกับสื่อโซเชียลมีเดีย

ว าสิ่ ง ใดควรใหบุ ต รของตนควรรู หรื อ ไมควรรู  โ ดยขณะ ท่ีบุตรของตนวั ย เล็ กต องห าม                

เพราะเปนวัยท่ียังไมมีความเขาใจเชิงนามธรรมพอท่ีจะควบคุมและระมัดระวังพฤติกรรมของตัวเอง 

จนเม่ือถึงวัยท่ีโตข้ึนจึงสามารถอนุญาตใชโซเชียลมีเดียไดแตมีเ ง่ือนไข มีการกําหนดเกณฑ             

วาอะไรเขาไดอะไรไมควรเขา 

ผูทรงคุณวุฒิบางทานเสนอวาการใช โซเชียลมีเดียในการเสริมสรางจิตสาธารณะ            

ควรมีแบบฟอรมหรือแอพพลิ เคชั่นในโซเชียลมีเดียสําหรับการทํางาน การประสานงาน              
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หรือการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกลุมจิตอาสา หรือทํา Blog เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยน         

เก่ียวกับงานจิตสาธารณะหรือประเด็นทางสังคมท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลท่ัวไป มีการรวมกลุม   

ระหวางบุคคลท่ีมีความสนใจตอประเด็นทางสังคมท่ีคลายคลึงกัน โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็น 

เพ่ิมในประเด็นนี้คือการรวมตัวของกลุมจิตอาสาไมไดเชื่อมรอยระหวางเครือขายท่ีทําจิตสาธารณะ

ดานท่ีคลายๆกัน อยางจริงจัง จึงไดเสนอวาควรมีการรวมตัวกันหลวมๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู   

3 ครั้ง/ป เปนการเริ่มตน โดยผูทรงคุณวุฒิอีกทานมีความเห็นเพ่ิมเติมกับกระแสโซเชียลมีเดีย        

วาการจะเสริมสรางจิตสาธารณะผานโซเชียลมีเดียเปนการเสริมสรางท่ีไมยั้งยืนเพราะกระแสสังคม   

ท่ี โ ด งดั ง มักจะดั ง ในชั่ ว ขณะแล วหาย ไปภาย ใน เวลา ไม นาน เ ม่ือ มีกระแส ใหม มาแทน                 

สุดท ายตองกลับไป ท่ีครอบครัวว า เปนยั ง ไงและครอบครัวยั งจะสอนเรื่ องจิตสาธารณะ               

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม แคทุกคนมีความรับผิดชอบตอสาธารณะก็ไมตองถามหา     

แลววาจิตสาธารณะเปนยังไงไมจําเปนตองใชโซเชียลมีเดียในการเสริมสรางจิตสาธารณะอีก        

และผูทรงคุณวุฒิอีกทานมีความเห็นวากลุมจิตอาสาควรมีวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะวิธีอ่ืน    

ควบคู กัน เพราะโซ เชี ยล มี เดี ยจํ า กัดเฉพาะกลุ ม ท่ี ใช เท านั้ นและคนจํ านวนมากไม ได ใช                 

หากมีการประสัมพันธหรือเผยแพรแนวคิดจิตสาธารณะคนกลุมนี้ จะรับรูผ านสื่อ อ่ืนแทน             

เชน หนังสือพิมพ ไปษณีย เปนตน 

 

5.2.4) กระแสโลกปจจุบัน 

ผูวิจัยไดสรุปใหผูทรงคุณวุฒิทราบวาจากขอคนพบของการวิจัยคือพบวากระแสสังคม       

ในปจจุบันเปนปจจัยสําคัญท้ังในดานการเสริมสรางและดานอุปสรรคตอการสรางจิตสาธารณะ     

โดยกระแสสังคมท่ีมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาคือกระแสโซเชียลมีเดีย   

ผูวิจัยไดสรุปขอคนพบวาดานการเสริมสรางคือสามารถใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ       

งานของกลุมจิตอาสาและสรางคานิยมดานจิตสาธารณะและดานอุปสรรคคือการใชโซเชียลมากเกินไป

อาจทํา ใหผู ใ ช มี โลกส วน ตัวสู งจนไมตระหนักต อปญหาสั งคม ท่ี เ กิด ข้ึนรวมถึง ถูกชักจู ง                  

โดยคานิยมท่ีผิดได ผูวิจัยจึงไดตั้งประเด็นคําถามในการสนทนากลุมวามีปจจัยเสริมสรางอ่ืนหรือไม              

และจะเสริมสรางปจจัยนั้นใหเพ่ิมข้ึนไดอยางไร มีปจจัยอุปสรรคอ่ืนหรือไมและจะลดปจจยันั้นอยางไร 
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ป ร ะ เ ด็ น ป จ จั ย อุ ป ส ร ร ค จ า ก ก ร ะ แ ส สั ง ค ม ใ น ป จ จุ บั น ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ                                 

ไดใหความเห็นวาความจริงสังคมไทยสนใจกระแสสังคมมากโดยสังเกตไดจากการแสดงความคิดเห็น                   

ผานสื่ อโซเชียลมีเดีย ท่ีตัดสินเหตุการณบางอย าง ท่ี เ กิด ข้ึนในสังคมโดยไม พิจารณาอะไร               

เชนไปตัดสินบุคคลท่ีถูกกลาวหาวาผิดแลว ใหเอาไปประหารท้ังท่ีกระบวนการยุติธรรมยังไมสิ้นสุด 

เ ป นต น  สั ง คม ไทยจะต อ ง ไ ม เ ป นตํ า ร วจ ศีล ธ ร รมและพร อม ให อภั ยพร อม ให โ อกาส                      

กับคนท่ีอาจทําผิดพลาด 

ประเด็นตอมาคือการจัดการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ

ในขอบเขตท่ีกลุมจิตอาสาสามารถทําได โดยสภาพแวดลอมนั้นท่ีเอ้ืออํานวยคือสถาบันทางศาสนา 

และสถาบันครอบครัว 

ประเด็นท่ีสามคือกระแสสังคมจะเปนปจจัยเสริมหรืออุปสรรคข้ึนอยูกับการใชกระแสสังคม 

ให เปนประโยชน  โดยผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ ง มีความเห็นแตกตางไปวาสิ่ ง ท่ีควรมองใหลึก              

กวากระแสสังคมท่ัวไปคือกระแสจิตวิญญาณของมนุษย 

ประเด็นสุดทายคือปญหาของกระแสสังคมปจจุบันคือการแชรขอมูลโดยขาดการยั้งคิด    

ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น สั ง ค ม อ อ น ไ ล น ท่ี ข า ด ก า ร พิ จ า ร ณ า                                                

ไมพิจารณาสิ่ง ท่ีเปนกระแสในโลกออนไลนวาจริง-เท็จ แคไหน ทําใหการสงตอขอมูลท่ีผิด      

สามารถเปนเครื่องมือในการทําลายบุคคลหนึ่ ง ท่ีตกเปนจํา เลยในสังคมออนไลนตอนนั้น          

สุดทายตองยอนกลับไปท่ีครอบครัว ท่ีจะตองสรางกรอบทางศีลธรรมใหแกบุตรใหชัดเจน            

ด วยสา เหตุ คื อคนไทยในยุ ค ใหม มี วุฒิ ภ าวะในการ คิด  วิ เ คร าะห  และแยกแยะลดลง                   

ห า ก ค ร อ บ ค รั ว ส ร า ง ก ร อ บ ศี ล ธ ร ร ม แ ล ะ ฝ ก ก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห กั บ บุ ต ร ต้ั ง แ ต เ ล็ ก                           

บุตรก็จะเติบโตข้ึนมาเปนผู ท่ีมีความคิด รูจักพิจารณาและคิดถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดกับผู อ่ืน        

หากแชรสิ่งท่ีไมเปนความจริงตอ เปนผูท่ีเชื่อและแชรสิ่งท่ีอาจทําลายผูอ่ืนนอยลง 

ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการใชกระแสสังคมในปจจุบัน 

วิ ธี ก าร เ ผยแพร ตั ว อย า งควรหลากหลายและ เข า ถึ งคนในสั ง คม  จั ดค ายหนึ่ ง                    

ข้ึนและใหผูรวมคายตัดการใชเครื่องมือสื่อสารและโซเชียลมีเดียท้ังหมด โดยมีวัตถุประสงค         

เพ่ือสอนใหผูรวมคายไมยึดติดกับสิ่งของ  
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ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับกระแสสังคมในปจจุบัน 

กระแสในประเทศไทยมีกระแสสังคมอยูชัดๆ สามอยางคือ 1) การใชโซเชียลมีเดีย            

2) กระแสบริโภคนิยม 3) กระแสวิ่งตามตางชาติ อันนี้เปนปญหา เปนดาบสองคม 

 

5.2.5) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ผู วิ จั ย ไ ด ส รุ ป ใ ห ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท ร า บ ถึ ง ป ร ะ เ ด็ น ท้ั ง ห ม ด ท่ี จั ด ส น ท น า ก ลุ ม                         

วาคือท่ีมาของกรอบแนวคิดกระบวนการเรียนรู เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา        

โดยผูวิจัยไดนําเสนอกรอบแนวคิดใหผูทรงคุณวุฒิไดรับทราบและไดตั้งประเด็นคําถามตอผูทรงคุณวุฒิ

วากระบวนการนี้เหมาะสมหรือไม และหากไมเหมาะสมผูทรงคุณวุฒิคิดวากระบวนการเรียนรู      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาควรมีลักษณะเปนอยางไร และควรมีปจจัยใดเพ่ิมเติม 

โดยระหวางการสรุปผูวิจัยไดนําเสนอกรอบแนวคิดท่ีจัดทําข้ึนในหนา 110 

ประเด็นแรกเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา       

คือกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตอาสาทุกชวงวัยตามกรอบแนวคิดท่ีแยกพลังงาน พละกําลัง 

ทรัพยากร ความรู/ปญญา แตละวัยมีสิ่งนี้ท่ีตางกันอยางท่ีระบุ จริงๆ ทุกวัยมีสิ่งเหลานี้ท้ังหมด  

เพียงแตวามากนอยตางกันไมไดขาดจากกัน ทุกกลุมสามารถมีสิ่งนี้ไดรวมกัน 

ประเด็นท่ีสองคือกรอบแนวคิดไมไดอธิบายวาเปนการเรียนรูอยางไร ตองระบุเรื่องคนเรียนรู

อะไร จากกิจกรรมอะไร เพ่ือจะไดออกมาเปนอะไร คนมาจากท่ีไหน ทําอะไร เรียนรูอะไร           

เพ่ือจะเปนอะไร การเปนจิตอาสาเรียนรูเรื่องอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยางไร 

ประเด็นท่ีสามคือเรื่องครอบครัว ผูทรงคุณวุมิอยากใหกรอบแนวคิดนี้อธิบายดวยวาครอบครัว

มาไดยังไง มีใครบาง ประกอบดวยอะไร มาทําอะไร สอนเรื่องอะไร 

ประเด็นสุดทายคือเรื่องครอบครัวกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

กระ บว นก า ร จ ะ มี ค ว าม เ ข ม แ ข็ ง มี เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า รณ ะ ได อ ย า ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ                       

ตองผานการสรางจิตสาธารณะภายในครอบครัวกอน 
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บทท่ี 6 

 สรุปผลวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรู            

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา และ 2) เพ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรู               

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม     

การสัมภาษณกลุมจิตอาสาท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) และการสนทนากลุม      

(Focus Group Discussion) 

ในการวิ เคราะหกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา         

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 

6.1) สรุปผลการวิจัย 

 6.1.1) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลผูเขารวมกลุมจิตอาสา 

1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 60.1 

2. ชวงอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุอยูท่ีต่ํากวา 20 ป และชวงอายุ 20-39 ป    

รอยละ 31.8 

3. ระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี  

หรือเทียบเทารอยละ 32.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 23.3        

มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 17.0 

4. อาชี พป จ จุ บั น  พบว า กลุ มตั ว อย า งส วน ใหญ มี อ าชีพป จ จุ บั น อ่ื นๆ                         

(สวนใหญระบุวาเปนนักเรียนและเจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา) รอยละ 67.0 

5. บทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนอาสาสมัคร

รอยละ 44.7 ผูรับบริการรอยละ 29.2 

 

ขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามกลุมจิตอาสา 

1. เพศ กลุ ม ตัวอย างส วนใหญ เปน เพศหญิงดั งนี้  บ านชา เลม  บ านพักฉุก เ ฉิน ,        

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิก     
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แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ      

รอยละ 65.9, 70.8, 47.6, 62.9 และ 67.2 ตามลําดับ 

2. ชวงอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุดังนี้ บานชาเลม บานพักฉุกเฉินและฝายสังคม 

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 40-59 ป รอยละ 51.2 และ 40.6 ตามลําดับ          

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 20-39 ป รอยละ 62.2          

สภาพระสังฆราชคาทอลิกในประเทศไทย แผนกเยาวชน ต่ํากวา 20 ป รอยละ 72.8 

อ่ืนๆ 20-39 ป รอยละ 55.6 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาดังนี้ บานชาเลม    

บานพักฉุกเฉินและสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทยและอ่ืนๆ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 31.7, 75.0 และ 58.0 ตามลําดับ                      

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

รอยละ 40.8 ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ต่ํากวามัธยมศึกษา 47.8 

4. อาชีพปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพปจจุบันดังนี้ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 

รับจางท่ัวไปรอยละ 41.5 สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย,      

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ แลอ่ืนๆ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 75.0, 83.5, 43.5 

และ 77.8 ตามลําดับ 

5. บทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีบทบาท              

ตอกลุมจิตอาสาดังนี้  บ านชาเลม  บานพักฉุกเ ฉินและสํานักงานคุมครองเด็ก            

สภาคริสตจักรในประเทศไทย สวนใหญเปนผูรับบริการรอยละ 53.7 และ 33.3 

ตามลําดับ สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม     

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ เปนอาสาสมัครรอยละ 46.6, 40.6 และ 65.4 

ตามลําดับ 
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กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะของกลุมจิตอาสาเชิงปริมาณ 

หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน พบวา 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ ใหเกียรติตอผูอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 

4.37 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.34, 

4.45, 4.33, 4.27 และ 4.49 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสาต่ําท่ีสุด คือ ติดตามดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.53, 

3.95, 3.52, 3.89 และ 3.53 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

 จากการวิจัยพบวาการให เ กียรติผู อ่ืนเปน คุณสมบัติ ท่ีบุคลากรของกลุมจิตอาสา            

ค ว ร มี ม า ก ท่ี สุ ด  บุ ค ล าก ร ท่ี จ ะ เ ข า ม า ทํ า ง านจิ ต ส า ธ า รณะ คว ร มี ค ว าม คิ ด ใ ห เ กี ย ร ติ                    

เคารพสิทธิ ความเปนมนุษยของผู อ่ืนนอกเหนือจากตนเองเปนอันดับแรก และคุณสมบัติอ่ืนๆ        

คือ สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน, เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรัก       

และความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผู อ่ืน, รักษาสาธารณะสมบัติและสิ่งแวดลอมสวนรวม,        

รูสึกอยากชวยเหลือผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยูเสมอ, ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชน      

โดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม, เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน      

และสวนรวม , คิด เสมอว า ทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสั งคมสวนรวม ,                    

บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผูอ่ืน, วิเคราะห ทําความเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม     

วามีปญหาและจําเปนตองแกไข และติดตามดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

 

หมวดท่ี 2 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ พบวา 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ เห็นความสําคัญ              

ของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา โดยมีคาเฉลี่ย 4.28       

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สภาพระสังฆราชคาทอลิก     

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ 
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มีคาเฉลี่ย 4.47, 4.24, 4.40 และ 4.27 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

ยกเวนสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักร  ในประเทศไทยท่ีมีคาเฉลี่ย 3.83 

จัดวาอยูเกณฑมาก 

2. ขอ ท่ี มีค า เฉลี่ ย รวมทุกกลุ มจิ ตอาสานอย ท่ีสุ ด  คือ  มีบทบาท                       

ในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทยและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ       

และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.83, 4.09 และ 4.06 ตามลําดับ                    

จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  

แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 4.24 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

จากการวิจัยพบวาใน ข้ันตอนของการกําหนดวิธีการเ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ            

กลุมผูวางแผนควรใหความสําคัญของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสามากท่ีสุด      

การทํางานจิตสาธารณะท่ีดีควรมีการเสริมสรางความสัมพันธและแลกเปลี่ยนระหวางกลุมจิตอาสา 

เพ่ือจะชวยใหการทํางานของกลุมมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สิ่งตอมาท่ีตองคํานึงคือผูนํากลุมจิตอาสา 

ควร เป ด โอกาส ให สมาชิ กกลุ ม มีส วนร วม ในการ กํ าหนดแผน เสริ มส ร า งจิ ตสาธารณะ                   

เพ่ือลดภาระการทํางานของผูนํากลุมและเสริมทีมงานในกลุมจิตอาสาใหมีสวนรวมรับผิดชอบ        

ตอการวางแผนจัดกิจกรรมรวมกับผูนํากลุม โดยในระหวางการวางแผนจัดกิจกรรมตองจัดเกณฑ  

และข้ันตอนในการทํากิจกรรมอยางเปนระบบ, คํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการ ทางดานเพศ 

อายุ  สถานะ และความตองการสวนตัว และกลุมจิตอาสาควรสงเสริมใหสมาชิกมีบทบาท             

ในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสามากข้ึน 

  

หมวดท่ี 3 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ พบวา 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ สนใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหา

สังคม เชน กิจกรรมรณรงคตอตานยาเสพติด กิจกรรมตอตานการตัดไมทําลายปา 

กิ จ ก ร ร ม ร ณ ร ง ค ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ จ ร า จ ร  เ ป น ต น  โ ด ย มี ค า เ ฉ ลี่ ย  3.94                    

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.95, 4.00, 3.87 และ 3.85 ตามลําดับ        
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จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ท่ีมีคาเฉลี่ย  4.31 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ ชักชวนผูอ่ืนมารวมคิด หาแนวทาง

และ เข า ร วม กิ จกรรม ท่ี เป นการประชาสั ม พันธ  ขยายความรู                         

หรือ เสริมสร า ง ให เ กิดจิตสํ านึ ก ท่ีดี ต อสั งคม  โดย มีค า เฉลี่ ย  3.83                       

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.75, 

3.79, 3.74, 4.10 และ 3.75 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

จากการวิจัยพบวาข้ันตอนของการจัดกระบวนการเรียนรูเ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ      

ของกลุมจิตอาสา กิจกรรมท่ีควรจัดมากท่ีสุดคือกิจกรรมท่ีทําใหผู เขารวมเกิดความสนใจ           

อยากเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสังคม เพ่ือทําใหผู เขารวมกิจกรรมอยากมีสวนรวม                

กับการ ทํ าจิ ตส าธ า รณะหรื อกา รช ว ย เหลื อสั ง คม ซ่ึ ง จะช ว ย ให นํ า ไปสู ก า ร มี ส ว น ร ว ม                      

ในการแสดงความคิดเห็นตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคม กลุมจิตอาสา   

จะต องส ง เ สริ มและกระ ตุน ให สมาชิ ก ได มี โอกาสแสดงความ คิด เห็ น เ ก่ี ยว กับ กิจกรรม                     

ท่ีทางกลุมจิตอาสาจัดข้ึนในตอนนั้น นอกจากนี้ กลุมจิตอาสาควรสงเสริมใหสมาชิกกลุมชักชวน     

คนรูจักมารวมจัดกิจกรรมดวยเพ่ือเปนการขยายขอบเขตการทํางานของกลุมจิตอาสาใหมากข้ึน 

 

หมวดท่ี 4 การเปลี่ยนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม พบวา 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ เห็นความสําคัญ              

ของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.22 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรงเทพฯ และอ่ืนๆ  

มีคาเฉลี่ย 4.21, 4.29, 4.47 และ 4.25 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 

4.01 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ มีความคิดท่ีเห็นประโยชน 

ของการทํางานเ พ่ือผู อ่ืนและสังคมมากข้ึน  โดยมีคา เฉลี่ย  4.11                  

จัดวาอยูในเกณฑมาก  
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กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.09, 

4.16, 3.99, 4.20 และ 4.18 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

จ ากกา ร วิ จั ย พ บว า ตั ว ชี้ วั ด ก า ร เ ปลี่ ย น แปล ง ท่ี สํ า คัญขอ งผู เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม                    

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาคือผูเขารวมกิจกรรม                

ควรเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน ตัวชี้วัดข้ันตอมาคือเชื่อและตระหนัก            

ใ นผลขอ ง ก า ร ทํ า ดี แ ล ะ ทํ า ชั่ ว เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ก า ร เ ปลี่ ย น แ ปล งจน เ ป น ผู มี จิ ต ส า ธ า รณ ะ                             

และ คิดวาทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเ พ่ือสวนรวมมาก รวมถึงตัวชี้วัด อ่ืนๆ             

คือ เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผู อ่ืนมากข้ึน , มีความคิดเห็นวากิจกรรม          

เสริมสรางจิตสาธารณะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน,      

มีความคิดท่ี เห็นประโยชนของการทํางานเ พ่ือผู อ่ืนและสังคมมากข้ึน  และ มีความมุ ง ม่ัน                

ท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมอยางขยันขันแข็งมากข้ึน 

 

6.1.2) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

6.1.2.1) สถาบันครอบครัวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว า ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ส ม า ชิ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า                        

เกิดจากการปลูกฝงเลี้ยงดูการมีจิตสาธารณะจากสถาบันครอบครัวตั้งแตกอนเขาเปนสมาชิกกลุม  

มากท่ีสุด และพบวาการนับถือศาสนาเดียวกันหรือตางกันของครอบครัวสมาชิกกลุมอาสา            

ไมมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ หมายความวาบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัวจะนับถือศาสนา          

เหมือนหรือตางจากสมาชิกกลุมจิตอาสาก็ไมมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะแตอยางใด  

6.1.2.2) องคกรศาสนากับการเสริมสรางจิตสาธารณะกอนสมาชิก                  

เขารวมกลุมจิตอาสา 

จากการศึกษาพบวาองคกรคริสตศาสนามีบทบาทตอสมาชิกในการเสริมสรางจิตสาธารณะ

กอนเขารวมกลุมจิตอาสา สมาชิกไดรับการเสริมสรางจิตสาธารณะจากสถานท่ีขององคกรศาสนา 

กอนเขาทํางานท่ีกลุมจิตอาสาเชน วัด/คริสตจักร สถาบันสงฆ กรณีท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสา           

เปนบุคลากรในองคกรศาสนาอยูแลวเชน บาทหลวง เปนตน ท้ังหมดจะไดรับการปลูกฝงจิตสาธารณะ
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จากสถานศึกษาขององคกรศาสนาท่ีสมาชิกของกลุมจิตอาสาสังกัดมากอนหนาท่ีจะเขามาทํางาน    

ในกลุมจิตอาสา 

6.1.2.3) กลุมเยาวชนเปนกลุมคนท่ีควรไดรับการเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาพบวากลุมเยาวชนเปนกลุมคนท่ีเขารวมเปนสมาชิกกลุมจิตอาสาเปนสวนใหญ 

ร ว ม ถึ ง เ ป น ก ลุ ม ท่ี ผู ใ ห ข อ มู ล ต อ ง ก า ร ใ ห เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ แ ก วั ย นี้ ม า ก ท่ี สุ ด                        

โดยใหเหตุผลวาวัยเยาวชนเปนวัยท่ีมีพลัง สามารถทํากิจกรรมไดมากมาย และการสอนคน           

ใหมีจิตสาธารณะควรเริ่มตนท่ีวันเยาวชนเพราะเปนวัยท่ีถูกปลูกฝงคานิยมไดงายกวาผู ใหญ                             

และเพ่ือจะไมถูกกระแสสังคมดานลบท่ีครอบครัวของเด็กในปจจุบันสอนใหบุตรเอาตนเอง          

รอดกอนท่ีจะสนใจวาสังคมจะเปนอยางไร 

6.1.2.4) โซเชียลมีเดียมีบทบาทสําคัญตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ              

ของกลุมจิตอาสา 

 จากการศึกษาพบวาสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีสื่อสารในยุคปจจุบันมีบทบาทสําคัญ   

ตอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม โดยวัตถุประสงคท่ีกลุมจิตอาสา           

ใชโซเชียลมีเดียคือเพ่ือการเผยแพรแนวคิดของกลุมจิตอาสา ประชาสัมพันธกิจกรรมและติดตอสื่อสาร

กับสมาชิก โดยโซเชียลมีเดียสงผลใหสมาชิกกลุมจิตอาสาสามารถประสานงานกับสมาชิกคนอ่ืน    

และผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและชวยใหกลุมจิตอาสาสามารถประชาสัมพันธ

กิจกรรมของกลุมไดกวางขวางมากกวายุค อ่ืน เพราะโซเชียลมีเดียเปนระบบท่ีมีผู ใชมาก              

การประชาสัมพันธกิจกรรมผานโซเชียลมีเดียจึงสงผลใหคนรับรู ถึงกิจกรรมเปนจํานวนมาก           

ในเวลารวดเร็ว 

6.1.2.5) กระแสสังคมในปจจุบันเปนไดท้ังปจจัยเสริมสรางและอุปสรรค            

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 จากการศึกษาพบวากระแสสังคมในปจจุบันเปนท้ังปจจัยเสริมสรางและเปนอุปสรรค       

ตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ โดยสิ่งท่ีเปนกระแสสังคมท่ีมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ      

ของกลุ ม จิ ตอาส า คือกระแส โซ เชี ย ล มี เ ดี ย  ด านขอ งการ เ ส ริ มส ร า ง คื อกระแสสั ง คม                
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สามารถใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธงานของกลุมจิตอาสาและสรางคานิยมดานจิตสาธารณะ 

ส วนด าน อุปสรรคคือหากผู ใ ช โ ซ เชี ยลมากเ กินไปอาจ ทํา ใหบุ คคลนั้ น มี โลกส วน ตัวสู ง                    

จนไมตระหนักตอปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนรวมถึงถูกชักจูงโดยคานิยมท่ีผิดได 

 

6.2) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 จากผลการวิจัยผู ท้ังหมดสามารถสรุปผลเปนกรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู          

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาดังนี้ 
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กระบวนการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างจติสาธารณะของกลุ่มจติอาสา 

1. กระบวนการตระหนกั/ สนใจในปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน          

2. การกาํหนดวธีิการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 

3. การดาํเนินการตามวธีิการท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือแกปั้ญหา                            

4. การเปล่ียนแปลง 
 

ครอบครัว 

- สอนบุตรด้วยความรัก  

- รู้จักใช้คําพูดที่ส่ือสาร    

เชิงบวก  

- ประพฤติตนให้เป็น

แบบอย่างของการมี        

จิตสาธารณะ 

จิตสาธารณะ 

โซเชียลมเีดยี 

- ควบคุมส่ือด้านลบ 

- อบรมบิดามารดา 

- มีแอดมินดูแล 

 

ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

   

 

            

          

     

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ี 

 

อาสาสมคัร 

 ผู้ รับบริการ 

 

ผู้ นํา 

  

ศาสนา 

- การสร้างพืน้ฐานแก่สมาชิก 

- ผู้นําใช้คาํสอนในการจัด

กจิกรรม  
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จากกรอบแนวคิดผูวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี้ คือ 

6.2.1) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาจัดกระบวนการเรียนรู       

โดยมีข้ันตอนท้ังหมด 4 ข้ันตอน โดยแตละข้ันตอนตองมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน 

กลุ มจิตอาสาเริ่ มตนกระบวนการ ท่ี ทําใหผู เข าร วมกิจกรรมเ กิดความตระหนัก /              

สนใจตอปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน แลพิจารณาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูเขารวมกิจกรรม    

ควรมีกอนเขาสูกระบวนการคือ “การใหเกียรติผูอ่ืน” คือการเคารพสิทธิ ความเปนมนุษยของผูอ่ืน

นอกเหนือจากตนเองเปนอันดับแรก  

2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

กลุมจิตอาสาเม่ือไดสรางกระบวนการตระหนักถึงปญหาสังคมและพิจารณาคุณสมบัติ     

ของผูเขารวมกิจกรรมแลว ผูนํากลุมจิตอาสา, เจาหนาท่ี และอาสาสมัคร จะรวมกันวางแผน        

เพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมตอการจัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะโดยผูมีสวนรวมในการวางแผน 

ตองใหความความสําคัญของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา จะตองมีการติดตอ

ประสานงานกับกลุมท่ีทํางานอาสาอ่ืนๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีอาจเปนประโยชนตอการทํางาน   

ของกลุมจิตอาสา 

3) การดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหา 

กลุมจิตอาสาหลังจากไดรวมกันวางแผนหาวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะแลวจึงไดดําเนินการ

จั ด กิ จก ร รมตามวิ ธี ก า ร ไ ด ว า ง แผน ไว  ซ่ึ ง ใน ข้ันตอนนี้ ก ลุ ม จิ ต อาส าคว ร จั ด กิ จก ร รม                        

ท่ี ก ร ะ ตุ นคว ามสน ใจผู พบ เห็ น ให เ กิ ดคว ามอยาก เข า ร ว ม กิ จกร รมของกลุ ม จิ ตอาส า                  

รวมถึงอยากมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีทางกลุมจิตอาสาจัด ข้ึน กลุมจิตอาสาจะตองสงเสริม            

และกระตุนใหสมาชิกไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทางกลุมจิตอาสาจัดข้ึน        

ในตอนนั้น       

4) การเปลี่ยนแปลง 

หลังจากกลุมจิตอาสาไดจัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะตองมีการประเมินผล             

ว า ผู เ ข า ร ว ม เ กิ ด กา ร เปลี่ ย นแปลง ในด า น ใดบ า ง  ตั ว ชี้ วั ด สํ า คัญ ท่ี สุ ด ท่ี ก ลุ ม จิ ตอ าส า                      

ควรใชในการประเมินผลวากิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะประสบความสําเร็จคือผูเขารวมกิจกรรม       

ควรเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน 
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6.2.2) ครอบครัว 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาตองมีการสรางพ้ืนฐาน   

ของการมีจิตสาธารณะยอนกลับสูสถาบันครอบครัว กลุมจิตอาสาควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหความรู

แกบิดามารดาถึงความสํา คัญของการมีจิตสาธารณะและบทบาทของตนในการสอนบุตร             

โดยวิธีการสอนคือ 1) สอนบุตรดวยความรัก 2) รูจักใช คําพูดท่ีสื่อสารเชิงบวก                          

คือการไมบังคับบุตรแตใหความรูความเขาใจ และเคารพการตัดสินใจในการเลือกท่ีจะทําจิตสาธารณะ

ดวยวิธีการของตัวบุตรเอง 3) ประพฤติตนให เปนแบบอยางของการมีจิตสาธารณะ                   

บิดามารดาตองเปนแบบอยางใหบุตรของตนเห็นถึงการทําจิตสาธารณะผานวิธีการนําของเหลือใช    

ท่ีบานไปบริจาคใหผูยากไร  การดูแลญาติผู ใหญ ท่ีบานรวมถึงเปดโอกาสใหบุตรมีสวนรวม              

ในการดูแลญาติและรับผิดชอบงานบาน เพ่ือเปนการสรางพ้ืนฐานการมีจิตสาธารณะใหบุตร      

ตั้งแตในครอบครัว 

6.2.3) การใชโซเชียลมีเดียเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

กลุมจิตอาสาสามารถใชสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันเปนประโยชน

ตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ กลุมจิตอาสาโซเชียลมีเดียเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารกับสมาชิก, 

ประสานงานกับทีมงานในจัดกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และประชาสัมพันธขาวสารวาทางกลุม   

จะมีการจัดกิจกรรมอะไรไดอยางรวดเร็ว แตดานปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชโซเชียลมีเดีย              

คือทําใหสื่อดานลบในสังคมออนไลน เชน เพลง ภาพยนตร หรือละครท่ีนําเสนอเก่ียวกับทางเพศ  

หรือความรุนแรงเปนหลักสามารถถูกเขาถึงไดงาย ซ่ึงหากผูบริโภคท่ียังไมมีวุฒิภาวะไดรับสื่อเหลานี้

อาจจะไมสามารถแยกแยะไดวาเปนสิ่งผิดและทําตามได 

กลุ มจิตอาสาตอง มีการจัดการ เ ก่ียว กับการควบคุมสื่ อด านไมดี ด วยวิ ธี การดั งนี้                 

1) มีการอบรมเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนแกสมาชิกใหสามารถท่ีจะแยกแยะประเด็นใน

สังคมออนไลนวาถูก-ผิด เพ่ือท่ีสมาชิกจะมีความรูเก่ียวกับเรื่องนี้อยางถูกตอง 2) จัดกิจกรรมใหความรู

บิดามารดาในการรู เทา ทันสื่อเ พ่ือท่ีจะไดสามารถดูแล แนะนํา และเลือกสื่อ ท่ี เหมาะสม               

ตอการพัฒนาดานจิตสาธารณะแกบุตรของตน 3) มีบุคคลดูแลพ้ืนท่ีโซเชียลมีเดียของกลุมจิตอาสา   

ท่ีเรียกวา “แอดมิน” เพ่ือทําหนาท่ีคัดกรองขอมูลท่ีไมดีกอนท่ีสมาชิกจะไดอาน  และนําเสนอขอมูล  
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ท่ีเปนดานบวก เชน คุณธรรม จริยธรรม และสื่อท่ีเปนการเสริมสรางจิตสาธารณะใหแกสมาชิก    

หรือบุคคลภายนอกท่ีมีโอกาสไดเขามาอาน 

6.2.4) ศาสนากับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 ศาสนามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ท้ังบุคลากรของกลุมสวนใหญไดรับการเสริมสรางจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสาจากวัด, 

ค ริ ส ต จั ก ร  ห รื อ ส ถ า บั น ส ง ฆ  ส ถ า บั น ศ า ส น า ส า ม า ร ถ เ ข า ม า มี บ ท บ า ท                                       

ในการจิตสาธารณะโดยใชคําสอนจากศาสนาสรางพ้ืนฐานทางดานจิตสาธารณะแกสมาชิกขององคกร

ให เ ข ม แ ข็ ง ก อ น ท่ี ส ม า ชิ ก จ ะ เ ข า ร ว ม เ ป นบุ ค ล า ก รข อ ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ใ น เ ว ล า ต อ ม า                    

รวมถึงผูนํากลุมจิตอาสาสามารถดึงคําสอนจากศาสนามาประยุกต ในการสอนแกผูรับบริการใน

ระหวางการจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการสอนแนวคิดจิตสาธารณะซํ้าอีกที 

 

6.3) อภิปรายผลการวิจัย 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาสามารถใชเปนเครื่องมือ   

ในการพัฒนาจิตลักษณะสวนท่ี 1 และจิตลักษณะสวนท่ี 2 ตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม                

โดยกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะท่ียอนกลับสูการใหความสําคัญตอบทบาทสถาบันครอบครัว

สามารถพัฒนาจิตลักษณะสวน ท่ี 2 หรือสวนรากคือสุขภาพจิต , สติปญญา                             

และประสบการณทางสังคมใหมีความเขมแข็ง สอดคลองกับทฤษฎีตนไมจริยธรรมท่ีเนื้อหากลาวถึง

การเสริมสรางจิตลักษณะตามทฤษฎีตนไมจริยธรรมโดยครอบครัวดวยวิธีการ 1) วิธีอบรมเลี้ยงดูเด็ก

แบบรักสนับสนุน 2) วิธีอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบใชเหตุผลมากกวาใชอารมณ และ 3) วิธีอบรมเลี้ยงดู

แบบฝกใหพ่ึงตนเอง โดยพบวาสําคัญตอการพัฒนาจิตลักษณะของเยาวชน เชน เหตุผลเชิงจริยธรรม, 

มุงอนาคต และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) และหากบิดามารดา     

ไดเลี้ยงดูและอบรมบุตรตามหนาท่ีอยางใกลชิด เลี้ยงดูบุตรดวยความรักและความเอาใจใสจะยิ่งมี

โอกาสสูงท่ีบุตรของตนจะเติบโตข้ึนเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม มีจิตสาธารณะ (กรรยา พรรณา, 2559; 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538, 2544; และ ฉวีวรรณ สุขพันธโพธาราม, 2544) นอกจากนี้ หากมีสื่อ  
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ท่ีดีมาใชในกระบวนการจะสามารถชวยผลักดันจิตลักษณะสวนรากใหเขมแข็งและมีความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสายังสามารถชวยพัฒนา     

จิตลักษณะสวนลําตนคือทัศนคติ คุณธรรม คานิยม, เหตุผลเชิงจริยธรรม และความเชื่อในอํานาจตน 

ซ่ึงเปนคุณลักษณะเชิงนามธรรมเก่ียวกับเรื่องศีลธรรม ความเชื่อ จิตสํานึกถึงความดีและความชั่ว 

กระ บว น กา ร ขอ ง กลุ ม ส าม า ร ถ ช ว ย พัฒน าจิ ต ลั กษ ณะส ว นนี้ ผ า น คํ า ส อนศ าสน า ไ ด                   

เพราะคําสอนด านศาสนาเ ก่ียวของ กับ เรื่ อ งจริ ยธรรม ความดี -ความชั่ ว  กลุ มจิ ตอาสา            

สามารถดึงองคกรศาสนาเขามามีบทบาทในสวนนี้ เ พ่ือเสริมสรางใหจิตลักษณะสวนลําตน               

มีความสมบูรณมากข้ึนเพ่ือจะไดบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีสมบูรณสามารถทํางานในกลุมจิตอาสา   

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ก า ร จั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ  ก ลุ ม จิ ต อ า ส า                            

ไมสามารถทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดจิตสาธารณะเพียงลําพัง จากการวิจัยพบวามีปจจัยสําคัญ                   

ท่ี ทํ า ให เ กิ ดจิ ตสาธารณะนอกเหนื อจากกระบวนการของกลุ มจิ ตอาสา  คือครอบครั ว                  

การใชโซเชียลมีเดียและสถาบันศาสนาท่ีมีบทบาทในการสรางพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม      

และจิตสาธารณะของสมาชิกสังคมใหเขมแข็งกอนท่ีบุคคลนั้นจะเขามาทํางานดานจิตสาธารณะเสียอีก 

กลุมจิตอาสาจึงควรสรางกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะยอนกลับสูสถาบันครอบครัว

และองคกรศาสนา รวมถึงชุมชนใหเขามามีบทบาทในฐานะผูสรางกระบวนการเรียนรูมากข้ึน      

ร วม ถึ งส ร า งคว ามตระหนั ก รู แ ก ท้ั งส ามกลุ ม ถึ งบทบาทและความสํ า คัญของกลุ ม ตน                     

ในการเสริมสรางจิตสาธาณะ เพ่ือสรางสภาพแวดลอมดานบวกตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 

6.4) ขอจํากัดของการวิจัย 

- ขอจํากัดเรื่องสถานท่ีวิจัย เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมไดทํางานหรือจัดกิจกรรมในท่ีเดียว     

กับ ท่ี พั กอา ศั ย  ร วม ถึ ง มี ข อจํ า กั ด เ ก่ี ย ว กับการ ให ค ว ามร ว ม มือ  ผู วั จั ย จึ ง ต อ งล ง พ้ืน ท่ี                     

เพ่ือแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 
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6.5) ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษากลุมจิตอาสาในกลุมศาสนาอ่ืนๆ นอกเหนือจากกลุมจิตอาสา              

ในศาสนาคริสตเพียงอยางเดียว เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ           

จากบริบทศาสนาท่ีหลากหลายข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาการทํางานของกลุมจิตอาสาท่ีท่ัวประเทศไทย เพ่ือนําเสนอ    

กระ บว นก า ร เ รี ย น รู เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณะ ท่ีห ล าก หล าย แล ะ เ ป น ป ร ะ โ ยช น                        

ตอการสรางรูปแบบกระบวนการเรียนรู ท่ีสอดคลองกับบริบทในพ้ืนท่ี เนื่องจากในงานวิจัยนี้           

มีขอบเขตพ้ืนท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
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ชัยยศ เดชสุระ. การพัฒนาโปรแกรมโดยการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      

 และหลักพุทธธรรมไตรสิกขา เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะนักศึกษาปริญญาบัณฑิต. 

 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย  

การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557. 

ชัยวัฒน สุทธิรัตน. สอนเด็กใหมีจิตสาธารณะ. พิมพครั้งท่ี 1. บริษัท วี พรินท (1991) จํากัด,  
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ณัฏฐลักษณ ศรีมีชัย. การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน,

 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2554. 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน. ทฤษฎีตนไมจริยธรรม: การวิจัยและการพัฒนาบุคคล. พิมพครั้งท่ี 1. 

 สถาบัน บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538. 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ. ความเช่ือ และการปฏิบัติทางพุทธศาสนาของคนไทย:  

การปลูกฝงอบรมและคุณภาพชีวิต. รายงานการวิจัย. คณะพัฒนาสังคม  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2543. 

ดวงดือน พันธุมนาวิน. ทฤษฎีตนไมจริยธรรม: บุคลิกภาพสรางจากครอบครัวจริงหรือไม. 

 พฤติกรรมครอบครัวตอการศึกษา. รวมบทความและคําบรรยายเนื่องในการประชุม 

 เชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 1, 2544. 
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ดวงเดือน พันธุมนาวิน, โกศล มีคุณ และงามตา วนินทานนท. ครูกับการเสริมสรางจริยธรรม 

แกนักเรียน คําถามและคําตอบ. ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบพฤติกรรมไทย ภารกิจโครงการ

และประสานงานวิจัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2556. 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพินทร ชูชม และสุภาพร ลอยด. การควบคุมอิทธิพลส่ือมวลชน 

 ของครอบครัวกับจิตลักษณะท่ีสําคัญของเยาวชนไทย. รายงานการวิจยั.  

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2529. 

ดนุชา ปนคํา. การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางจิตสาธารณะตามทฤษฎีการศึกษา 

 เพ่ือสังคมท่ีดีกวาสําหรับนักเรียนประถมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2555. 

ทิศนา แขมมณี และคณะ. กระบวนการเรียนรู ความหมาย แนวทางการพัฒนา และปญหาของใจ. 

 พิมพครั้งท่ี 1, บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.) จํากัด, 2545. 

ธ ณิ ต ช า ก ร  ป ต า ร ะ โ พ ธิ์ .  ค ว า ม หมา ยขอ งจิ ต ส า ธ า ร ณ ะ .  [ อ อ น ไ ล น ]  แ ห ล ง ท่ี ม า 

 http://ktbwsk.blogspot.com/2013/08/blog-post_2586.html [14 พฤษภาคม 2560] 

ธีรวุฒิ เอกะกุล. ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  . อุบลราชธานี: 

 สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี, 2543. 

ธิดารัตน วันโพนทอง. การพัฒนากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางพลังกลุมสตรีในการจัดการ

 ทรัพยากรธรรมชาติ. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา 

 ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา ครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2555. 

ปกเกศ ชนะโยธา. การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปดตามแนวคิดการเรียนรู     

 ดวยการรับใชสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะและการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ . วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557. 

ปฐมาภรณ ปนอินทร. กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางการรูเทาทันส่ือสําหรับเยาวชนไทย 

 ตามแนวคิดจิตตปญญาศึกษา. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

 สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2555. 
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ปภิญญา ทองสมจิตร. ระบบเทคโนโลยีขับเคล่ือนชุมชนสรางสรรคนวัตกรรมตามแนวทางการคิด

 เชิงออกแบบและการประเมินชุมชนแบบมีสวนรวมโดยนักพัฒนาชุมชนและนิสิตอาสา. 

 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2556. 

ประทีป จินง่ี. การพัฒนาจิตสาธารณะของเยาวชนตามแนวพระพุทธศาสนา.  

 วิทยานิพนธปริญญาศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, 2557. 

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร. สํานึกไทยท่ีพึงปรารถนา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพเดือนตุล, 

 2543. 

ภานุมาส มหาทรัพยสกุล. ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการปฏิบัติท่ีมีตอจิตสํานึก

 สาธารณะของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2555. 

ภาสุดา ภาคาผล. ผลของการจัดการเรียนรูแบบโครงงานในวิชาสังคมศึกษาโดยใชกิจกรรม 
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 2011. พิมพครั้งท่ี 2. สมาคมพระคริสตธรรมไทย. 2011 

สํานักงานราชบัณฑิตยสภา. จิตสาธารณะ. [ออนไลน] แหลงท่ีมา   
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 และวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ, 2528. 

สุดาพรรณ บินนอก. โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ
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สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย. สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักร 
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หฤทัย อาจปรุ. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํารูปแบบการดําเนินชีวิต  

 และความสามารถในการเรียนรูดวยตัวเองกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา

 พยาบา เขตกรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

อรศรี งามวิทยาพงศ. กระบวนการเรียนรูในสังคมไทยและการเปล่ียนแปลง: จากยุคชุมชน 

 ถึงยุคพัฒนาความทันสมัย. กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยการจัดการทางสังคม, 2549. 

อัญธิกา ชั่งกฤษ. กระบวนการเรียนรูของชุมชนเพ่ือสรางเสริมจิตสํานึกการมีสวนรวมในการพัฒนา 

ทองถิ่น. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2554. 

อาจอง ชุมสาย. ดร.อาจอง แนะเติบโตอยางม่ันคงในกระแสโลกาภิวัฒน. [ออนไลน]   

 แหลงท่ีมา  

http:// lib.edu.chula.ac.th/cuappl/libedu2007/content.asp?mode=searchnews. 

 [22 พฤศจกิายน 2559] 

Best, J. W. Research in education Englewood Cliffs, NJ. Prentice-Hall. 1977. 

Johnson, Todd M. งานสัมมนา “SHIFT ความจริงสะทานโลก โดยวิทยากรระดับโลก” ,  

 1 ตุลาคม 2558 , หอธรรม โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 

Vanishing และทีมคณะทํางาน. พลังเยาวชนเยาวชน พลังสังคม รวมสรางประเทศไทย… 

ดวยการให. พิมพครั้งท่ี 1. บริษัท พี.เอ.ลิฟวิ่ง จํากัด, 2552. 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

4. ดร. ชาตรี มูลสถาน – กรรมการและเหรัญญิกกิตติมศักดิ์สมาคม YMCA 

5. ดร. ธิดารัตน วันโพนทอง 

6. อ. ดร.อุไรวาส ธํารงอรรถ - อาจารยประจําคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

“กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา” 

 

คําช้ีแจง กรุณาอานคําช้ีแจงใหครบถวนกอนการทําแบบสอบถาม 

 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการศึกษากระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา             

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

โดยทําเครื่องหมายถูกลงในขอท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว        

และตอบคําถามใหครบทุกขอ 

กลุมจิตอาสา หมายถึง การรวมกลุมของบุคคล ซ่ึงเปนไดท้ังเพียงกลุมคนท่ีไมเปนทางการ 

จนเปนกลุมทางการ อาทิ องคกร มูลนิธิ หรือคริสตจักร ซ่ึงเปนลักษณะของชุมชนแบบหนึ่ง         

เพ่ือจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะหและการใหบริการแกชุมชน โดยมีเปาหมาย 

เพ่ือการพัฒนาสังคมผานการจัดกิจกรรมชวยเหลือชุมชน และมีการนําสมาชิกและผูสนใจมาเขารวม

กิจกรรมรวมถึงเสริมสรางจิตสาธารณะใหแกสมาชิกและผูสนใจรวมกิจกรรม 

จิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรู ถึงปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน นําไปสูการรวมกลุม        

เพ่ือแกไขปญหา การท่ีตนไมเบียดเบียนท้ังตอสังคมและสิ่งแวดลอม การเสียสละตนเองเพ่ือสังคม  

การรักษาของสวนรวม รวมถึงการมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร 

3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. ขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ          

ผู วิ จั ย จะนํ า ไป ใช ป ระ โ ยชน ในทา งวิ ช าการและ เข า ถึ ง ได เ ฉพาะผู ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง                    

กับกระบวนการวิจัยเทานั้น 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ 

         นายชยานนท ภาคีวัฒน 

นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาพัฒนศึกษา 

         คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ชื่อ……….……………………………………..…….. นามสกุล…………………………....…..……… 

ชื่อเลน………………………………………………. 

 

เพศ   ชาย   หญิง 

 

อาย ุ  ต่ํากวา 20 ป 

  20 - 39 ป 

  40 – 59 ป 

  60 ป ข้ึนไป 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด  1. ต่ํากวามัธยมศึกษา    2.  มัธยมศึกษาตอนตน

    3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. อนุปริญญา/ปวส. 

    5. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   6. สูงกวาระดับปริญญาตรี 

    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 

 

อาชีพปจจุบัน   1. รับราชการ    2. รับจางท่ัวไป 

    3. ประกอบธุรกิจ    4. คาขาย 

    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 

 

บทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน 

    1. ผูนํากลุม 

    2. เจาหนาท่ี 

    3. อาสาสมัคร 

    4. ผูรับบริการ 
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ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว โดยมีระดับ

การใหคะแนนดังนี้ 

  5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง / มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง เห็นดวย 

  3 หมายถึง ไมแนใจ 

  2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ขอ รายการ ระดับการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

หมวดท่ี 1 การตอบสนองถึงสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน (ตอบทุกคน) 

1 ติดตามขาวสารดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม      

2 วิเคราะห ทําความเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมวามี

ปญหาและจําเปนตองแกไข 

     

3 คิดเสมอวาทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสังคมสวนรวม       

4 สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน      

5 เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสวนรวม      

6 ใหเกียรติผูอ่ืนอยูเสมอ      

7 เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผูอ่ืน      

8 รูสึกอยากชวยเหลือผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยูเสมอ      

9 บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผูอ่ืน      

10 ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม      

11 รักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดลอมสวนรวม      
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หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ (ตอบทุกคน) 

1 สนใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสังคม เชน กิจกรรมรณรงคตอตานยา

เสพติด กิจกรรมตอตานการตัดไมทําลายปา กิจกรรมรณรงคปฏิบัติตามกฎ

จราจร เปนตน 

     

2 มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํา

กิจกรรมเพ่ือสังคม 

     

3 ชักชวนผู อ่ืนมารวมคิด หาแนวทางและเขารวมกิจกรรมท่ีเปนการ

ประชาสัมพันธ ขยายความรู หรือเสริมสรางใหเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอสังคม 

     

หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงหลังจากการรวมกิจกรรม (ตอบทุกคน)  

1 มีความคิดท่ีเห็นแกประโยชนของการทํางานเพ่ือผูอ่ืนและสังคมมากข้ึน      

2 มีความคิดเห็นวากิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน 

     

3 เชื่อและตระหนักในผลของการทําดีและชั่วเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจน

เปนผูมีจิตสาธารณะ 

     

4 มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมและทํางานอยางขยันขันแข็งมากข้ึน      

5 เห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน      

6 คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน      

7 เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนมากข้ึน      

หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ (เฉพาะผูนํากลุม เจาหนาท่ี และอาสาสมัคร) 

1 มีการวางแผนกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการปฏิบัติงานกิจกรรมเพ่ือ

สังคมอยางเปนระบบ 

     

2 การวางแผนท่ีคํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการ ทางดานเพศ อายุ 

สถานะ และความตองการสวนตัว 

     

3 บทบาทและหนาท่ีของผูนํากลุมในการกําหนดแผนเสริมสรางจิตสาธารณะ      

4 ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดแผนเสริมสรางจิต

สาธารณะ 

     

5 เห็นความสําคัญของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา      
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ขอ รายการ ระดับการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

6 มีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา      

 

ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทาน 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางประเด็นสัมภาษณ 
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ประเด็นสัมภาษณ 

“กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา” 

 

ประเด็นสัมภาษณเฉพาะผูนํากลุมจิตอาสา 

- ผูนํามีวิธีการชักชวนใหมารวมกิจกรรมอยางไร 

- บริบท ท่ีมาของกลุมจิตอาสา 

- บริบททางความเชื่ อของกลุมจิตอาสาท่ี ไดจากองคกร ท่ีกลุมสั ง กัด เปนแนวไหน              

เชื่อมากนอยแคไหน เอามาปรับประยุกตใหตางจากบริบทท่ีไดรับมาเทาไหร 

- การวางแผนจัดกิจกรรมของกลุมจิตอาสา 

 

ประเด็นสัมภาษณเฉพาะเจาหนาและอาสาสมัคร 

- อาสาสมัครและเจาหนาท่ีมีความเชื่อตอแนวคิดของกลุมจิตอาสาท่ีตนทํางานอยูดวยอยางไร 

- สวนรวมในการวางแผนของเจาหนาท่ีและอาสาสมัครตอกลุมจิตอาสา 

- ทานเคยจัดการความขัดแยงโดยใชวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีทานเคยมีสวนรวมหรือไม 

อยางไร 

- อาสาส มัครของกลุ มจิ ตอาสา ได เ ข า ร วม กิจกรรม อ่ืนๆนอกเหนื อจาก กิจกรรม             

ภายในกลุมจิตอาสา, บทบาทในกิจกรรมอ่ืนๆ 

 

ประเด็นสัมภาษณทุกคน 

- แรงบันดาลใจในการเขารวมกลุมจิตอาสา / สาเหตุในการเขารวมกิจกรรมท่ีทางกลุมจัดไว 

- ท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนเขามารวมกลุมจิตอาสา 

- การเห็นความสําคัญของการเสริมสรางจิตสาธารณะในกลุมจิตอาสาของผูนํา เจาหนาท่ี 

อาสาสมัคร และผูรับบริการ 

- บทบาทของทานในกลุมจิตอาสาท่ีทานเขารวมในปจจุบัน 
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- บ ท บ า ท ใ น ก า ร ทํ า จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ใ น ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ข อ ง ท า น  ทํ า อ ะ ไ ร บ า ง                    

แตกตางจากบทบาทท่ีตนไดรับมากนอยแคไหน 

- ทานเห็นวาสภาพสังคมในปจจุบันตองการเสริมสรางจิตสาธารณะกับใคร อยางไร 

- ทานคิดวากระแสโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันเปนการสงเสริม          

หรืออุปสรรคในการเสริมสรางจิตสาธารณะ กระแสใดเปนตัวเสริม กระแสใดเปนอุปสรรค 

- กลุมจิตอาสาของทานใชกระบวนการเรียนรูอยางไรบางเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ     

วิธีการใดบางท่ีทานเห็นวาไดผล และวิธีการใดท่ีทานเห็นวาไมไดผล 

- นอกเหนือจากกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสร างจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา                

ท่ีกลุมของทานใชอยูแลว ทานคิดวามีกระบวนการเรียนรูแบบอ่ืนเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ของกลุมจิตอาสา ท้ังท่ีใชโดยกลุมจิตอาสาอ่ืนๆ หรือท่ีทานคิดวาจะไดผลดี อยางไรบาง 

- บทบาทของศาสนา อัน ได แก ค ว าม เชื่ อ  คว ามศรั ท ธ า  หลั ก คํ าสอน  และ อ่ืนๆ                    

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา  

- การนําหลักคําสอนของศาสนามาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม  

- กลุมจิตอาสาของทานใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารอยางไรในกระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

- บุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจท่ีทําใหทานเขารวมกลุมจิตอาสา 

- การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียง หรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ 

- กลุมจิตอาสาเคยมีการรวมงานระหวางเครือขายจิตสาธารณะอ่ืนหรือไม อยางไร 

- การเปลี่ยนแปลงของทานหลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสา (มีความคิด              

ท่ีเห็นแกผลประโยชนสวนรวมมากข้ึน, เห็นวากิจกรรมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง,          

เชื่อและตระหนักในผลของการทําดีและชั่ว , มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวม ,             

เห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะ, คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําดี,     

เขาใจปญหาและเห็นใจผูอ่ืน) 

- ทานไดนําผลการประเมินกิจกรรมการเสริมสรางจิตสาธารณะมาปรับปรุงแก ไข          

เพ่ือใหกิจกรรมเสริมสรางในครั้งตอไปดีข้ึนหรือไม อยางไร 
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- ทานคิดวาปจจัยใดท่ีทําใหกิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมประสบความสําเร็จ    

หรือลมเหลว 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือผูใหขอมูลเชิงคุณภาพและผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม  
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รายช่ือผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ 

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 

1. นางสาวลาพร ลามู - ผูชวยศิษยาภิบาลคริสตจักรไครซเชิช 

2. นางจรินทร สวางวรรณ - เจาหนาท่ีสังคมสงเคราะหมูลนิธิเรนโบวแลนดบริการ     

ชุมชนภายใตองคกรคริสตจักรแองคลิกันในประเทศไทย 

3. นายนนทปวิธ แสงเทียนประไพ - อาสาสมัคร 

4. นางกรองคํา พอกชัยภูมิ - ผูรับบริการ 

 

กลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

1. ครูศาสนาจิรพัทธ จุณณวัตต - หัวหนาโครงการสํานักงานคุมครองเด็ก               

ภายใตมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

2. นางสาวสุชาวลี ม่ันคง - เจาหนาท่ีโครงการพิเศษจากองคกร Church World Service 

3. นางสาวพรสวรรค  ใหลสุวรรณ - เจาหนา ท่ีสํานักงานคุมครองเด็ก                       

สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

4. นายสรณัฐ นารถศิลป - อาจารยโรงเรียนสัจจพิทยา 

 

กลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

1. บาทหลวงสุรศักดิ์ อําภาภรณ - ผูจัดการแผนกเยาวชน อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

2. นายวรปรัชญ ครองหิรัญ - ประธานคณะเยาวชนคาทอลิก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

3. นางสาวฐิติยา วิบูลฐิติ - นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอัญสัมชันคอนแวนท 

4. นางสาวอรกุล สมมา – นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกุหลาบวิทยาลัย 

 

กลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

1. บาทหลวงยอดชาย เล็กประเสริฐ - ผูอํานวยการฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

2. นายชาญวิทย โพธิ์ขาว - เจาหนาท่ีภาคสนามฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

3. บาทหลวง Alessandro Brai - บาทหลวงอาสาสมัครจากประเทศอิตาลี,            

ทํางานท่ีศูนยอภิบาลผูเดินทางทะเล กรุงเทพฯ 
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4. นางสะอ้ิง พูนนอก - ผูรับบริการ 

 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิท่ีเขารวมการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

1. อาจารยดุสิดา ทินมาลา (อาจารยประจําคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) - 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

2. ดร . โกศล ศรีสังข (อดีตเลขาธิการมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย) -                       

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

3. อาจารยคทาวุ ธ  อดุ ยล ถิ ร ะ เขตต  (ศิษยาภิบาลคริ สตจั กรรั กดั้ ง เ ดิ ม ) -                

ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 

4. นายพงษนรินทร  นนท กํ่า (ท่ีปรึกษาสภาเด็กและเยาวชนแหงชาติ ) –                            

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

5. ผู ช ว ยศาสตราจารย สิ ริพรรณ ศรี มี ชั ย  (อาจารย คณะสั งคมสง เคราะห ศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) – ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

6. บาทหลวงเบดา ยาซเซาส, เอส. เจ. (เจาอาวาสวัดบานเซเวียร คณะเยสุอิต                

แขวงประเทศไทย) - ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 
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ภาคผนวก จ 

ประเด็นที่ใชในการสนทนากลุม 
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ประเด็นท่ีใชในการสนทนากลุม 

1. จากการ ศึกษาพบว า  การ เ กิดจิ ตสาธารณะของสมาชิ กกลุ มจิ ตอาสาส วนใหญ                

เกิดจากการปลูกฝงเลี้ยงดูของครอบครัวตั้งแตกอนเขารวมกลุมจิตอาสา ทานคิดวาครอบครัว

ข อ ง สั ง ค ม ไ ท ย ใ น ป จ จุ บั น ท่ี จ ะ ป ลู ก ฝ ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ค ว ร มี ลั ก ษ ณ ะ อ ย า ง ไ ร                     

และกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาท่ีสามารถสรางครอบครัว          

ท่ีจะอบรมบุตรของตนให เปนเยาวชนท่ีมีจิตสาธารณะในอนาคตควรเปนอยางไร           

และควรมีปจจัยใดเพ่ิมเติม 

2. จากการศึกษาพบวากลุมเยาวชนเปนกลุมท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสาอยากใหเสริมสราง          

จิตสาธารณะมากท่ีสุด และกลุมวัยทํางานกับวัยผูสูงอายุตามลําดับ ทานคิดวากลุมเยาวชน 

วัยทํางาน และผูสูงอายุ  ท่ี เปนสมาชิกของกลุมจิตอาสาควรมีคุณลักษณะอยางไร          

อะไรคือขอดีและขอจํากัดของแตละกลุม และจะใชวิธีการใดในการนํากลุมคนท้ังหมด      

เขามาเปนสมาชิกกลุมจิตอาสาไดมากข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพ และจะทําอยางไรท่ีสมาชิก

กลุมจิตอาสาท้ังสามกลุมสามารถทํางานรวมกันไดโดยใชจุดเดนตามท่ีผูวิจัยอธิบาย           

ไวในกรอบแนวคิดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. จากการศึกษาพบวาสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีสื่อสารในปจจุบันมีบทบาทสําคัญ       

ตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา โดยกลุมจิตอาสา       

ใชสื่อโซเชียลมีเดียในการเผยแพรแนวคิดของกลุมจิตอาสา ประชาสัมพันธกิจกรรม        

และติดตอสื่อสารกับสมาชิก ผูวิจัยอยากทราบวาหากตองการเสริมสรางดานการเผยแพร

แนว คิดจิตสาธารณะโดยการใช โซ เชี ยลมี เดี ยของกลุ มจิ ตอาสาควร ทําอย า ง ไร                

ใครควรมีบทบาทมากท่ีสุดในการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือเผยแพรจิตสาธารณะและติดตอสื่อสาร

กับสมาชิก 

4. จากการศึกษาพบวากระแสสังคมในปจจุบันเปนปจจัยสําคัญท่ีเสริมสรางหรือเปนอุปสรรค 

ตอการสรางจิตสาธารณะ โดยกระแสสังคมท่ีมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ           

ของกลุมจิตอาสาคือกระแสโซเชียลมีเดีย ดานเสริมสรางคือสามารถใชเปนเครื่องมือ         

ในการประชาสัมพันธ งานของกลุ มจิ ตอาสาและสร า งค านิยมด านจิตสาธารณะ              

สวนดานอุปสรรคคือการใชโซเชียลมากเกินไปอาจทําใหผูใชมีโลกสวนตัวสูงจนไมตระหนัก 

ตอปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนรวมถึงถูกชักจูงโดยคานิยมท่ีผิดได ผูวิจัยอยากทราบวามีปจจัย
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เสริมสรางอ่ืนหรือไม และจะเสริมสรางปจจัยนั้นใหเพ่ิมข้ึนไดอยางไร มีปจจัยอุปสรรคอ่ืน

หรือไม และจะลดปจจัยนั้นอยางไร 

5. จากกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาท่ีผูวิจัยไดนําเสนอ   

ทานคิดวากระบวนการนี้เหมาะสมหรือไม หากไมเหมาะสม ทานคิดวากระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาควรมีลักษณะเปนอยางไร และควรมีปจจัยใด

เพ่ิมเติม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายชยานนท ภาคีวัฒน เกิดเม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2535 ณ โรงพยาบาลบางกอก

เนิอร ส ซ่ิ ง โ ฮม กรุ ง เทพมหานคร สํ า เ ร็ จ ระดับการ ศึกษาระดับ มั ธยม ศึกษาตอนปลาย                  

จากโรงเรียนราชวินิตบางแกว ในปการศึกษา 2553 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต     

สาขาวิชาศาสนศึกษา จากวิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ในปการศึกษา 2557            

และเข า ศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย                

การจัดการและความเปนผูนํ าทางการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                 

ในปการศึกษา 2558 
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