
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจยและข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อเปรียบเทียบสหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้อง 
ของอัตลักษณ์ในแต่ละลักษณะซึ่งสัมพันธ์กับเจตคติ ในสถานการณ์การบริโภค 2 สถานการณ์ 
คือ สถานการณ์การบริโภคในท่ีส่วนต้ว และสถานการณ์การบรินกคในที่สาธารณะ

สมมติรานที่ใข ้โนการวิจ ัย พ่ริ 1 2 3 4

1. ในลถานการณ์การบริโภคในที่ส่วนตัว สหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของอ้'ตลักษณ์ตามที่เป็น 
ของผู้ด ื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์มากกว่าสหลัมพันธ์ระหว่างความลอดคล้องของ
อ'ตลักษณ์ทางลังคมของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์ เขียนเป็นลัญลักษณ์ได้ตังนี้ 
Pri [ASC*Att > SSC*Att ]

2. ในสถานการณ์การบริโ?ไคในที่ส่วนตัว สหลัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของอัตลักษณ์ใน 
อุดมคติของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์มากกว่าสหลัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้อง 
ของอัตลักษณ์ทางลังคมในอุดมคติของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์ เขียนเป็น 
ลัญลักษณ์ได้ตังนี้ Pri [ISC*Att > ISSC*Att ]

3. ในสถานการณ์การบริโภคในที่ลาธารณะ สหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของอัตลักษณ์ 
ทางลังคมของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์มากกว่าลหลัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้อง 
ของอัตลักษณ์ตามที่เป็นของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์ เขียนเป็นสัญลักษณ์ได้ตังนี้ 
Pub [SSC*Att > ASC*Att ]

4. ในสถานการณ์การบริโภคในที่สาธารณะ สหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของอัตลักษณ์
ทางสังคมในอุดมคติของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์ มากกว่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
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ความลอดคล้องของอัตลักษณ์ในอุดมคติกับเจตคติต่อตราของเบียร์ เขียนเป็นสัญลักษณ์ได้ 
ดังน้ี Pub [ISSC*Att > ISC*Att ]

วธิดีำเนนิการวจิยั

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้โนการวิจัยเป็นนิสิตนักศึกษาเพศชายที่เคยดื่มเบียร์อย่างน้อย 1 ครั้งใน 
ช่วงเวลา 1 เดือนก่อนตอบแบบสำรวจ กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จำนวน150คนและจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบังจำนวน 150 คน 
รวมจำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะจง (purposive sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิลัย ประกอบด้วย
1. ข้อมูลทั่วไป
2. มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์ (Att)
3. คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคนที่ดื่มเบียร์ตราหนึ่ง ๆ
4. มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ตามที่เป็น (ASC)
5. มาตรวัดความลอดคล้องของอัตลักษณ์ในอุดมคติ (ISC)
6. มาตรวัดความลอดคล้องของอัตลักษณ์ทางลังคม (SSC)
7. มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ทางลังคมในอุดมคติ (ISSC)
8. ข้อมูลพฤติกรรมการดื่มเบียร์

โดยผู้วิจัยรวบรวมมาตรเหล่านี้ไว้ในแบบสำรวจฉบับเดียวกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ตอนท ี่2 มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์ จำนวน2 2 ข้อ
ตอนที่ 3 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคนที่ดื่มเบียร์ตราหนึ่ง ๆ
ตอนที่ 4 มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ ประกอบไปด้วย

- มาตรวัดความลอดคล้องของอัตลักษณ์ตามที่เป ็น จำนวน 5 ข้อ
- ม า ต ร ว ัด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง อ ัต ล ัก ษ ณ ์ใ น อ ุด ม ค ต ิ จ ำ น ว น  6 ข ้อ

- มาตรวัดความสอดคล้องของลัตลักษณ์ทางลังคม จำนวน 4 ข้อ
- มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ทางลังคมในอุดมคติ จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 5 ข้อมูลพฤติกรรมการดื่มเบียร์
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการคำนวณและวิเคราะห์ค่าต่าง  ๆ เพื่อทดลอบลมมติฐานของการวิจัย ในขันตอนท่ี
1,2 และ 4 จะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์(SPSS for 
Windows) ส่วนข้ันตอนท่ี 3,5 และ 6 จะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์Microsoft Excel รายละเอียด
ของ แต่ละขั้นตอนมีดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และของตัวแปรโดย 
ใช้สถิติเซิงพรรณนาหาค่ามัซฌิมเลขคณิต ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างความลอดคล้องของ
อัตลักษณ์แต่ละลักษณะกับเจตคติของเบียร์ตรา Leo (และของเบียร์ตรา Heineken) โดยแบ่งย่อย 
คำนวณหๆค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ดังกล่าว สำหรับมหาวิทยาลัย 2 แห่ง

3. ทดสอบความแตกต่างของค่าสัมบ่ระสิทธิ๋ส ัมพันธ์ของความลอดคล้องของอัตลักษณ์ 
แต่ละลักษณะกับเจตคติ ระหว่าง 2 มหาวิทยาลัย (คือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารดาดกระบัง) ใชค้่าสถิติ z-test หากพบว่ามหาวิทยาลัย 
ทัง 2 แห่งมีสหสัมพันธ์ของความสอดคล้องของอัตลักษณ์กับเจตคติไม่แตกต่างกัน จึงรวมข้อมูล 
ทั้งลองมหาวิทยาลัยไว้ด้วยกัน

4. วิเคราะห์หาค่าสัมบ่ระสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างความสอดคล้องของ 
อัตลักษณ์แต่ละลักษณะกับเจตคติของเบียร์ตรา Leo (และของเบียร์ตรา Heineken)

5. ทดสอบความแตกต่าง'ของค่าสัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์ ของความลอดคล้องของ 
อัตลักษณ์แต่ละลักษณะกับเจตคติ ระหว่างเบียร์ 2 ตรา (คือ เบียร์ตรา Leo และเบียร์ตรา 
Heineken) ใช้ค่าสถิติ z - te s t หากพบว่าเบียร์ทั้ง 2 ตรามีลหสัมพันธ์ของความสอดคล้องของ 
อัตลักษณ์กับเจตคติไม่แตกต่างกัน จึงรวมข้อมูลทั้งสองเป็นชุดเดียวกัน

6. ใช้ค่าสถิติ t- te s t ในการ'ทดสอบสมมติฐาน'ข้อท่ี 1-4 เพื่อคำนวณหาความแตกต่างของ 
ค่าสัมประลิทธ๋ิลหสัมพันธ์ ระหว่างสหสัมพันธ์ของความสอดคล้องของอัตลักษณ์ตามที่เป็น [หรือ 
อัตลักษณ์ในอุดมคติ] กับเจตคติ กับสหสัมพันธ์ของความสอดคล้องของอัตลักษณ์ทางสังคม 
[หรือจัตลักษณ์ทางสังคมในอุดมคติ] กับเจตคติ ในสถานการณ์การบริโภคหนึ่ง ๆ
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ผลการวิจัย

1. ในสถานการณ์การบรโภคในที่ส่วนตัว ลหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของอัตลักษณ์ 
ตามที่เป็นของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์มากกว่าสหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้อง 
ของสัตลักษณ์ทางสังคมของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
(Pli [ASC*Att > SSC*Att ], P < .05)

2. ในสถานการณ์การบรโภคในที่ส่วนตัว สหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของสัตลักษณ์ 
ในอุดมคติของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์มากกว่าสหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้อง 
ของสัตลักษณ์ทางสังคมในอุดมคติของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์ อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ (Pri [ISC*Att > ISSC*Att ], P  < .05) เฉพาะเบียร์ตรา Heineken

3. ในสถานการณ์าารบริโภคในที่สาธารณะ สหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของสัตลักษณ์ 
ทางสังคมของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์ ไม่แตกต่างจากสหสัมพันธ์ระหว่างความ 
สอดคล้องของสัตลักษณ์ตามที่เป็นของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์ (Pub [SSC*Att -  
ASC*Att ])

4. ในสถานการณ ์การบริโภคในที่สาธารณะ สหสัม1พันธ์ระหว่างความสอดคล้องของ 
สัตลักษณ์ทางสังคมในอุดมคติของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์ไม่แตกต่างจากสหสัมพันธ์ 
ระหว่างความสอดคล้องของสัตลักษณ์ในอุดมคติของผู้ดื่มเบียร์กับเจตคติต่อตราของเบียร์
(Pub [ISSC*Att -  ISC*Att ])

ข้อเสนอแนะ

1. เนื่องจากคำถามบางข้อในมาตรวัดความสอดคล้องของสัตลักษณ์เป็นการเบเรียบเทียบ 
สัตลักษณ์ของผู้ตอบกับภาพลักษณ์ของผู้ดื่มเบียร์2 ตรา สำหรับผู้ตอบบางคนจะมีความรู้สึกว่า 
ภาพลักษณ์ของผู้ดื่มเบียร์ที่ง 2 ตรา ไม่มีลักษณะแตกต่างกัน เพราะเป็นไปได้ว่ากลุ่มผู้ดื่มเบียร์ทั้ง 
2 กลุ่มนั้นเป็นบุคคลกลุ่มเดียวกัน การจะให้ผู้ตอบเปรียบเทียบตัวเองว่ามีลักษณะเหมือน (หรอ 
แตกต่างจาก) ผู้ดื่มเบียร์ตราหนึ่ง  ๆมากกว่าผู้ดื่มเบียร์อีกตราหนึ่ง จึงตอบไม่ได้อย่างซัดเจน 
ดังนั้นจึงควรทดลองใช้มาตรวัดความสอดคล้องของสัตลักษณ์แบบทางอ้อม
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2. ควรระบุสถานการณ์การบริโภคในที่สาธารณะให้ละเอียด และซัดเจนมากขึ้น โดยอาจ 
แสดงภาพประกอบให้เห็นถึงลักษณะสภาพแวดล้อม ลักษณะการแต่งกายของบุคคลรอบข้าง เพ่ือ 
เป็นสิ่งชี้แนะให้ผู้บริ'โภคเกิดอี'ตลักษณ์ท่ีเก่ียวข้องลับลังคม

3. ภาพลักษณ์ของผู้ดื่มเบียร์ที่นิสิตนักศึกษาประเมินในทางบวกคือ ภาพลักษณ์ของผู้ดื่ม 
เบียร์ตรา Heineken ขณะที่ประเมินภาพลักษณ์ของผู้ดื่มเบียร์ตรา Leo ในแง่ลบ

4. ภาพลักษณ์ท่ีนิสิตนักศึกษารันรู้ตัวเองว่าเป็น(ภาพลักษณ์ท่ีนิสิตนักศึกษาต้องการจะเป็น 
ภาพลักษณ์ท่ีนิสิตนักศึกษาคิดว่าผู้อ่ืนเห็นว่านิสิตนักศึกษาเป็น และภาพลักษณ์ท่ีนิสิตนักศึกษา 
ต้องการให้ผู้อ่ืนเห็น) ได้แก่ ภาพลักษณ์ของผู้ด่ืมเบียร์ตรา Heineken ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ของ 
บุคคลท่ีมีรายได้ในช่วงระดับปานกลางจนถึงเป็นบุคคลท่ีมีฐานะดี เป็นผู้ท่ีแต่งกายดี และชอบของมี 
ระดับหรือมีรสนิยมสูง

5. การชอบด่ืมเบียร์ตรา Heineken ของนิสิตนักศึกษา จะช่วยคงอี'ตลักษณ์ของนิสิต 
นักศึกษาว่าเขามีลักษณะเหมือนลับผู้ด่ืมเบียร์ตรา Heineken เสริมภาพลักษณ์ของนิสิตนักศึกษา 
ทำให้ตัวเองมีลักษณะเหมือนลับผู้ด่ืมเบียร์ตรา Heineken ทำให้ผู้อ่ืนคงความคิดท่ีว่าเขามี 
ลักษณะเหมือนลับผู้ด่ืมเบียร์ตรา Heineken และทำให้เขาได้รับความต้องการท่ีจะให้ผู้อ่ืนเห็น 
ว่าเขามีลักษณะเหมือนลันผู้ด่ืมเบียร์ตรา Heineken

6. นักการตลาดของเบียร์ตรา Heineken น่าจะสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
โดยการนำเสนอเน้นไ!!ที่สถานการณ์การบริโภคในที่สาธารณะ มากกว่าการนำเสนอสถานการณ์ 
การบริโภคในท่ีส่วนตัว
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