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ท ี่มาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

ในสถานการณ์ที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านการตลาด และการเปลี่ยน 

แปลงทางด้านเทคโนโลยีสูงทำให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง วิสาหกิจทั่วโลกต่างพยายามที่จะ

พัฒนากิจกรรมการล่งออกของตนเอง เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ซึ่งมีผลทำให้การแข่ง 

ขันระหว่างวิสาหกิจเข้มข้นยิ่งขึ้น กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็เป็นกลุ่มที่ลามารถ

ปรับตัวและสามารถแสวงหาโอกาสทางด้านธุรกิจใหม่ๆ ได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้แต่ละประเทศจำต้องปฏิรูประบบเครษฐกิจ 

สังคมขึ้นใหม่ ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ ทำให้ความคาดหวังที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อมสูงยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปแล้วว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความ 

สำคัญก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเช่นว่าได้ ด้วยการใช้ประโยชน์จากคุณลมบ้ติที่มีความยืดหยุ่น 

และปรับเปลี่ยนได้ง่าย

ในสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีบทบาทในการสร้าง 

สรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ และเปิดโอกาสให้เกิดการริเริ่มกิจการ และเป็นกลไกสำคัญในการ 

ป้องกันการผูกขาด

ส่วนในประเทศในแถบยุโรปตะวันตก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีบทบาทใน 

ฐานะแหล่งผลิตสินค้าและบริการสนองตอบเฉพาะกลุ่มที่เน้นรูปแบบสินค้าแฟชั่น และสินค้ามูล 

ค่าสูง

ในขณะที่ญ ี่ป ุนจะเน้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นอุตสาหกรรมสนับลนุนซึ่ง 

เชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ่ เพื่อให้วงจรการผลิต การค้าและการบริการเกิดความต่อเนื่องและมี 

ประสิทธิภาพ

ส่วนประเทศในกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ เช่น ไต้หวัน ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศโดยรวม 

จะเน้นบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางแล

ะขนาดย่อมมาโดยตลอดจนกลายเป็นรากฐานสำคัญผลักตันให้ประเทศเจริญเติบโตอย่าง 

เข้มแข็งได้

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีลักษณะพิเศษที่แตกต่าง 

วิสาหกิจขนาดใหญ่ และมีความเลียเปรียบในการเข้าขอรับสินเชื่อจากสถาบันการเงินหรือการเข้า
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เพือการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นการเฉพาะขึ้น และมีการจัดตั้งหน่วยงาน 

กลางของรัฐเพือทำหน้าที,โนการส่งเสริมเพื่อสร้างโอกาสเพื่อความสำแจสำหรับว ิสาหกิจเหส่านี้ 

โดยตรง (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2542 : หน้า 1-2)

สำหรับประเทศไทยนับแต่ปี 2540 ที่มรสุมทางเศรษฐกิจได้ก่อตัวขึ้นมานั้น บทบาทของ 

SMEs เริ่มฉายภาพซัดขึ้น กระแสของการเข้าสนับสนุนส่งเสริมขุมพลังทางเศรษฐกิจ ที่ถือว่าเป็น 

รากเหง้าสำคัญอันจะก่อให้เกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เริ่มปรากฏในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 

อุตสาหกรรมทั้งจากภาครัฐและเอกซน

อย่างไรก็ตาม ไนเวลาเกือบ 2 ปีที่ผ่านมานี้ได้มีการเคลื่อนไหวในประเทศไทยที่ต้องการ 

เน้นความสำคัญของ SMEs เป็นพิเศษ เพื่อให้ความช่วยเหลือสนับลนุนอย่างโดดเด่นและซัดเจน 

เพราะ SMEs คือเลือดเนื้อของความกินดีอยู่ดีของประชาซน เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อม คือแหล่งการจ้างงาน โอกาสทางธุรกิจ ลามารถสร้างรายไดให้กับประชากรส่วนใหญ่ของ 

ประเทศอย่างปฏิเสธไม่ได้ การเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของ SMEs เป็นพิเศษเช่นนี้ถือได้ว่าเป็น 

เรื่องสำคัญ ท่ามกลางแนวโน้มของความจำเป็นในการประกอบอาชีพด้วยตัวเองแทนการเป็นลูก 

จ้างภาครัฐหรือเอกชน

รัฐบาลโดยแกนนำหลักคือกระทรวงอุตสาหกรรมได้ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง 

ภาครัฐและเอกชน ได้ผลักดันให้ออกกฎหมายเพื่อมารองรับการพัฒนา SMEs ในรูปของพระราช 

บัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 เพื่อเป็นแบบอย่างในการพัฒนา 

SMEs อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

ธุรกิจอุตสาหกรรม SMEs ที่เกิดขึ้นมาใหม่และทั้งที่มีอยู่เดิมแล้วนักจะใช้เงินลงทุนและแรง 

งานเริ่มแรกไม่มากจึงเข้าลักษณะของ “ก ิจการหร ือว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม"

(Small and Medium-sized Enterprises หร ือน ิยมเร ียกย ่อ ๆ ว่า SMEs) ที่ม ีป ัญหาและวิธีการ 

ดำเนินการเป็นเอกลักษณ์พิเศษแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่โดยทั่วไป

ทุกวันนี้กระทรวงอุตสาหกรรมมีนโยบายที่จะส่งเสริมและสนับสนุน “ก ิจการหร ือ

ว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม” หร ือ SMEs อย่างซัดเจนมาก เพราะเห็นว่า SMEs เป็น 

กำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและลังคม โดยมีกรมส่งเสิรมอุตสาหกรรมเป็น 

แกนนำ

นโยบายที่สำคัญประการหนึ่งของ SMEs คือ การกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิด “ผ ู้ประกอบ 

การรายใหม ่” หร ือ “เถ ้าแก ่หน ้าใหม ่” หร ือ “ผ ู้ประกอบการอ ิสระ” (Entrepreneurs) ให้ก่อร่าง

สร้างตัวและต่อล้ยืนหยัดอยู่ในโลกธุรกิจอุตสาหกรรมต่อไปได้อย่างนันคง
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ความหมายและคำน ิยามซอง SMEs

สำหรับคำนิยามขนาด SMEs ใหม่ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรมได้หารือร่วมกับหน่วยงานที่ 

เก ี่ยวข้องทังภาครัฐและเอกรน คือ กระทรวงคลัง กระทรวงพาณิชย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ 

ไทย หอการค้าไทย และสถาบันการเงินพิเศษในกำกับของรัฐ ได้แก่ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย (IFCT) บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม (บอย.) บริษัทประกันสินเชื่ออุต 

สาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) และธนาคารแห่งประเทศ 

ไทย (ธปท.) จนได้ข้อสรุปนิยามขนาดของ SMEs โดยใช้หลักเกณฑ์มูลค่าขั้นสูงของทรัพย์สินถาวร 

ดังนี้

ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs (Small and Medium 

Enterprises) มีความหมายครอบคลุมก ิจการ 3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่

1. ก ิจการการผล ิต  (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 

(Agricultural Processing) โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 

(Manufacturing) เหมืองแร่ (Mining)

2. ก ิจการการค ้า (Trading Sector) ครอบคลุมการค้าสิง (Wholesale) และการค้าปลีก 

(Retail) และรวมถึงการนำเข้าและส่งออก (Import & Export)

3. ก ิจการบร ิการ (Service Sector) เป็นกิจการที่สนับสนุนธุรกรรมการผลิต การค้า 

และการอำนวยความสะดวกต่อการผลิต การค้า และการบริโภค เช่น การโรงแรม การท่องเที่ยว 

การซ่อมแซมบำรุง การเก็บรักษา การขนส่ง บริการเสริมสวย เป็นต้น

ส่วนลักษณะของรนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กำหนดจากมูลค่าขั้น 

สูงของสินทรัพย์ถาวร สำหรับกิจการแต่ละประ๓ ทดังนี้

ล ักษณ ะก ิจการ ขนาดกลาง ขนาดย ่อม

า. กิจการการผลิต ไม่ เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท

2. กิจการบริการ ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท

3. กิจการการค้า

- ค้าส่ง

- ค้าปลีก

ไม่เกิน 100 ล้านบาท 

ไม่เกิน 60 ล้านบาท

ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

ไม่เกิน 30 ล้านบาท

ท ื่มา : กรมส ่ง เสร ิมอ ุตสาห กรรม, กระทรวงอ ุตสาหกรรม
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SMEs กบเสถ ียรภาพเศรษฐก ิจ'ไทย....

ในปี พ.ศ. 2542 สำนักงานสถิติแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรีได้ประมวลข้อมูลสถิติ ของ 
จำนวนสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบรีการ จำแนกตามประเภทธุรกิจ
ขนาดของสถานประกอบการ รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายและภาค พ.ศ. 2539 ได้ดังน้ี 
ดารางท่ี 1
ประเภทธุรกิจ/ขนาดของ ทั่วราช กรุงเทพ ปร ิม ณ ฑ ล ภ าคก ลาง ภ าค เห น ือ ภ า ค ต ะว ัน ภ าค ใต ้

สถานประกอบการ/ อาณ า มห าน คร ออกเฉ ียง
รปแบบการจัดตั้ง■น จ ักร เหน ือ
ตามกฎหมาย

รวม 510,726 153,643 36,216 88,582 76,224 87,266 68,795
ประเภทธุรกิจ

การขายส่ง 27,116 14,678 1,324 2,811 2,194 2,941 3,168
การขายปลีก 259,310 68,332 19,640 48,282 40,103 48,688 34,265
ภัตตาคาร/โรงแรม 8 2 ,3 0 9 2 2 ,3 0 2 5 ,2 4 6 1 4 ,6 7 8 1 2 ,6 8 7 1 3 ,6 8 7 1 3 ,7 0

9

การบริการ 141,991 48,331 10,006 22,811 21,240 21,950 17,653

ขนาดของสถาน

ประกอบการ

(จำนวนคนงาน)

1-4 441,736 120,138 31,188 80,705 69,398 78,892 61,415

5-9 44,331 20,286 3,291 5,187 4,626 6,142 4,799

10-19 1,551 7,907 1,208 1,802 1,471 1,545 1,618

20-49 6,142 3,510 362 617 497 502 654

50-99 1,742 1,037 97 147 153 108 200

100-199 466 457 44 77 55 52 81

200-499 340 218 20 41 17 21 23

500 คนข้ึนไป 118 90 6 6 7 4 5

ร ูปแบบการจ ัดต ั้งตาม

กฎหมาย

ส่วนบุคคล 456,636 120,860 33,183 84,103 71,989 82,359 64,142

ห้างหุ้นส่วนจำกัด 18,449 8,434 926 1,939 2,131 2,666 2.353

บริษัทจำกัด บริษัท 33,819 24,129 1,971 2,173 1,805 1,706 2.035
มหาชนจำกัด

องค์การ รัฐวิสาหกิจ 84 42 5 7 9 9 12

สหกรณ์ 791 68 84 175 119 202 143

อี่นๆ 947 110 47 185 171 324 110

หมายเหตุ : ไฝรวมนอกเขตเทศบาลฯ

ที่มา : รายงานการนับจดสถานประกอบการอุตสาหกรรมและธุรกิจ พ.ศ. 2539

(ลำมะโนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2540) ท่ัวราชอาณาจักร ลำนักงานสถิติแห่งชาติ ลำนักนายกรัฐมนตรี
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ตารางที 2 จำนวนและอัตราร้อยละของลถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต และสถาน 
ประกอบการ ธุรกิจทางการค้า ธุรกิจทางการบริการ จำแนกตามประเภทอุตสาหกรรมและธุรกิจฯ 

ปีลำมะโน 2540

ประเภท อ ุตสาห กรรม กรุงเทพฯ ใน เข ต เท ศบาล ในเขตส ุขาภ ิบาล

จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร ้อยละ

ละ ละ
1.1 'อตสาหกรรมการผลิต

การผล ิต  อ าห าร  เคร ื่อ งด ื่ม  ย าส ูบ 2,250 4.8 7.-73 19.1 13,804 19.8

ก ารผ ล ิต ล ิ่งท อถ ัก  เคร ื่อ งแต ่งกาย 20,793 44.2 15.—64 38.0 28,380 40.7

ห น ังส ัต ว ์ แ ล ะผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห น ังส ัต ว ์

การผ ล ิตไม ้ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ าก ไม ้ 2,895 6.1 2.628 6.5 9,479 13.6

รวมท ั้ง เคร ื่อ ง เร ือน

ก า ร ผ ล ิต ก ร ะด าษ แ ล ะผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 3,559 7.5 1.476 3.6 909 1.3

ก ร ะด าษ  ก า รพ ิม พ ์แ ล ะก าร พ ิม พ ์

โรเษ ณ า

ก า รผ ล ิต เค ม ีภ ัณ ฑ ์แ ล ะผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 2,554 5.4 SÔ6 2.1 1,313 1.9

เคม ี น ํ้า ม ัน ป ิโต ร เล ีย ม  ถ ่าน ห ิน

ย า งแ ล ะ พ ล า ส ต ิก

ก ารผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ าก แร ่อ โลห ะ 396 0.9 1.237 3.2 3,522 5.0

ยก เว ้น  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก น ํ้า ม ัน

ป ิโต ร เล ีย ม แ ล ะถ ่าน ห ิน

อ ุต ส าห ก รรม โล ห ะข ั้น ม ูล ฐาน 316 0.7 £ -0 1.3 465 0.7

ก ารผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โลห ะ เครื่อง 11,797 25.1

01-1.C6 20.8 8,139 11.7

จ ัก ร แ ล ะอ ุป ก ร ณ ์

อ ุต ส าห ก รรม ก ารผ ล ิต อ ึ่น ๅ 2,476 5.3 2.-75 5.4 3,667 5.3

รวม 47,036 100.0 40.649 100.0 69,678 100.0

1 ?  แรก ิจ

การขายส ่ง 14,678 9.5 6.9-35 3.6 5,503 3.4

การข ายปล ีก 68,332 44.5 97.-60 50.0 93,218 57.7

ภ ัต ต าค ารแ ล ะโรงแ รม 22,302 14.5 35.302 18.3 24,205 15.0

การบ'ร ิการ 48,331 31.5 54.975 28.1 38,685 23.9

รวม 153,643 100.0 195.472 100.0 161,611 100.0

ที่มา : รายงานการนับจดสถานประกอบการอุตสาหกรรม!และธุรกิจ พ.ศ. 2539 (ลำมะโนอุดลาห

กรรม พ.ศ. 2540) ทั่วราชอาณาจักร ลำนักงานสถิติแห่งชาติ
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จากตัวเลขทางสถิติ (ตารางที 1 -2 ) พบว่า ในขณะนีประเทศไทยมีวิสหากิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมที่ยังไม่นับรวมลักษณะการค้าที่เป็นแผงลอย และแผงต้ัง จำนวนรวมกันท้ังล้ิน
ประมาณ 510,726 ในจำนวนน้ีกว่าร้อยละ 99.7 จะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการ 
จ้างงานไม่เกิน 200 คน จากการสำรวจยังพบว่าธุรกิจในประเทศไทยกว่าร้อยละ 40 ยังลัดเป็น 
วิสาหกิจนอกระบบที่ไม่มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย

ในส่วนของกรุงเทพมหานครจะเห็นได้ว่ามีอัตราการเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมสูงท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่ง คือ 153,643 ราย คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 30.08ฃองกิจการ 
ทั้งหมด รองลงมาคือ ภาคกลาง 88,582 ราย คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละใ7.34, ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ 87,266 ราย คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 17.08, ภาคเหนือ 76,224 รายคิดเป็นอัตราส่วนร้อย 
ละ 14.92, ภาคใต้ 68,795 ราย คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ13.47 และเขตปรัมณฑล 36,216 ราย 
คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 8 ตามลำดับ

SMEs ม ีความสำค ัญ อย ่างไรต ่อระบบเศรษฐก ิจ

สาระสำคัญที่ SMEs ทำให้เกิดประโยชนัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมดังน้ี
1. SMEs เป็นแหล่งรองรับการว่าจ้างแรงงานขนาดใหญ่ และกระจายอยู่ทั่วประเทศทั้งนี้ 

เพราะวิสาหกิจต่างๆ ได้เกิดอยู่ในทุกชุมชนท่ีมีประชากรอาศัยอยู่กันเป็นหมู่เหล่า ในปี พ.ศ. 2542 
มีการประมาณการว่า SMEs ลามารถรองรับการว่าจ้างงานได้ถึง 4.5 ล้านคน

2. SMEs สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้ารวมทั้งยังทำรายได้นำเข้าเงินตราต่าง 
ประเทศจากการส่งออก และยังสามารถผลิตสินค้าและบริการเพื่อทดแทนการนำเข้า อันทำให้ 
ประเทศลามารถประหยัดเงินตราต่างประเทศได้

3. SMEs เป็นแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์แก่ผู้'ประกอบการ โดยเฉพาะผู้เริ่มต้นธุรกิจ 
ใหม่หรือนักลงทุนหน้าใหม่ จากธุรกิจขนาดเล็กๆ และพัฒนาจนเติบโตในท่ีสุด

4. SMEs เป็นหน่วยผลิตท่ีสนับสนุน และเชื่อมโยงไปสู่กิจการขนาดต่างๆ โดยเฉพาะกิจ 
การขนาดใหญ่ ขนาดกลางและหรือกิจการขนาดย่อมด้วยกันเอง ในรูปแบบของการผลิตเป็นสินค้า 
วัตถุดิบชั้นต้น ชั้นกลางด้วยวิธีการว่าจ้างผลิต การรับช่วงการผลิต (Subcontracting)

5. SMEs เป็นการเชื่อมโยงระหว่างภาคการผลิตที่เกี่ยวข้องกัน เช่น ภาคการเกษตร ภาค 
การบริการขนส่ง ภาคการก่อสร้าง ภาคการค้าส่ง-ค้าปลีก

6. การเกิดข้ึนของ SMEs ตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศเท่ากับเป็นการกระจายความ 
เจริญไปสู่ภูมิภาค อันเป็นส่วนหน่ึงของการกระจายรายได้ท่ีดีทางหน่ึง
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SMEs ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป

เทคโนโลยีเปล่ียน ข้อกีดกันทางการ
รูปแบบการค้า แปลงเร็วล่งผลถึง ค้า เน ้น ส่ิงแวด
เปล่ียนแปลง คุณภาพและประ ล้อมและ

สิทธิภาพ มนุษยธรรม

เน้นความเป็น ธุรกิจและผู้ล่งออก ข่าวลารสนเทศ
เลิศในการ ของไทยปรับตัวไม่ รวดเร็ว ผู้เข้าถึง
ผลิตและ ทัน เรมเสียเปรียบใน ข้อมูลได้เปรียบ
บรการยอด การแข่งขัน
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ความจำเป ็นต ้องปร ับต ัว เพ ี่ออย ู่รอดในระยะยาว

องค์ประกอบของความได้เปรยบ

เดม ใหม ่
ผลิตของถูก เลียนแบบ ผลิตได้มากแบบ รวดเร็ว
ค่าแรงถูก ผลิตภาพสูง คุณภาพสูง เทคนิคดี

1 Q S  ‘ะะะเ % / ร /มุ่งตัวสนค้า มุ่งทังสินค้าและบริการเสริม
จัดการแบบครอบครัว จัดการแบบมืออาชีพ
มุ่งธุรกิจเฉพาะตน มุ่งลร้างผู้ร่วมธุรกิจและรวมกลุ่ม

แม้ SMEs จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจสูง แต่ก็มีอุปสรรค 
ปัญหาต่างๆ ที่ล่งผลให้ SMEs มีขีดความสามารถในการบริหารธุรกิจและการแข่งขันตํ่าลง ท้ังน้ี 
ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา SMEs ในปัจจุบันประกอบด้วย
■  ลภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าและไม่เอื้ออำนวยต่อการรื่นไหลของธุรกิจในทุกด้าน
■  เทคโนโลยีลมัยใหม่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บีบค้ันให้ทุกบริษัทต้องมีการลงทุน 
เทคโนโลยีมากข้ึน
■  กฎระเบียบของทางราชการยังไม่ได้มาตรฐาน
■  การเปลี่ยนแปลงของโลกสู่โลกาภิวัตน์(Globalization) ทำให้การแข่งขันมีความรุนแรงข้ึน
■  ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีลารลนเทศทำให้ต้นทุนการสื่อลารระหว่างประเทศและ 
การประมวลข้อมูลลดลงอย่างมาก ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการผลิต และเพิ่มศักยภาพการกระจายสิน 
ค้า
■  ความสามารถของการแข่งขันในอนาคตจะขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อ 
มูลข่าวลารที่เปิดกว้างขึ้น วิสาหกิจที่มีข่าวสารรวดเร็วเช่ือถือได้ จะมีความได้เปรียบในการดำเนิน 
ธุรกิจ
■  การเปิดเสรีด้านการค้าและการลงทุน ทำให้ระบบการผลิตเริ่มปรับตัวจากการผลิตทีละ
มากๆ (Mass Production) มาสู,การผลิตล็อตเล็กๆ แบบตอบลนองรสนิยมที่หลากหลายของผู้ 
บริโภค ขณะเดียวกันวิสาหกิจต่างชาติก็จะเข้ามาตั้งกิจการแข่งขันกับกิจการในประเทศมากขึน
รวมทั้งมีการโยกย้ายการลงทุนเดิมจากประเทศหนึ่งไปสู่ประเทศหนึ่งที่คุ้มค่ามากขึ้น
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■  การผลิตสินค้าและบริการจะต้องพัฒนาคุณภาพให้เข้าสู่มาตรฐานสากล ทั้งทางด้านการ
บริหารจัดการผลิต การจัดการสิงแวดล้อม การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน และปัญหาแรงงานเด็ก 
0 ธุรกิจบริการจะมีลักษณะเป็นนานาชาติมากขึ้น กิจการบริการจากต่างประเทศทางด้าน
สถาบันการเงิน การประกันภัย โทรคมนาคม ธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่ง พาณิชย์อิเล็กทรอนิก บริการข้อ 
มูลข่าวสารจะเข้ามาแข่งขันกับธุรกิจในประเทศมากขึ้น(อุตสาหกรรมสาร: 2 5 4 3 หน้า 11-13)

ล ักษณ ะเด ่นของ SMEs

SMEs มีลักษณะเด่นดังนี้
1. การเข้าสู่ธุรกิจทำได้ง่าย เพราะใช้เงินทุนและส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ไม่มากนัก 

และเมื่อประกอบการแล้วเกิดปัญหามีความสูญเลีย โอกาสท่ีจะปีนตัวเกิดได้ง่ายกว่ากิจการขนาด 
ใหญ่

2. มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ผู้ประกอบก า ร ส า ม า ร ถ ควบคุมดูแลกิจการได้ทั่ว 
ถึงและใ ก ล ้ชิด

3. การดำเนินธุรกิจไม,ว่าด้านการผลิตสินค้า การจัดจ ำ ห น ่า ย ห ร ิอการบริการจะมีความ 
ยืดหยุ่นสูง สอดคล้องกับยุคการผลิตและการค้าที่ต้องการตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) 
ตลอดจนการผลิตและการค้าที่มุ่งความหลากหลายของรูปแบบ หรือบริการมากกว่ามุ่งปริมาณ

4. สามารถสร้างความชำนาญเฉพาะอย่างเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ป ัญ หาของ SMEs

จากการศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมตลอดเวลากว่า 50 ป ี V 

ผ่านมาพบว่าปัญหาโดยรวมของ SMEs ที่ประสบอยู่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาคือ

1. ป ัญหาด้านการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและย่อมส่วนใหญ่มักตอบสนองความ 

ต้องการของตลาดในท้องถิ่น หรือตลาดภายในประเทศ ยังขาดความรู้ความลามารถในด้านการ 

ตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคม 

ขนส่ง ตลอดจนการเปิดเสรืทางการค้า ทำให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศ 

เข้ามาแข่งขันกับสินค้าในท้องกินหรือในประเทตทีผลิตโตยกลุ่มัวิลาหกิจขนาดกลกงและขนกดย่น 

มมากขึ้น

2. ขาดแคลนเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักประลบปัญหาการฃอกู้เงิน 

จากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน ทั้งนี้เนื่องจากไม่n
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การทำบัญชีอย่างเป็นระบบ และขาดหลักทรัพย์คํ้าประกันเงินกู้ ทำให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ 

และต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่ส ูง

3. ÎT ญ หาด ้านแรงงาน แรงงานที่ทำงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมี 

ฟ ้ญหาการเข้าออกสูง กล่าวคือ เมือมัฝืมือและมีความชำนาญงานมากขึ้น ก็จะย้ายออกไปทำงาน 

ในโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบและผลตอบแทนที่ด ีกว่า จึงทำให้คุณภาพของแรงงานไม่ลมํ่าเสมอ 

การพัฒนาไม่ต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินค้า

4. ป ัญ หาข ้อจำก ัดด ้านเทคโนโลย ีการผล ิต  โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อมมักใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อน เนื่อง'จากการลงทุนตํ่าและผู้'ประกอบการ / พนักงานขาด 

ความรู้พื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย จึงทำให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอด 

จนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ด ี

5. ข ้อจำก ัดด ้านการด ้ดการ ว ิสาห ก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมม ักขาดความร ู้ในด้าน 

การจ ัดการหรีอการบรหารงานท ี่ม ืระบบ ใช ้ประสบการณ ์จากการเร ียนรู้ โดยเร ียนถ ูกเร ียนผิดเป ็น 
หลัก อาศ ัยบ ฺคคลใน ครอบคร ัวห ร ือญ าต ิพ ี่น ้องมาช ่วยงาน  การบริหารภายในล ักษณะน ีแ้ม้จะม ีข ้อ ดี 
ใน เร ื่องการดูแลที่ท ั่วถึง (หากธุรก ิจไม่ใหญ่นัก) แต่เม ื่อก ิจการเร ิ่มขยายต ัว หากไม่ปรับปรุงการ 
บร ิห ารจ ัดการให ้ม ืระบบก ็จะเก ิดป ัญ หาข ึ้นได้

6. 'ป ัญ หาการเข ้าถ ึงบร ิการส ่งเสร ิมของรฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น 

จำนวนมากเป็นการจัดตั้งกิจการที่ม ีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน ผลิตในลักษณะโรง 

งานห้องแถว ไม่มืการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์ หรือทะเบียนการค้า ตังนั้น กิจการหรือ 

โรงงานเหล่านี้ จึงค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ามาใช้บริการของรัฐ หรือแม้แต่กิจการหรือโรงงานที่มื 

การจดทะเบียนถูกต้อง ก็มักไม่ค่อยอยากเข้ามายุ่งเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไม่ 

ค ่อยถูกต้องเกี่ยวกับการเลียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม หรือรักษาความปลอดภัยที่กำหนด 

ตามกฎหมาย นอกจากนี้ ในเรื่องการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐจะได้ลดเงื่อนไข 

ขนาดเงินลงทุนและการจ้างงาน เพี่อจูงใจให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเสนอโครงการขอ 

รับการส่งเสริมการลงทุนให้มากขึ้น แต่จากข้อมูลการศึกษาวิจัยพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมเพียง 8.1% เท่านั้นที่มีโอกาสได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ

7. ป ัญ หาข ้อจำก ัดด ้านบร ิการส ่งเสร ิมพ ัฒ นาขององค ์กรภาคร ิฐและเอกชน การ

ส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผ ่านมา ได้ดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อม (ISMED) กรมพัฒนา‘ฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
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หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม เนองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจำนวนมาท และกระจายอย่ท้'ว 

ประเทศ ประกอบกับข้อจำกัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น เรื่องบุคลากร งบประมาณ จำนวน

สำนักงานสาขาในภูมิภาค การให้บริการล่งเสรมสนับสนุนด้านต่างๆ จึงไม่อาจสนองตอบได้ทั่ว

ถึงและเพียงพอ

8. ป ัญ หาข ้อจำก ัดในการร ับร ู้ข ่าวสารข ้อม ูล เนื่องจากปัญหาและข้อจำกัดต่างๆ ข้าง 

ต้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยทั่วไป จึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับเข่าวสารด้าน 

ต่างๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ ข้อมูลข่าวสารการตลาด ด้านการจัดการ การพัฒนาผลิต 

ภ ัณฑ์และรูปแบบผลิตกัณฑ์ ฯลฯ

9. ป ัญหาการขาดเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญ  เพราะ SMEs มักจะเริ่มต้นจากการ 

ประกอบกิจการในเรื่องที่ผู้ประกอบการมีความถนัดหรือมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ จึงต้องอาศัย 

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง และดำเนินการต่อไปจนกว่าธุรกิจจะลง 

ตัว
10. ป ัญ หาของผ ู้ประกอบการ SMEs ที่ยังขาดคุณสมนัติพิเศษ'ของความเป็นผู้ 

ประกอบการ อาทิ ความกล้าเสี่ยง กระตือรือร้น รักการเรียนรู้ ทะเยอทะยาน รักความท้าทาย การ 

มีระเบียบวินัยในการทำงานของตัวเองสูง รักความอิสระ มีความเป็นผู้นำ การควบคุมตน เ อ ง  

เป็นต้น

บทบาทและหน ้าท ี่ของกรมส ่ง เสร ิมอ ุตสาหกรรม (กสอ.)

มีหน ้าท ี่ร ับผิดชอบดังน ี้
1. เสนอแนะนโยบายและแนวทางการส ่งเสร ิมและพ ัฒนาสมรรถนะและข ีดความลามารถ 
ของอ ุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให ้สนองต ่อการพ ัฒ นาเศรษฐกิจและส ังคมของประเทศ 
และการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก
2. บร ิการและดำเน ินงานด้านการล่งเสริมสน ับสน ุนและพ ัฒนาสมรรถนะของอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดย ่อมในสาขาท ี่สำค ัญ ให ้เป ็นไปตามนโยบาย
3. พ ัฒ นาบ ุคลากรและสน ับลน ุนภาคอ ุตสาหกรรมในสาขาท ี่สำค ัญด ้านเทคโนโลยีและการ 
จ ัดการให ้ม ีศ ักยภาพและข ีดความสามารถในการพ ัฒ นาและการผล ิตให ้ม ีมาตรฐานเข ้าส ู่ระบบ
สากล
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แนวทางของทรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม (กสอ.)

1. แนวทางและมาตรการที่จะทำให้การตำเนินงานบรรลุเป้าหมายด้านการเสริมสมรรถนะ 

และขีดความสามารถของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในการแข่งขันในตลาดการด้า 

โลก กรมล่งเสริมอุตสาหกรรม จะทำหน้าทีเป็นศูนย์กลางประลานความร่วมมือด้านอุตสาหกรรม 

ขนาดกลางและขนาดย่อมของกลุ่มสมาชิก ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภาคพื้นเอเชียและแปชิ 

ทิเก (APEC) และกลุ่มประเทศอาเซียนตลอดจนการเป็นสมาชิกองค์กรระหว่างประเทศ

2. ประลานความร่วมมือกับหน่วยงานอี่นทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษารวมทั้งผู้ 

ประกอบการอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาและเสริมดร้างความเข้มแข็งอุตสาหกรรมไทยให้เจริญก้าว 

หน้ามั่นคง

3. ด้านการกระจายอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม กรมล่งเสริมอุตสาหกรรมจะ 

ขยายความร่วมมือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนสถาบันการศึกษา

4. ล่งเสริมการรวมกลุ่มของนักธุรกิจอุตสาหกรรมแต่ละสาขา เพื่อความคล่องตัวในการถ่าย 

ทอดเทคโนโลยี และการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมรายสาขา

5. ร่วมมือกับสถาบันการเงิน เพื่อสนับลนฺนเงินกู้ เพื่อการลงทุนแก่ผู้ประกอบการอุตลาห 

กรรมฐานภูม ิภาค ตลอดจนการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้เหมาะสมกับ 

แต่ละภูม ิภาค

6. ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชนในท้องถิ่นแนวทางใหม่คือการใช้ 

ตลาดเป็นแกนนำการผลิตโดยชักจูงให้นักธุรกิจเอกชนสนใจที่จะขยายกิจกรรมการลงทุนในชนบท 

ให้มากขึ้น เพื่อให้ชาวบ้านในท้องถิ่นมืส่วนร่วมในธุรกิจชุมชน แนวทางการดำเนินงานคือการสร้าง 

ความร่วมมือในลักษณะ 3 ประลานลัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคธุรกิจอุตสาหกรรมของ 

เอกชน และราษฎรชนบทในท้องถิ่นโดยมีองค์การพัฒนาเอกชนเข้ามาช่วยประลานงานเตรียม 

ความพร้อมให้แก่ราษฎร ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมชนบทให้มืความเข้มแข็งพึ่งพาตน 

เองได้เป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน

7. การพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรมของรัฐเร่งรัดการพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

กับการล่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อเสริมสร้างความรู้และเพิ่มทักษะขีดความสามารถในการปฎิบ้ติ 

งานร่วมกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
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โครงสร ้างทรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม

เพือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับภารกิจหลักของกรมส่งเสิ 

รมอุตสาหกรรมจึงได้กำหนดโครงสร้างองค์กรเป็น 1 กอง6 สำนัก กับ 11 ศูนย์ภาคตามพระราช 

กฤษฎีกา การแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2539 ดังนี้ 

บริหารราชทารส'วนกลาง

•  สำนักงานเลขานุการกรม

•  สำนักนโยบายและแผนส่งเสริมอุตสาหกรรม

•  สำนักบริหารงานส่งเสริมอุตสาหกรรม

•  สำนักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม

® สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม

•  สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา

•  สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน

•  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (จ. เชียงใหม่)

•  ศ ูนย ์ส ่งเสริมอ ุตสาหกรรมภาคท ี่ 2 (จ. พ ิษณ ุโลก)

•  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 3 (จ. พิจิตร)

•  ศ ูนย ์ส ่งเสริมอ ุตสาหกรรมภาคท ี่ 4 (จ. อุดรธานี)

•  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 5 (จ. ขอนแก่น)

•  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 (จ. นครราชสีมา)

•  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7 (จ. บุรีรัมย์)

•  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 (จ. สุพรรณบุรี)

•  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9 (จ. ชลบุรี)

•  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 10 (จ. สุราษฎ์ธานี)

•  ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 (จ. สงขลา)

ในส่วนของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ SMEs ที่เป ็นตัวจักรสำคัญ 

ในการให้ผู้ประกอบการ SMEs ได้เข้ามารับบริการทางด้านข้อมูลข่าวสาร คำปรึกษาแนะนำ การ 

สัมมนาทางวิชาการ ฯลฯ นั้น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้มอบหมายให้ ฝ าย ประช าส ้มพ น ธ ์ ซึง 

สังกัดสำนักงานเลขานุการกรม มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารงานประชาสัมพันธ์ และเป็นศูนย์กลางใน
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การบริการสือประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั่วไปได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่ว 

ถึง

ปัจจุบันการผลิตสื่อเพื่อไชในการประชาสัมพันธ์ของ ทสอ. มีด้งนี้

1. เอกสารข้อมูล (Press Release)

2. วารสาร

- อุตสาหกรรมสาร ออกเผยแพร่ทุกๆ 2 เดือนให้กับผู้ประกอบกา? (SMEs) และบุคคลที่สน 

ใจทั่วไป

3. คู่มอดำเนินธุรกิจ SMEs (Starting Kits for SMEs) ได้แก่

3.1 การเตรียมความพร้อมส่เสันทางธุรกิจ SMEs

□ การจัดทำแผนธุรกิจเบื้องต้น

□ การเสนอโครงการแก่สถาบันการเงินและหุ้นส่วน

□ การเริ่มธุรกิจ SMEs

□ การประเมินโอกาลทางธุรกิจ

□ การตลาดลำหรับ SMEs

□ แหล่งเงินกู้ลำหรับ SMEs

□ การประเมิน Franchise

□ กฎระเบียบและวิธีการในการจัดตั้งธุรกิจ 

อ ประเมินการซื้อขายกิจการ

3.2 การบริการธุรกิจ

□ การจัดทำงบประมาณลำหรับ SME

□ ความเข้าใจเกี่ยวกับ ต้นทุนของธุรกิจ

□ การบริหารต้นทุน และการตั้งราคา

□ การบริหารข้อมูลและการรายงานผล

□ ระบบบัญชีลำหรับ SMEs

□ การบริหารบุคลากร

3.3 การบริหารการผลิต

□ การวางแผนและควบคุมการผลิต 

อ การบริหารสินค้าคงคลัง

อ การบริหารคุณภาพคู่ผลิตภาพ 

อ ระบบการบริหารการผลิตสมัยใหม่
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□  การลดความสูญเสียในการผลิต

3.4 เสริมสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ
□  นวัตกรรมเชิงพาณิชย์
□  การหลีกเลี่ยงและแกิใขปัญหาด้านการจัดการ
□  การร่วมลงทุน
□  การส่งออก
□  การรับช่วงการบรหาร

4. พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543
5. หนังสือ โครงการลดต้นทุน SME
6. หนังสือพิมพ์, นิตยสาร

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร SMEs ท่ีได้เผยแพร่ในหนังสือพิมพ์ต่างๆ เช่น ไทยรัฐ, เดลิ 
นิวสั, มติซน, กรุงเทพธุรกิจ, ผู้จัดการ, ฐานเศรษฐกิจ, MISSION THAILAND ฯลฯ
7. แผ่นพับประชาสัมพันธ์, CD-ROM
8. ล่ือวิทยุ

- กองทัพบกและในเครือ 125 FM. 93.0 FM 102.5, 107.0, 92.5, 99.5, 96.0, 100.5 
ลวพ. 91
9. ส่ือโทรทัศน์

- รายการคสีนิกอุตสาหกรรม ช่อง 11 ท ุก วันพฤหัสท่ี 3 ของเดือน เวลา 22.00-23.00 น.
- รายการ "เพื่อคนทำงาน" ช่อง 11 ทุกวันศุกร์ท่ี 2, 3, 4 ของเดือน เวลา 22.00 - 23.00น.

วีดืทัศน์ (จัดทำเป็นสารคดีส่งไปที่ศูนย์ภาคเพื่อเผยแพร่ทางช่อง 11)
- วิดืทัศน์ประกอบการประชุม / สัมมนา / นิทรรศการ และงานแสดงสินค้าของผู้ประกอบ 

การ SMEs
- วิดีทัศน์รายการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ได้ออกอากาศ เช่น รายการเพื่อคนทำงาน 

และรายการคสีนิกอุตสาหกรรม
10. ภาพนิ่ง, สไลด์
11. ส่ือ Internet ให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อ Internet มีโฮมเพจอยู่ที่

http://www.dip.go.th 

http;/www. smethai.com
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การให้บริการข้อมูลผ่านสือ Internet ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมนี้เป็นการเข้าถึงผู้ 
ประกอบการ SMEs ที่ต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารหลากหลายด้าน ซึ่งสามารถแบ่งลื่อ Internet 

ออกได้เป็นส่วนๆ ดังน้ี
- แนะนำ กสอ.
- ลู่ทางการลงทุน
- บริการของกลอ.
- นโยบายและกลยุทธ์ SMEs
- ทำเนียบ SMEs
- การเงินและสินเช่ือ
- คลีนิกปรึกษาแนะนำ
- บทความที่น่าสนใจ
- เครือข่าย SMEs
- เช่ือมโยงข้อมูล SMEs
- บรรณานุกรมเครองจักร
- ทำเนียบผู้เชี่ยวชาญ
- ภูมิปัญญาไทย
- HOT NEWS, HOT ISSUE, GUEST Book, Download

12. ลื่อบุคคล
เจ้าหน้าท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

- ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการที่ทางกสอ. ได้จัดจ้างเพื่อให้บริการปรึกษาแนะนำแก่0ลุ่มโรง 
งานอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ัวประเทศ ที่มีความชำนาญในสาขาต่างๆ เซ่น การผลิต การดล''ด ก''ร 
เงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ฯลฯ

ลื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร SMEs ดังที่กล่าวมานี้ คือ ล่ือมวลชน ลื่อล ิง  

พิมพัลื่อเฉพาะกิจ ลื่อบุคคลที่ใด้เผยแพร่ข่าวสารด้าน SMEs และรวมถึงการที่ผู้ประ0อบการ 
SMEs ไต้เข้าร่วมผึเกอบรม สัมมนาในส่วนของโครงการต่างๆ ท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนไต้จัดตั้งขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs เซ่น

- โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ SMEs (โครงการ 13)
- โครงการเพิ่มขีดความลามารถ SMEs

โครงการพัฒนาผู้ผลิตชินส่วน (Supplier Development Program)
- โครงการเสริมสร้างนักลงทุนใหม่
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- โครงการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบท สอช.

- โครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
- โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน 

(Manufacturing Development to Improve Competitiveness Program : MDICP)
- โครงการลดต้นทุน SMEs
- บริการเงินสนับสนุนการจ้างที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 

(Training Fund : TF)
- การให้คำปรึกษาแนะนำด้านเงินสมทบจ้างที่ปรึกษา "เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดย่อม 

ในภูมิภาค" (Consultancy Fund)
- หน่วยงานให้บริการข้อมูลข่าวสาร SMEs ท่ัวไป เช่น 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการกรม
ห้องสมุด สำนักงานเลขานุการกรม
ศูนย์ธุรกิจอุตสาหกรรม (BOC) สำนักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม 
ศูนย์สารลนเทศ สำนักนโยบายและแผนส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคมี 11 ศูนย์ภาค

บทบาทและค ุณ ล ักษณ ะของผ ู้ป ระกอบการ SMEs

โฆษิต ปันเปียมรัษฎ์ ประธานกรรมการบริหารธนาคารกรุงเทพได้กล่าวไว้ในการสัมมนา 
เร่ือง "SMEs ก ับการพ ัฒนาท ี่ย ั่งย ืน ', ว่า ปัจจัยสำดัญที่สุดในการปรับตัวของ SMEs คืออะไร ใน 
เรื่องนี้ ไม,ว่าจะเป็นการศึกษาของประเทศไหนในโลกต่างได้ข้อสรุปตรงดันว่า ห ัวใจข องการปร ับ  

ต ัว  SMEs อ ย ู่ท ี่ต ัวผ ู้ป ระก อ บ ก าร  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงจึงต้องเริ่มจากดัวผู้ประกอบการก่อน 
ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่จะลามารถพัฒนาตนเองให้อยู่รอดได้นั้นจะต้องประกอบด้วย 
(โฆษิต ปันเปียมรัษฎ์, 2542 : หน้า 6-11 )

1. การเป ็นน ักค ิด ในประเทศท่ี SMEs มีบทบาทสำคัญมากนั้น ผู้ประกอบการจะ 
ขายของคู่ดับการขายความคิด คือขายวิธีการที่จะเพิ่มคุณค่า (Value) ให้ดับลูกค้า เพราะฉะน้ัน ผู้ 
ประกอบการจึงควรต้องใช้ความคิดอยู่ตลอดเวลาในการที่จะให้ผู้บริโภคได้คุณค่าจากสินค้าและ 
บริการของท่าน

2. การเป ็นน ักบร ิหารและน ักจ ัดการ ซึ่งยุคใหม่นี้หมายถึง การใช้เทคโนโลยีและ 
การปรับระบบงานใหม่อยู่ตลอดเวลา

i
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3. การเป ็นนักพัฒนาข็งมุ่งท ี่จะสร้างความเข้มแข็งของเครึอข่าย (Network)
JM ๕ Z 1 J ' ไ I I ,เครือข่ายในทีนีจะฃึนอยู่กับประ๓ ทธุรกิจแต่ละประ๓ ท ซึงอาจจะหมายถึงเครือข่ายของผู้ผลิตสิน 

ค้าและบริการที่มีความเชื่อมโยงกัน เครือข่ายการตลาด เครือข่ายสาขา ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจาก การ 
ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมีฃ้อจำกัดทางด้านขนาด ดังน้ัน จึงมีความจำเป็น 
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการเชื่อมโยงกับกิจการที่มีลักษณะเกื้อกูลกันเพื่อให้เกิดความแข็งแกร่ง วิธีการ 
เช่นน้ี สำหรับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่นั้นส่วนมากจะอาศัยการช้ือหรือควบรวมกิจการ (Merger 
and Acquisition)

ในส่วนของกรมส'งเสริมอุตสาหกรรมใด้ให้แนวทางในเรื่องคุณสมบัติของการเป็นผู้ 
ประกอบการว่า "เม ื่อจะทำธุรก ิจ เราต้องพิจารณาดูต ัวเองก่อนว่า เราม ีค ุณ สมบ ัต ิพอท ี่จะเป ็นเจ ้า 

ของกิจการที่ด ีหรือไม่ ซึ่งผู้ท ี่จะทำธุรกิจนั้น จะต ้องม ี'ค ุณสมบัต ิอยูห่ลายประการ เช่น

y  มีเป ้าหมายในชืวิต และเป็นนักแก้ปัญหา

^  ม ีความพยายาม เพราะความพยายามเป็นทางแห่งความสำเร็จ ต้องมีความอดทนสูงต่อ
ภาวะกดดันรอบข้างที่เกิดขึ้น

^  มีความคิดสร้างสรรค์ คนที่คิดและพัฒนาสินค้าได้เร็วจะลามารถพัฒนาการตลาดได้
ก่อนคนอ่ืน ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งจำเป็นในการทำธุรกิจเนื่องจากสินค้าบางอย่างในประเทศ 
ไทยมีผู้ผสิตซํ้ากันมาก ดังน้ันผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จึงมีโอกาสชนะคู่แข่งได้ง่าย และทำให้ผู้ค้า 
ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา

^  ต้องมีประสบการณ์ เคยมีคำกล่าวว่า "ถ้าไม่ม ีการเรมต้นก็จะไม่ม ีครั้งต ่อไป" แต่การที่จะ
เป็นผู้ประกอบการน้ัน ถ้าผู้ใดมีประลบการณ์จะถือว่าได้เปร็ยบผู้ประกอบการอื่นเนื่องจากผู้ที่มี
ประสบการณ์จะรู้ถึงปัญหา วิธีการทำตลาดและวิธีการผลิตที่จะทำให้สินค้ามีคุณภาพ ในกรณีท่ี 
เป็นกิจการใหม่ถ้าผู้ประกอบการไม่มีประสบการณ์จะต้องหาทีมเข้ามาช่วยเพื่อทำให้กิจการ 
ลามารถเดินไปไต้อย่างรวดเร็ว

^  ต้องมีทุน การจะเป็นผู้ประกอบการนั้น จะต้องมีทุนของตัวเองอย่างน้อย 50% ของเงิน
ลงทุนส่วนท่ีเหลืออีก 50% อาจจะหามาจากแหล่งเงินกู้ต่างๆ ถ้าเป็นกรณีที่ต้องมีการกู้ยืมเงินเมื่อ 
ยืมมาแล้วไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นก็ตาม "สิงที่ไม่ควรทำเด็ดขาดคือการหนีหนี"

y  ต ้องเริ่มต ้นจากธุรก ิจเล ็กๆ และเงินหรือสินทรัพย์ในกิจการต้องใช้ประโยชน์ในกิจการ
ของตัวเองเท่านั้น
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^  ต ้องทำโครงการออกม าเป ็น ระบบ  วางแผนลดการเสี่ยงและพิจารณาดูว่าธุรกิจของเรา
นั้นมีความเสี่ยงมากน้อยเพียงV, พยายามวางแผนให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุด ต้องมองเหตุการณ์ 
ให้ไกลๆ

^  ไป !]ก อ บ รม บ ่อ ย ๆ  เพ ี่อศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ

^  เน ้นหาท ีมงาน ที่มีความซี่อสัตย์ต่อองค์กร

^  ต ้อน ร ับล ูกค ้าด ุจญ าต ิม ิตร และคุยกับลูกค้าด้วยสายตาที่เป็นมิตร

ย ุทธศาสตร ์ไนการปร ับต ้วของผ ู้ประกอบการ SMEs

ผู้ประกอบการ SMEs ยุคใหม่จำเป็นต้องมีการปรับตัวใน 3 ด้านสำคัญได้แก่

1. ม ิความโปร่งใส หมายถึง ความเปิดเผยตรงไปตรงมาบนพื้นฐานของข้อมูลท่ี

เป็นความจรังซึ่งเป็นความจำเป็นสำหรับการประกอบธุรกิจในโลกยุคใหม่นี้เพราะจะเป็นประโยชน์ 
ทำให้สามารถวิเคราะห์ลถานการณ์ได้แม่นยำจากพื้นฐานตัวเลขที่เป็นจรังและลามารถเชื่อมโยง 
ต่อกับผู้อ่ืนได้สะดวกข้ึน

2. ม ิแ ผ น ธุรกิจท ี่ช ้เด เจ น แ ล ะ ม ิการป ร ับ ป ร ุง ต ล อด เวล า  โดยเน ้น เป ้าห ม าย 
แผน ไปท ี่การเพ ิ่มค ุณ ภาพซ ึ่งห มายถ ึง ลามารถสร้างความพอใจให ้ก ับล ูกค ้า จ ุดสำค ัญ ท ี่จะทำให ้ผ ู้ 
ประกอบการประลบความสำเร ็จค ือการม ี "แผนธุรก ิจท ี่ด ี" ม ีล ักษ ณ ะเด ่น อย ่างน ้อย 2 เรองสำค ัญ 
ดังฟ้

2.1 การปรับคุณภาพของสินค้าและบริการให้สูงขึ้นเรื่อยๆ เพราะลูกค้าจะ
เลือกสนับลนุนผู้,ประกอบการที่เสนอคุณภาพ

2.2 การกำหนดคุณค่าเพิ่มขึ้นให้กับผู้บริโภค

3. อย ่าออกน อก ค วาม ถนัด การออกนอกความถนัดอาจจะทำให้สูญเสียทั้งธุรกิจ
หลักและเงินท่ีลงไป

ด้วยสาเหตุตังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ‘'การใช ้ประโยชน ์และความพ ึง 

พ อใจข ้อม ูลข ่าวสารจาก กรมส ่ง เสร ิมอ ุต สาห กรรมข องสถาน ประกอบ การว ิสาห ก ิจข น าด  

กลางและขนาดย ่อม (SMEs)" ที่เป็นตัวจักรสำคัญในการลื่อสารระหว่างหน่วยงานรัฐบาลในการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การให้คำแนะนำในการบริหารจัดการ การตลาด การเงิน ฯลฯ เพื่อลดความ 
เสี่ยงทางธุรกิจ อันจะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างวิสัยทัศน์ให้กับผู้ประกอบการ
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SMEs น์นประลบความสำเร็จและสามารถดำรงอยู่ท ่ามกลางกระแสแห่งความผันผวนทาง

เศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศได้อย่างมั่นคง

วูดถประสงค์

1. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการเปิดรับข้อมูลข่าวลารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบ 

การ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างผัน

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบ 

การ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างผัน

3. เพ ื่อเปรียบเทียบลักษณะการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ 

ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างผัน

4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการ 

SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างผัน

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ผับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรม 

ล่งเลริมอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการ SMEs

ป้ณหานำทารวูจ้'ย

1. ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างผันมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากกรมล่ง 

เสริมอุตสาหกรรมแตกต่างผันหรือไม่ อย่างไร

2. ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างผันมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจาก 

กรมล่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างผันหรือไม่ อย่างไร

3. ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างผันมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจาก 

กรมล่งเสริมอุตสาหกรรมแตกต่างผันอย่างไร

4. ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างผันมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจาก 

กรมล่งเสริมอุตสาหกรรมอย่างไร

5. การเปิดรับข่าวสาร ผับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมของผู้ 

ประกอบการ SMEs มีความสัมพันธ์ผันหรือไม่ อย่างไร
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สมมต ิฐานการว ิจ ุ้ย

1. ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างก้นมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากกรม 
ล่งเสรมอุตสาหกรรมต่างกัน
2. ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจาก 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่างกัน
3. ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจาก 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่างกัน
4. ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจาก 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต่างกัน
5. การเปิดรับข่าวสาร กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของผู้ประกอบการ SMEs จากกรมส่ง 
เสริมอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กัน

ขอบเขตการว ิจ ุ้ย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษา
1. การเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาห 
กรรมที่ได้จัดทำเพื่อเผยแพร่แก่ผู้ประกอบการ SMEs อย่างหนึ่งอย่างใดหริอหลายๆ ประ๓ ท ได้แก่ 
ส่ือมวลชน, สื่อบุคคล, สื่อเฉพาะกิจและลื่ออิเล็กทรอนิก เป็นต้น
2. ทัศนคติชองผู้ประกอบการ SMEs ที่มีต่อข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีดังนี้

- สื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีใข้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร SMEs เช่น ส่ือมวลชน, ส่ือบุคคล, ส ื่อ  

เฉพาะกิจและลื่ออิเล็กทรอนิก น้ันเหมาะสม น่าลนใจ/น่าติดตามและเข้าใจง่าย
เนื้อหาข้อมูลข่าวสารตรงกับความต้องการ

- เนื้อหาข้อมูลข่าวสารเป็นวิชาการมากเกินไป อ่าน/ดู/ฟัง แล้วเข้าใจยาก
- ระยะเวลาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมีความเหมาะสม
- รูปแบบสีลันของข้อมูลข่าวสารที่นำเสนอผ่านสื่อต่างๆ มีความเหมาะสม

รูปภาพประกอบในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก,ผู้ประกอบ 
การ SMEs ได้มากยิ่งขึ้นและมีความเหมาะสมดี

- ทำให้ผู้ประกอบการ SMEs เกิดความรู้ ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจ.เพิ่มมากขึ้นกว่า



22

3. ในด้านประชากรทีคืกษา ผู้วิจัยคืกษาเฉพาะผู้ประกอบ SMEs ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้เนื่องจากเขตกรุงเทพมหานครเป็นเขตที่มีผู้ประกอบการ SMEs ตั้งกิจการอยู่หนาแน่นเป็น 
อันดับ 1 คือ 200,679 ราย (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2542 : หน้า 55) ซึ่งมีความหลากหลายใน 
ด้านลักษณะทางประชากร

น ิยามศ ัพท ์ท ื่เก ี่ยวข ้อง

1. การเป ีดร ับข ่าวสาร หมายถึง ผู้ประกอบการ SMEs มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อการ 
ประซาสัมพันธ์ของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมได้แก่ ส่ือมวลซน, ส่ือบุคคล, สื่อเฉพาะกิจและสื่ออิ 
เล็กทรอนัก และผู้ประกอบการ SMEs มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาห 
กรรม
2. ความค ิด เห ็น  หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อของผู้ประกอบการ SMEs 
ที่มีต่อข้อมูลข่าวสารของกรมล่งเสริมอุตสาหกรรม
3. ความพ ึงพอใจ หมายถึง ระดับของความพอใจท่ีผู้ประกอบการ SMEs ได้รับจากการเปิดรับ 
ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในด้านต่างๆ เช่น ด้านเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร และการ 
นำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อการประชาสัมพันธ์ประ๓ ทต่างๆ ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ 
เฉพาะกิจ และส่ืออิเล็กทรอนักเป็นต้น
4. การใช้ประโยชน์ หมายถึง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ลามารถนำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการเปิดรับข่าวสารจากกรมล่งเสริมอุตสาหกรรมในด้านต่างๆ 
ไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินกิจการ เช่น

- ใช้เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับการเมือง/เศรษฐกิจ/สังคม/สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก 
กิจการได้ทันท'วงที

- ใช้เพื่อนำข้อมูลข่าวสาร/สถิติ/แนวโน้มธุรกิจ/ความเคลื่อนไหวของกิจการคู่แข่งและกิจการ 
อ่ืน  ๆ มาเปรียบเทียบกับกิจการของตนเอง

- ใช้เพื่อพัฒนาความรู้ ความลามารถ/ทักษะต่างๆ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้า/บริการของ 
กิจการ

- ใช้เพื่อผ่อนคลายความเครียด
- ใช้ประกอบการดัดสินใจเพื่อการลงทุนหรือขยายกิจการ
- ใช้เพื่อให้มีข้อมูลไปพูดคุย/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อ/ผู้ประกอบการรายอื่นๆ
- ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารและการจัดการสินค้า/บริการของกิจการ
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- ใช้เทือเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด/การขาย/การส่งออกสินค้าและบริฑารของกิจ
การ

- ใช้เทือเป็นแนวทาง'ในการ'วางแผนปรับปรุงการผลิต/การควบคุมคุณภาพสินร้าน,ละการ 
บริการให้ได้มาตรฐาน เซ่น ISO, TQM เป็นต้น

- ประโยชน์ค้านอ่ืนๆ
5. SMEs (Small and Medium -Sized Enterprises) หมายถึง วสาหกิจขนาดกล''ง«ละขนาด 
ย่อม ซึ่งมีความหมายรวมถึง กิจการอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการค้''ล่งและค้า 
ปลีก (Wholesale and Retail) และกิจการบริการ (Service) โดยลักษณะของ SMEs ^าหนดจาก 
มูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร สำหรับกิจการแต่ละประเภทดังนี้

ส ักษณ ะก ิจการ ขนาดกลาง ขนาดย ่อม

1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท:
2. กิจการบริการ ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท
3. กิจการการค้า

- ค้าส่ง
- ค้าปลีก

ไม,เกิน 100 ล้านบาท 
ไม,เกิน 60 ล้านบาท

ไม,เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 30 ล้านบ''ท

6. ส ื่อการประชาส ัมพ ัเนธ์ หมายถึง สื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับ SMEs ของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อสร้างความเช้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมาย
7. ผู้ประกอบการ SMEs หมายถึง ผู้ที่ดำรงตำแหน่งหน้าที่ที่มีความรับผิดชอบระดับสูงของ 
กิจการเพื่อทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบายต่างๆ และทิศทางในการดำเนินธุรกิจของบริษัท / หน่วย 
งาน และ / หรือกำกับดูแล / วางแผนควบคุม / สั่งการให้พนักงานมีการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้า 
หมายที่วางไว้
8. ป ัจจยทางด ้านประชากร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ขนาด^จการระยะ 
เวลาในการดำเนินกิจการ ลักษณะของกิจการ ประ๓ ทกิจการ'ของผู้,ประกอบการ SMEs



ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ลามารถนำไปเป็นแนวทางในการเลือกใช้สื่อการประชาสัมพันธ์ของกรมส่ง 
เสริมอุตสาหกรรม ให้ลอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs
2. ผลจากการวิจัยลามารถใช้เป็นแนวทางในการเพิ่ม ปรับปรุง และพัฒนาเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร 
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับพึงพอใจของผู้ประกอบการ SMEstiละสามารถ 
นำประโยชน์ท่ีได้รับไปใข้ได้อย,างมีประสิทธิภาพต่อไป
3. ผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกซนท่ีเก่ียวข้องในการนำไป 
ใช้เป็นแนวทาง หริอกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุง วางแผน ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ตรงกับความ 
ต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ต่อไป
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