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แนวคิด ทฤษฎี และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการศึกษาเรื่อง “การใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจข้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุด

สาหกรรมของสถานประกอบการว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม (SMEs) ’’ ได้อาศัย 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
3. แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
4. งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง

1. ทฤษฎ ีเก ี่ยวจ ับการเป ีดร ับข ่าวสาร

เป็นสิ่งจำเป็นของมนุษย็ในสังคมปัจจุบัน เพ่ือช่วยประกอบในการตัดสินใจเลือกรับ 
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจ ผู้ประกอบกิจการต่างก็มีความกระตือริอร้นในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารหลากหลายด้าน 
เพิ่มมากขึ้นเพื่อเตริยมพร้อมและตั้งรับกับสถานการณ์เศรษฐกิจที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 
เวลาเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ อันจะล่งผลถึง เจ้าของธุรกิจ ผู้ถือหุ้น พนักงานให้มีงานทำ มี 
รายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัวต่อไป

แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker : 79-82) ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร 

โดยจำแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารว่า คือ
1. การแสวงหาข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเพื่อ 

ต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่น ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองท่ัว  ๆไป
2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อ 

ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ เช่น การเปิดดูโทรทัศน์เฉพาะรายการท่ีสนใจหริอมีผู้ 
แนะนำมา หรือ ขณะอ่านหนังสือพิมพ์หรือดูโทรทัศน์ หากมีข้อมูลข่าวสารที่มีความสำคัญเกี่ยว 
ข้องกับตนเอง ก็จะให้ความเอาใจใส่ อ่านหรือดูเป็นพิเศษ

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าว 
สารเพราะต้องการกระทำสิ่งใดส่ิงหน่ึง หรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์
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วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) ได้กล่าวถึงหลักการเลือกรับลื่อและข่าวลารว่าขึ้นอยู่ 
กับการใช้ความพยายามน้อยที่ลุด และผลท่ีได้รับหรือในรูปของสูตรท่ีว่า

การเลือกสื่อและข่าวสาร = ส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับ
ความพยายามที่ต้องใช้

น่ันคือ ผู้รับสารจะเลือกรับสื่อที่ใช้ความพยายามในการรับน้อยที่สุดและได้ผลตอบแทน
มากที่สุด ความพยายามน้อยที่สุดคือ มีความสะดวกและความพร้อม ราคาถูก นอกจากนี้ เวลา 
บทบาท นิลัยและประเพณี ก็มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้หรือรับลื่อด้วย สำหรับผลตอบแทนแบ่งออก 
เป็น ผลตอบแทนเร็ว คือ เสนอเนื้อหาที่ช่วยผ่อนคลายความเครียด หรือช่วยแก้ปัญหา ส่วนผลตอบ 
แทนช้า คือ ข่าวสารที่ให้ความรู้ ซึ่งลามารถนำไปประยุกต็ใช้ในชีวิตประจำวันได้ เช่น เศรษฐกิจ 
การเมือง ลังคม และสุขภาพอนามัย เป็นต้น

ด้งน้น การท่ีบุคคลจะเปิดรับหรือไม่เปิดรับสื่อหรือข่าวสารใดของแต่ละบุคคล จึงมีความ 
แตกต่างกันตามทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) น่ันคือ 
บุคคลจะมีความแตกต่างกันในเรองของบุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา ความรู้และความสนใจ 
นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับลถานภาพทางลังคมและวัฒนธรรมของแต่ละบุคคลด้วย สารจะมีอิทธิพล 
มากน้อยเพียงใดจึงขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้รับสาร เช่น ถ้าผู้รับสารมีพ้ืนฐานใกล้เคียงกันท้ังใน 
ด้านอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา การศึกษา รายได้ อาชีพ และวัฒนธรรม อาจจะสามารถเข้าใจได้ 
คล้ายๆ กัน อย่างไรก็ตามนักวิชาการสื่อสารมวลชนได้ทำการศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับข่าว 
สารของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยทั่วๆ ไป มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ ดังน้ีคือ

1. ความเหงาเป็นเหตุผลทางจิตวิทยาที่มนุษย์มักจะไม่ชอบอยู่ตามลำพัง จึง
พยายามจะรวมกลุ่มเพื่อลังสรรค์ และถ้าไม่มีโอกาสลังสรรค์กับผู้อ่ืนก็จะหันมาหาส่ือต่างๆ แทน

2. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นคุณสมปติพื้นฐานของมนุษย์ ซ่ึงเริ่มจากส่ิงท่ีใกล้ตัว 
เองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยู่ห่างตัวเองมากที่สุดตามลำดับ

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์เป็นผู้เห็นแก่ตัว เม่ือเป็นผู้รับ 
สารจึงต้องการแสวงหาข่าวสาร รับและใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ของตนเอง ทั้งนี้เพื่อความสะดวก 
สบาย ความสนุกสนาน เพลิดเพลินและความสบายใจ

4. ลักษณะเฉพาะของลื่อ สื่อแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันและผู้รับสารย่อมจะ 
หันเข้าหาลักษณะเฉพาะบางอย่างจากสื่อ เพื่อที่จะสนองความต้องการของตน น่ันคือ ส่ือแต่ละ 
ประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับสารแตกต่างกันไป

จากลาเหตุต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าโดยธรรมชาติแล้วบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะ 
เปิดรับข่าวสารอยู่ตลอดเวลา เพียงแต่จะเปิดรับลื่อประเภทใดและอย่างไร
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นอกจากนี้ ซาร์ล แอทคิน (Charles K. Atkin ,1973 : 36) กล่าวว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสาร 
มากย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในลภาพแวดล้อม และเป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์
ว่า

ในการเปิดรับข่าวสาร ผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกสรรข่าวท่ีแตกต่างกันไปตามประลบ 
การณ์ ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย

1. การเล ือกเป ิดร ับ  (Selective Exposure) กล่าวคือบุคคลจะเลือกเปิดรับลื่อและ 
ข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ ตามความสนใจ และความต้องการเพื่อนำมาใช้แว้ไขปัญหาหรือสนอง 
ความต้องการของตน

2. การเล ือกให ้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับสารแล้ว 
บุคคลยังเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารที่ลอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิม และหลีก 
เลี่ยงที่จะให้ความลนใจกับข่าวสารที่ขัดแย้งกับทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิมของตนด้วย

3. การเล ือกร ับร ู้ (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าว 
สารท่ีได้รับไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและประสบการณ์ท่ีมีอยู่ก่อน ในกรณีท่ีข่าวสารท่ีได ้
รับมาใหม่ มีความขัดแย้งกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน บุคคลมักจะบิดเบือนข่าวสารนั้น 
เพื่อให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตน

4. การเล ือกจดจำ (Selective Recognize) หลังจากที่บุคคลเลือกรับเลือกให้ความ 
สนใจ และเลือกตีความข่าวสารไปในทางที่ลอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตนแล้วบุคคล 
ยังเลือกจดจำเนื้อหาสาระข่าวสารในส่วนที่ต้องการจำเข้าไปไว้เป็นประสบการณ์เพื่อที่จะนำไปใช้ 
ในโอกาสต่อไป

ดังน้ัน การที่คนเราเลือกเปิดรับสาร เลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้และเลือกจดจำ กระทำ 
เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของตนเองเท่าทัน

ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อพ ฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสาร

ในกระบวนการติดต่อลื่อสารต้องอาศัยขอบเขตแห่งความรู้ หรือ ขอบเขตแห่งประสบ 
การณ์ ของผู้รับสารและผู้ส่งสาร ในการเปิดรับข่าวสารของบุคคล ในอันทีจะเข้าใจข่าวสารได้มาก 
น้อยเพียงไร ก็ย่อมข้ึนอยู่กับขอบเขตแห่งประสบการณ์ของผู้รับสารด้วย

ลำหรับขอบเขตแห่งประสบการณ์นี ย่อมฃึนกับระบบลังคม และวัฒนธรรมตลอดจนภูมิ 
หลังต่างๆ ซึ่งแยกเป็นปัจจัยต่างๆ ได้ดังนี (พรรณพิมล ก้านกนก, 2523 : 46-49  อ้างใน ศร ิษ า
ว ิเทศพงษ ์, 2534  : 26-27)
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1. ทักษะหรือความรำนาญ อันเป็นทักษะในการอ่าน การฟังของผู้รับสาร เช่น การอ่าน 
หนังลือของบุคคลแต่ละวัน หรื•อระดับการคืกษาต่างกันย่อมมีความลามารถ ความเร็วในการอ่าน 
ตลอดจนการเข้าใจในสาระข่าวสารนั้นต่างกันด้วย

2. ทัศนคติของผู้รับสาร ซึ่งจะมีต่อข่าวสาร เร่ืองราวท่ีได้รับ และทัศนคติที่มีต่อผู้ส่งสาร 
ตัวอย่างเข่น ผูร้ ับสารมีทัศนคติไม่ดีต่อหน่วยงานที่เป็นผู้ส่งลาร ผู้ร ับก็ย่อมมีทัศนคติที่ไม ่ดีต่อข่าว 
สาร และปฏิเสธการรับข่าวสาร

3. ระดับความรู้ของผู้รับสาร การที่จะทำความเข้าใจข่าวสาร เร่ืองราวท่ีจะรับหรือทำ 
ความเข้าใจต่อสิงที่ได้พบเห็น คนที่มีความรู้มากย่อมเข้าใจ ข่าวสารเรื่องราวต่างๆได้เร็วกว่าผู้มี 
ความรู้น้อย

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งจะมีผลต่อการแปลหรือการตีความของผู้รับสารที่คน 
เรามาจากสังคมต่างกัน หรือภูมิหลังวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ย่อมตีความเรื่องราวข่าวสารที่ได้รับ 
มาแตกต่างกันไปด้วย ตามระบนสังคมและวัฒนธรธรรมที่เขาเป็นอยู่

5. ความต้องการของผู้รับสาร เนื่องจากในสังคมปัจจุบันมีการติดต่อลื่อสารแลก
เปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ แก่กัน ข่าวสารนั้นมีมากมายหลาย
ประเภท ผู้รับสารแต่ละบุคคลหรือกลุ่มจะเลือกรับเฉพาะข่าวสารที่มีสาระตรงกันกับความสนใจ
ความต้องการ หรือวัตถุประสงค์ที่เป็นเป้าหมายของแต่ละคนสนใจจดจำในส่วนน้ันๆ มากเป็น 
พิเศษ

กล่าวโดยสรุปคือ บุคคลจะมีการเลือกเปิดรับข่าวสาร เพื่อตอบสนองความต้องการและ 
ลอดคล้องกับความมีทัศนคติดั้งเดิมของแต่ละบุคคล ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามขอบเขตแห่งประลบ
การณ์

2. แนวคิดเก ี่ยวกับทัศนคติ
มีผู้ให้คำจำกัดความคำว่า "ทัศนคติ” ดังน้ี
Gordon พ. Allport : เป็'นภาวะทางจิตซึ่งทำให้บุคคลพร้อมที่จะโต้ตอบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งเกิด 

ขึ้นจากประสบการณ์ และ,ป็นตัวกำหนดทิศทางที่แต่ละบุคคลจะตอบสนองต่อสิ่งของและเหตุ
การณ์ที่เกี่ยวข้อง

Kretch and Crutchfield : เป็นผลรวมของกระบวนการท่ีส่งให้เกิดพลังจูงใจ อารมณ์ การรับรู้ 
และกระบวนการเรืยนรู้ การเข้าใจเกี่ยวกับประลบการณ์ส่วนตัวของบุคคล (พรพิมล วรวุฒพุทธ
พงค์, 2527 : หน้า 8)
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L.L. Thurstone : ทัศนคติ เป็นความรู้สึกทางด้านบวกและลบของบุคคลท ี่ม ีต่อวัตถุทางจิต 
วิทยา หมายถึงลักษณะใดๆ ก็ตาม ได้แก่ บุคคล ความคิด วลี โดยลรุปว่าทัศนคติเป็นเร่ืองของจิต 
ใจความเชื่อ ท่าทีความรู้สึกและความโน้มเอียงของบุคคลที่มีต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น และต่อสถาน 
การณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ทัศนคติท่ีมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม จะเห็นได้ว่าทัศนคติ
ประกอบด้วยความคิดที่มีต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม

Howard H. Kendle : ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
ออกมาในบทลน้บสนุนหรือต่อต้านบุคคล สถาบัน สถานการณ์หรือแนวความคิด

Carter V. Good : ทัศนคติ หมายถึง เป็นความหมายที่พร้อมที่จะแลดงออกในลักษณะใด 
ลักษณะหนึ่ง ที่เป็นการสนับลนุนหรือต่อต้านสถานการณ์บางอย่าง (ฃนิษฐา เบญจาทิกุล, 2535 : 
หน้า 18)

สำหรับนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้คำนิยาม ความคิดเห็น ของคำว่า "ทัศนคติ', ดังน้ี 
ปรมะ สตะเวทิน : ทัศนคติคือความมีใจโน้มเอียงที่จะมีปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งใดสิ่ง 

หน่ึง ในการสื่อสารของมนุษย์
จาระไน แกลโกศล : ทัศนคติเป็นความโน้มเอียงในการประเมินสัญลักษณ์ วัตถุหรือแง่มุมหน่ึง 

ของโลกในลักษณะท่ีเราชอบหรือไม่ชอบ ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีครอบคลุมท้ังความรู้และความรู้สึก
สมยศ นาวีการ :ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกและการประพฤติในแนวทางใด แนวทางหน่ึง 

โดยเฉพาะต่อวัตถุบางอย่างอยู่เสมอๆ โดยประเด็นสำคัญ 2 ประการคือ ทัศนคติไม่ค่อยจะมีการ 
เปลี่ยนแปลงถ้าหากว่าไม่มีแรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแล้ว ทัศนคติของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งต่อวัตถุบางอย่างซึ่งเขาจะมีทั้งความรู้สึกและความเชื่อ ถ้าหากว่าคนคนหน่ึงมีทัศนคติทีไม่ดี 
แล้ว ย่อมจะแสดงให้เห็นเป็นนัยว่าเขาจะมีความรู้สึกและความเชื่อในทางลบ

สุนทร โคมิน : ความรู้สึกและปฏิกิริยา ความพร้อมท่ีจะกระทำในเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีมีต่อ 
เฉพาะบุคคล เฉพาะส่ิง เฉพาะเรื่องและเฉพาะสถานการณ์

เสรี วงษ์มณฑา : ความพร้อมที่จะปฏิบัติประพฤติ ประกอบไปด้วยความรู้ ความรู้สึกและ 

แนวโน้มพฤติกรรม

ประเภทของท ัศนคต ิ

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประ๓ ทด้วยกัน คือ
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1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติท่ีซักนำให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก 
สภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมทั้งหน่วยงาน องค์การ 
สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การและอื่นๆ
2. ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเลื่อมเลีย ใม่ได้รับความเชื่อถือ 
หรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดซังต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งเรื่อง 
ราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การ 
และอ่ืนๆ
3. ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอ่ืน  ๆโดยส้ินเชิง (ศศิวิมล ตามไท, 2542 : หน้า40)

องค ์ประกอบของท ัศนคต ิ

ประกอบด้วย ตัวแบบของการตอบสนองส่ิงเร้า 3 ประการคือ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, 
2531 : หน้า 49)

1. องค์ประกอบด ้า น ความรู้ (Cognitive Component) เป็นการรู้ของบุคคลในเรื่อง 

ใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวกับวัตถุ ล่ืงฃอง บุคคล เหตุการณ์ หากรู้ในทางที่ดีก็มีทัศนคติที่ดี หากไม่รู้เลยก็ไม่ 

มีทัศนคติ ซ่ึงในทางการประชาสัมพันธ์หมายถึงความรู้ ความเข้าใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ 

มีต่อบรืษัท ส ถ า บ ัน  ส ิน ค ้า หรือบรืก า ร

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) หมายถึงลักษณะทาง 
อารมณ์ที่ลอดคล้องกับความคิด เช่น ถ้าบุคคลมีความคิดที่ดีต่อสิ่งใดก็จะมีความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น 
ด้วย จึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็น 
ด้วย คิดว่าเหมาะสมหรือไม่ ยุติธรรมหรือไม่ ฯลฯ

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม หรือแนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral
Component or potential behavior) หมายถึงความพร้อมที่จะทำหรือมีแนวโน้มที่จะทำเป็นผล 
เนื่องมาจากความคิดและความรู้สึกซึ่งจะออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ

ทั้งองค์ประกอบด้านความรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กันและควรที่จะต้อง 
ศึกษาให้เข้าใจก่อนจะดำเนินการประชาสัมพันธ์ ตัวอย่างเซ่น ถ้าพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 
น้อยต่อกิจกรรมหรือเรื่องต่างๆ ของหน่วยงาน และมีความรู้สึกท่ีไม,ดีต่อกิจกรรมหรือเร่ืองน้ันๆ เร่ือง 
เช่นนี้อาจดำเนินการประชาสัมพันธ์ไม่ยากนัก กล่าวคือ ให้ข้อมลข่าวสารที่ถูกต้อง หรือพยายามให้
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กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ส่วนความรู้สึกนั้นเป็นลิ่งที่ตามมาจากความรู้นั้นๆ ถ้า 
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและมีความรู้สึกที่ดี โอกาสท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีสนับลนุนย่อมมีมาก

การเก ิดท ู้ศนคต ิ (Attitude Formation)

Rensis Likert ได้ศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งนับว่าเป็นผลการศึกษาที่ 
เน้นถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาด้านการลื่อสารโดยเฉพาะ โดยได้สรุปข้อศึกษาไว้ว่า ทัศนคติ 
เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Attitude) ต่างๆ ที่มีอยู่มาก 
มาย และแหล่งที่ทำให้คนเกิดทัศนคติที่สำคัญ คือ

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์ 
เฉพาะอย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรีอไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคย 
มีประสบการณ์มาก่อน เช่น นาย ก. เคยพูดกับนาย ข. ด้วยไม่ตรีท่ีดี ก็จะทำให้นาย ก. รู้สึกชอบ 
หรีอมีทัศนคติที่ดีต่อนาย ข. เป็นต้น

2. การติดต่อลือสารจากบุคคลอืน (Communication from others) การได้รับการติด 
ต่อจากบุคคลอื่นจะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับเข่าวสารต่างๆ จากผู้อื่นได้ เช่น เด็กท่ีเคยได้รับ 
การสั่งลอนจากผู้ใหญ่ว่าทำอย่างนี้ดี อย่างน้ันไม่ดี ก็จะทำให้เด็กมีทัศนคติต่อการกระทำต่างๆ 
ตามที่ได้รับทราบมา

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่น ทำให้เกิดทัศนคติข้ึนได้ เช่น 
เด็กมีความเคารพเชื่อฟังพ่อแม่ เมื่อเห็นว่าพ่อแม่แสดงว่าไม่ชอบสิ่งใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบคือ 
ไม่ชอบส่ิงน้ันไปด้วย

4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่าง 
เกิดขึ้น เนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เช่น โรงเรียน วัด หน่วยงานต่างๆ ซึ่งสถาบันเหล่านี้จะ 
เป็นแหล่งที่มาและสนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างขึ้นได้

เมื่อพิจารณาแหล่งกำเนิดของทัศนคติจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่า การส่ือสาร 
เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ก่อให้เกิดทัศนคติ ไม่ว่าจะเป็นประลบการณ์เฉพาะอย่าง การติดต่อส่ือ 
สารกับบุคคล สิ่งท่ีเป็นแบบอย่างหรีอการเกี่ยวข้องกับสถาบัน ต้องมีการส่ือสารเป็นตัวแทรกอยู่ 
เสมอ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารเป็นกิจกรรมสำคัญอย่างมากที่มีผลให้บุคคลเกิดทัศนคติ 
ต่อส่ิงต่างๆ ขึ้นมาได้
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3. แน วค ิดการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับสารท ี่ม ึต ่อส ือ  

(Use & Gratification Approach)

มีลักษณะดังนี้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2541 : หน้า 306-310)
- โดยส่วนใหญ่ ในการเปิดรับสารของผู้รับสารน้ัน คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสาร 

เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง เช่น เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการดัดสินใจเลือกช้ือ 
เพื่อควบคุมสถานการณ์ เพื่อเตรียมพร้อม สำหรับการลงมือกระทำ (เช่น รายงานพยากรณ์อากาศ)

- เมื่อมีความตั้งใจที่แน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้สื่อจึงมิใช่กิจกรรมท่ีกระทำไปตาม 
ยถากรรมหรีอไร้เป้าหมายหากแต่เป็นกิจกรรมที่มีเป้าประสงค์ที่แน่นอน (เรียกว่าเป็น Goal - 
oriented activity)

- ในท่ามกลางสภาวะการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสารนี้ ฟ้อมวลชนมิได้เป็นทางเลือกทาง 
เดียวของบุคคล หากทว่าเป็นเพียงตัวเลือกตัวหนึ่งท่ามกลางตัวเลือกตัวอ่ืนๆ และส่ือมวลชนคงต้อง 
พบว่าแหล่งข่าวสารอื่นๆ มีฐานะเป็นคู่แข่งไปโดยปริยาย

- สำหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใช้ลื่อประ๓ ทใดน้ัน จะเกิดจากความต้องการ 
ของบุคคลนั้นเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการดังกล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ (Motivation) 
ที่จะผลักดันให้บุคคลเคลื่อนไหวเช้าหาการใช้ลื่อประเภทต่างๆ

จากหลักการทั้ง 4 ประการน้ี หากแปรรูปออกมาเป็นกรอบของกระบวนการแต่ละขั้นตอนอย่าง 
ละเอียด จะได้ดังน้ี
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แบบจำลององค์ประกอบของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

จากแบบจำลองดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การเลือกเปิดรับสื่อนั้นขึ้นอยู่กับความต้องการ
หรอแรงจูงใจของผู้รับสารเอง ซึ่งแต่ละบุคคลย่อมมีวัตอุประสงค์ มีความตั้งใจและความต้องการ 
ในการใช้ประโยชน์เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองด้วยเหตุผลต่างๆ กัน ดังเช่น Abraham H. 
Maslow ได้แสดงทัศนะว่าความต้องการของมนุษย์แบ่งออกได้เป็น 5 ระดับคือ

1. ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการพื้นฐานของ 
มนุษย์ เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย เป็นต้น

2. ความต้องการสวัลดิภาพ (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยมี 
ที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัวการสูญเสียและภยันตรายทังปวง เป็นความต้องการที่ 
เกิดขึ้น เม่ือความต้องการทางสรีระได้รับการตอบสนองแล้ว
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3. ความต้องการความรัก (Love Needs) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นหลังจากที่ 
ความต้องการ 2 ขันแรกได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการที่จะได้รับความรักและ 
การมีสัมพันธ์กับผู้อื่น ในรูปแบบต่างๆ เช่นพ่อ-แม่,ลูก, เพื่อนฯลฯ

4. ความต้องการได้รับความนิยมนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการขั้นสูง 
กว่าความต้องการทัง 3 ขันที่กล่าวมา คนเราต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น เพ่ือท่ีจะได้เกิด 
ความภูมิใจในตนเอง

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self - Actualization) เป็นความ 
ต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ในขั้นนี้มนุษย์จะศึกษาเพราะอยากรู้ จะสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ เพราะใจ 
รักจะทำงานเพราะเป็นความสุข เป็นขั้นที่มนุษย์ต้องการจะพัฒนาความเป็นมนุษย์ของตนเองให้ 
สูงข้ึน

ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นความต้องการในระดับใดเกิดข้ึน ย่อมทำให้มนุษย์เกิดความพยายามที่ 
จะกระทำการต่างๆ เพื่อสนองต่อความต้องการดังกล่าว ด้วยเหตุนี้มนุษย์จะมีพฤติกรรมในการเปิด 
รับส่ือหรอเลือกสรรล่ือ ตลอดจนพฤติกรรมด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันตามสภาพภูมิหลัง และสภาพ 
ลังคมของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน หากพฤติกรรมการใช้ส่ือและพฤติกรรมด้านอ่ืนๆ สามารถสนอง 
ต่อบุคคลในฐานะผู้รับสารได้ บุคคลเหล่านั้นก็จะพึงพอใจถ้าหากไม่มีคำตอบจากพฤติกรรมในการ 
ใช้ส่ือ หรือพฤติกรรมด้านอ่ืนๆ ความพอใจหรือไม่พอใจเหล่าน้ัน ย่อมล่งผลกระทบหรือสะท้อน 
กลับไปยังโครงสร้างสังคมกับการส่ือสาร และภูมิหลังของบุคคลเหล่าน้ันได้

Katz (1973) ได้สร้างเครื่องมือวัดลักษณะการใช้สื่อ และสามารถจัดแบบแผนการใช้ส่ือ 
ของบุคคลดังนี้

1. Mode คือลักษณะของความต้องการประกอบด้วย 
ก. ต้องการเพิ่มมากขึ้น (จากที่มีอยู่แล้ว)
ข. ต้องการให้น้อยลง (จากที่มีอยู่แล้ว)
ค. ต้องการให้ได้มา (ยังไม่มีเลย)

2. Connection คือจุดประสงค์ของการใช้ส่ือ ประกอบด้วย 
ก. รับรู้ข่าวสารความรู้
ข. เพื่อประลบการณ์ทางอารมณ์(ความตื่นเต้น ความสนุกสนาน)
ค. เพื่อความมั่นใจ ความเชื่อถือ ความมั่นคงของสถานภาพ 
ง. เพ่ือสร้างหรือธำรงรักษาความสัมพันธ์

3. Referent คือบุคคลหรือสิ่งภายนอกที่มนุษย์โยงการคิดต่อไปถึงในระดับต่างๆ โดยเร่ิม 
จากระดับใกล้ตัว จนห่างออกไปเร่ือยๆ ดังน้ี
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ก. ตนIอง 
ข. ครอบครัว 
ค. เพ ี่อนฝูง
ง. ชนบ ธรรมเนียม ประเพณี ลังคม 
จ. โลกกว้าง
ฉ. ลิงอื่นๆ ที่อยู่เหนือระดับการรับรู้ทางกายภาพ เช่น อำนาจเหนือธรรมชาติ

ส่วน Blumler McQuail และ Brown (1972) ได้จัดหมวดหมู่ของบทบาทหน้าท่ีของสื่อจาก 
มุมมองของปัจเจกบุคคลออกมาเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ และภายในแต่ละกลุ่มก็อาจจะแยกย่อยออกไป 
อกคอ

1. ค วาม เพ ล ิด เพ ล ิน  (Diversion) ซึ่งจะออกในรูปแบบของการใช้สื่อเพ่ือหลบเล่ียง 
ออกมาจากประสบการณ์ในชีวิตประจำวันที่ซํ้าซากจำเจ หรือเพ่ือหลบหนีปัญหา ตัวอย่างของการ 
ดูภาพยนตร์ประ๓ ทวิทยาศาสตร์แฟนตาชี (Sci-Fi) เป็นตัวอย่างที่ชัดเจน

2. ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ (Personal Relation) เป็นการใช้ส่ือเพื่อเสริมความลัมพันธ์กับ 
คนอ่ืน  ๆ ในลังคม เช่น น่ังดูรายการเกมโชว์ทางโทรทัศน์ร่วมกันท้ังครอบครัว หรือการนำเอาเรอง 
ราวจากละครโทรทัศน์มาพูดคุยกับคนในที่ทำงาน

3. เอกส ักษ ณ ์ของป ัจ เจกบ ุคคล  (Personal Identity) เป็นการใช้ส่ือเพ่ือตอกย้ําหรือ 
อ้างอิงกับกลุ่มเพี่อเสริม / สร้างเอกลักษณ์ของตนเอง เช่น ถ้าเป็นวัยรุ่นก็ต้องดูรายการสอนภาษา 
อังกฤษแบบวัยรุ่นที่มีรูปแบบทันสมัย มีเน้ือหาสาระท่ีวัยรุ่นสนใจ ใช้พิธีกรขวัญใจวัยรุ่น เป็นต้น

4. ต ิดตามข ่าวสาร (Surveillance) อันเป็นหน้าที่พื้นฐานของการเปิดรับส่ืออยู่แล้ว
นอกจากนี้ McCombs and Becker (1979) ได้กล่าวไวในเรื่องการใช้สื่อตามความพอใจ

และความต้องการว่า บุคคลใช้ส่ือมวลชนเพ่ือสนองความต้องการตังต่อไปน้ื
1. ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการลังเกตการณ์ และติดตามความ 

เคลื่อนไหวจากสื่อมวลชน เพ่ือให้รู้ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อความท ันสมัย รู้ว่าอะไรมีความสำคัญและ 
ควรจะเรียนรู้

2. ต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวัน การรับสื่อมวลชน ทำให้บุคคลลามารถกำหนดความเห็นของตนเองต่อสภาวะหรือ 
เหตุการณ์รอบๆ ตัว *

3. ความต้องการข้อมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือมวลซนทำให้บุคคล 
มีข้อมูลที่สามารถนำไปพูดคุยกับผู้อื่นได้

1 4 ค 6 6 4 6 6 จ -
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4. ความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ี 

เกิดขึ้นรอบตัว

5. ความต้องการเสรมความคิดเห็น หรอการสนับลนุนการตัดสินใจที่ได้กระทำไป

แล้ว (Reinforcement)

6. ความต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพือความ 

เพลิดเพสิน และผ่อนคลายอารมณ์

ประเภทของแรงจ ูงใจท ี่จะใชท ี่อและความพ ึงพอใจ

(ทังทีแสวงหา gratification sought และความพึงพอใจที่ได้รับจริง gratification gained) ได้ตัง 

ตัวอย่างต่อไปนี้

- การได้รับข้อมูลข่าวสารและคำแนะนำต่างๆ

- การลดความรู้สึกไม่มั่นใจในตนเอง

- การเรียนรู้เกี่ยวกับสังคมและโลกกว้าง

- การหาข้อสนับสนุนมาตอกยํ้าค่านิยมที่ตนยึดถืออยู่

- การแสวงหาความเข้าใจอย่างกระจ่างแจ้งในเรื่องชีวิตของตนเอง (และผู้อื่น)

- เพื่อจะได้มีประลบการณ์Iนการร่วมทุกข์ร่วมสุขกับคนอื่นๆ

- เพื่อจะได้หาความรู้พื้นฐานในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้คน 

เพื่อจะหากิจกรรมอื่นๆ มาทดแทนการติดต่อสัมพันธ์กับผู้คน

- เพื่อสร้างความรู้สึกร่วมแบบ "หัวอกเดียวกัน" หรอมี "เพื่อร่วมทุกข์สุข" กับคนอื่น

- เพื่อหลบหนีจากปัญหาและความวิตกกังวลอื่นๆ

- เพื่อเปิดประตูเข้าไปสู่โลกแห่งจินตนาการ

- เพื่อฆ่าเวลา

- เพื่อปลดเปลื้องทางอารมณ์

- เพื่อหาแบบแผนในการดำเนินชีวิตประจำวัน

ฯลฯ

4. งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

จากการค้นคว้าพบว่ายังใม่มีผู้ใดทำการศึกษาวิจัยในเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

ข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) เนื่องจากงานวิจัยในลักษณะนี้ยังไม่มีผู้วิจัยท่านใดทำการวิจัย จึงขอยกตัวอย่างงานวิจัยที่ใกล้



37

เคียงเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมของสถาน 

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ดังต่อไปนี้

ศร ิษา ว ิเทศพงษ ์ (2534) ศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของผู้ส ่งออกระดับ 

พิเศษที่ม ีต ่อมาตรการทางภาษีอากรเพื่อส่งเสริมการส่งออกของกรมศุลกากร พบว่า การเปิดรับข่าว 

สารทั่วไปจากลื่อมวลซน การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกรมศุลกากรจากลื่อมวลซน และการเปิดรับข่าว 

สารที่ผล ิตและเสนอโดยกรมศุลกากรมีความสัมพ ันธ์ก ับท ัศนคติของผ ู้ส ่งออกระดับพ ิเศษที่ม ีต ่อมาตร 

การทางภาษีอากรเพื่อส่งเสริมการส่งออกของกรมศุลกากร ส่วนความรู้ความเข้าใจของผู้ส่งออกระดับ 

พิเศษเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านส่งเสริมการส่งออกของกรมศุลกากร มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ม ี 

ต่อมาตรการทางภาษีอากรเพื่อส่งเสริมการส่งออกของกรมศุลกากร

อรวรรณ  ว ิจ ักขณ ะ (2534) ได้ศึกษาการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากลื่อมวลชนของ 

นิสิตนักศึกษามหาวิทยาสัยไนกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบความสนใจ ความชื่นชอบต่อเนื้อหาของลื่อ 

มวลชน การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากลื่อมวลชนประ๓ ทต่างๆ พบว่า นิสิตนัก 

ศ ึกษาอ่านหนังสือพ ิมพ ์ เพราะต้องการทราบข่าวสารและเชื่อเนื้อหาในหนังสือพิมพ์รายวันบางส่วน

ส่วนการชมรายการโทรทัศน์จะเป็นไปเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน และเพื่อติดตามรายการที่ตนชื่นชอบ 

นอกจากนื้ย ังพบว่า นิส ิตนักศึกษาได้มีการนำเนื้อหาจากลื่อมวลชนประ๓ ทหนังสือพิมพ์รายวัน วิทยุ 

และโทรทัศน์มาเป็นหัวข้อในการสนทนากับเพื่อนอยู่เสมอ และลื่อมวลชนเหล่านื้ม ีผลต่อการเปลี่ยน

แปลงค่านิยม ความคิดเห็น และพฤติกรรมในระดับพอสมควร

ก ่อ เก ียรต ิ ว ิร ิยะก ิจพ ัฒ นา (2538) ศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารการค้าระหว่างประเทศ 

ของผู้ส่งออกที่เป็นสมาชิกวารสารปริทรรศน์กรมการค้าต่างประเทศ พบว่าการเปิดรับข่วาสารจากวาร 

สารปริทรรศน์กรมการค้าต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับประโยชน์และความพึงพอใจในข้อมูลที่ได้จาก 

การเปิดรับวารสารปริทรรศน์กรมการค้าต่างประเทศ ส่วนทัศนคติของผู้ส่งออกที่มีต่อวารสารปริทรรศน์ 

กรมการค้าต ่างประเทศพบว่ากลุ่มต ัวอย่างล'วนใหญ่ม ีท ัศนคติท ี่ด ีโน ้มเอียงในทางบวกต่อวารสารดัง 

กล่าว

ชิดชนก อ ุพ ัยกร (2539) ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของกลุ่มวาณิชธ 

นากรต่อข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือแห่งประเทศไทย (บริษัท 

ไทยเรทต้ิง แอนด์อินฟอร์เมช่ันเซอร์วิส จำกัด) พบว่าไม่มีความแตกต่างในการเปิดรับส่ือเพ่ือการประชา
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สัมพันธ์ในกลุ่มวานิชธนากรที่มีคุณลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน แต่พบว่ามีความแตกต่างกันใน 
เร่ืองความพึงพอใจในข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ท่ีได้รับในกลุ่มวาณิช
ธนากรที่มีอายุ ระดับการศึกษ’า ตำแหน่งการทำงาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน นอกจากนั้นยัง 
พบ'ว่า1วาณิชธนากรที่มีอายุ ตำแหน่งการทำงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ใช้ประโยชน์จากข่าว 
สารเพื่อการประชาสัมพันธ์ของสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน และพบ 
ว่าการเปิดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ของสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือแห่งประเทศไทยทุก 
ประเภทมีความสมพันธ์ในเชิงบวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์อย่างมีน์ย 
สำคัญทางสถิติ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับความพึงพอใจในข่าวสารเพื่อการประซา 
สัมพันธ์น้ัน พบว่ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเฉพาะสื่อโทรทัศน์ และวาร 
สารข่าวเครดิตเท่านั้น

ส ิร ิล ักษณ ์ อร ิยป ิญญ ท ัย (2540) ศ ึกษาประสิทธิผลของการใช้ส ื่อประชาสัมพันธ์ในโครง 
การอะเมชิ่งไทยแลนด์ของการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย พบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ส ่วนใหญ่ 
ได้แก่ ส ื่อบ ุคคล สื่อมวลชน และส ื่อเฉพาะถิจม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับความรู้ ท ัศนคติและพฤติ 
กรรมการท ่องเท ี่ยวของประชาชนอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ การเป ิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ประ๓ ทสื่อ 
มวลชนกับความร ู้ และพฤติกรรมการท่องเท ี่ยวไทยของประชาซน ตลอดจนสื่อบ ุคคลกับพฤติกรรมการ 
ท ่องเท ี่ยวของประชาชนน ั้นไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิ

ป ียน ุช เกตกะโกมล (2540) ศึกษาการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ ในสื่อประชา 

สัมพันธ์ภายในองค์การขนาดใหญ่ โดยมีผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีการเปิด 

รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส ำค ัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัว 

อย่างที่มีอายุ 31-35  ปี และ 36-46 ปี มีการเปิดรับข่าวสารมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-25 ปี 

อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ, ระดับการศึกษา, ลักษณะงาน, อายุงาน และค่างาน (Job Grade) 

แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประซาสัมพันธ์ภายในไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส ำค ัญ ทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างมีค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับการใช้

ประโยชน์ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน เท่ากับ .6470 ซึงความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือกลุ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรับข่าวสารมาก ก็จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารมาก

น ิศาร ัตน ์ ล ันทรประภา (2540) ศ ึกษาแผนประชาสัมพ ันธ์ของสำน ักงานประกันสังคม
ความรู้และการใช ้ประโยชน ์จากข ่าวสารการประก ันส ังคมของผ ู้ประก ันตนในสถานประกอบการขนาด
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เล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่าแผนการประชาล้มพันธ์มีกา?ใช้ล ื่อ เฉพาะกิจของ
สำนักงานประกันสังคมเป็นลื่อหลักและการประชาสัมพันธ์เซิงรุกยังไม,ลามารถเช้าถึงสถานประกอบ 
การขนาดเล็ก ในการดำเนินการของสำนักงานประกันสังคมยังมีปัญหาในเรื่องความยากของเนื้อหา
และการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชน์ท่ีใด้รับเพิ่มขึ้นบ่อยครั้ง ทำให้ยากแก่การพัาความเช้าใจของผู้
ประกันตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก ผู้ประกันตนม กีารเปิดรับข่าวสารจากล ื่อ :มวลชนในระดับตํ่า 
จากลื่อเฉพาะกิจและลื่อบุคคลในระดับตํ่ามาก ผู้ประกันตนมีความรู้และใช้ประโยฯ!นัจากข่าวสารท่ีได้ 
รับในระดับปานกลาง ผู้ประกันตนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารแตกต่างกัน การเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชน ล ื่อ เฉพาะกิจและลื่อ 
บุคคล มีความสัมพันธ์กับความรู้เรื่องประกันสังคม การเปิดรับข่าวสารจากลื่อเฉพาะกิจและลื่อบุคคล 
มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ความรู้เรื่องการประกันสังคมมีความสัมพันธ์ 
เซิงบวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของผู้ประกันตนในสถานประกอบการ

สุก ัญญา บ ุษยบ ้ณ ฑ ูร (2541) ศึกษาประสิทธิผลของการประชาส ัมพ ันธ ์เครงการฉลาก

ประหยัดไฟ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโครงการฉลากประหยัดไฟฟ้าไม่มีความสัมพันธ์กับ 

ความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดไฟ/ฉลากประหยัดไฟฟ้าอย่างมีนัยสำคัญ ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้ 

จักหริอได้รับข่าวสารของโครงการฉลากประหยัดไฟจากลื่อมวลชนมากที่ลุด และได ้รับข้อมูลมากที่ลุด 

จากลื่อมวลชนเช่นกัน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ และสื่อวิทยุในระดับใกด้เคียงกัน ส่วนสื่อที่ 

สร้างความเช้าใจได้มากที่สุด ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ รองลงมาคือ สื่อวิทยุและสื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนลื่อที่มีอิทธิ 

พลต่อการดัดสินใจเลือกซืออุปกรณ์ประหยัดไฟ คือ สื่อโทรทัศน์ รองลงมาเป็นลือบุคคล และลือเฉพาะ 

กิจ
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