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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า  แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ผ ล ข อ ง ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส ์ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ  ข อ ง พ ย า บ า ล  โ ด ย น ำ เส น อ เป ็น ล ำ ด ับ  

ด ้ง ร

1. ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

2 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

2.1 แ บ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

2 .2  ร ะ ด ับ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

2 .3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

2 .4  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

3. พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม ่ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้า ว ร ้า ว

4 . ผ ล ข อ ง ก า ร ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

5. ส ิท ธ ิ บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล

5.1 ส ิท ธ ิม น ุษ ย ช น แ ล ะ ส ิท ธ ิข อ ง พ ย า บ า ล

5 .2  บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล

5 .3  ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล

6. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม ข อ ง พ ย า บ า ล

6.1 ส ถ า น ก า ร ณ ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

6 .2  ป ัญ ห า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ข อ ง พ ย า บ า ล

6 .3  ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม

7. ก า ร ่ฝ ืก ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

7.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร 'ฝ ึก ,พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

7 .2  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

7 .3  ร ูป แ บ บ ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

7.4 ข น า ด ก ล ุ่ม  ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ป ีก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม
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8. ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้ก ับ ก า ร พ ัฒ น า พ โ ]ต ิก ร ร ม บ ุค ค ล

8.1 ท ฤ ษ ฎ ก า ร เร ย น ร ู้ท า ง ส ัง ค ม  (S o c ia l L e a rn in g  T h e o ry )

8 .2  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้ส ำ ห ร ับ ผ ู้ใ ห ญ ่

9 . ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

9.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ แ ล ะ ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

9 .2  ท ฤ ษ ฎ ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

9 .3  แ น ว ท า ง พ ัฒ น า แ ล ะ เ ส ร ีม ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

9 .4  ท ีม ส ุข ภ า พ

9 .5  ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ

9 .6  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ

10 . ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ย ว ข ้อ ง

1. ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม ใ ห ้ช ัด เ จ น แ ล ะ เฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง น ั้น  

ท ำ ไ ด ้ย า ก  เ พ ร า ะ ก า ร จ ะ ต ัด ส ิน ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น เ ป ็น เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ห ร ีธ ไ ม ่น ั้น  

ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ุค ค ล  เว ล า  ส ถ า น ท ี่แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  ต ล อ ด จ น ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  

แ ต ่ก า ร ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ม ีพ ื้น ฐ า น ค ว า ม เ ช ื่อ ว ่า บ ุค ค ล ม ีส ิท ธ ิม น ุษ ย ซ น  

พ ื้น ฐ า น ข อ ง ต น เอ ง ส ิท ธ ิเห ล ่า น ั้น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ิท ธ ิใ น ก า ร ป ฏ ิเส ธ ค ำ ข อ ร ้อ ง  โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ผ ิด แ ล ะ ค ิด ว ่า เ ห ็น แ ก ่ต ัว  ส ิท ธ ิใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เท ่า ก ับ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้อ ื่น  ส ิท ธ ิใ น ก า ร เป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เ อ ง โ ด ย ไ ม ่ก ้า ว ก ่า ย ร ุก ร า น ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้อ ื่น  (L a n g e  a n d  

J a k u b o w s k i,  1 9 7 6 ) อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม น ัก จ ิต ว ิท ย า พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ไ ว ้ ต ัง น ี้

W o lp e  (1 9 6 5  อ ้า ง ถ ึง ใ น  พ ร ร ณ ร า ย  ท ร ัพ ย ะ ป ร ะ ภ า ,  2 5 2 7 )  ก ล ่า ว ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง  

อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ั้ง ห ล า ย ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ส ิท ธ ิ้ ค ว า ม ร ู้ส ึก ส ่ว น บ ุค ค ล  ซ ึ่ง 

เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ส ัง ค ม  ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ป ฏ ิเส ธ ค ำ ข อ ร ้อ ง ท ี่ไ ร ้เห ต ุผ ล  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ัก  ก า ร ย ก ย ่อ ง  

ช ม เช ย  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ั้ง ด ้า น บ ว ก แ ล ะ ด ้า น ล บ  เซ ่น  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม โ ก ร ธ ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เป ็น พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ก ้า ว ร ้า ว ซ ึ่ง ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะ เม ื่อ แ ส ด ง อ อ ก ไ ป แ ล ้ว ไ ม ่เก ิด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล



Lazarus (1973) กล ่าวว ่า การแสดงออกอย ่างเห มาะลมเป ็น พ ฤต ิกรรมท ี่บ ุคคลแลดงออก

อย ่างม ีประส ิท ธ ิภาพ โดยไม ่ม ีความว ิตกก ังวล  อ ับอายหร ือร ู้ส ึกผ ิด เลย

S a n s b e ry  (1 9 7 4 )  ก ล ่า ว ว ่า ก า ร แ ล ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร แ ล ด ง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่า ง ๆ อ อ ก ม า ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ั้ง ด ้า น ภ า ษ า ค ำ พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า ท ่า ท า ง

A lb e r t i  a n d  E m m o n s  (1 9 7 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ล ม ว ่า  เ ป ็น ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ซ ึ่ง บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก  ส ิ่ง ท ี ่

ต น ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ห ร ือ เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ  

ต า ม ส ิท ธ ิข อ ง ต น เอ ง โ ด ย ไ ม ่ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้อ ื่น

S a lte r  (1 9 7 4  s ite  in H a llo ra n ,1 9 8 3 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ล ม ว ่า  ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่เป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่ย ืน ย ัน ส ิท ธ ิ้ข อ ง ต น เท ่า น ั้น แ ต ่อ ัง ห ม า ย ถ ึง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

ซ ึ่ง ค ว า ม เป ็น ม ิต ร  ค ว า ม ร ู้ส ึก ร ัก แ ล ะ เม ต ต า อ ีก ด ้ว ย

F e n s te rh ie m  a n d  B a e r  (1 9 7 5 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ส ม ว ่า  เ ป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ูด แ บ บ เป ิด เผ ย  ต ร ง 1ไ ป ต ร ง ม า 'จ ร ิง 'ใ จ แ ล ะ ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  

ใ น ส ิง ท ี่ก ำ ล ัง ค ิด แ ล ะ ร ู้ส ึก  ล า ม า ร ถ พ ูด ป ฏ ิเ ส ธ ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ร ู้ส ึก ผ ิด  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ค ำ พ ูด ท ี่เ ป ็น  

ก า ร ก ล ่า ว ย ืน ย ัน ข อ ง บ ุค ค ล อ ย ่า ง อ ย ่า ง ม ั่น ใ จ  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ พ ูด ว ่า  “ ไ ม ่"  เ ม ื่อ ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ  พ ูด ว า  

“ ใ ช ่” โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ิด  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ พ ูด แ ส ด ง อ อ ก ร ัก ใ ค ร ่ ค ว า ม เห ็น อ ก เห ็น ใ จ  แ ล ะ ส ร ้า ง  

ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ส น ิท ส น ม ก ับ บ ุค ค ล ใ ก ล ้ช ิด  แ ท น ท ี่จ ะ เก ็บ ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ว ้ก ับ ต น เอ ง

L a n g e  a n d  J a k u b o w s k i (1 9 7 6 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ว ่า  

เ ป ็น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ส ิท ธ ์ข อ ง ต น เ อ ง  เ ป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ค ิด  

ค ว า ม เ ช ื่อ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  จ ร ิง ใ จ แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย ไ ม ่ล ะ เม ิด  

ส ิท ธ ิผ ู้อ ื่น

F lo w e r  a n d  G o ld m a n  (1 9 7 6 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ส ม ไ ว ้ว ่า  เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ก า ร ร ัก ษ า ส ิท ธ ิ่ข อ ง ต น เ อ ง โ ด ย  

ไ ม ่ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้อ ื่น
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B o w e r  a n d  B o w e r  (1 9 7 6 )  อ ธ ิบ า ย ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ม ีห ล า ย ร ูป  

แ บ บ ก ล ่า ว ค ือ  เ ป ็น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่า ง ๆ  เ ล ือ ก ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

ก ล ้า ย ืน ย ัน ส ิท ธ ิ,'ข อ ง ต น เ อ ง ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ส ึก เ ห ็น ค ุณ ค ่า ใ น ต น เ อ ง  

เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ัน ใ น ต น เอ ง ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย เม ื่อ เห ็น ว ่า เ ร ื่อ ง น ั้น  

เป ็น ส ิ่ง ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ก ้า ว ร ้า ว  ห ร อ ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ข อ ง  

ต น เอ ง

B o lto n  (1979) ก ล ่า ว ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง ห ม า ะ ส ม เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่บ ุค ค ล ใ ช ้ 

ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้อ ื่น โ ด ย ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ท ีแ่น่น อ น  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ัก ษ า ไ ว ้ซ ึง  

ค ว า ม เ ค า ร พ ใ น ต น เ อ ง  พ ร ้อ ม ส า ม า ร ถ ป ก ป ้อ ง ร ัก ษ า ส ิท ธ ึ๋'แ ล ะ อ า ณ า เ ข ต ส ่ว น บ ุค ค ล  (P e rs o n a l 

s p a c e )  ข อ ง ต น ไ ว ้ไ ด ้ด ้ว ย ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ไ ม ่ข ่ม ข ู่ผ ู้อ ื่น  ย ืด ม ั่น ใ น ศ ัก ด ิ,'ศ ร ีแ ล ะ ค ุณ ค ่า ส ่ว น บ ุค ค ล ไ ว ้ม ี 

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ่า น ิย ม  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  แ น ว ค ิด ต ่า ง ๆ ข อ ง ต น เอ ง อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  

ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว กันก ็ย ืด ม ัน แ ล ะ ร ัก ษ า ไ ว ้ซ ึ่ง ค ุณ ค ่า  แ ล ะ ศ ัก ด ิ,'ศรีข อ ง ค น อ ิน ด ้ว ย

L lo y d  (1 9 9 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

ท ี่เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ต ร ง ม า ต ร ง ม า ด ้ว ย ค ว า ม 1จ ร ิง 'ใ จ แ ล ะ เป ็น 'ท ี่ย อ ม ร ับ 'ใ น  

ร ะ ห ว า ง ท ี่ม ีก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิก ับ บ ุค ค ล อ ื่น

ล ะ เ อ ีย ด  ช ูป ร ะ ย ูร แ ล ะ ค ณ ะ  (2 5 2 1 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ส ม ว ่า  เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ท ี่ม ีเ ห ต ุผ ล แ ล ะ เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ล ัง ค ม  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ค ร อ บ ค ล ุม ไ ป ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้า น ต ่า ง ๆ  เช ่น  ก า ร ก ล ้า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี ่

แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก ค น อ ื่น  ก า ร ก ล ้า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ว ิพ า ก ว ิจ า ร ณ ์ ก า ร ป ฏ ิเ ส ธ ท ี่จ ะ ท ำ ต า ม ค ำ ข อ ร ้อ ง  

ท ี่ไ ม ่ย ุต ิธ ร ร ม ห ร ือ ไ ม ่ม ีเ ห ต ุผ ล  ต ล อ ด จ น ก ร ะ ท ั่ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ช ื่น ช ม ย ิน ด ีต ่อ บ ุค ค ล น ั้น ห ร ือ ย อ ม ร ับ  

ว ่า ต น เอ ง บ ก พ ร ่อ ง ห ร ือ โ ง ่เข ล า ใ น บ า ง เร ื่อ ง  เป ็น ต ้น

พ ร ร ณ ร า ย  ท ร ัพ ย ะ ป ร ะ ภ า  (2 5 2 7 )  อ ธ ิบ า ย ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ไ ว  ้

ว ่า  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ม ุ่ง ใ น เร ื่อ ง  ป ร ะ น ึป ร ะ น อ ม เ พ ื่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ม ี 

เห ต ุผ ล ใ น ท า ง ท ี่ท ั่ง ส อ ง ฝ ่า ย ป ร ะ พ ฤ ต ิใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีพ ล ัง ท า ง ล ัง ค ม เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง  

ก า ร พ ูด อ อ ก ม า อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง เ ห ม า ะ ส ม น ั้น  เป ็น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ก า ร พ ูด
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แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม น ั้น  ม ิใ ช ่เ พ ีย ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก อ อ ก ม า  ห ร ือ ก ล ่า ว ต ั้ง ก ฎ เก ณ ฑ ์อ ะ ไ ร ต ่า ง ๆ  

ใ ห ้อ ีก ฝ ่า ย ห น ึ่ง ฟ ัง แ ล ้ว เด ิน จ า ก ไ ป เท ่า น ั้น  แ ต ่จ ะ ต ้อ ง ท ว ีค ว า ม ก ร ะ จ ่า ง ช ัด ใ น ส ิง ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ใ ห ้ไ ด ้ร บ  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง เ ห ม า ะ ส ม ด ้ว ย  จ ะ ต ้อ ง เข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ร ู้ส ึก  ต ้อ ง ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ว ่า ต ้อ ง ก า ร  

อ ะ ไ ร  แ ล ะ ใ ช ้ท ัก ษ ะ ก า ร พ ูด บ า ง ช น ิด เ พ ื่อ ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ีต ้อ ง ก า ร  

โ ด ย ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ัน เ ห ม า ะ ล ม แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่า ง ๆ อ อ ก ม า ไ ด ้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ใ ห ้ 

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น แ ก ่ล ัง ค ม

ห ล ุย  จ ำ ป า เท ศ  (2 5 3 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร  

แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ  อ อ ก ม า ต ร ง ๆ ต า ม ท ี่เ ป ็น จ ร ิง ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม โ ด ย  

ไ ม ่ร ุก ร า น ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้อ ื่น  ก า ร พ ูด โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร ค ว บ ค ุม ผ ู้อ ื่น ไ ม ่ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ข า ย ห น ้า ห ร ือ ด ้อ ย ค ่า

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ท ี่ร ว บ ร ว ม จ า ก ผ ู้เ ข ีย น ห ล า ย  

ท ่า น ท ี่น ำ เ ส น อ ม า ข ้า ง ต ้น น ั้น  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  แ ม ้จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป บ ้า ง  แ ต ่แ น ว ค ิด  

พ ื้น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม ห ม า ย น ั้น  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  ค ือ  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  

เป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก  น ึก ค ิด  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ต ้อ ง แ ส ด ง อ อ ก  

อ ย ่า ง 1 )ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  2 )ม ีค ว า ม จ ร ิง ใ จ แ ล ะ ม ั่น ใ จ  3 )ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร โ ด ย ใช้ต ั้ง ภ า ษ า ค ำ พ ูด แ ล ะ  

ภ า ษ า ท ่า ท า ง  4 ) ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ห ร ือ ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว แ ล ะ ไ ม ่ร ุก ร า น ส ิท ธ ิข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น

5 ) ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิต ่อ ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น  ซ ึ่ง  A lb e r t i  a n d  E m m o n s  (1 9 9 5 )  ก ็ม ีแ น ว ค ิด ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ข ้อ ส ร ุป ท ี่ก ล ่า ว ม า  แ ต ่ไ ด ้จ ำ แ น ก ไ ว ้ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  10 ป ร ะ ก า ร  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า  เ ป ็น ก า ร จ ำ แ น ก ท ี่ล ะ เ อ ีย ด  ไ ด ้แ น ว ค ิด ท ี ่

ช ัด เ จ น จ ึง ย ึด ก า ร จ ำ แ น ก ข อ ง  A lb e r t i  a n d  E m m o n s  (1 9 9 5 )  น ี้เ ป ็น ห ล ัก ใ น ก า ร ว ิจ ัย ฉ บ ับ น ี้ ซ ึ่ง อ า จ  

ส ร ุป  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ท ี่ A lb e r t i  a n d  E m m o n s  (1 9 9 5 )  ไ ด ้ 

เส น อ ไ ว ้ ม ีด ัง น ี้ 1) เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ต น เ อ ง อ อ ก ม า ใ ห ้ป ร า ก ฏ  2 ) เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่เ ป ็น ก า ร ย อ ม ร ับ  

ถ ึง ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้อ ื่น  3 ) เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง ซ ื่อ ล ัต ย ์ 4 )  เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง ม ั่น ค ง  ต ร ง ไ ป  

ต ร ง ม า  5 ) ม ีค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง ก ล ุ่ม  6 ) ม ีก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ค ำ พ ูด ใ น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร  เช ่น  พ ูด แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ส ด ง ส ิท ธ ิ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข ้อ จ ำ ก ัด  เป ็น ต ้น  7) ม ีก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ท ่า ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  เช ่น  ก า ร ส บ ล า ย ต า  น า เล ีย ง  ท ่า ท า ง  

ก า ร ว า ง ต ัว  ก า ร ม ีจ ัง ห ว ะ ใ น ก า ร พ ูด  ก า ร ฟ ัง  เ ป ็น ต ้น  8 ) ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม ส ำ ห ร ับ บ ุค ค ล แ ล ะ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ม า ก ก ว ่า เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ส า ก ล  9 ) ม ีล ัก ษ ณ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ล ัง ค ม  1 0 ) ไ ม ่ใ ช ่เป ็น ส ิ'งท่ี 

ต ิด ต ัว ม า แ ต ่ก ำ เน ิด  ( tra it)  แ ต ่เป ็น ส ื่ง ท ี่เ ร ืย น ร ู้ไ ด ้
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2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องก้บพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

น อ ก จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ้ว  ย ัง ม ีผ ูใ ห ้แ น ว ค ิด

เก ี่ย ว ก ับ  แ บ บ  ร ะ ด ับ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ้ต ิข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ว บ ร ว ม แ ล ะ น ำ ม า เส น อ ไ ว ้เพ ื่อ เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ส ร ้า ง โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ึก  ต ล อ ด  

จ น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ใ น ง า น ว ิจ ัย ฉ บ ับ น ี้ ด ัง น ี้

2.1 แบบของพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ม ีอ ย ู่ห ล า ย แ บ บ  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ แ บ บ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่บ ุค ค ล ก ำ ล ัง เผ ช ิญ  ใ น เร ื่อ ง น ี้ม ีผ ู้อ ธ ิบ า ย ไ ว ้ห ล า ย ท ่า น  ค ือ

L a n g e  a n d  J a k u b o s k i (1 9 7 6 )  ไ ด ้แ บ ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม เ ป ็น  

6 แ บ บ  ค ือ  1) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ข ั้น พ ื้น ฐ า น  2 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ล ัก ษ ณ ะ  

เข ้า อ ก เข ้า ใ จ  3 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เพ ิ่ม ร ะ ด ับ  4 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เผ ช ิญ ห น ้า ก ับ ค ว า ม จ ร ง  5 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ก า ร ไ ข ้ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ ท ี่ 1 แ ล ะ  6 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ก า ร ซ ัก จ ูง  ซ ึ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น แ ต ่ล ะ แ บ บ ม ีล ัก ษ ณ ะ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2 .1 .1  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ข ั้น พ ื้น ฐ า น  ( B a s ic  A s s e r t io n )  เป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

เพ ื่อ ร ัก ษ า ส ิท ธ ิ ต ล อ ด จ น ค ว า ม เช ื่อ  ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ต น เอ ง  โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง  

อ า ศ ัย ท ัก ษ ะ ท า ง ล ัง ค ม อ ื่น ๆ  เซ ่น  ค ว า ม เข ้า อ ก เข ้า ใ จ  ก า ร เผ ช ิญ ห น ้า  ก า ร ซ ัก จ ูง ใ จ  เป ็น ต ้น  ด ัว อ ย ่า ง  

เซ ่น

ก ร ณ ีท ี่ถ ูก ส อ ด แ ท ร ก ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ำ ล ัง พ ูด อ ย ู่ ค ุณ อ า จ จ ะ พ ูด ว ่า  

' 'ข อ โ ท ษ ค ่ะ  ด ิฉ ัน  ข อ พ ูด ใ ห ้จ บ ก ่อ น ”  เป ็น ต ้น

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ข ั้น พ ื้น ฐ า น น ี้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก  

พ อ ใ จ แ ล ะ ช ื่น ซ ม ต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น อ ีก ด ้ว ย  เซ ่น

" ก า ร ม ีเพ ื่อ น อ ย ่า ง ค ุณ ท ำ ใ ห ้ด ิฉ ัน ม ีค ว า ม ส ุข  " เป ็น ต ้น
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2 .1 .2  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ เข ้า อ ก เข ้า ใ จ  (E m p a th ie  A s s e r t io n )  เป ็น  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ส ื่อ ใ ห ้ร ู้ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก เข ้า อ ก เข ้า ใ จ ท ี่ม ีต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ โ ย ค ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ร ะ โ ย ค ท ี่บ อ ก ถ ึง ก า ร ร ับ ร ู้ส ภ า พ  

ก า ร ณ ์ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะ ต า ม ด ้ว ย ป ร ะ โ ย ค ท ี่ย ืน ย ัน ถ ึง ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้พ ูด  เช ่น

ก ร ณ ีท ี่ก า ร ป ร ะ ช ุม ก ำ ล ัง ด ำ เน ิน อ ย ู่ ม ีบ ุค ค ล  2  ค น  ค ุย ย ัน เล ีย ง ด ัง ร บ ก ว น ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ุณ อ า จ  

จ ะ พ ูด ว ่า  " ค ุณ อ า จ จ ะ ไ ม ่ร ู้ต ัว ว ่า ก า ร ค ุย ข อ ง ค ุณ ก ำ ล ัง ท ำ ใ ห ้ด ิฉ ัน ฟ ัง ก า ร ป ร ะ ช ุม ไ ม ่ร ู้เ ร ื่อ ง  ช ่ว ย เบ า เล ีย ง  

ล ง ห น ่อ ย ไ ด ้ไ ห ม ค ะ "

ก ร ณ ีท ี่เพ ื่อ น บ อ ก ว ่า  “ น ี่เ ธ อ ฉ ัน ไ ม ่ส บ า ย ถ ่า ย ท ้อ ง ท ั้ง ค ืน  ต ั้ง  5 ค ร ั้ง แ น ่ะ ’' ค ุณ อ า จ ก ล ่า ว ย ับ  

เพ ื่อ น ว ่า ',อ ย ่า ง น ั้น ห ร ือ  ต อ น น ี้อ า ก า ร เป ็น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  ฉ ัน จ ะ ช ่ว ย พ า ไ ป ห า ห ม อ เอ า ไ ห ม "

ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ข ้า อ ก เ ข ้า ใ จ น ี้ม ัก จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น อ ง ต อ บ  

ท า ง บ ว ก จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น  แ ต ่ไ ม ่ค ว ร ใ ช ้เ พ ื่อ ใ ห ้ต น เ อ ง บ ร ร ล ุจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร โ ด ย ไ ม ่เ ค า ร พ ผ ู้อ ื่น

เช ่น ก า ร พ ูด ว ่า " ด ิฉ ัน เข ้า ใ จ ว ่า ค ุณ ร ู้ส ึก อ ย ่า ง ไ ร  แ ต .่...... " เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร พ ูด ท ี่ล ัก แ ต ่พ ูด ว ่า เ ข ้า ใ จ

แ ล ะ เ ป ็น ก า ร ห ล อ ก ใ ห ้บ ุค ค ล อ ื่น เ ช ื่อ ว ่า ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง เ ข า น ั้น ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า  แ ต ่ค ว า ม จ ร ิง  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ด ัง ก ล ่า ว ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ย  ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว ไ ม ่ใ ช ่พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ เข ้า อ ก เข ้า ใ จ

2 .1 .3  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ พ ื่ม ร ะ ด ับ  (E s c a la t in g  A s s e r t io n )  

เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่ใ ช ้ใ น ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้แ ส ด ง อ อ ก ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่จ ะ ถ ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก อ า ร ม ณ  ์

ท า ง ล บ ใ ห ้น ้อ ย ท ี่ส ุด  ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ล ้ว  ย ัง ค ง ถ ูก ล ะ เ ม ิด สิทธิส ่ว น บ ุค ค ล อ ย ู่ ผ ู้ท ี่ถ ูก ล ะ เม ิด  

จ ึง ค ว ร ค ่อ ย ๆ เ พ ิ่ม ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ข ้ม ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ข ึน ไ ป  ห ร ือ อ า จ เน ้น  

ค ว า ม ม ัน ค ง ข อ ง ก า ร พ ูด ข อ ง ต น เ อ ง ก ็ไ ด ้ โ ด ย ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ พ ิ่ม ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ส ม  จ น อ า จ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ใ ก ล ้เ ค ีย ง ย ับ ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น

ก ร ณ ีข อ ง ห ญ ิง ส า ว  2 ค น ก ำ ล ัง น ั่ง ค ุย ย ัน ใ น ห ้อ ง แ ห ่ง ห น ึ่ง  ช า ย ห น ุ่ม ค น ห น ึ่ง เ ส น อ ต ัว เข ้า ม า  

เพ ื่อ จ ะ ช ื้อ เค ร ื่อ ง ด ื่ม ใ ห ้ ห ญ ิง ส า ว ก ็บ อ ก ว ่า

" เ ป ็น ค ว า ม น ่า ร ัก อ ย ่า ง ม า ก เ ล ย ท ี่ค ุณ จ ะ ช ื้อ เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม ใ ห ้เ ร า แ ต ่เ ร า ม า ท ี่น ึ่เ พ ื่อ ค ุย ย ัน  

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ข อ ข อ บ ค ุณ ม า ก ๆ เล ย ค ่ะ "

ช า ย ห น ุ่ม ค น เก ่า ก ็ย ัง ค ง ย ืน ย ัน ข ้อ เส น อ ท ี่จ ะ ช ื้อ เค ร ื่อ ง ด ื่ม ใ ห ้ ห ญ ิง ส า ว จ ึง พ ูด อ ีก ว ่า  

"ไม ่ ข อ บ ค ุณ  เร า เพ ีย ง แ ต ่อ ย า ก ค ุย ย ัน เท ่า น ั้น เอ ง "

ช า ย ห น ุ่ม ย ัง ค ง ย ืน ย ัน ท ี่จ ะ เส น อ ต ัว ช ื้อ เค ร ื่อ ง ด ื่ม ใ ห ้ ห ญ ิง ส า ว จ ึง พ ูด ว ่า
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" ค ร ั้ง น ี้เ ป ็น ค ร ั้ง ท ี่ล า ม แ ล ้ว น ะ  แ ล ะ จ ะ เ ป ็น ค ร ั้ง ส ุด ท ้า ย  ท ี่ด ิฉ ัน ก ำ ล ัง บ อ ก ก ับ ค ุณ ว ่า  

เ ร า ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ุณ ม า ร ่ว ม ด ้ว ย  ไ ด ้โ ป ร ด ไ ป เส ีย เถ อ ะ "

จ า ก ต ัว อ ย ่า ง จ ะ เฟ ้น ไ ด ้ว า ก า ร ป ฏ ิเ ส ธ แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง น ั้น ค ่อ ย ๆ เพ ิ่ม ร ะ ด ับ ค ว า ม เข ้ม ข ึ้น ก า ร ป ฏ ิเ ส ธ  

ค ร ั้ง ท ี่ส า ม ด ูเผ ิน ๆ เห ม ือ น ว ่า เป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว  แ ต ่ท ว ่า ใ น ก ร ณ ีน ี ้

เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร พ ูด ค ร ั้ง ก ่อ น ๆ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ส น อ ง ต อ บ ท ี่ 

เ ห ม า ะ ส ม  แ ต ่ถ ้า ป ฏ ิเ ส ธ ด ้ว ย ป ร ะ โ ย ค ท ี่ล า ม เล ย  ด ูจ ะ เป ็น ก า ร ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  เพ ร า ะ เป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

ถ ึง ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ม า ก ก ว ่า ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม

2 .1 .4  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ผ ช ิญ ห น ้า ก ับ ค ว า ม จ ร ิง  

(C o n fro n t iv e  A s s e r t io n )  เป ็น ภ า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ท ี่ใ ช ้เ ม ื่อ เฟ ้น ว ่า ค ำ พ ูด แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ  

ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ไ ม ่ไ ป ด ้ว ย ก ัน  เป ็น ก า ร บ อ ก อ ย ่า ง เป ็น ว ัต ถ ุว ิส ัย ว ่า อ ะ ไ ร ท ี่บ ุค ค ล พ ูด ว ่า จ ะ ท ำ  แ ล ะ อ ะ ไ ร  

ท ี่บ ุค ค ล น ั้น ไ ด ้ก ร ะ ท ำ จ ร ิง ๆ  แ ล ะ ห ส ัง จ า ก น ั้น บ อ ก ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก น ี้เ ป ็น ภ า ร พ ูด ไ ป ต า ม  

ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  โ ด ย ไ ม ม ืก า ร ต ีค ว า ม ห ร ือ ป ร ะ เม ิน ค ่า ใ ด ๆ น ั้ง ส ิ้น  ต ัว อ ย ่า ง เข ่น

" ด ิฉ ัน อ ย า ก จ ะ บ อ ก ค ุณ ว ่า  ด ิฉ ัน ไ ม ่ว ่า อ ะ ไ ร ใ น ก า ร ท ี่ค ุณ จ ะ ข อ ย ืม ช ุด ข อ ง ด ิฉ ัน  ข อ เพ ีย ง แ ต  ่

ใ ห ้บ อ ก ด ิฉ ัน ก ่อ น  แ ต ่ต อ น น ี้ค ุณ เอ า ช ุด โ ป ร ด ข อ ง ด ิฉ ัน ไ ป ใ ส ,โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ถ า ม ด ิฉ ัน  ด ิฉ ัน อ ย า ก ร ู้ว ่า ท ำ ไ ม  

ค ุณ ท ำ เข ่น น ั้น  "

จ า ก ต ัว อ ย ่า ง เ ป ็น ก า ร เ ร ิม ต ้น ป ร ะ โ ย ค ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ก า ร เ ผ ช ิญ ห น ้า ก ับ ค ว า ม จ ร ิง  โ ด ย ผ ู้พ ูด ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล บ า ง อ ย ่า ง จ า ก ผ ู้ท ีก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ 

ข ัด แ ย ้ง ก ับ ข ้อ ต ก ล ง ห ร ือ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ซ ึ่ง ก า ร พ ูด จ า ก ัน จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ป ัญ ห า ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ก ้ไ ข ไ ด ้ท า ง ห น ึ่ง

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่ต ร ง ข ้า ม ก ับ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

เ ผ ช ิญ ห น ้า ค ือ ก า ร ก ้า ว ร ้า ว ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ผ ช ิญ ห น ้า  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ต ัด ส ิน  

ผ ู้อ ื่น ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ิ่น น ั้น ร ู้ส ึก ผ ิด  เซ ่น  พ ูด ว ่า

" เ อ ๊ะ !  น ั่น ม ัน ช ุด ข อ ง ด ิฉ ัน น ะ  เ อ า ข อ ง ด ิฉ ัน ค ืน ม า เ ด ี๋ย ว น ี้ ด ิฉ ัน จ ะ เ อ า ใ ส ่ด ู้ป ิด ก ุญ แ จ  

ท ีห ล ัง ค ุณ จ ะ ไ ด ้บ อ ก ด ิฉ ัน ก ่อ น ท ี่จ ะ เ อ า ไ ป ใ ส ่ "

2 .1 .5  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ ท ี่ห น ึ่ง  

( i- L a n g u a g e  A s s e r t io n )  ก า ร ใ ช ้ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ ท ี่ห น ึ่ง น ี้ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ท า ง ล บ  ไ ม ่ว ่า ค ว า ม ร ู้ส ึก น ั้น จ ะ เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้อ ื่น พ ย า ย า ม จ ะ เ ข ้า ม า ย ุ่ง เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ  

ส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง เข า  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท า ง ล บ อ ัน เ ก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้อ ื่น พ ย า ย า ม ย ัด เย ืย ด ค ่า น ิย ม  

แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ต น ใ ห ้ก ับ เข า  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ  

ท ี่ห น ึ่ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ร ะ โ ย ค  4 ป ร ะ โ ย ค  ค ือ
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1) ป ร ะ โ ย ค ท ี่บ อ ก ถ ึง เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  ( ผ ู้พ ูด บ อ ก ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล อ ย ่า ง ช ัด เจ น )

2 ) ป ร ะ โ ย ค ท ี่บ อ ก ถ ึง ค ว า ม ร ู้ล ึก  ( ผ ู้พ ูด บ อ ก ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก )

3 ) ป ร ะ โ ย ค ท ี่บ อ ก ถ ึง ผ ล ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  ( ผ ู้พ ูด บ อ ก ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ม ีผ ล ต ิอ ช ีว ิต  

ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง เข า อ ย ่า ง ไ ร  อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม )

4 )  ป ร ะ โ ย ค ท ี่บ อ ก ถ ึง ล ิง ท ี่อ ย า ก ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  ( ผ ู้พ ูด บ อ ก ว ่า เข า ต ้อ ง ก า ร อ ะ ไ ร )

ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ ท ี่ห น ึ่ง

ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล ห น ึ่ง แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม ่ส บ า ย ใ จ น ัก ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ห ้อ ง ท ี่ไ ม ่ย อ ม  

ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ห ้อ ง ม า เ ป ็น เ ว ล า  1 เด ือ น  ท ั้ง ท ี่แ บ ่ง เ ว ร ก ัน ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ้ว  เข า อ า จ พ ูด ว ่า

" ห น ึ่ง เ ด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า  เธ อ ไ ม ่ไ ด ้ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ห ้อ ง เล ย  ฉ ัน เส ีย ใ จ ท ี่เ ธ อ ไ ม ่ท ำ ต า ม ท ี่ต ก ล ง  

ก ัน ไ ว ้ ฉ ัน เห น ื่อ ย ม า ก ท ี่ต ้อ ง ท ำ ค ว า ม ล ะ อ า ด ค น เด ีย ว ท ั้ง เ ด ือ น  เ ร า ค ว ร ช ่ว ย ก ัน ท ำ ต า ม ท ี่ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้ 

ห ร ือ ต ก ล ง ก ัน ใ ห ม ่ เผ ื่อ ข ้อ ต ก ล ง ข อ ง เธ อ ไ ม ่ส ะ ด ว ก  เร า จ ะ ม ีค ว า ม ส ุข ด ้ว ย ก ัน ท ั้ง ค ู่"

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก ับ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช  ้

ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ ท ี่ 1 ค ือ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ก ้า ว ร ้า ว  เป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ก า ร ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เป ็น  

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ร ู้ส ึก ท ี่แ ย ่ล ง แ ล ะ ม ัก ใ ช ้ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ ท ี่ 2  ( Y o u -L a n g u a g e )  แ ท น ส ร ร พ น า ม  

บ ุร ุษ ท ี่1 ต ัว อ ย ่า ง เช ่น

" ค ุณ ท ำ ใ ห ้ด ิฉ ัน ห ัว เส ีย ม า ก  ท ี่ค ุณ ม ัก จ ะ ส อ ด เ ข ้า ม า ต ล อ ด เ ว ล า  ม ีอ ะ ไ ร ผ ิด ป ก ต ิก ับ ค ุณ ห ร ือ  

อ ย ่า ง ไ ร "  ( ก ้า ว ร ้า ว )

" เ ว ล า ท ี่ด ิฉ ัน ถ ูก พ ูด ส อ ด  ด ิฉ ัน ม ัก จ ะ ล ืม ล ิง ท ี่ก ำ ล ัง ค ิด อ ย ู่ แ ล ะ  เ ร ิ่ม จ ะ ม ีค ว า ม ร ูล ึก ว ่า ค ว า ม  

ค ิด ข อ ง ด ิฉ ัน ค ง ไ ม ่ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ค ุณ  ด ิฉ ัน ร ู้ส ึก เ ส ีย ใ จ แ ล ะ โ ก ร ธ ม า ก  ด ิฉ ัน อ ย า ก ใ ห ้ค ุณ ร อ จ น ก ว ่า  

ด ิฉ ัน จ ะ พ ูด จ บ ก ่อ น  แ ล ้ว ค ่อ ย พ ูด น ะ ค ะ ,, ( แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม )

2 .1 .6  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ก า ร ช ัก จ ูง  ( A s s e r t io n  a n d  P e rs u a tio n  ) เป ็น  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม ห ร ือ ใ น ก ล ุ่ม เ พ ื่อ ใ ห ้เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  

โ ด ย ไ ม ่แ ส ด ง ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว อ อ ก ม า  ซ ึ่ง ว ิธ ีเ ส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ก ล ุ่ม ใ ห ้ไ ด ้ผ ล น ั้น  จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า  2 

ป ัจ จ ัย ห ล ัก  น ั้น ค ือ  เว ล า  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ โ ย ค ท ี่พ ูด  ซ ึ่ง ก า ร พ ูด น ั้น ต ้อ ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ  

ข อ ง ผ ู้พ ูด ด ้ว ย  ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่เ ส น อ อ ก ไ ป เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ก า ร ย อ ม ร ับ น ั้น  ค ว ร เป ็น ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ก ล ่า ว ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ส ุภ า พ  แ ล ะ ไ ม ่ล ด ค ุณ ค ่า ข อ ง ต ัว เอ ง ล ง  เช ่น  ก า ร พ ูด ว ่า

" ด ิฉ ัน ไ ม ่เข ้า ใ จ ว ่า ม ีอ ะ ไ ร ผ ิด พ ล า ด เก ิด ข ึ้น ใ น ข ้อ เส น อ ด ัง ก ล ่า ว  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ต ัว ข อ ง ด ิฉ ัน  

เอ ง ก ็ไ ด ้ เพ ร า ะ ด ิฉ ัน ม ีค ว า ม ร ูส ึก ว ่า  น ่า จ ะ ม ีบ า ง ส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง ผ ิด พ ล า ด ก ับ เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ท ั้ง ห ม ด ”
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ล ัก ษ ณ ะ ก า ร พ ูด ด ัง ก ล ่า ว เ ป ็น ก า ร อ อ ก ต ัว ข อ ง ผ ู้พ ูด ว ่า ไ ม ่ส ัน ท ัด ก ร ณ ี ซ ึ่ง ค ว า ม จ ร ง แ ล ้ว ค ว ร จ ะ  

เ ส น อ แ น ะ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ต น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  ด ูจ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร เ ส น อ แ น ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า  เข ่น  

พ ูด ว ่า

" ต า ม ท ี่ด ิฉ ัน ไ ด ้พ ิจ า ร ณ า ข ้อ เส น อ ด ัง ก ล ่า ว น ี้ เห ็น ว ่า เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่จ ะ ช ี้ซ ัด ล ง ไ ป  ม ีใ ค ร ร ู้ส ึก  

เข ่น น ี้บ ้า ง ไ ห ม "  เป ็น ต ้น

2.2 ระด้บของพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

S m a b y  a n d  T a m m in e n  (1 9 7 6 )  ไ ด ้แ บ ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  เป ็น  

3 ร ะ ด ับ  ค ือ  1) พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  2 ) พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ด ้ว ย ค ว า ม ม ัน ใ จ  แ ล ะ  3 ) พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม อ ย ่า ง ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ร ะ ด ับ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด  ด ัง น ี้

2 .2 .1  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม เ พ ีย ง เ ล ็ก น ้อ ย  (M in im a lly  A s s e r t iv e )  

เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ท ิส า ม า ร ถ ส ัง เก ต ไ ด ้จ า ก ค ำ พ ูด แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ใน  

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ม ่ย อ ม ท ำ ต า ม ผ ู้ท ี่เ ค ย . เอ า ร ัด เอ า เป ร ีย บ  แ ต ่ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ไ ม ่เ ป ็น แ บ บ ก ้า ว ร ้า ว  ร ู้ว ่า ต น เอ ง  

ร ู้ส ึก อ ย ่า ง ไ ร  ผ ู้ท ี่ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ร ะ ด ับ น ี้ม ัก จ ะ ใ ช ้ค ำ พ ูด ว ่า . . . อ ือ . . . ด ี. . . แ ต ่. . . เ พ ื่อ  โต ้ 

ต อ บ ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม

2 .2 .2  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ด ้ว ย ค ว า ม ม ั่น ใ จ  ( C o n f id e n t ly  A s s e r t iv e )  

เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่ส ัง เ ก ต ไ ด ้จ า ก น ี้า เส ีย ง ท ี่ห น ัก แ น ่น  เช ื่อ ม ั่น  โ ต ้ต อ บ ไ ด ้ร ว ด เร ็ว  ร ู้จ ัก ท ี่ 

จ ะ ใ ช ้ค ำ พ ูด ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เ ก ิด ข ึน โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร เห น ็บ แ น ม แ ก ้แ ค ้น ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม แ ล ะ พ ูด  

ด ้ว ย เห ต ุผ ล

2 . 2 . 3 พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (M u tu a lly  

A s s e r t iv e )  ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส า ม า ร ถ ฟ ัง แ ล ะ ต อ บ โ ต ้ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม ไ ด ้อ ย ่า ง เ ข ้า ใ จ ร ว ม ท ั้ง ร ู้ว ่า ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม  

ร ู้ส ึก อ ย ่า ง ไ ร น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ส า ม า ร ถ เผ ช ิญ ห น ้า (C o n fo r t)  ก ับ ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  

เซ ่น  โ ก ร ธ โ ด ย ไ ม ่ม ีเห ต ุผ ล  ห ร ือ ข า ด ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ
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ส ร ุป ไ ด ้ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ล ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ม ี 6 แ บ บ  ค ือ  1) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เ ห ม า ะ ส ม ข ั้น พ ื้น ฐ า น  2 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ข ้า อ ก เ ข ้า ใ จ  3 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ พ ิ่ม ร ะ ด ับ  4 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ผ ช ิญ ห น ้า  

ก ับ ค ว า ม จ ร ง  5 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ส ร ร พ น า ม บ ุร ุษ ท ี่ 1 6 )  ก า ร แ ส ด ง  

อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ก า ร ซ ัก จ ูง  ซ ึ่ง ใ น แ ต ่ล ะ แ บ บ น ำ ม า ป ร ับ ใ ช ้ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม  

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ บ ุค ค ล เ ว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ท ั้ง  6  แ บ บ ส า ม า ร ถ  

แ บ ่ง ไ ด ้เ ป ็น ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ไ ด ้ 3 ร ะ ด ับ ค ือ  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม  

เ พ ีย ง เ ล ็ก น ้อ ย  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ด ้ว ย ค ว า ม ม ั่น ใ จ แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม  

อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์

2.3 องค์ประกอบของพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่เ ก ีย ว ข ้อ ง ก ัน  

2  อ ย ่า ง  ค ือ  1) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า ค ำ พ ูด  (V e rb a l s k i l ls )  แ ล ะ  2 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ใ ช  ้

ภ า ษ า ท ่า ท า ง  (N o n v e rb a l s k i l ls )

2 .3 .1  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า ค ำ พ ูด  (V e rb a l s k i l ls )  ค ือ  ก า ร ใ ช ้ค ำ พ ูด ท ี่เ ห ม า ะ ล ม ม  ี

เ น ื้อ ห า ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ูด  ซ ึ่ง เ ร ื่อ ง น ี้ C h r is s to f f  a n d  K e lly  (1 9 8 5 )  ไ ด ้แ บ ่ง  

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ภ า ษ า ถ ้อ ย ค ำ  เป ็น  3 ป ร ะ เ ภ ท  ด ัง น ี้

1 ) ก า ร ก ล ่า ว ค ำ ย ก ย ่อ ง อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ( C o m m e n d a ry  A s s e r t iv e n e s s )  เป ็น ค ว า ม  

ก ล ้า แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท า ง บ ว ก ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  เช ่น  ก า ร ส ร ร เส ร ิญ  ก า ร ช ื่น ช ม  แ ล ะ ค ว า ม ช อ บ  เ ป ็น ต ้น  

ด ้วยคำพูดท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ  เป ็น ม ิต ร  ม ีท ่า ท ีอ บ อ ุ่น  เอ ื้อ ต ่อ ก า ร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีก ับ บ ุค ค ล อ ื่น

2 )  ก า ร ก ล ่า ว ค ำ ป ฏ ิเ ส ธ อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  (R e fu s a l A s s e r t iv e n e s s )  เ ป ็น ค ว า ม ก ล ้า  

ใ น ก า ร พ ูด ป ฏ ิเ ส ธ ค น อ ื่น  ก ล ้า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี่ไ ม ่ต ร ง ก ับ ผ ู้อ ื่น  ก ล ้า ป ฏ ิเ ส ธ เ พ ื่อ ส ิท ธ ิข อ ง ต น เ อ ง  

เ ม ื่อ ถ ูก เ อ า ร ัด เ อ า เ ป ร ีย บ ห ร ือ ซ ัด ข ว า ง ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ส ิท ธ ิอ ัน ช อ บ ธ ร ร ม  

ข อ ง บ ุค ค ล

3 ) ก า ร ก ล ่า ว ค ำ ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  (R e q u e s t A s s e r t iv e n e s s )  เป ็น ค ว า ม ก ล ้า  

ใ น ก า ร ข อ ร ้อ ง บ ุค ค ล อ ื่น เพ ื่อ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ต น เอ ง  เซ ่น  ก า ร ข อ ค ำ แ น ะ น ำ  ก า ร ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  

เ ป ็น ต ้น  ซ ึ่ง จ ำ เ ป ็น ต ่อ ก า ร ม ีซ ีว ่ต ใ น ล ัง ค ม แ บ บ พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ใ ช ้พ ูด เ พ ื่อ เช ื่อ ม ก ับ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ฏ ิเ ส ธ อ ีก ด ้ว ย  ค ือ  เ ม ื่อ บ ุค ค ล ป ฏ ิเ ส ธ ค ำ ข อ ร ้อ ง ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น แ ล ้ว  ก ็ส า ม า ร ถ ข อ ร ้อ ง  

ผ ู้อ ื่น เป ล ี่ย น ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ ห ม ่ ห ร ิอ ห ย ุด ก า ร ก ร ะ ท ำ เด ิม อ ีก ด ้ว ย



20

2 .3 .2  ก า ร แ ล ด ง อ อ ก โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า ท ่า ท า ง  (N o n v e rb a l s k i l ls )  เป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่ช ่ว ย  

เ ส ร ิม เน ื้อ ห า ส า ร ะ ท ี่พ ูด ใ ห ้ม ีน ํ้า ห น ัก ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  11 ป ร ะ เ ภ ท  (A lb e r t i  a n d  E m m o n s ,

1995) ด ัง น ี้

1 ) ก า ร ส บ ส า ย ต า  (E y e  C o n tra c t )  เ ป ็น ก า ร ส บ ต า ค ู่ส น ท น า โ ด ย ต ร ง อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  

ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ส น ท น า ม ีค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง ม า ก ข ึ้น  เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ส น ใ จ  เอ า ใ จ ใ ส ่ ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ส ิง  

ท ี่พ ูด  แ ล ะ เป็นก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ ก ล ้ช ิด ข ึ้น  แ ต ่ไ ม ่ค ว ร จ ้อ ง ค ู่ส น ท น า จ น ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก อ ึด อ ัด

2 ) ก า ร ว า ง ท ่า  ( B o d y  P o s tu re )  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เผ ช ิญ ห น ้า  เช น  ก า ร น ั่ง  

ก า ร ย ืน  ก า ร โ น ้ม ต ัว เข ้า ห า ค ู่ส น ท น า ร ะ ห ว ่า ง พ ูด  ห ร ิอ ก า ร ว า ง ต ัว ต ร ง  เป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง อ า ร ม ณ  ์

แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข ณ ะ น ั่น ว ่า เป ็น อ ย ่า ง ไ ร

3 ) ร ะ ย ะ ห ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ู่ส น ท น า  (D is ta n c e /P h y s ic a l C o n ta c t)  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ก า ร เ ว ้น ร ะ ย ะ ห ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ู่ส น ท น า อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ร ะ เ พ ณ ีแ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง  

บ ุค ค ล น ั่น  เช ่น  ซ า ว ย ุโ ร ป ห ร ือ อ เ ม ร ิก า ก า ร ย ืน ห ร ิอ น ัง ใ ก ล ้ช ิด ก ัน ม า ก ๆ ห ร ือ จ ับ เ น ื้อ ต ้อ ง ต ัว เ ป ็น ก า ร  

แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ใ ก ล ้ช ิด ส น ิท ส น ม  แ ต ่ใ น ป ร ะ เท ศ ต ะ ว ัน อ อ ก เม ื่อ เ ร ิ่ม ร ู้จ ัก ก ัน จ ะ ไ ม ่ส ัม ผ ัส ต ัว ก ัน  

ด ัง น ั่น  จ ึง ค ว ร ส ัง เก ต ภ า ษ า ท า ท า ง ข อ ง บ ุค ค ล ว ่า  เข า ร ู้ส ึก อ ย ่า ง ไ ร ใ น ก า ร ใ ก ล ้ช ิด น ั่น  เป ็น ต ้น

4 ) ก า ร แ ส ด ง ท ่า ท า ง ร ะ ห ว ่า ง ส น ท น า  (G e s tu re )  เป ็น ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว อ ว ัย ว ะ ร ่า ง ก า ย ท ี ่

ส า ม า ร ถ ส ัง เก ต ไ ด ้ เช ่น  ก า ร ใ ช ้ม ิอ ป ร ะ ก อ บ ค ำ พ ูด  ก า ร เก า  ก า ร เม ้ม ป า ก  ก า ร แ ก ว ่ง แ ข น ห ร ือ ข า ใ น ข ณ ะ  

พ ูด  ก า ร แ ส ด ง ท ่า ท า ง ร ะ ห ว ่า ง ส น ท น า  เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้พ ูด  ส า ม า ร ถ เ พ ิ่ม ก า ร เ น ้น ก า ร  

เป ิด เ ผ ย  แ ล ะ ค ว า ม อ บ อ ุ่น ไ ด ้ ต ส อ ด จ น ย ัง ส า ม า ร ถ เ ส ร ิม ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ำ พ ูด ใ ห ้น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ม า ก  

ย ิ่ง ข ึ้น ห ร ือ ล ด ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ล ง ไ ด ้

5 ) ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ล ีห น ้า  (F a c ia l E x p re s s io n )  เป ็น ก า ร แ ส ด ง ส ีห น ้า ใ ห ้เห ม า ะ ล ม  

ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ร ื่อ ง ท ี่พ ูด  แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้พ ูด  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ค ู่ส น ท น า ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ผ ู้พ ูด ไ ด ้ต ร ง ต า ม ค ว า ม จ ร ิง

6 )  น ั่า เ ล ีย ง  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ร ะ ด ั บ ค ว า ม ด ั ง เ ส ี ย ง  (V o ic e  T o n e , In f le c t io n , 

V o lu m e )  เ ป ็น ร ะ ด ับ ค ว า ม ด ัง จ ัง ห ว ะ ข อ ง เ ส ีย ง ท ี่ใ ช ้พ ูดร ะ ห ว ่า ง ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ค ำ พ ูด เ ด ีย ว ก ัน แ ต ่ต ่า ง  

อ า ร ม ณ ์อ า จ แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ัง น ั่น  จ ึง ค ว ร ใ ช ้น ื้า เล ีย ง แ ล ะ จ ัง ห ว ะ  ค ว า ม ด ัง ข อ ง  

เล ีย ง ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ผ ู้พูด ก า ร พ ูด เ ล ีย ง เ ร ีย บ ๆ  ก ร ะ ซ ิบ เบ า ๆ  จะ เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่จ ะ ซ ัก จ ูง  

ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เช ื่อ  เห ็น ถ ึง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ  ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน  ก า ร ต ะ โ ก น จ ะ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้อ ื่น  

ด ัง น ั่น  ก า ร ใ ช ้ร ะ ด ับ เล ีย ง ส ูง ๆ ต ำ ๆ ท ี่เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ส น ท น า จ ะ เป ็น ก า ร ซ ัก จ ูง ใ จ ผ ู้อ ื่น ใ ห ้เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้โ ด ย  

ไ ม ่ต ้อ ง ใ ช ้ก า ร ข ู่บ ัง ค ับ
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7) ความราบรื่นนุ่มนวล (Fluency) ความนุ่มนวล การรื่นไหลของจังหวะการพูด 
ระหว่างลนทนา คำพูดแบบตะกุกตะกัก แลดงถึงการลังเลใจ ผู้ฟังอาจจะเบื่อ ควรพูดช้าๆ ชัด  ๆ
ผู้ฟังจะเข้าใจง่ายและดูคำพูดมีนํ้าหนัก

8) โอกาลในการพูด (Timing) การแลดงออกได้โดยทันที ดูเป็นไปตามธรรมชาติ 
นับว่าเป็นเป้าหมายสำคัญของผู้ที่ต้องการแสดงออก แต่บางครั้งการลังเลใจจะสกัดผลทีจะได้จาก 
การแสดงออก แต่อย่างไรก็ตาม การแสดงออกต้องเลือกโอกาสที่เหมาะลมด้วย

9) การฟัง (Listening) ในการลนทนาไม่ควรผูกขาดพูดโดยคนใดคนหนึ่ง ควรเป็น 
ผู้ฟังอย่างตั้งใจมีการประสานสายตาและแสดงท่าทางระหว่างสนทนา เซ่นพยักหน้า เป็นต้น 
การเป็นผู้'ฟังที่ดี ทำให้ทราบการตอบกลับของคู่สนทนาและเข้าใจในสิ่งที่พูด ซึ่งมีส่วนประกอบ 
อย่างน้อย 3 อย่าง คือ

การปรับเลียงอื่นๆ เซ่น ปิดโทรทัศน์ หรื่เสียงวิทยุ ไม่สนใจส่ิงท่ีทำให้ใจว้าวุ่นแต่มี 
จุดสนใจอยู่ที่การพูดตรงหน้า

การตั้งใจฟังเรื่องที่สนทนาโดยประสานลายตา การพยักหน้าช้าๆ หรือมีการสัมผัส
เป็นต้น

การแสดงว่าเข้าใจก่อนจะตอบ โดยคิดก่อนตอบดีกว่าการขัดจังหวะ
10) การคิด (Thought) มีการคิดตามสิ่งที่ผู้อื่นพูด ซึ่งเรื่องการสำคับความคิดนั้น อัล 

เบิร์ต เอลลิส แอรอน เบค และ เดวิด เบิร์น (Eillis and Lange,1994 site in Alberti and 
Emmons, 1995) ได้ให้คำแนะนำสำหรับกระบวนการคิดง่ายๆ แบบ A-B-C คือ

A การมองเหตุการณ์ข้างหน้าที่เกิดขึน
ธ การมองบุคคลและตีความหมายสิ่งที่อยู่ข้างใน
C การตอบสนอง

11) ส่ิงท่ีพูด (Content) ถึงแม้การพูดอย่างมีเนื้อหาสาระที่ชัดเจนจะมีความสำคัญ 
แต่การพูดในในสิ่งที่เราเชื่อ รู้สึกอย่างตรงไปตรงมา และเป็นธรรมชาติสำคัญกว่า บางครั้งเราอาจมี 
การลังเลใจอยู่นาน เพราะไม่รู้จะพูดอะไร ดังน้ัน จึงต้องมีการแกพูด บางสิ่งบางอย่าง เพ่ือท่ีจะให้ 
ผ้ฟังรลึกท่ีแท้จริงของผ้พดขณะนั้น
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สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 
การแสดงออก 2 ด้าน คือ ด ้านภาษาคำพ ูด และการใช้ภาษาท ่าทาง ซึ่งผู้พ ูดสามารถกล่าว 
คำยกย่อง กล่าวคำปฏิเสธ และการกล่าวคำขอร้องอย่างเหมาะสมและขณะที่พูด มีการประลาน 
ลายตา มีการวางท่า ระยะห่างคู่สนทนาอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีการแสดงอกทางสีหน้า 
นำเสียงความดัง ความนุ่มนวลเหมาะสม ไม่พูดสอดแทรกขณะสนทนา มีการฟังและคิดตามก่อน 
ตอบคำถาม และทีสำคัญเนื้อหาสาระที่พูดต้องเป็นสิ่งที่เราคิด รู้สึก และพูดออกไปอย่างมันใจ 
ไม่ลังเล ดังน้ันจึงควรมีการผึเกพูด เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการพูดนั้น

เมื่อบฺคคลได้แสดงออกอย่างเหมาะสมจะเกิดผลดีต่อตนเอง แต่บางครั้งผลที่ตามมาอาจ 
เป็นได้ทั้งผลบวกและผลลบ แล้วแต่สถานการณ์ และ บุคลิกเดิมของบุคคลที่เราสนทนาด้วย 
ดังนั้นจึงควรพิจารณาบุคคล ท่าทีของผู้ร่วมสนทนา ในขณะท่ีแสดงออก

2.4 ค ุณ สมบ ้ต ิของบ ุคคลท ี่ม ีพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสม

ผู้ที่มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมนั้นจะต้องมีความลามารถและคุณลักษณะที่ 
พัฒนาได้ โดย Lazarus (1973) ไต้กล่าวถึงความสามารถของผู้ที่มีพฤติกรรมการแลดงออกอย่าง 
เหมาะสมนั้นคือ 1 )ลามารถที่จะเริ่มและยุติการสนทนาได้ 2) สามารถที่จะกล่าวคำปฏิเสธได้
3) สามารถที่จะกลาวคำขอร้องผู้อื่นได้ 4) สามารถที่จะแสดงออกถึงความรู้สึกทั้งทางบวกและ 
ทางลบ

ส่วน Fensterheim and Baer (1975) ได ้กล ่าวถ ึงค ุณ ล ักษณ ะเฉพ าะของบ ุคคลท ี่ม ี 
การแลดงออกอย่างเหมาะสม คือ 1) เป็นผู้ที่มีอิสระในการเปิดเผยตนเอง ทั้งด้านคำพูดและ 
การกระทำ กล้าทีจะแสดงให้ผู้อ ื่นทราบถึง ความรู้ส ึกนึกคิดและความต้องการของตนเอง 
2) เป็นผู้ที่มีความลามารถในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลทุกระดับ ทั้งคนแปลกหน้า เพ่ือนฝูงและ 
คนในครอบครัว ซึ่งการติดต่อสื่อสารเป็นไปในลักษณะเปิดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสม 
กับกาลเทศะ 3) เป็นผู้ที่มีความกระตือริอร้นในการดำเนินชีวิต กระทำสิ่งต่างๆให้เป็นไปตาม 
ความต้องการของตน และแสวงหาโอกาสให้ตนเองโดยไม่ต้องรอให้โชคช่วย 4) เป็นผู้ท่ีกระทำใน 
สื่งที่ตนเชื่อว่าดีและถูกต้อง รู้ถึงข้อจำกัดของตนเอง ไม่ดื้อรั้นเอาชนะในสื่งที่ไม่อาจเอาชนะได้ 
แต่จะต่อสู้ในสิงท่ีคิดว่าถูกต้อง ยอมรับความผิดพลาดและขีดจำกัดของตนเอง
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นอกจากนี Bower and Bower (1976) Rathus(1973) และ Salter(1949) ยังได้กล่าวว่า 
บุคคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมจะสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆเหล่านี้ได้ คือ

1) การพูดตามความรู้สึกที่แท้จริง ( Use feeling-talk) สามารถแสดงออกถึงความรู้สึก 
ชอบและความสนใจได้มากกว่าที่จะพูดออกมาอย่างกลางๆ เซ่น พูดว่า "ฉันชอบซุปถ้วยน้ี" หรือ 
"ฉันชอบเสือตัวนีของคุณ" แทนที่จะพูดเป็นกลางๆว่า "ซุปถ้วยนี้อร่อยดี" และสามารถใช้วลีว่า 
"ฉันรู้สึกว่า" หรือ "ฉันคิดว่า" ได้ในเวลาอันเหมาะสม เซ่น กรณีที่คุณทำงานเหนื่อยมาทั้งวัน เมื่อผู้ 
ตรวจการมาถามว่า "วันน้ีน้องรู้สึกอย่างไรบ้าง" ก็ลามารถตอบได้ว่า "วันน้ีรู้สึกเหน่ือยค่ะ" แทนท่ีจะ 
ตอบว่า "น้องไม่เป็นไรหรอกค่ะ สบายดี "

2) การพูดเกี่ยวกับตัวเอง ( Talk about Yourself) ถ้ามีบางสิ่งบางอย่างที่เป็นสิ่งที่ดีและ 
น่าสนใจ สามารถที่จะเล่าให้เพื่อนๆฟังได้เกี่ยวกับสิงเหล่านั้น โดยไม่ผูกขาดการสนทนาหรือ 
พูดโอ้อวด แต่สามารถเล่าความสำเร็จได้เมื่อถึงเวลาอันเหมาะสม

3) การพ ูดท ักทาย ( Make greeting-talk) สามารถแสดงความเป ็นมิตรกับบุคคลที่ 
ต้องการจะรู้จักให้มากขึ้นได้ ยิ้มแย้มแจ่มใสและแสดงความยินดีที่ได้พบเขา สามารถจะพูดว่า 
"สวัสดีค่ะ ดีใจที่ได้พบคุณอีก" มากกว่าจะกล่าวคำว่า "สวัสดี" หรือเพียงแต่พยักหน้าเฉยๆ หรือ 
ทำท่าเอียงอายปล่อยเขายืนคนเดียว

4) การยอมรับคำยกย่องขมเชย (Accept compliment) สามารถยอมรับคำยกย่องชมเชย 
ได้อย่างจริงใจ มากกว่าท ี่จะแสดงความไม่เห ็นด้วย เซ่น เมื่อมีคนซมว่า "เสื้อตัวนี้สวยจัง" 
ก็สามารถตอบว่า "ขอบคุณค่ะ ฉันก็ชอบเหมือนกัน" แทนที่จะพูดว่า "อุยตาย! เสื้อตัวเก่าตัวนี้หรือ 
คะสวยมันเก่าจะขาดอยู่แล้วค่ะ" ควรถือว่าการยอมรับคำชมเชยเป็นการให้รางวัลผู้กล่าวชมเชย 
แทนที่จะลงโทษเขา

5) การแสดงสีหน้าได้อย่างเหมาะสม (Use appropriate facial talk) สามารถแสดงออก 
ทางลีหน้าและนี้าเสียงที่พูดออกมามีความหมายตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง เซ่น เม่ือไปงานแต่งงาน
ขึนไปกล่าวอวยพรให้คู่บ่าวลาวว่า "ดิฉันรู้สึกดีใจท่ี............... " แต่แสดงลีหน้าเฉยๆหรือบ้ึงแสดงว่า
การแสดงออกทางลีหน้าและนํ้าเลียงไม่เหมาะสมกัน และเมื่อสนทนากับผู้อื่นก็สามารถมองลบตา 
คู่สนทนาได้อย่างตรงไปตรงมา
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6) การแสดงความไม่เห็นด้วยอย่างนุ่มนวล (Disagree mildly) เม่ือไม่เห็นด้วยกับผู้ใดก็ 
ไม่ทำเสแสร้งว่าเห็นด้วยเพื่อรักษาความสงบ สามารแสดงความไม่เห็นด้วยอย่างนุ่มนวล อาจโดย 
การมองไปทางอ่ืนหรือเดินออกไปเสีย หรือ ทำหน้าบึ้ง หรือเลิกค้ิว หรือล่ันศีรษะ หรือเปล่ียนเร่ือง 
สนทนาใหม่

7) การขอให ้แสดงความกระจ ่าง (Ask for clarification) ถ ้ามีบางคนให้คำแนะนำ 
คำสั่งสอนหรืออธิบายไม่ซัดเจนสามารถที่จะขอร้องให้เขาอธิบายให้ฟังใหม่อีกครั้งหนึ่งเพื่อให้ 
ซัดเจนยิ่งขึ้น แทนท่ีจะออกไปด้วยการไม่พูดและรู้สึกสับสนไม่เข้าใจ สามารถพูดได้ว่า “ดิฉันยังไม่ 
ค่อยเข้าใจคำอธิบายของคุณดีนัก กรุณาอธิบายให้ฟังใหม่อีกครั้งได้ใหมคะ? ”

8) การถามเหตุผลว่าทำไม (Ask why) เม่ือมี[ผู้ใดมาขอร้องให้ทำในส่ิงท่ีดูเหมือนว่าไม่มี 
เหตุผล หรือไม่มีความสุขในการกระทำน้ัน ก็สามารถที่จะถามว่า “ทำไมคุณต้องการให้ดิฉันทำเซ่น 
นั้นล่ะคะ?” ด้วยนํ้าเสียงสุภาพ และไม่ทำหน้าบึ้งตึงแต่ไม่จำเป็นต้องยิ้ม

9) การแสดงความไม ่เห ็น ด ้วยใน ขณ ะน ัน  (Express active disagreement) เมือมี
ความเห็นไม่ตรงหรือไม่เห็นด้วยกับผู้อื่น โดยที่ตนเองมิความแน่ใจในสิ่งที่ไม่เห็นด้วยนั้นก็สามารถ 
ที่จะแสดงความไม่เห ็นด้วยได้โดยอาจพูดว่า “ดิฉันมิความคิดเห็นที่แตกต่างออกไป ดิฉันมี 
ความเห ็นว่า......’’หรือ“ดิฉันคิดว่าความเห็นของคุณยังไม่ได้พิจารณาประเด็นต่างๆดังนี้ค่ะ”

10) การแสดงการยืนกราน (Be persistent) เมื่อมีเรื่องข้องใจในเรื่องท่ีมืเหตุผลสมควร 
สามารถที่จะดำเนินการร้องทุกขํใด้จนได้รับความพอใจ แม้ผู้ใดซัดขวางก็จะไม่เลิกล้มความตงใจ

11) การพ ูดเพ ื่อร ักษาส ิทธ ิของตนเอง (Speak up for your rights) เป็นการพูด เพื่อ 
ไม่ปล่อยให้ใครมาเอาเปรียบ เมื่อรู้สึกว่ากำลังถูกเอาเปรียบสามารถที่จะปฏิเสธได้โดยไม่รู้สึกผด 
ลามารถแสดงสิทธิและขอร้องให้ผู้อื่นแสดงต่อตนด้วยความยุติธรรม เซ่น สามารถจะพูดวา “ดิฉัน 
มาเข้าคิวก่อน” หรือ “ขอโทษค่ะ ดิฉันมีนัดกับคนอื่นต้องไปเดี๋ยวนี้ค่ะ” หรือ“กรุณาหร่ีวิทยุลงหน่อย 
ได้ใหมคะ?’’

12) การหลีกเลี่ยงการแสดงเหตุผลในทุกๆความเห็น (Avoid justifying every opinion) 
ในการอภิปราย ถ้าม ีใครบางคนโต้แย้งตลอดเวลา และคอยถามว่า “ทำไม? ทำไม?ทำไม?" 
ก็สามารถที่จะยุติคำถามเหล่านี้ได้ โดยการปฏิเสธที่จะพูดต่อไป หรืออาจจะตอบอย่างเรียบๆว่า 
“ดิฉันรู้สึกเซ่นนี้ค่ะ ดิฉันไม่จำเป็นต้องชี้แจงเหตุผลในทุกๆสิ่งที่ดิฉันพูดไป ถ้าคุณคิดว่าการแสดง 
เหตุผลมีความสำคัญต่อคุณมาก คุณอาจจะลองหาเหตุผลดูก็ได้ว่า ทำไมคุณจึงไม,เห็นด้วยกับดิฉัน 
เสียนั้งหมด”
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13) การใช้การประสานสายตา (Maintain good eye-contact) ในขณะทีสนทนากัน
สามารถที่จะมองผู้ฟังได้ ซึ่ง'การประสานสายตานี้มีสำคัญมาก เพราะจะช่วยให้สะท้อนความรู้สึก 
จรงใจของผู้พูดได้ และขณะเดียวกันทำให้ผู้พูดได้รู้ว่า ผู้ฟังมีความสนใจในเรองที่สนทนามากน้อย 
เพียงไร หรอผู้ฟังมีความรูสึกอย่างไร

สรุปได้ว่า ลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมจะเป็นผู้ที่มี 
การแสดงออกของตนเองให้ปรากฏแก่บุคคลอื่น โดยแสดงออกด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
สามารถบอกความรู้สึกนึกคิดที่แท้จริงและความต้องการของตนเองได้ พูดเกี่ยวกับตนเองได้ 
พูดทักทาย แสดงการยืนกราน แสดงความไม่เห็นด้วยอย่างนุ่มนวล ถามเหตุผลว่าทำไม พูดเพื่อ 
รักษาสิทธิของตนเองได้ หลีกเลี่ยงการให้เหตุผลใดๆได้ มีจิตใจเปิดกว้าง ยอมรับได้ทั้งคำซมเซย 
เมื่อทำงานเสร็จ และยอมรับข้อบกพร่องของตนเองแล้วนำมาแก้ไข เป็นผู้มีอิสระในการเปิดเผย 
ตนเอง สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลได้ทุกระคับ มีความกระตือริอร้นในการดำเนินชีวิต และทำ 
ในสิงตนคิดว ่าด ีและถูกต ้องได้ม ีการส ื่อสารท ั้งภาษาคำพูดและภาษาท่าทางสอดคล้องกัน 
เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคคล ขึงลักษณะดังกล่าวไม่ได้ติดตัวมาแต่กำเนิด หากแต่เป็น 
ทักษะที่เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้โดยการนึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

3. พ ฤต ิกรรมไม ่กลาแสดงออก การแสดงออกอย ่างเห มาะสม  และพฤต ิกรรมก ้าวร ้าว

นักจิตวิทยาด้านพฤติกรรม ได้แบ่งรูปแบบพ้ืนฐานของพฤติกรรมไว้ 3 แบบ (Lloyd, 1995)
ด ัฬ ้

1 . พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก (Non-assertive Behavior) เป็นพฤติกรรมที'เฉยๆ และ 
ไม่ตรงไปตรงมา ยอมทำตามที่ผู้อื่นต้องการ

2. พฤติกรรมก้าวร้าว (Aggressive Behavior) ซึ่งอาจจะก้าวร้าวโดยตรงหริอโดยอ้อมก็ได้ 
เป็นพฤติกรรมที่จะให้ผู้อื่นกระทำตามความต้องการของตน

3. พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertive Behavior) เป็นการแสดงออก 
อย่างตรงไปตรงมา สื่อสารแบบยอมรับตนเองและผู้อื่น

จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการแสดงออกท้ัง 3 ลักษณะมีความแตกต่างกัน แต่ยังมีบางคนท่ีไม่ 
คุ้นเคยกับผู้ที่มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม จะมองพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมเป็น 
พฤติกรรมก้าวร้าว แต่พฤติกรรมทั้งสองรูปแบบแตกต่างกัน คังมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี
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3.1 พฤต ิกรรมไม ่กล ้าแสดงออก (Non-assertive Behavior)

เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการที่บุคคลไม่สามารถแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด หรือ 
ความเชื่อได้อย่างจรืงใจ และตรงไปตรงมา (Lange & Jakubowski, 1976; Dawley, 1976) ซ่ึง 
ลักษณะดังกล่าวอาจนำไปสู่การเข้าใจผิดได้ เน่ืองจากการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก 
นัน มักสือสารด้วยลักษณะที่ขัดแย้งกัน อาจเป็นการขัดแย้งทางคำพูดและทาทาง เชน การพูด 
เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะขณะที่จรืงๆแล้วไม่เห็นด้วย ก็อาจจะแสดงท่าทางทีขัดกับคำพูด เซ่น 
การหลบตาเมือบอกว่าเห็นด้วย หรือการพูดด้วยนํ้าเสียงที่ตำหรือแสดงท่าทางลังเล เป็นต้น 
(สมโภชน์ เอ ี่ยมส ุภาษ ิต, 2539) บุคคลที่มืพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก จะมิเป ้าหมายในการ 
แสดงออกในลักษณะการยอมตามผู้อี่นและพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทุกวิถีทาง (Lange & 
Jakubowski, 1976) มืนักจิตวิทยาได้กล่าวถึงพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกไว้ดังนี้

Bolton (1976) กล่าวถึงพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก (Submissive Behavior) พฤติ 
กรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม(Assertive Behavior) และพฤติกรรมก้าวร้าว(Aggressive 
Behavior) มีลักษณะเป็นความต่อเนื่อง (Continuum) ดังภาพ

พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม พฤติกรรมก้าวร้าว

Bolton ได้อธิบายพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก (Submissive Behavior) เป็นพฤติกรรม 
ของบุคคลที่ขาดความเคารพในสิทธิ และความต้องการของตนเอง ผู้ที่มีพฤติกรรม1ไม่กล้าแสดง 
ออกจะไม่แสดงความรู้สึก ความต้องการและสิ่งซึ่งน่าสนใจอย่างแท้จริงออกมา มักจะปล่อยให้ผู้ 
อื่นล่วงลำอาณาเขตความต้องการของตนอยู่เสมอๆ บุคคลประเภทนี้จะพบความต้องการทีแท้จริง 
ของตน ได้ยาก ถึงแม้บางครั้งผู้ที่มืพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกสามารถแสดงออกถึงความ
ต้องการที่มือยู่ได้ แต่จะต้องกล่าวคำขอโทษและมืกิริยาที่แสดงออกถึงความไม่มันใจในตนเอง โดย 
มีการเพิ่ม ข้อความที่แสดงถึงการปฏิเสธความต้องการที่แท้จริงร่วมด้วยเสมอๆ เซ่น"... แต่
มันไม่ใช่เรืองสำคัญสำหรับดิฉันจริงๆค่ะ" หรือ "...แต่คุณทำในสิงที่คุณต้องการเถอะค่ะ" สำหรับผู้ 
พูดไม่ถือเป็นเรองท่ีร้ายแรง แต่ในด้านของการใช้ภาษาท่าทาง ถือว่า เป็นการพูดด้วยการลังเลใจ 
นอกจากการพูดด้วยความลังเลใจแล้ว การพูดเสียงเบาเกินไป ไหล่ตก และชาดการประสาน 
ลายตากับคู่สนทนา ก็เป็นการแสดงออกที่ให้เห็นถึงความไม่กล้าแสดงออกด้วย
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ผู้ทีมีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกบางคนมีนิสัยยินยอมให้ผู้อื่นเอาเปรียบ บุคคลประเภทนี้ 
มักเสนอตัวในการกระทำสิ่งต่างๆเพื่อเพิ่มสัมพันธภาพกับผู้อื่น ดังนั้นจึงทำให้ผู้อ่ืนละเมิดสิทธิของ 
ตนเองหรีอมีการแสดงออกของความคิดและความรู้สึกของของตนในสักษณะการขออกัย ลังเลใจ 
หลบหน้า ซึงคนอื่นอาจไม่ใส่ใจเขาได้ง่ายข่าวสารที่ใชในการติดต่อลื่อสารของคนไม่กล้าแสดงออก 
มักเป็นไบในรูปแบบที่ว่า "ฉันไม่ถือ คุณลามารถหาประโยชน์จากฉันได้เลย" "ความเห็นของฉัน 
ไม่สำคัญ คุณคนเดียวเท่านั้นที่มีคุณค่าลมควรฟัง,,

นอกจากนี้ การไม่กล้าแสดงออก ยังแสดงให้เห็นถึงการขาดความนับถือในตนเอง บางครั้ง 
ยังแสดงให้เห็นการขาดความนับถือความสามารถของคนอื่นอีกด้วย ซึ่งอาจนำมาซึ่งความผิดหวัง 
ต่างๆ ต้องแบกภาระความรับผิดชอบบางอย่างและจมอยู่กับปัญหาต่างๆของตนเอง

Gammbrill and Richey (1975)ได ้แบ ่งพฤต ิกรรมการแสดงออกของบ ุคคลเป ็น  3 
ลักษณะ โดยเรียงลำดับความมากน้อยของระดับความวิตกกังวลและความบ่อยครั้งของพฤติกรรม 
ที่แสดงออกมา ดังน้ี

1) Unassertive เป็นลักษณะที่ เมื่อต้องมิความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสถานการณ์ต่างๆ 
แล้ว ไม่สามารถที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาตามความคิด ความรู้สึก และตามสิทธิอันพึงมีพึงได้ 
ของตนและ.มื่อใดที่ได้มีโอกาสแสดงออกก็มักจะมีความรู้สึกวิตกกังวลหรีอความไม่สบายใจควบคู่ 
ไปด้วยเสมอ

2) Axious-performer เป็นลักษณะที่ เม่ือต้องมีสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสถานการณ์ต่างๆ 
แล้ว มีความสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาตามความคิด ความรู้สึก และตามสิทธิอันพึงมีพึงได้ 
ของตน แต่เม่ือแสดงออกไปแล้วกลับรู้สึกผิด วิตกกังวล ไม่สบายใจ

3) Doesn't Care เป็นลักษณะที่เมื่อต้องมีความสัมพันธ์กับบุคลอื่นในสถานการณ์ต่างๆ 
แล้ว ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมออกมาตามความคิด ความรู้สึก และสิทธิอันพึงมีพึงได้ของตน 
นั้งๅที่เมื่อแสดงออก1ไปแล้ว1ไม่มีความ'วิตกกังวลก็ตาม
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Alberti and Emmons (1995) ได้แบ่งพโ]ติกรรมไม่กล้าแสดงออก เป็น 2 ลักษณะ คือ 
การไม่กล้าแสดงออกโดยท่ัวไป และ การไม่กล้าแสดงออกตามสถานการณ์

1) ก ารไ ม ่ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก โ ด ยท ัว ไ ป  (Generalize non-assertiveness) ห ม ายถ ึง  
ความไม่กล้าแสดงออกอันเนื่องมาจากการที่บุคคลมีความอายและความขลาดกลัวอยู่เป็นนิสัย 
ประจำตัวหรอเป็นคนที่มีลักษณะสงบเสงี่ยมอ่อนน้อมล้อมตนบุคคลประเภทนี้จะไม่สามารถที่จะ 
รักษาสิทธิของตนเอง หรอไม่กล้าแสดงออกตามความรู้ส ึกที่แท้จริงของตนเองในเกือบทุก 
สถานการณ์ แต่เมื่อมีความรู้สึกโกรธเกิดขึ้น จะรู้สึกละอาย รู้สึกผิด และวิตกกังวล ซ่ึงถ้าจะนำ 
บุคคลประเภทน้ีไปผกให้เป็นบุคคลทีมี พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม ควรผึเกโดยตรงกับ 
ผู้เชี่ยวชาญ (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2539) 2

2) การไม่กล้าแสดงออกตามสถานการณ์ (Situationlly non-assertiveness) หมายถึง 
ลักษณะที่บุคคลลามารถปรับตัวได้พอสมควร แต่มีความยุ่งยากในการแสดงออกในสภาพการณ์ที่ 
เฉพาะเจาะจง ใ!นคือ เขาสามารถที่จะกล้าแสดงออกในบางสภาพการณ์ และไม่กล้าแสดงออกใน 
บางสภาพการณ์นั่นเอง ซึ่งลักษณะนี้มักเป็นลักษณะของบุคคลส่วนใหญ่ เซ่น นักธุรกิจท่ีประลบ 
ความสำเร็จอย่างสูง สามารถแสดงออกอย่างเหมาะสมในความเป็นตัวของตัวเองได้อย่างง่ายดาย 
ในที่ทำงาน แต่ไม่กล้าแสดงออกในความเป็นตัวของตัวเองที่บ้าน เป็นต้น ซึ่งบุคคลประเภทนี้ถ้า 
หากได้นำไปผึเกแล้วจะทำให้ชีวิตมีความสุขขึ้น (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2539)



2 9

นอกจากน ี้ A lberti and Emmons (1995) ย ังได ้เปร ียบเท ียบพฤต ิกรรมไม ่กล ้าแสดงออก

พฤต ิกรรมก ้าวร ้าว และพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอปางเหมาะสมไว ้ด ังน ี้

พฤติกรรม พฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมการแสดงออกอย่าง
ไม่กล้าแสดงออก เหมาะสม

ในซานะผ้กระทำ(รeกder) ในซานะผ้กระทำ(รeกder) ในซานะผ้กระทำ(รeกder)

ปฏิเสธตนเองตนเองไมกล้าทำ ส่งเสริมตนเองบนความเสีย ส่งเสริมตนเอง
หายของผู้อื่น

เก็บกดไม่สบายใจ กังวลใจ มีการแสดงออก มีการแสดงออก
มีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง

ปล่อยให้ผู้อื่นกำหนดส่ิงตางๆ กำหนดส่ิงต่างๆให้ผู้อื่น กำหนดสิงต่างๆด้วยตนเอง
«1 4/เห
ไม่ประสบความสำเร็จในสิงท่ี ประสบความสำเร็จในส่ิงท่ีตน อาจประลบความสำเร็จในสิ่ง
ตนปรารถนา ปรารถนาบนความเสียหาย ท ี่ตน ป รารถน า

ของผ ู้อ่ืน

ในซานะผ้กระทำตาม ในซานะผ้กระทำตาม ในซานะผ้กระทำตาม

รู้สึกผิดหรือรู้สึกโกรธ ปฏิเสธการกระทำของตนเอง ส่งเสริมตนเอง
ไม่พอใจผ ู้กระทำ ม ีการปกป้องการกระทำของ 

ตนเอง(ท ี่ทำให้เจ็บปวด,อาย)
ม ีการแสดงออก

อาจประสบความสำเร็จในสิ่ง ไม่ประสบความสำเร็จในสิ่งที, อาจประสบความสำเร็จในส่ิง
ท ี่ปรารถนาโดยผ ู้กระทำได้รับ ตนปรารถนา ท่ีตนปรารถนา
ความเดือดร้อน

ตาราง แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการไม่กล้าแสดงออก พฤติกรรมก้าวร้าวและการ 
แสดงออกอย่างเหมาะสม

ท ีมา : Alberti,R. and Emmons,M. What it mean to be assertive. Your Perfect Right

a guild to assertive living.(1995).



3 0

จากตาราง จะเห็นได้ว่า บุคคลท่ีมีลักษณะไม่กล้าแสดงออกจะปฏิเสธตัวเองไม่กล้ากระทำ 
และเก็บความรู้สึกและการแสดงออก ไม่กล้าแสดงความรู้ส ึกที่แท้จรงออกมา จึงทำให้รู้สึก 
ไม่สบายใจ กังวลใจ และยอมให้ผู้อื่นกำหนดลิงต่างๆให้ ตังนั้นบุคคลเหล่านี้จึงเป็นผู้ที่ประสบ 
ความสำเร็จในสิ่งที่ตนปารถนาน้อยมาก

สำหรับบุคคลที่มีลักษณะในการแสดงออกมากเกินไปจนกลายเป็นพฤติกรรมก้าวร้าว 
โดยปกติจะไดรับความสำเร็จในนั้นปลาย แต่มักจะทำให้ผู้อื่นเสียหาย เดือดร้อน เจ็บชํ้านํ้าใจใน 
การกระทำของเขา ถึงแม้บ ุคคลประเภทนี้จะได้รับความเจริญก้าวหน้า แต่ก็ตั้งอยู่บนความ 
ไม่สบายใจของผู้อื่น เพราะลักษณะของบุคคลเหล่านี้จะเป็นผู้กำหนดสิ่งต่างๆให้ผู้อื่นกระทำตาม 
เขาและเห็นคุณค่าผู้อื่น'ในระดับตํ่า

ในสถานการณ์เดียวกัน ผู้ที่มีลักษณะการแสดงออกอย่างเหมาะสม จะสามารถแสดง 
ความรูสึกที่แท้จริงของตนเองออกมาอย่างตรงไปตรงมา มักประสบความสำเร็จที่ตนปรารถนา
มีความรู้สึกที่ดืต่อตนเอง และเมือบุคคลเหล่านี้ได้แสดงกับผู้อื่นก็จะทำให้ผู้อื่นมีความรู้สึกสบายใจ 
ประสบความสำเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา ถึงแม้'บางคร้ัง1ไม่ประสบความสำเร็จก็ยังรู้สึกดืในการเลือก 
การกระทำเซ่นน้ัน Alberti and Emmons (1995) ยังให้ข้อลังเกตไว้ว่า สิ่งสำคัญอย่างหนึ่งของ 
การแสดงออกอย่างเหมาะลมดือ ใช้ได้เฉพาะคน เฉพาะเหตุการณ์ไม่ได้เป็นสิ่งที่เป็นสากล จึงต้อง 
พิจารณาให้เหมาะสมกับบุคคล สถานการณ์ และวัฒนธรรมด้วย

พรรณราย ทรัพยะประภา (2527) กล่าวถึงพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกว่า ตรงกับคัพท์ 
ภ าษ าอ ังกฤษ ด ือ  Non-assertive Behavior หรืออาจใช้ Passive Behavior หรือ Submissive 
Behavior ก็ได้ และพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกเป็นลักษณะของบุคคลที่มักเริ่มต้นด้วยการพูดด้วย 
การขออนุญาตก่อน ถึงแม้จะพูดเรื่องเล็กน้อยก็ตาม เป็นวิธีที่แสดงให้เห็นถึงความขลาดกลัว 
เพราะมีความรู้สึกว่าอีกฝ่ายอาจไม่ต้องการเสียเวลาต่อปัญหาที่ผู้พูดกล่าวถึง บุคคลที่มีพฤติกรรม 
ตามอย่าง(passive) จะแสดงจะแสดงพฤติกรรมประเภทเดียวกันนี้ชํ้าๆกัน ถ้าจะเปรียบกับหยดนํ้า 
เล็กๆที่หยดชํ้าลงบนก้อนหินเป็นเวลานานก็สามารถกัดกร่อนหินได้อันใด ประลบการณ์ต่างๆที่เขา 
ปฏิบัติเซ่นนั้น ก็จะค่อยๆนำเอาความมั่นใจ แสะความรู้สึกทางด้านดี ในรื่องคักดิ้ศรืของตนเองให้ 
ลดน้อยลงไปตามสำตับ บุคคลประ๓ ทนี้มักจะไม่กล่าวโทษผู้อื่นมากกว่าที่จะกล่าวโทษตัวเองต่อ 
ความทุกข์ของตน บุคคลประเภทนี้จะไม่ยอมรับผิดขอบต่อสิ่งที่กำลังจะเกิดขืนหรือต่อคุณภาพชีวิต 
ของเขา เขาจะกลายเป็นผู้ยอมรับความทุกข์ ความขมขืนในชีวิตอย่างเงียบๆ ซึงเป็นความคิดท่ีผิด 
และไม่ยอมรับว่า เขาเองก็มีความรับผิดชอบเท่าๆกับคนอื่นๆ
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บุคคลที่มี Passive จะมีวิธีการลงโทษผู้อื่นอย่างเงียบๆ เช่น ภรรยาที' Passive อาจจะ 
เจียวไข่โดยปล่อยให้ไข่ไหม้อย่างไม่ตังใจ หรือลืมโน่นลืมนี่เวลาไปจ่ายตลาด สามีท่ี Passive อาจ 
จะแสร้งทำเป็นว่าไม่สนใจ อ่านหนังสือมากกว่าจะมานอนตามเวลาที่ควรจะนอน การลงโทษท่ีทำ 
กันบ่อยๆสำหรับให้ผู้อื่นเจ็บชำนี้าใจคือ การทำตัวห่างเหินไปจากอีกฝ่ายหนึ่ง ทำหน้าบ้ึงตึง หรือ 
ร้องห่มร้องไห้ การทำหน้าบ้ึงและการร้องไห้ เป็นวิธีควบคุมของผู้ท่ี Passive ชอบใช้ในการเรียกร้อง 
ความเหินใจและลงโทษในความผิดของผู้อื่นแต่พฤติกรรมตังกล่าว บางที่อาจเรียกว่า "Passive 
Aggressive" หรือ "indirect Aggressive" เป็นสัญญาณของความไม่เหมาะสม(เกadequacy) 
และความก้าวร้าวของ ผู้ท่ีรู้สึก'ว่าตนเองทำอะไร'ไม่'ได้

สรุปได้ว่า พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการที่บุคคลไม่ลามารถ 
แสดงออกถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเชื่ออย่างตรงไปตรงมา และมักจะรูสึกว่าตนเองถูก 
เข้าใจผิดถูกเอาเปรียบ และถูกใช้ นอกจากนี้อาจจะรู้สึกโกรธต่อผลที่เกิดขึ้น ในสภาพการณ์นั้น 
หรืออาจจะแสดงความไม่เป็นมิตรต่อผู้อื่น รู้สึกไม่ดีต่อตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่ความรู้สึกผิด ขึมเศร้า 
วิตกกังวล และมีความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองตํ่าลง อาจนำไปสู่การบ่นว่าเจ็บปวย ในลักษณะ 
Psychosomatic ได้ (ลมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2539) เช่น บ่นว่าปวดศีรษะ หรือตันตามเนี้อตามตัว 
เป็นต้น ท้ังน้ีเป็นผล มาจากการเก็บกดอารมณ์นั้นเอง

3.2 พฤต ิกรรมก ้าวเาว (Aggressive Behavior)

เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเรียกร้องสิทธิแห่งตน โดยไม่สนใจว่าจะไปก้าวก่ายสิทธิ 
ผู้อ่ืนหรือไม่ ซึ่งการแสดงออกจะมีลักษณะของการข่มขู่ บีบปังตับ เรียกร้อง หรือการแสดงออกท่ี 
รุนแรง (Lange & Jakubowski, 1976) ผู้ที่แสดงความก้าวร้าวนั้น มักจะให้ความสนใจน้อยมาก 
หรือ ไม่ให้ความสนใจเลยต่อความรู้สึกและสิทธิของบุคคลที่เป็นเป้าหมายของความก้าวร้าว 
นอกจากนี้บุคคลที่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว มักจะรับผิดชอบน้อยมากต่อการกระทำของเขา 
(สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2539) ซึ่งลักษณะลำตัญของพฤติกรรมก้าวร้าวคือบรรลุเป้าหมายตาม 
ต้องการโดยไม่สนใจต่อการสูญเสียของผู้อื่น เป็นการกระทำท่ีผลักบุคคลอ่ืนหรืออุปสรรคออกไปให้ 
พ้นทาง การปังตับให้ ผู้อ่ืนแพ้ การชนะอยู่บนความเจ็บชํ้านํ้าใจของผู้อื่น การทำให้คนอื่นขายหน้า 
การทำให้เสื่อมเสีย การดูถูกเหยียดหยาม หรือการมีอำนาจเหนือผู้อ่ืนเพ่ือทำให้ผู้อ่ืนเป็นคนอ่อนแอ 
และลดความสามารถในการแสดงออก ข่าวสารพื้นฐานคือ "น่ีคือส่ิงท่ีฉันคิด คุณน้ันโง่ท่ีมีความคิด
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แตกต่างจากฉัน" "นีคือส่ิงท่ีฉันต้องการ สิงท่ีคุณต้องการน้ันไม'สำคัญ" "น่ีคือส่ิงท่ีฉันรู้สึก ความรู้สึก 
ต่างๆของคุณไร้คืา" (Lange & JaKubowski, 1976)

นอกจากนี Jakubowski (1976) ได้กล่าวถึงพโ]ติกรรมก้าวร้าวว้า มีการแสดงออกได้ 2 
ทาง คือ ทางตรงและทางอ้อม

1) พฤติกรรมก้าวร้าวที่เป็นลักษณะทางตรง ได้แก่ การพูดขู่ กรรโซก หรอพูดจา 
ดูถูกเหยียดหยาม นอกจากนียังรวมทังการแสดงออกทางท่าทาง เซน การแกว่งหมัดไปมา การ 
มองอย่างเหยียดหยาม และการทำร้ายร่างกาย ตัวอย่างดังต่อไปนี้ เป็นประโยคคำพูดท่ีแสดงถึง 
ความก้าวร้าว

"นายควรจะให้ฉันยืมเงิน 100 บาท"
"ไอ้งัง นายมันเลวเหลือเกิน"
"คุณต้องไปกับฉัน ไม่ว้าจะชอบหรอไม่ก็ตาม"

2 )  พฤติกรรมก้าวร ้าวท ี่แสดงออกในทางอ้อม ได้แก่ การพ ูดอ ้อมๅท ี่รวมท ั้ง 
การพูดจาเสียดสี หรอการนินทาว้าร้าย เป็นต้น ส่วนท่าทางการแสดงออกนั้นก็มักแสดงออกนั้นก็ 
มักจะแสดงออกเมื่อบุคคลนั้นไปสนใจในสิ่งอื่น หรือแสดงออกต่อบุคคลอื่น หรือวัตถุส่ิงของแทนท่ี 
จะแสดงต่อบุคคลเป้าหมาย ตัวอย่างที่แสดงถึงพฤติกรรมก้าวร้าวที่แสดงออกทางอ้อม ได้แก่

การพูดจาเสียดสี เช่น ผู้ร่วมงานของบุษบาส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ในส่วนของ 
เขาให้กับบุษบา โดยที่งานนี้เป็นงานที่ทำร่วมกัน บุษบาอ่านดูแล้วรู้สึกว้า จำเป็นต้องแก้ไขอีกมาก 
แทนที่บุษบาจะบอกแก่ผู้ร่วมงานอย่างตรงไปตรงมา เธอกลับพูดว้า "สุนทร เธอรู้ไหมงานท่ีเธอส่ง 
มาให้เรานั้น ไม่เลวเลยนะ สำหรับฉบับร่างคร้ังแรก"

การนินทาให้ร้าย เช่น ลายสมรรู้ส ึกไม ่พอใจเพ ื่อนบ ้านของเธออย่างมาก 
เนื่องจากเธอได้บอกถึงแผนที่จะลัดงานเลี้ยงที่บ้านของเธอ ในวันท่ี 30 ตุลาคม แก่เพื่อนบ้านของ 
เธอตั้งแต่เมื่อเดือนที่แล้ว หลังจากที่สายสมรวางแผนเรืยบร้อยแล้ว แต่บังไม่ทันเชิญแขกปรากฏว้า 
เพ่ือนบ้านของเธอคนนั้น ส่งบัตรเชิญให้เธอไปงานเลี้ยงที่บ้านของเขาในคืนเดียวกับที่เธอจะลัดงาน 
แทนที่ลายสมรจะพูดกับเพื่อนบ้านในเรื่องดังกล่าว เธอกับไปบอกเพ่ือนบ้านคนอื่นๆว้า เพ่ือนบ้าน 
คนนันขโมยความคิดของเธอไป และบอกว่าพวกเราไม่ควรไปงานบ้านเขา เพราะเขาหวังประโยชน์ 
จากพวกเรา และไม่รู้ว้าจะลัดงานจรืงหรือเปล่า เพราะเขากำลังมีบัญหากับสามี ท่ีลัดงานน้ีเพ่ือให้ 
สามีรู้สึกดีต่อตัวเขามากกว้า
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ส่วน Bach (1970) ได้แบ่งพฤติกรรมก้าวร้าวออกเป็น 2 ลักษณะ คือ

1) Hostility - type aggression (H-type) เป็นลักษณะการก้าวร้าวที่แสดง 
ความโกรธออกมา อันเนื่องมาจากความคับข้องใจ (frustration) ในการแก้ปัญหาและมีเจตนาที่จะ 
ทำให้ผู้อ่ืนได้รับอันตราย บาดเจ็บ หรือได้รับการหม่ินประมาท

2) Impact - type aggressive (l-type) เป็นลักษณะของการแสดงออกถึง 
ความต้องการที่แท้จรืง เพื่อที่จะให้อีกฝ่ายหนึ่งได้มีการปรับปรุงพฤติกรรมของเขา แตกกลับทำให้มี 
ผลกระทบกระเทือนต่อความลัมพันธ์ ที่เคยมีต่อกัน ท้ังๆท่ีวัตถุประสงค์จริงๆแล้วไม่ต้องการท่ีจะ 
ทำลายหรือ ทำร้ายผู้อื่น

สำหรับ Alberti and Emmons (1995) ได้แบ่งพฤติกรรมก้าวร้าว ออกเป็น 2 ลักษณะ 
เช่นกัน คือ

1) พฤติกรรมก้าวร้าวในลักษณะพัวไป (General Aggressiveness) หมายถึง 
ลักษณะที่บุคคลแสดงความก้าวร้าวต่อผู้อื่นในทุกสถานการณ์อันเนื่องมาจากบุคคลนั้นมี
ความมั่นใจในตนเอง (self- confidence) มากเกินไป จะพูดกับใครพักจะออกคำสั่ง และพูดดูถูก 
ความคิดผู้อื่น คังน้ัน บุคคลเหล่านี้ พักจะมีเพื่อนน้อยมาก เนื่องจากพักเกิดความอัดแย้งในกลุ่ม 
เสมอ บุคคลเหล่านี้ ต้องการความรักและการยอมรับจากผู้อื่นมาก แต่ไม่ทราบจะทำอย่างไร

2) พ ฤต ิกรรมก ้าวร ้าวเฉพาะสภาพการณ ์ (Situationally Aggressiveness) 

หมายถึง ลักษณะที่บุคคลมีความก้าวร้าวต่อผู้อื่นในบางสถานการณ์และอยากจะปรับปรุงใหม่ 
เพราะผู้อื่นได้เสนอแนะไว้ คนพัวไปพักจะมีพฤติกรรมก้าวร้าวในลักษณะเฉพาะสถานการณ์ 
มากกว่าจะมีพฤติกรรมก้าวร้าวในลักษณะพัวไป (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2539)

Kelley (1979) กล่าวว่า ทั้งพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก และพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นการ  

ตอบสนองที่ช่อนเร้นความจริงไว้ไม่ได้บอกความจริงทั้งหมด จะส่งผลระยะยาว คือก่อให้เกิด 
ความสูญเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การแสดงความก้าวร้าวเป็นเวลานานจะมีผลให้สูญเสียเพื่อน 
และไม่สามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ เนื่องจากคนอื่นๆ จะพันหลังให้กับคนที่มี 
พฤติกรรมก้าวร้าว ส่วนบุคคลที่ไม่กล้าแสดงออกจะทำให้บุคคลเสียสิทธิของตนเองและถูกเอารัด 

เอาเปรียบจ า ก บุคคลอื่น
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ลำหรับ Bolton (1976) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมก้าวร้าวว่า มาจากคำว่า "aggression" 
มีความหมาย 2 ประการ คือ ประการแรก ถ้าพิจารณาจากรากศัพท์ภาษาลาดิน คือ "Aggredi" 
หมายถึง การก้าวไปข้างหน้า การเข้าถึง หรือทาบทาม ประการสุดท้าย หมายถึงการเข้าถึง 
(ทาบทาม หรือ ติดต่อ) ผู้อ่ืน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือคำแนะนำ แต่ Bolton ใช้อีก
ความหมายหนึ่งเป็นส่วนตัว คือ "การเคล่ือนไหวปะทะ" หรือ "การเคลื่อนไหวด้วยความตั้งใจที่จะ 
ก่อให้เกิดความเจ็บปวด"

ดังนัน บุคคลที่มีความก้าวร้าวตามความคิดของ Bolton จึงหมายถึง ผู้ที่แสดงอารมณ์ 
ความต้องการ และความคิดของตนเองก้บผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง มักจะเป็นฝ่ายชนะเมื่อถกเถียงกับผู้อื่น 
บางครั้งดูเหมือนว่าเขาจะเป็นผู้แบกเครื่องหมายของความแตกแยกไว้ตลอดเวลา เพราะฉะนั้น 
บุคคลประเภทนี้อาจวิจารณ์ เสมียน คนรับใช้ ที่ให้บริการไม่ดี ได้อย่างถึงพริกถึงขิง อาจจะข่ม 
ผู้ร่วมงานสมาชิกในครอบครัว และพยายามอย่างยิงที่จะเป็นผู้สำคัญในการสนทนาแต่เพียงผู้เดียว

บุคคลประเภทนี้ มีแนวโน้มที่จะใช้อำนาจเหนือผู้อ่ืน โดยมีจุดรวมความคิดที่ว่า "น่ี คือสิงท่ี 
ฉันต้องการ สิงที่คุณต้องการนั้น มีความสำคัญน้อยมาก หรือ ไม่มีความสำคัญเลย"

จากคำกล่าวข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า พฤติกรรมก้าวร้าว เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก 
ถึงการเรืยกร้องสิทธิของตนเอง โดยไม่สนใจว่าจะก้าวก่ายสิทธิของบุคคลอื่นหรือๆไม่ หรือจะทำให้ 
ผู้อ่ืนรู้สึกอย่างไร เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามต้องกา?ของตนเองโดยไม่ 
สนใจต่อความสูญเสีย หรือความเจ็บขํ้านํ้าใจ ของผู้อ่ืน

บุคคลที่มีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกและพฤติกรรมก้าว ก่อให้เกิดผลเสียทั้งต่อตนเอง
และต่อผู้อื่นที่ตนมีลัมพันธภาพด้วย ฉันอาจส่งผลต่อคุณภาพการทำงานได้ เพราะการทำงานใน 
ปัจจุบัน จำเป็นต้องทำงานเป็นทีมจึงจะประสบผลสำเร็จสูงสุด พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกและ 
พฤติกรรมก้าวร้าว สามารถแก้เขให้ดีขึ้นได้ด้วยการ'ฝืกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม
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4. ผล'ของการมืพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertive behavior) เป็นความลามารถของ 
บ ุคคลท ีจะแสดงออกถ ึงความรู้ส ึก นึกคิด ความเช ื่อ  ความสนใจ อ าร ม ณ ์ค ่าน ิยม  และ 
ความต้องการที่แท้จริงของตนเองอย่างเปิดเผย จริงใจ ตามความจริง ด้วยความสบายใจทั้ง 
ความรู้สึกด้านบวกและด้านลบ โดยปราศจากความวิตกกังวลและมีความยึดมั่นในสิทธิของตนเอง 
โดยไม่ก้าวก่ายหรือรุกรานสิทธิของบุคคลอื่น ทั้งสามารถเลือกสิงที่ตนเองจะปฎิบ้ติกล้าในการที่จะ 
เป็นผู้ริเริมในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น กล้ากล่าวคำขอร้องหรือกล่าวคำปฏิเสธต่อบุคคลอื่น 
ลามารถแสดงสิทธิของตนเองเพื่อความถูกต้องเหมาะลม และเสริมสร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าใน 
ตนเอง ตลอดจนลามารถวางแผนในการเปล ี่ยนพฤต ิกรรมของตนเองได ้(Lazarus,1968 ; 
Wolpe,1969 ; Fensterheim and Baer,1975 ; Bower and Bower,1976 ; Lange and 
Jakubowski.l 976 ; Bolton,1979) ช่ืงจะส่งผลให้เป็นประโยชน์ต่อสัมฬ'นธภาพของกลุ้ม

Kiffer (1984 cite in Gibson , 1991) กล ่าวว ่า การท ี่ผ ู้บ ร ิห ารท ำให ้บ ุคคลม ีท ักษะ 
ในการสร้างสัมพันธภาพและความลามารถในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นส่วนหน่ึงของการ 
เสริมสร้างพลังอำนาจให้แก่บุคลากร การเป็นผู้ที่มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม จะมีผลให้ผู้นั้น 
เป ็นผู้ท ีม ีการยอมรับนับถือตนเอง เพ ื่มความรู้ส ึกเชื่อมันในตนเอง เพิ่มการควบคุมตนเอง 
โดยมีความรู้สึกในแง่ดี ลดการพึ่งพาความคิดเห็นจากผู้อื่น กล้าเผชิญหน้าและจัดการกับความ 
ขัดแย้งอย่างตรงไปตรงมา ลดความรู้สึกที่ไม่ปลอดภัยและไม่มั่นคงได้ ยอมรับสิทธิส,วนบุคคลของ 
ตนเองและบุคคลอื่น สื่อสัมพันธ์ภับผู้อื่นด้วยความพึงพอใจ และประลบความสำเร็จในลี่งที่ 
ต ้องการ (Lannge and Jakubowski, 1976; Bolton, 1979) จากผลของ การมีพฤติกรรมการ 
แ ส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะ ส ม ด ังก ล ่าว จ ะ น ำไ ป ส ู่ก าร ม ีส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีก ับ ผ ู้ร ่ว ม งาน  
ช ่วยให้เก ิดการพัฒนางาน พ ัฒนาค ุณภาพการ ดูแลผู้ปวย เพ ิ่มความเชื่อม ั่นแก่ผู้รับบริการ 
ผู้ร่วมงาน ผู้บริหารและตนเอง (Alberti & Emmon,1986; Kilkus,1990) อันจะทำให้สามารถ 
ปฏิบ้ติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรน รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

การมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมก่อให้เกิดผลด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
3 ประการ คือ 1) มีความพึงพอใจในการส่ือสารสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 2) กล้าเผชิญและจัดการกับ 
ความขัดแย้งอย่างตรงไปตรงมา และ 3) ประสบความสำเร็จและได้รับผลในสื่งท่ีต้องการ ท้ัง 3 
ประการนี้แสดงให้เห็นถึงการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับ ทฤษฎีการพัฒนา 
ความสัมพันธ์ (Theories of Relational Development) ซึ่งได้กล่าวถึงการพัฒนาความสัมพันธ์ว่า
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เบนการลดความรู้สึกโดดเดี่ยวของบุคคล เบนการเพิ่มการกระตุ้นและการเรียนรู้ตนเอง เพ่ิมความ 
เคารพนับถือตนเอง และเพื่อความพึงพอใจสูงสุดและเจ็บปวดน้อยที่สุด (Devito, 1993) ดังน้ันถ้า 
บุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน จะลื่อลารร่วมกันอย่างจรีงใจ มีการแลกเปลื่ยนทัศนะต่างๆซึ่งกัน 
และกัน ต้องการและเรียกร้องสิ่งต่างๆต่อกันอย่างมีเหตุผล มีความห่วงใยอย่างจรีงจังเกี่ยวกับ 
ความงอกงามและความสุขของกันและกันให้ความอิสระแก่กันและจะไม่พยายามควบคุมผู้อื่นเพื่อ 
ความเป็นตัวของตัวเอง ( Jourard, 1980 cite in Hamacheck, 1982)

ดังนันการส่งเสรีมให้พยาบาลมีพถูติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมจึงเป็นสิงจำเป็น 
เพื่อการพัฒนาบุคลากรพยาบาลและวิชาชีพพยาบาลให้รู้ถึงสิทธิของตนเอง การใช้สิทธิของตนเอง 
โดยไม่กระทบสิทธิของผู้อ่ืน รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง กล้าปฏิเสธคำขอร้องที่ไร้เหตุผล เป็นการเพิ่ม 
ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลให้บุคลากรพยาบาลอันเป็นคุณสมบัติสำคัญในการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาล

5. ส ิทธิ บทบาท และหน้าที่ของพยาบาล

พยาบาล คือ ผู้ปฏิบัติวิชาชีพโดยรับผิดชอบให้การดูแลบุคคลเพื่อส่งเสรีมและรักษาไว้ 
ซึ่งความปกติของบุคคล ครอบครัว กลุ่มสังคม และชุมชน พยาบาลเป็นผู้ร ่วมงานและแสดง 
บทบาทผู้นำในระบบบริการสุขภาพโดยตระหนักในบทบาทของตนเอง พัฒนาความรู้สึกเคารพใน 
ความลามารถของตนเองในกฎของพยาบาลวิชาชีพ ชื่นชมในการศึกษาต่อเนื่องให้เกิดความรู้ 
สูงขึ้นและผสมผสานความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลและสัมพันธภาพกับผู้อื่นให้สามารถแสดง 
บทบาททางวิชาชีพได้สำเร็จ (ฟารีดา อิบบรารม, 2535)

5.1 สิทธิมนุษยซนและสิทธิของพยาบาล

พยาบาลในฐานะมนุษย์คนหนึ่งย่อมมีสิทธิขั้นพื้นฐานและคักดิ้ศรีของความเป็น 
มนุษย์นอกจากนั้นพยาบาลยังมีสิทธิในบทบาทพยาบาลอีกด้วย ซึ่งบางครั้งพยาบาลตระหนักถึง 
ภาระหน้าที่ของตนเองมากเกินไปจนไม่ได้คำนึงถึงสิทธิของตนเอง จึงมักถูกรีดรอนสิทธิจากบุคคล 
อื่นอยู่เสมอ เพื่อความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของพยาบาลให้ดีขึ้นจึงขอเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนและสิทธิของพยาบาล ดังน้ี
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5.1.1 ความหมาย
WEBSTER (1988) ไดให้ความหมายของสิทธิว่า หมายถึง สิ่งที่บุคคลอ้างถึง หรือ 

สิ่งที่บุคคลเรืยกร้องเพื่อความเป็นเจ้าของ
ลออ หุตางกร (2528) กล่าวไว้ว่า สิทธิ หมายถึง ความชอบธรรมในการมี รวมท้ัง 

การที่จะเป็น จะอยู่ จะมีต่อไปในโลกของส่ิงมีชีวิต

สิทธิของบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ สิทธิตามบทบาท และสิทธิมนุษยซน
ขั้นพ้ืนฐาน

1) สิทธิตามบทบาท คือ การแสดงสิทธิตามบทบาทเฉพาะ เช่น นิสิตมีสิทธิในการ 
เรียนหนังสือ ตำรวจมีสิทธิจับผู้กระทำผิด แพทย์มีสิทธิในการรักษาผู้ป่วย เป็นต้น

2 )  สิทธิมนฺษยซนขั้นพื้นฐานคือ สิทธิที่บุคคลมีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน ไม่ ' จิ จิ
ว่าจะเป็นใคร มีบทบาทอะไร ก็คือว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ได้แก่ สิทธิในชีวิตและร่างกาย คักด้ิศรี 
ความเป็นมนุษย์ สิทธิในชีวิตส่วนตัวในครอบครัว สิทธิในทรัพย์สิน เสรีภาพในการพูด การเขียน 
การสื่อสาร เสรีภาพทางการศึกษา วิชาการ ความเชื่อทางศาสนา เสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
สิทธิชุมชน การมีส่วนร่วมทางการเมือง และสิทธิได้รับบริการจากรัฐ (จรัล ดิษฐาอภิชัย, 2543)

สิทธิมนุษยซน (Eluman Right) หมายถึง ความชอบธรรมในการเป็น การอยู่และ 
การมีของมนุษย์ รวมทั้งการที่จะเป็น จะอยู่ และจะมีต่อไปในโลกในมาตรฐานของมนุษย์ การ 
เคารพต่อสิทธิและการละเมิด หรือริดรอนสิทธิของกันและกันมากน้อยอย่างไรนัน ขึนอยู่กับ 
มาตรฐานธรรมของมนุษย์ (ลออ หุตางกูร, 2525)

นอกจากนั้น จรัล ดิษฐ'าอภิ'ชัย (2543) ได้ให้ความหมายของสิทธิมนุษยซนว่า 
สิทธิมนุษยขน คือ สิทธิของมนุษย์ที่จะดำเนินช ีว ิต อย่างมีศักดิ้ศ ร ี มีอิสระเสรี มีสิทธิในการแสวงหา 
วัตถุปัจจัยมาดำรงชีพ ได้รับการยอมรับจากสังคมและจากการปฎิบ้ติจากรัฐอย่างเหมาะลม

5.1.2 องค์ประกอบซองสิทธิมนุษยซน

ลออ หุตางกูร (2525) กล่าวไว้ว่า สิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิสำคัญขั้นพื้นฐานแห่ง 
ชีวิตของแต่ละคน ท่ีโอนให้ผู้อ่ืนไม่ได้ (inalienable) ประกอบด้วย สิทธิใน 3 ประการ คือ สิทธิใน 
การมีชีวิต สิทธิในเสรีภาพ และสิทธิในความเป็นเจ้าของ
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1) ส ิทธ ิใน การม ีช ีว ิต  (Right to life) ม น ุษ ย ์ท ุก ค น เก ิด ม าด ้ว ย ก ฎ ธ ร ร ม ช าต ิอ ัน  
เด ียวก ัน  เพ ื่อท ี่จะม ีช ีว ิตเจริญ เต ิบโตต ่อไป และเป็นกฎธรรมชาติที,ท ุกคน จะต ้องร ักษ าภาวะลม ด ุลย ์ 
ของช ีว ิตไว ้ท ังร ่างกายและจ ิตใจ หร ือม ีช ีว ิตอย ู่อย ่างเป ็นส ุขและเจร ิญ พ ัฒ นาต ่อไปตามช ่วงช ีว ิตของ 
แต่ละคน ซ ึ่งส ิทธ ิน ี้ถ ือเป ็นพ ื้นฐานของช ีว ิตท ี่มน ุษย ์แต ่ละคนจะต ้องเคารพ และท ุกคนมีความรับผิด 
ชอบที่จะต ้องช ่วยก ันค ุ้มครองส ิทธ ิน ี้ให ้แก ่ก ันและกัน โดยไมทำร้ายช ีว ิตของกันและกัน

2) ส ิทธ ิในเสร ีภาพ (Right to Liberty) ค ำว ่า  เสร ีภาพ ม ักใช ้ส ับ เป ล ี่ยน ก ับ ค ำว ่า  
อ ิสรภาพ ส ิทธ ิใน เสร ีภาพ ท ี่สำค ัญ ของมน ุษ ย ์ม ีอย ู่ 2 หมวด'ไหโปๅ คือ เสร ีภาพท ี่จะเคล ื่อนท ี่ไปใน 
โลก และเสรีภาพในการแสดงความค ิดเห ็น

อ ิสรภาพ ในการเล ื่อน ท ี่ (F reedom  of m ovem ent) บ ุคค ลต ้องต ้อ งไม ่ถ ูก จำข ัง  
ค ุมข ัง บ ังค ับ ให ้อ ย ู่เฉ พ าะ ท ี่ ห ร ือ ห น ่ว ง เห น ี่ยวให ้อ ย ู่ใน ค วาม ด ูแ ล ใน ส ถ าน ท ี่จ ำก ัด  เช ่น สถาน 
พยาบาลโดยไม ่ม ีเหต ุผลท ี่สมควร แต ่การท ี่ประเทศต ่างๆได ้วางกฎระเบ ียบสำหรับการเข ้าออกของ 
บ ุค ค ล เพื่อความ ป ลอ ดภ ัยของแต่ละรัฐหรือประเทศ โดยเฉพาะข ้อจำก ัดจากการท ี่บ ุคคลพ ึงม ีพ ันธะ 
ห น ้าท ี่ท ี่จะต ้องป ฏ ิบ ัต ิให ้แก ่ป ระเท ศห ร ือ ส ังค ม ข องตน  ข ้อ จำก ัด เห ล ่าน ี้ไม ่จ ัด ว ่า เป ็น ก ารร ีด รอ น  
เสรีภาพในการเคล ื่อนท ี่

อ ิสรภาพในการพ ูด (F reedom  of sp e e c h )  ค ุณ ส ม ป ต ิส ำค ัญ ของการเป ็น มน ุษ ย ์ 
ได้แก ความ เจร ิญ ท างส ต ิป ็ญ ญ าเพ ื่อส าม ารถ ค ิดห าเห ต ุผล  และการว ิน ิจฉ ัยความผ ิดชอบช ั่วด ี สาม 
รถเล ือกค ่าน ิยมและธรรมประจำใจตน สามารถแสดงความค ิดเห ็นและเหต ุผลให ้เป ็นท ี่เข ้าใจได ้ใน 
โลก มน ุษย ์เช ื่อว ่าการพ ูดค ือการทำงาน ของพล ังความค ิด  ช ีงเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ สำหร ับการเจร ิญ ของ 
ส ต ิป ็ญ ญ าแ ล ะค วาม ส าม ารถ ใช ้เห ต ุผ ล  การพ ูดจ ึง เป ็น ส ิท ธ ิพ ื้น ฐาน อย ่างห น ึ่งของม น ุษ ย ์ซ ึ่งอ ิส ร 
ภาพ ใน การพ ูดน ั้น  ห ม ายถ ึง  อ ิส รภาพ ใน ความค ิดและการเจร ิญ ท างส ต ิป ัญ ญ าอ ีกต ่อห น ึ่ง  ซ ึ่งช ่วย 
ป ล ด ป ล ่อยม น ุษ ย ์ให ้เป ็น อ ิส ระจาก อ ว ิช าแล ะอ ำน าจฝ ่ายต ำได ้ม าก ข ึ้น  ย ่อมเป ็นส ังคมท ี่ม ีส ันต ิส ุข 
และม ีเส ถ ียรภ าพ ด ีข ึ้น  น อกจากน ั้น บ ุคคลย ังม ีห น ้าท ี่ท ี่จะต ้องร ับ ผ ิดชอบ  ป ้องก ันม ิให ้การใช ้อ ิสร 
ภาพของตนล่วงละเม ิดส ิทธ ิหร ือเป ็นภ ัยต ่อผ ู้อ ื่น  ต ่อค ุณธรรมและเสถียรภาพของส ังคม

3) ส ิท ธ ิใน ความเป ็น เจ ้าของ (Right to Property) ค ำว ่า  P ro pert ห ม ายถ ึง  การ 
เป ็น เจ ้าของโดยชอบ ธรรม ส ิท ธ ิใน ความ เป ็น เจ ้าขอ ง เร ิม ต ้น ด ้วยค วาม จำเป ็น ใน ป ัจจ ัยส ี่ซ ึ่ง เป ็น  
ป ัจจ ัยส ำค ัญ ส ำห ร ับ ช ีว ิต  มน ุษย ์แต ่ละคน จำเป ็น ต ้องแสวงห าเพ ื่อให ้ได ้มาและม ีไว ้เป ็น กรรมส ิทธ ิ้ 
เพ ื่อใช ้ใน การย ังช ีพ ตน เอง ส ิท ธ ิใน ความ เป ็น เจ ้าของจ ึงจ ัด เป ็น ส ิท ธ ิพ ื้น ฐาน อย ่างห น ึ่ง  ซึ่งสิทธิใน 
ทร ัพย ์ส ินของแต ่ละคนในความหมายพ ื้นฐาน เก ิดจากผลของการทำงานหรือใช ้แรงงานของตนเอง 
เพ ื่อม ีป ัจจ ัย เพ ียงพ อท ี่จะย ังช ีพ อย ู่ได ้อย ่างม ีศ ักด ิ'ศร ี (dignity) ของม น ุษ ย ์ ควบคู่ไปกับสิทธิพ ื้นฐาน
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ในทรัพย์ส ินน ี้ บ ุคคลม ีภาระหน ้าท ี่ท ี่จะต ้องขย ัน หม ั่น เพ ียรใน การทำงาน เล ี้ยงช ีว ิตใน ทางส ุจร ิต  ไม่ 
เบ ีย ด เบ ีย น  แย ้งช ิง ฉ้อฉล ห ร ิอล ักทร ัพย ์ผ ู้อ ื่น  ม ีห น ้าท ี่เส ียภ าษ ีบ ำร ุงล ังค ม  บ ร ิจาค เพ ื่อ ส าธารณ  
ประโยชน ์ และจะต ้อ งเอ ือ เฟ ือ ช ่วย เห ล ือ เพ ื่อน ม น ุษ ย ์ผ ู้ตก อย ู่ใน ภ าวะขาดแค ลน ให ้ส าม ารถดำรง 
ช ีว ิตได ้อย ่างม ีศ ักด ิ้ศร ื หรือ dignity  ของมน ุษย ์เซ ่น เด ียวย ัน

ต าม ส ถ าน ก ารณ ์ข อ งก าร แ ส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  ส ิท ธ ิมน ุษยชน ข ั้น พ ื้น ฐาน  
(B asic H um an Right) ห มายถ ึงส ิ่งใดๆก ็ตามท ี่บ ุคคลเห ็นว ่ามน ุษย ์ท ุกคนควรจะได ้ร ับ  เซ่น สิทธิที่ 
จะเป ็น  สิทธิที่จะมิ และสิทธิที่จะกระทำ เพ ื่อดำรงช ีว ิตเพ ื่อตนเองและมน ุษย ์ท ั้งหลาย

สิทธิที่พ ึงเป็น หมายถ ึง ส ิทธ ิท ี่จะแสดงถ ึงความลามารถของบ ุคคล ได้แก่ สิทธิที่ 
จะอย ู่ต าม ลำพ ัง  สิทธิที่จะเป็นอิสระ เป็นต้น

สิทธิที่พ ึงจะมี ห มายถ ึง ส ิทธ ิในการเป ็นเจ ้าของส ิ่งต ่างๆ ได้แก ส ิทธิท ีจะเป ็นเจ้า 
ของความร ู้ส ึกและความค ิดเห ็น  สิทธิในการใช้สิทธิ ส ิทธิท ี่จะได ้ค ืนมาในสิ่งท ี่ตนเองจ่ายไป เป็นต้น 

สิทธิที่พึงกระทำ ห มายถ ึง ส ิทธิแสดงหรือกระทำกิจกรรมใดๆได้ตามอัตภาพ 
ได้แก่ ส ิทธ ิในการปฏ ิเสธคำขอร้อง โดยไม ่ร ู้ส ึกผ ิดหร ือค ิดว ่าเห ็นแก ่ต ัว ส ิทธ ิในการร้องขอดิงท ี่ตน 
ต ้องการ เป็นต้น

เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ีค ำ ป ร ะ ก า ศ ส ิท ธ ิใ น ก าร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม ข ั้น พ ื้น ฐ า น  (Basic 
a sse rtiv e  rights) ด ังน ั้นแต ่ละคนจะต้องสร้างข ึ้นเอง แต ่ท ุกคนจะต ้องเห ็นด ้วยย ับส ิทธ ิเหลาน ั้นใน 
เร ื่องส ิทธ ิด ังกล ่าว Smith (1975) ได ้เสนอส ิทธ ิเบ ื้องต ้นของมน ุษย ์ในส ่วนท ี่เก ียวย ับการแลดงออก 
อย ่างเห มาะสม (A ssertive right) ไว้ว ่าประกอบด้วยสิทธิ 10 ประการ คือ

1) สิทธิในการที่จะตัดสินพโ]ติกรรม ความค ิด และอารมณ ์ของตนเอง และมิ 
ความรับผ ิดชอบในการเร ิ่มทำส ิ่งต ่างๆ ตลอดจนรับผ ิดชอบการกระทำน ั้น เซ่น การเล ือกอาช ีพ การ 
เปล ี่ยนงาน  การแสดงความไม่พอใจ การเด ินทางเข ้าออกสถานท ี่พ ัก เป็นต้น

2) ส ิทธ ิท ี่จะไม่ให ้เหต ุผลหรือไม่ขออภัยในพฤติกรรมของตนเอง เซ ่นไม ่จำเป ็น  
จะต ้องเส ียเวลาอธ ิบายถ ึงเห ต ุผลให ้ผ ู้อ ื่นฟ ังว ่า ทำไมคุณประพฤติต ัวแบบน ั้น  แบบนี้ เพราะบุคคล 
อ ื่นไม ่ม ีส ิทธ ิจะเร ืยกร ้องขอทราบเหตุผลของค ุณ เพ ื่อจะหาทางให ้ค ุณ เก ิดความร ู้ส ึกผ ิด  (guilty) 
เป็นต้น

3) ส ิทธ ิในการต ัดส ินใจวาจะให ้ความช่วยเหลือผู้อ ื่นหรือไม่ ท ุกคนต้องรับผิดชอบ 
ความสุข ความสำเร ็จในชีว ิตของตนเอง เราอาจเอาใจด ูแลช ่วยเห ล ือบ ุคคลอ ื่นได ้เพ ียง ชั่วครั้ง 
ช ั่วคราวโดยทำตามส ิงท ี่ผ ู้อ ื่น ต ้องการ ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้เขาม ีส ุขภาพจ ิตด ีม ีความส ุข  แต่ เราต้องเป็นผู้รับ 
ผ ิดชอบเองวาจะนำตนเองเข ้าไปเก ี่ยวข ้องก ับบ ุคคลอ ื่นมากน ้อยเพ ียงใด
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4) ส ิทธ ิท ี่จะเปลี่ยนใจได้ ความค ิดการกระทำและความสน ใจของมน ุษย ์อาจม ี 
ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งค ว าม ค ิด  ความ เห ็น  การกระทำ แ ล ะค วาม ส น ใจข อ งเราไป ต าม ก าล เวล า และ 
เงื่อนไขสิงแวดล้อม เพ ื่อม ีส ิงท ี่ด ีกว ่าหรือร ู้ต ัวว ่าถ ูกผ ู้อ ื่นหลอกใช้ อาจเปล ี่ยน ใจได ้

5) ส ิทธ ิท ี่จะกระทำความผ ิดพลาด และรับผ ิดชอบในความผิดพลาดท ี่เก ิดข ึ้นน ั้น 
ค ุณ ไม ่จำเป ็นต ้องร ู้ส ึกผ ิด เก ี่ยวก ับการกระทำท ี่ผ ิดพลาด แต ่ต ้องพยายามไม ่ให ้เก ิดข ึ้นอ ีก เพราะไม่ 
ม ีมน ุษย ์คน ใดท ี่ไม ่เคยทำผ ิดพ ลาด

6) ส ิทธ ิท ี่จะกล ่าวคำว ่า “ฉันไม่ทราบ" ค ุณไม ่จำเป ็นต ้องรู้ท ุกส ิงท ุกอย ่างล ่วงหน ้า 
ค ุณ ม ีส ิท ธ ิท ี่จะกล ่าวคำว ่า “ฉันไม่ทราบ’’ ต ่อคำถามท ี่ค ุณไม ่ร ู้จร ิงๆ

7) ส ิทธ ิท ี่จะเป ็นอ ิสระจากความปรารถนาด ีของผ ู้อ ื่น  ไม ่ว ่าค ุณจะทำอะไรก ็ตาม 
จะต้องม ีท ั้งคนชอบและไม่ชอบ หรืออาจได ้ร ับความเจ ็บซ ํ้า หากค ุณ ทำแต ่งานท ี่ค ุณ จะได ้ร ับแต ่ 
ความปรารถนา คำขมเชย ค ุณ กำล ังตกเป ็นเครองม ือของบ ุคคลอ ื่น  เพราะฉะนั้น จงอย ่าก ังวล อย่า 
ว ิตก ห ร ือ เฝ ็าแต ่คอยความปรารถนาด ีจากผ ู้อ ื่น  ค ุณสามารถดำเน ินช ีว ิตของค ุณต ่อไปโดยไม ่ต ้องม ี 
สิงนั้น

8) ส ิทธ ิท ี่จะตัดส ินใจโดยไม่สอดคล้องกับหลักเหตุและผล อารมณ ์เป ็นส่วนหนึ่ง 
ของชีว ิต ซ ึ่งบางคร ั้งก ็อย ู่เหน ือเหต ุผล บางคร ั้ง เราต ้องการทำบางล ี่งบางอย ่างเพ ราะว ่าม ัน ม ีความ  
ส ำค ัญ ก ับ เรา เช่น การช ื้อคอมพิวเตอร์แทนทีจะนำเง ินเก ็บไวิในธนาคาร หรือ การเล ือกเร ียนวิชา 
เล ือกในคณะอ ื่นก ่อน เป็นต้น

9) ส ิทธ ิท ี่จะกล ่าวคำว ่า “ฉ ันไม่เข ้าใจ” คนอ ื่นม ักจะพ ูดเพ ื่อให ้ค ุณรู้ส ึกและเข ้าใจ 
ในความต ้องการของเขา โดยท ี่ค ุณ เป ็น เหย ื่อ  หรือการสื่อสารที่ค ุณไม่ร ู้เร ื่องหรือไม่เข ้าใจ คุณมีส ิทธิ 
ท ี่จะบอกเขาตามตรง

10) ส ิทธ ิท ี่จะกล ่าวคำว ่า''ฉ ัน ไม ่เห ็นด ้วย” ส ิงท ี่จำเป ็นสำหรับคนหน ึ่งอาจไม ่
จำเป ็นสำหรับอ ีกคนหนึ่งก ็ได ้ เช ่น เด ียวก ับการพยายามท ี่จะเป ็นคนท ี่สมบ ูรณ ์แบบตามท ัศนคต ิของ 
คนอื่น ผลก ็ค ือตนเองพบแต ่ความอ ัดอ ั้นต ันใจ ตังนั้นบางสิ่งท ี่ผ ู้อ ื่นกระทำหรือต้องการให้เรากระทำ 
เราอาจไม ่เห ็นด ้วย เราก็มีสิทธิกล่าวคำ1ว่า “ ฉ ันไม่เห ็นด้วย”
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พยาบาลในฐานะว ิชาช ีพท ี่ให ้การด ูแลผ ู้ปวย และเป ็นผ ู้ร ่วมงานในทีมสุขภาพ 
ม ีส ิทธ ิและศ ักด ิVร ีในฐานะบ ุคคลและเท ่าเท ียมก ับบ ุคลากรอ ื่นท ีมส ุขภาพ ซึ่งในเรองสิทธิของ
พ ยาบ าลน ั้น  Fagin (1975 site in Clark, 1979) ได ้กล ่าวถ ึงส ิทธ ิของพยาบาลไว ้ว ่าพยาบาลม ีส ิทธ ิ 
ในสิ่งต่างๆ ดังนี้

ส ิทธ ิในการกระทำในส ิ่งท ี่จะเป ็นการเพ ิ่มข ื่อเส ียง เก ียรต ิยศ  และศักดิ*'ศรี'ให้แก่ตนเอง 
ส ิทธ ิ'ในการ'ได ้ร ับการร ับรอง'จากผ ู้ลนบสนน โดยได ้อย ู่ใน ส ิ่งแวดล ้อมซ ึ่ง  พ ย าบ าล  

สามารถปฏ ิบ ัต ิงานและการได้รับประโยชน์ ค ่าตอบแทนท ี่เหมาะสมก ับว ิชาช ีพ
ส ิท ธ ิใน ก ารท ำงาน ใน ส ภาพ แ วด ล ้อ ม ท ี่เล ี่ยงต ่อ ค วาม เค ร ียด ข อ งร ่างกาย จ ิตใจ และ 

ส ุขภาพน้อยที่ส ุด
สิทธิในการควบคุมในการปฏิบ ัต ิงานในวิชาชีพ ภายใต ้ข ้อกำห น ดของกฎห มาย 
ส ิทธ ิในการวางมาตรฐานการพยาบาล เพ ื่อความเป ็น เล ิศท างการพ ยาบ าล 
สิทธิในการม ีส ่วนร่วมในการจ ัดการทำนโยบายท ี่ม ีผลต ่อการพยาบาล 
ส ิท ธ ิใน การม ีบ ท บ าท ท างส ังคม และการเม ือง ก ระท ำใน น าม ข อ งก ารพ ยาบ าล แล ะ 

การด ูแลส ุขภาพ (Health care)
จากส ิทธ ิต ่างๆเหล ่าน ี้พยาบาลอาจด ัดส ินใจเส ือกส ิทธ ิท ังหมดหรอเล ือกเฉพาะบางข ้อ 

มาเป ็นส ิทธ ิของตนเอง โดยจะต้องเป ็นสิทธิท ี่ส ังคมยอมรับ และจะต้องตระหนักถึงสิทธิส ่วนบุคคลที่ 
ตนมี ร ู้ถ ึงข ้อจำก ัดในการควบคุม การกระทำตามสิทธิของตนเองและการตอบสนองการกระทำของ 
บ ุคค ลอ ื่น  ด ้วยการพ ิท ักษ ์ส ิท ธ ิของตน เอง เคารพในส ิทธ ิ ความ ค ิด เห ็น ข อ งต น เอ ง และของผ ู้อ ื่น  
พ ยาบ าลท ี่ม ีก ารแส ดงออ ก อย ่างเห ม าะส ม จะม ีก ารส ื่อส ารอย ่างเป ิด เผ ย ตรงไปตรงมา และย ึดม ั่น  
ใน ก ารก ระท ำแ ล ะส ิท ธ ิข อ งต น เอ ง ล าม าร ถ ท ำใ ห ้ผ ู้อ ื่น ร ู้ถ ึง ค ว าม ต ้อ ง ก าร  ค ว าม ต ั้ง ใจ  ค ว าม ร ู้ 
การป ฏ ิบ ัต ิตาม ห น ้าท ี่ของตน เองได ้จ ึงจะท ำให ้เป ็น ผ ู้ท ี่ยอม ร ับ ตน เองแล ะเป ็น ท ี่ยอม ร ับ ข องผ ู้อ ื่น  
(Clark, 1979) ท ั้งน ี้จะต ้องตระห น ักว ่าเราไม ่ส าม ารถ เป ็น ผ ู้ชน ะห รอถ ูกต ้องอย ู่เส มอ ดังน ั้น นอก 
จากจะต ้องตระห น ักถ ึงส ิท ธ ิส ่วน บ ุคคลของตน เองเองแล ้วย ังต ้องไม ่ละเม ิดส ิท ธ ิของผ ู้อ ื่น อ ีกด ้วย 
นอกจากสิทธิส ่วนบุคคลหรอสิทธิมน ุษยชนขั้นพ ื้นฐานแล้ว พยาบ าลย ังม ีส ิท ธ ิตามบ ท บ าท พ ยาบ าล 
อ ีกด ้วย ซึ่งสิทธิ ด ังกล ่าว เป ็น ส ิทธ ิใน ฐาน ะบทบาทพยาบาลท ี่พยาบาลสามารถแสดงบทบาทของ 
ตน เองได ้อย ่างเต ็มภาคภ ูม ิตามความสามารถของตน เอง และปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อย ่างเต ็มความสามารถ 
ตามบทบาทและหน ้าท ี่ด ังกล ่าว

5.1.3 ส ิทธ ิของพยาบาล



5.2 บทบาทข องพ ยาบาล

บทบาทของพ ยาบาลใน การปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลน น  แบ ่งออกเป ็น 2 ประการ คือ
1) บทบาทอิสระ (In d e p e n d e n t role) หมายถ ึงบทบาทท ี่ม ุ่งให ้การด ูแลช ่วยเหล ือ 

ท างก ารพ ยาบ าล  (C are) ให ้แก ่ผ ู้บ ่วยและบ ุคคลท ั่วไปท ี่ม ีป ัญหาทางส ุขภาพและมาขอรับบริการ
2) บทบาทตาม (D e p e n d e n t role) ห มายถ ึง บทบาทท ี่ม ุ่งการร ักษา (Cure) เป็น 

บ ท บ าท ท ี่ต ้อ งท ำงาน ร ่วม ก ับ ท ีม ส ุข ภ าพ  ได้แก่ แ พ ท ย ์น ัก ก า ย ภ า พ บ ำ บ ัด  น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ 
พ ย าบ าล  และอื่นๆ เป ็นต ้น  ซ ึ่งต ้อ งม ีก ารร ่วม ม ือ ป ระล าน งาน ก ัน เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งใน  
บทบาทท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิร ่วมก ัน

ใน เรองบ ท บ าท พ ยาบ าลใน การให ้การพ ยาบ าลผ ู้ป วย เบลเชอร์และพิเซ (B elcher & Fish, 
1980 อ ้างถ ึงใน จ ินตนา ย ูน ิ,พันธุ, 2529) ย ังได ้กล ่าวถ ึงบทบาทของพยาบาล 6 บทบาท ดังน ี้

1) บทบาทครู ( teach e r) คือ เป ็นผู้ท ี่'ให ้ความรู้ท ี่ผ ู้,ปวยต้องการและสนใจ
2) บ ท บาทผ ู้ให ้ข ้อม ูล  (re so u rse  p e rso n ) คือ เป ็น !ผ ู้!ห ้ข ้อม ูลท ี่เฉ พ าะเจาะจงท ี่จะท ำให ้ 

ผ ู้ปวยและญ าต ิเข ้าใจป ัญ ห าและส ถาน การณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น
3) บ ท บ าท ผ ู้ให ้คำป ร ึกษ า (coun selo r) คือ เป็นผู้ท ี่'ใช้'ท ักษะ ท ัศ น ค ต ิเฉ พ าะอ ย ่างใน ก าร  

ช ่วย'ให ้ผ ู้ปวยยอมรับ เผช ิญ ห น ้า และแก ้ป ัญ ห าท ี่เป ็น อ ุปสรรคข ัดขวางความสามารถของบ ุคคลท ี, 
จะดำรงช ีว ิตอย ่างม ีความส ุข  และมีประสิทธิภาพ

4 )  บทบาทผู้นำ (lead e rsh ip ) คือ เป ็น ผ ู้ร เร ิ่ม แ ล ะด ำรงก ารร ัก ษ าเป ้าห ม ายข อ งก ล ุ่ม โด ย 
ก ารม ีส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างก ล ุ่ม  พ ย าบ าล เป ็น ผ ู้น ำท ี่จ ะ ก ร ะ ต ุ้น ให ้ผ ู้ป ว ยห ร ึอ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เข ้าร ่ว ม ใน  
ก ิจกรรมต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการด ูแลช ่วยเหล ือตนเอง

5) บ ท บ าท ผ ู้ช ำน าญ ด ้าน เท คน ิค  คือ เป ็น ผ ู้ท ี่ให ้การด ูแลช ่วยเห ล ือทางด ้าน ร ่างกายโดยใช ้ 
ท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิการด ้าน เทคน ิคต ่างๆ และผ ู้ท ี่สามารถใช ้เคร ื่องม ือในการด ูแลช ่วยเหลือผ ู้ปวย

6) บ ท บ าท ผ ู้ท ดแท น  (su rro g a te )  คือ เป ็น ผ ู้ท ี่ท ำห น ้าท ี่แทน ผ ู้อ ื่น  ช ่วยผ ู้ปวย'ให ้ม ีประสบ 
การณ ์และความร ู้ท ี่แตกต ่าง และช ่วยเหล ือเม ื่อผ ู้ปวยต ้องการ
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น อ ก จาก น ี้ฟ าร ิด าอ ิบ ราฮ ิม  (2 5 3 6 )ย ังกล ่าวถ ึงบ ท บ าท พ ยาบ าลก ับ ผ ู้ร ่วมงาน ไว ้ ดังนี้
1) แลกเปล ี่ยนข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับผ ู้ปวย ก ับ แพทย ์และท ีมการพยาบาล
2) กำหนดวัตถุประสงค์ของการรักษาร่วมกัน
3) แลกเปล ี่ยนข ้อค ิด เห ็น ก ับห น ่วยงาน อ ื่น  เก ี่ยวก ับ ว ิท ยาก ารแ ละค วาม ก ้าวห น ้าข องการ 

ร ักษ าพ ยาบ าล

5.3 หน ้าท ี่ของพยาบาล

พยาบาลม ีหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับมน ุษย ์ต ั้งแต ่เม ื่อ เก ิดจนถ ึงว ัยชราท ั้งเม ื่อม ีส ุขภาพด ี 
และเม ื่อ เจ ็บปวยและตายในท ี่ส ุด  ซ ึ่งหน ้าท ี่ของพยาบาล คือ

1. การให้บริการแก,สังคม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิต ้องอาศ ัยความ ร ู้และความ ชำน าญ ท ังด ้าน ค ิลป ป ฏ ิบ ัต ิ 
และว ิทยาศาสตร ์

2. การให ้ความช ่วยเหล ือ ได้แก่ เด็ก คนชรา ผ ู้ปวย คนพ ิการ หรอทุพลภาพ ซึ่งไม่สามารถ 
จะช ่วยต น เอ งได ้ให ้ได ้ร ับ ค วาม ส ุข ส บ าย บ รร เท าค วาม ท ุก ข ์ท รม าน แ ล ะห ายจ าก โ ร ค ภ ัยไ ข ้เจ ็บ  
ตลอดจนช่วยเหลือในการส ่งเสร ิมพ ินฟ ูสภาพ และการป้องกันให้แก่ประซาซนทัวไป

3. เป ็นกระบวนการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล เพ ราะว ่าก ารพ ยาบ าล จะต ้อ ง เก ี่ยวข ้อ ง 
ก ับประชาซนอยู่เสมอไม ่ว ่าจะทางตรงหรือทางอ ้อม ประชาชนในที่น ี้ ห ม ายถ ึง  คนที'ม ีส ุขภพดีและ 
คน เจ ็บ ป วย ไม ่ว ่าจะเป ็น รายบ ุคคล ครอบครัว หรือชุมชน รวมท ั้งบ ุคลากรอ ื่นๆในท ีมส ุขภาพด้วย 
(ว ิท ยาล ัยพ ยาบ าล , 2528)

ด ้วยบ ท บ าท และห น ้าท ี่ของพ ยาบ าลท ี่กล ่าวไว ้ข ้างต ้น  จะเห ็นได ้ว ่า งาน พ ยาบ าล จ ำเป ็น  
ต ้อ งใช ้ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล แ ล ะก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ต ้องม ี 
ความส ามารถใน การต ิดต ่อส ื่อส าร และม ีความสามารถใน การส ร ้างส ัมพ ัน ธภาพ ก ับ บ ุคคลอ ื่น ได ้ 
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  และพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมก ็เป ็นส ่วนประกอบของการต ิด 
ต ่อส ื่อส ารท ี่ส ำศ ัญ ท ี่ส ุด  (พ ว งร ัต น ์บ ุญ ญ าน ุร ัก ษ ์, 2536) ด ังน ั้น พ ยาบาลจ ึงควรตระห น ์กใน ส ิทธ ิ 
บทบาทและหน ้าท ี่ของตนเอง และกล ้าท ี่จะทำตามส ิทธ ิ บทบาทและหน ้าท ี่ของตนเอง เพื่อให้ผู้อ ื่น 
ยอม ร ับ ใน ต ัวพ ยาบ าล แล ะว ิช าช ีพ ก ารพ ยาบ าล  ตลอดจนส ื่อสารก ับผ ู้อ ื่นได ้ตรงก ับความต ้องการ
ของตนเอง
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ด ังได ้ก ล ่าวแ ล ้วว ่าพ ยาบ าล เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร ด ูแ ล ช ่วย เห ล ือ บ ุค ค ล  
ท ั้งด ้าน ร ่างกาย จ ิตใจ อ ารม ณ ์ ส ังค ม แ ล ะจ ิต ว ิญ ญ าณ  เพ ื่อบรรเทาอาการท ุกข ์ทรมานจากโรคและ 
ค ว าม เจ ็บ ป ่ว ย  ล ่งเสร ิม  บ ำร ุงร ัก ษ าไว ้ซ ึ่งส ุข ภ าพ ท ี่ด ี แ ล ะพ ื้เน ฟ ูส ภ าพ ห ล ัง เจ ็บ ป ่วย  เพ ื่อนำไปสู่ 
เป ๋าห มายส ูงส ุดของการม ีส ุขภาพ ด ี ซ ึ่งพยาบาลในฐานะผ ู้ร ่วมท ีมส ุขภาพควรตระห น ักถ ึงบทบาท 
ของตนเอง พ ัฒ น าค วาม ร ู้ส ึก  ค วาม เค ารพ ใน ค วาม ส าม ารถ ใน ต น เอ งใน ก ฎ ข อ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ  
ผสมผสานความร ู้ในการปฏ ิบ ัต ิงานและความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้อ ื่นให ้ลามารถแสดงบทบาทของว ิชาช ีพ  
ได้สำเร็จ (ฟาร ิดา อ ิบราฮ ิม, 2 5 3 5 ) พ ยาบ าลจำเป ็น ต ้องใช ้ความ ร ู้ ความลามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน  
รวมกับผู้อ ื่น ต ้องม ีความสามารถในการส ื่อสาร และความลามารถในการสร้างส ัมพ ันธภาพก ับผ ู้อ ื่น  
อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ต ่บ างค ร ั้งพ ยาบ าล ก ็ม ีก ารแ ส ด งอ อ ก ไม ่เห ม าะล ม  คือ ไม ่กล ้าแสดงออก 
หรือม ีพฤติกรรมก้าวร้าว ซ ึ่งม ีสถานการณ ์ ป ัญ ห า และ สาเหตุ ดังนี้

6.1 สถานการณ ์พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของพยาบาลวิชาช ีพ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร ว า ร ส า ร  แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ เป ็น  
กล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ีแนวโน ้มของพฤต ิกรรมไม ่กล ้าแสดงออก ม ีผลท ำให ้พ ยาบ าลไม ่กล ้าแสดงส ิท ธ ิอ ัน  
ชอบ ธรรมของตน เอง ห ร ือส ัก ษ ณ ะก ารแส ด งอ อก แบ บ ป ระช ด ป ระช ัน ไม ่ต รงก ับ ความ ร ู้ส ึก แล ะ 
ความ ต ้อ งก ารท ี่แ ท ้จร ิงข อ งต น เอ ง ม ีก าร ห ล ีก เล ี่ย งอ อ ก จ าก ส ถ าน ก าร ณ ์ไ ม ่ก ล ้า เผ ช ิญ ห น ้าก ับ  
ส ถ าน ก ารณ ์ยอ ม ท ำตาม ความ ค ิด เห ็น ข องค น อ ื่น  อ ัน อาจก ่อให ้เก ิดความช ัดแย ้งใน ใจ ม ีการต ิดต ่อ 
ส ื่อสารไม่ช ัดเจน การแสดงออกด ้วยคำพ ูดและท ่าทางไม ่สอดคล ้องก ัน  ทำให ้เก ิดความผ ิดพลาดใน 
ก ารส ื่อ ค วาม ห ม าย  แ ล ะท ำล ายส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน ระห ว ่าง  พ ย าบ าล ก ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  
พ ย า บ า ล ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ พ ย าบ าล ก ับ บ ุค ล าก ร อ ื่น ใ น ท ีม ส ุภ าพ  ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล เล ีย ต ่อ ก าร ร ัก ษ า  
พ ยาบ าลผ ู้ป ่วย  ท ั้งทางตรงและทางอ ้อม

จากการศ ึก ษ ารายงาน ก ารว ิจ ัยจาก ต ่างป ระเท ศ  พบว่า พ ยาบ าลว ิชาช ีพ ม ี พฤติกรรมการ 
แสดงออกอย ่างเหมาะสมในระด ับปานกลางถ ึงต ํ่า ด ังเช ่นงานว ิจ ัย  ดังต่อไปนี้

G erry  (1989) ได ้ศ ึกษ า พ ฤต ิก รรม ก ารแส ดงออ ก อย ่างเห ม าะล ม ของพ ยาบ าล ว ิชาช ีพ ใน  
โรงพ ยาบ าล ท ั่วไป  ใน ป ร ะ เท ศ อ ังก ฤ ษ  พ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร แ ส ด งอ อ ก อ ย ่าง  
เหมาะสมในการปฏ ิบ ัต ิงาน ในระด ับปานกลาง

6. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ข อ ง พ ย า บ า ล
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Kilkus (1993) ได ้ศ ึกษา พ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะส มของพ ยาบ าลว ิชาช ีพ ใน  
ประเทศสหรัฐอเมร ิกาพบว ่า ม ีระด ับพฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ในระดับปานกลาง

C rokett (1994) ได ้ทำการศ ึกษาพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะลมของพยาบาลว ิชา 
ชีพ ในประเทศไต้หวัน พบว่า ม ีระด ับพฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ในระดับตํ่า

ลำหรับในประเทศไทย ม ีการศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก รรม ก ารแส ด งอ อก อย ่างเห ม าะส ม ใน พ ยาบ าล  
ว ิชาช ีพ น ้อยมาก ส ่วน ให ญ ่จะศ ึกษาใน น ักศ ึกษาพยาบาล และผ ู้บร ิหารการพยาบาล ต ัวอย่างเช ่น 
จาก ก ารศ ึก ษ าน ำร ่อ ง (pilot study) ของด ุษฎ ีวรรณ  เร ืองรุจ ิระ(2531 ) ในโรงพยาบาลชลบ ุร ี พบว่า 
พ ยาบ าลป ระจำการโรงพ ยาบ าลชลบ ุร ีม ีพ ฤต ิกรรม การแส ดงออกอย ่างเห มาะส ม อย ู่ใน ระด ับ ตำ 
แ ล ะ จ าก ก าร ศ ึก ษ าข อ ง  ราศ ี แ ก ้ว น พ ร ัต น ์(2540) เร ื่อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก ข อ งพ ยาบ าล  
โรงพ ยาบ าล ส งข ล าน ค ร ิน ท ร ์พ บ ว ่าพ ยาบ าล ม ีพ ฤ ต ิก รรม ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก ท ี่เห ม าะล ม  (Assertive) 

เพ ียง ร ้อ ยล ะ  29 .5  เท ่าน ั้น  จำน ว น ผ ู้ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก รร ม ไม ่ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก ม ีถ ึงร ้อ ยล ะ  35.5 และใน 
จำน วน น ั้น  ร ้อยละ 45 เป ็น พ ยาบ าล ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ก ารท ำงาน  1 - 3 ปี ก ารท ี่พ ยาบ าล ม ิพ ฤ ต ิ 
กรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสมในระด ับต ํ่าห ร ีอไม ่กล ้าแสดงออกม ีผลทำให ้ไม ่กล ้าแสดงส ิทธ ิ 
อ ันชอบธรรมของตนเองออกมา หรือม ีการแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะประชดประชัน ไม่ตรง 
ก ับ ค วาม ร ู้ส ึก แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารแ ท ้จร ิงข อ งต น เอ ง ม ีก าร ห ล ีก เล ี่ย งอ อ ก จ าส ถ าน ก าร ณ ์ไ ม ่ก ล ้า  
เผ ช ิญ ห น ้าก ับ เห ต ุก าร ณ ์ ย อ ม ท ำต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งบ ุค ค ล อ ื่น  ม ีการต ิดต ่อ ล ือ ส ารไม ่ช ัด เจน  
ก ่อให ้เก ิดความผ ิดพ ลาดใน การส ื่อความห มายและทำลายล ัมพ ้น ธภาพ ท ี่ด ีต ่อก ัน ระห ว ่างพ ยาบาล 
ก ับผ ู้ป ่วยและพยาบาลก ับบ ุคลากรอ ื่นในท ีมส ุขภาพได ้ (Clark, 1978)

จ าก ส ถ าน ก าร ณ ์ด ังก ล ่าว ข ้างต ้น  พ ยาบ าล จ ึงล ม ค วร เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งก าร เป ็น ผ ู้ท ี่ม ี 
ก าร แ ส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  ซึ่ง C lark (1978) ได ้ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะข อ งพ ฤ ต ิก รรม ก ารแ ส ด งอ อ ก  
อย ่างเห มาะลมของพ ยาบาลว ิชาช ีพ ไว ้ 5 ด ้าน ดังนี้ คือ

1) ด ้าน ค ว าม เป ็น อ ิส ร ะ ห ม าย ถ ึง  อ ิส ร ะ ข อ ง พ ย าบ าล ใ น ก าร ท ี่จ ะ เป ิด เผ ย ต น เอ ง ด ้ว ย  
การกระทำและคำพ ูดตามท ี่ตน เองค ิดและร ู้ส ึกอย ่างตรงไปตรงมา การแสดงออกตามความร ู้ส ึกท ี่ 
แท ้จร ิงให ้ผ ู้อ ื่น ร ับร ู้และสามารถส ื่อความห มายให ้บ ุคคลอ ื่น ได ้ร ับร ู้ และท ราบ ถ ึงความ ต ้องการท ี่ 
แท้จริง ก ่อให ้เก ิดความพ ึงพอใจให ้ท ั้งสองฝ ่าย กล ้าแสดงความคิดเห ็นของตนเองให ้ผ ู้ร ่วมงานและ 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาทราบ แม้ความคิดเห ็นของตนเองจะไม ่เหม ือนบ ุคคลอื่น
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2) ด ้าน ก ารค วบ ค ุม  ห ม ายถ ึง  ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งพ ย าบ าล ใน ก าร ค ว บ ค ุม ส ิงต ่างๆ ใดย 
อาศ ัยค วาม ร ู้แ ล ะป ระส บ ก ารณ ์โด ยเฉ พ าะก ารค วบ ค ุม ห รอ ป ร ับ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งต น เอ งไม ่รวม ล ิง  
การควบคุมพฤติกรรมของคนอิน ซ ึ่งสามารถแสดงออกได้ด ังน ี้

สามารถควบค ุมอารมณ ์ของตนเองให ้ปกต ิและปฏ ิบ ัต ิงานอย่างม ีประส ิทธ ิภาพแม ่ปะ 
ม ีเหต ุการณ ์ฉ ุก เฉ ิน เก ิดข ึ้นก ็ตาม

สามารถรับ1คำชมเชยเม ื่อป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระสบ ความสำแจได ้โดยไม ่เห น ียมอาย 
ส าม ารถร ับ คำว ิพ ากว ิจารณ ์จาก เพ ื่อน ร ่วม งาน  โดยไม ่ร ู้ส ึกโกรธเค ืองและนำข ้อว ิพ ''ก 

ว ิจารณ ์น ั้นมาปรับปรุงต ัวเอง
สามารถใช ้คำพ ูด " ทำไม " โดยใช ้น ํ้าเส ียงส ุภาพและไม ่ทำหน ้าบ ึ้งต ึง 
สามารถกลาวคำชมเชยผ ู้อ ื่นได ้อย ่างจรงใจ
สามารถให ้ข ้อค ิดเห ็นหรอข ้อว ิจารณ ์แก ่ผ ู้อ ื่นด ้วยทำท ีส ุภาพ ไม่ก ้าวร้าว 
สามารถแสดงความโกรธออกมาได ้ โดยไม ่เก ็บกดหรอก้าวร้าว 
ส ามารถเผช ิญ ก ับป ัญ ห า ค ำพ ูด เย าะ เย ้ย  เส ียดสิของผู้อ ื่นได้

3) ด ้านการใช้ส ิทธ ิ ห มายถ ึง สามารถใช ้ส ิทธ ิในฐานะพยาบาล ด ังได้กล่าวแล้วในหัวข้อ 
ส ิทธ ิของพยาบาล

4) ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ห น ้าท ีแ ล ะก ิจก รรม  เม ื่อ ได ้ท ราบ ถ ึงส ิท ธ ิต ่างๆ  ข อ บ เข ต ก ''’ร 
ควบคุมแล้ว พยาบาลย ังต ้องตระห น ักถ ึงความร ับผ ิดชอบของพยาบาล ท ั้งในทางบวกและทางลบ 
ท ี่ม ีการแสดงออก1ได้ ดังนี้

ส าม ารถ ท ำงาน ได ้อ ย ่าง เต ็ม ศ ัก ยภ าพ ข อ งต น เอ ง ม ีการวางแผน ท ั้งระยะส ั้น  และ 
ระยะยาว ม ีการต ั้ง เป ้าห ม ายซ ัด เจน และท ำงาน เพ ื่อบ รรล ุเป ้าห ม ายน ั้น  และพ ิจารณ าถ ึงก ิร ิยาและ 
การตอบสนองต ่อการกระทำของบ ุคคลอ ื่น

สร้างน ิส ัยในการทำงาน สนใจในงานท ี่กำล ังทำอย ู่ แม้จะเป ็นงานที่ชอบหรอไม่ชอบ
ก ็ตาม

สามารถปฏิเสธงานท ี่ตนไม ่สามารถทำได ้ และให ้รางว ัลก ับตนเองบ ้างเม ื่อทำงาน 
สำเร ็จ เพ ื่อเป ็นการสร้างเสรมกำล ังใจแก ่ตนเอง

เม ื่อม ีความด ีความชอบก็สามารถจะร ับคำชมเชยได ้โดยไม ่ซ ัดเข ิน  
เม ื่อทำงานผ ิดพลาดก ็ต ้องยอมรับข ้อบกพร่องของตนเองโดยไม ่ร ู้ส ึกโกรธ และนำข้อ 

บกพร่องนั้นมาปรับปรุงแก้ไข
เผช ิญก ับป ัญหาต ่างๆท ี่ตนต ้องร ับผ ิดชอบ โดยไม ่หาทางเล ี่ยงป ัญหาน ั้นๆ
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5) การต ิดต ่อส ื่อสาร พยาบาลท ี่ม ีพโ]ต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม จะมีการ 
ต ิดต ่อล ือสารอย ่างตรงไปตรงมา สอดคล ้องก ับท ังคำพ ูดและกร ิยาท ่าทาง สามารถติดต่อส ื่อสาร 
ก ับบ ุคคลอ ืนท ุกระด ับได ้อย ่างเป ิด เผย จรงใจ เห มาะลมก ับกาลเทศะ ซ ึ่งลามารถแสดงออกได้ ดังนี้

- สามารถเริ่มสนทนากับผ ู้อ ื่นก ่อนได้
- พ ูดแสดงความรู้ส ึกด ้วยนำเล ียงอ ันด ังพอควร คำพ ูดม ีความซ ัด เจน
- ลบตากับค ู่สนทนา ไม่หลบตา
- ย ืนในระยะห ่างจากค ู่สนทนาพอลมควร
- เป ิดโอกาสให้ผู้อ ื่นได้มีส ่วนร่วมในการสนทนา ไม ่ผ ูกขาดการสนทนา ไม่คุยโอ้อวด 

ห ร ือน ั่ง เง ียบคอยฟ ังอย ่างเด ียว

น อกจากน ี้ Clark (1 9 7 8 ) ย ังได ้กล ่าวถ ึงล ักษ ณ ะของพ ยาบ าลท ี่ม ีพ โ]ติกรรมการแสดงออก 
อย ่างเห ม าะลม ว ่า  เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสามารถ สรุปได้ ดังต่อไปนี้

1) ต ัง เป ้า ห ม าย ร ะ ย ะ ล ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย าว เพ ื่อ ต น เอ ง ใ น ก า ร ม ีล ัม พ ัน ธภ าพ ก ับ ผ ู้อ ื่น  เขน 
ผ ู้ร ับบริการ ผ ู้ร ่วมงาน ผู้บริหาร ท ั้งน ี้เพ ื่อความเจร ิญ ก ้าวหน ้าของว ิชาช ีพ

2) เผช ิญ ก ับ ป ัญ ห าต ่างๆท ี่ต ้องร ับ ผ ิดชอบ โดยห ล ีก เล ี่ยงป ัญ ห าน ั่น ๆ  ท ั้งน ี้เพราะ พวกเขา 
ถ ือ ว ่า ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั่น เป ็น เพ ร า ะ  ก า ร ท ี่พ ว ก เข า ต ้อ ง ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ป ร า ร ถ น า แ ล ะ  
ค วาม ต ้องก ารข องพ วก เขาให ้ผ ู้อ ื่น ท ราบ  โดยไม ่คาดห ว ังให ้ผ ู้อ ื่น โอน อ ่อนผ ่อน ตามหร ือ เห ็น ด ้วย 
ก ับ เขา และสามารถพ ูดถ ึงป ัญ ห าในประเด ็นต ่างๆได ้ ด ้วยความย ุต ิธรรม ซ ึ่งเป ็นการกระทำท ี่เพ ื่ม  
ความ เคารพตน เองมากข ึ้น

3) เพ ิมความเคารพตนเองได ้ โดยการพ ูดและการกระทำท ี่ตรงเป ้าหมายอย ่างซ ัดเจน และ
เป ็น ผ ู้เห ็น ความสำค ัญ ของความสามารถ และการเร ียนรู้ท ั้งของตนเองและผู้อ ื่น  จ ึงม ักไม ่ต ้องการ 
ควบค ุมหร ือเร ียกร ้องความต ้องการจากผ ู้อ ื่น  ถ ึงแม ้พวกเขาอาจม ีความร ู้ส ึกผ ิดหวังบ ้างเม ื่อไม ่
ประลบความส ำเร ็จตามเป ้าห มายท ี่ต ั้งไว ้ แต ่ก ็ไม ่ร ู้ส ึกผ ิดอย ่างปราศจากเหต ุผล

4) ทราบถึงส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลท ี่ตนม ีในฐานะท ี่เป ็นพยาบาล ซึ่งต ้องตระหนักว่า พ ยาบ าลม ี 
ส ิทธ ิท ี่จะได ้ร ับความเคารพจากผ ู้อ ื่น  พยาบาลประเภทน ี้จะย ืนข ึ้นต ่อส ู้เพ ื่อส ิทธ ิของตนเอง โดย 
ปราศจากการละเม ิดส ิทธ ิของผ ู้อ ื่น
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6.2 ป ัญ ห า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ข อ ง พ ย า บ า ล

ในการทำงานของพยาบาล ต ้องม ีการปฎิส ัมพ ันธ์ก ับผ ู้ปวย ญ าต ิ และผู้ร ่วมทีมสุขภาพ 
ซ ึ่งบ างค ร ั้งพ ย าบ าล ก ็ม ีก าร แ ส ด ง อ อ ก ไ ม ่เห ม าะ ส ม ไ ด ้ Clark (1978) ไ ด ้ก ล ่าวว ่า  พ ย าบ าล ท ี่ม ี 
พฤต ิกรรมการแสดงออกไม่เหมาะสม ม ิความส ัมพ ันธ ์ก ับความก ้าวร ้าว ซึ่งพฤติกรรมการแสดงออก 
ไม ่เหมาะสมที่พบบ ่อยค ือ

6.2.1 ม ักห ล ีก เล ี่ยงสถาน การณ ์ต ่างๆ ในบางครั้งอาจม ีแนวโน ้มท ี่จะกระทำในสิงท ี่เก ินกว่า 
เหตุ แ ล ะ ร ุน แ ร งจ น ก ล าย เป ็น ค วาม ก ้าวร ้าวข อ งส ถ าน ก าร ณ ์อ ื่น ๆ  ห รอ ใน ส ถ าน ก ารณ ์เด ียวก ัน  
ด ้งน ั้น พ ย าบ าล ป ร ะ เภ ท น ี้ม ัก ป ล ่อ ย ให ้แ พ ท ย ์ ผ ู้ร ่วม งาน  ผ ู้ป วย น ัก ว ิช าก ารแ ล ะผ ู้บ ร ิห ารเป ็น ผ ู้ 
กำห น ดส ิทธ ิและการกระทำของเขา น ำมาซ ึ่งความร ู้ส ึก  ได ้ร ับส ิ่งต ้องการไม ่เพ ียงพอ และม ิความ 
ไม ่ม ัน ค งใน ช ีว ิต ก ารท ำงาน  ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เจ ็บ ใจ ใน ต น เอ งแ ล ะผ ู้อ ื่น  จ น ก ล าย เป ็น ค ว าม เศ ร ้า  
ตำหน ิตนเอง และกลับลงโทษตนเอง เป ็น คน เจ ้าอารม ณ ์

6.2.2 ม ัก เป ็น ผ ู้ย ิน ยอ ม ไม ่ต ่อ ต ้าน เล ีย ม าก ก ว ่าท ี่จะ เผ ช ิญ ห น ้าก ับ ป ัญ ห าต ่างๆ  โดยม ิคต ิ 
ประจำใจว ่า ''ควรหลีกเล ี่ยงการกระทำท ี่ผ ิดใจก ัน" พยาบาลประเภทน ี้จะให ้ผ ู้อ ื่น เป ็นผ ู้เล ือกส ิงต ่างๆ 
ให้ ต ัดสินให้ แม้กระทังพ ูดแทนให้ มีแนวโน้มขอบแก้ต ัว เก ิดความร ู้ส ึกผ ิด เก ิดความกล ัวและเป ็น 
ผ ู้ท ี่ชอบอยู่เบ ื้องหล ัง เพราะกล ัวเผช ิญหน ้าและข ้อข ัดแย ้งต ่างๆ แต ่จะเล ือกปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยว ิธ ีง ่ายๆ 
ไม ่พ ิจารณาป ัญหาต่างๆท ี่อย ู่รอบๆประกอบกันไป

6.2.3 ม ักเห ็นด ้วยก ับความค ิดเห ็นของผ ู้อ ื่น  และรับว ิธ ีการแก้ป ัญหาของผู้อ ื่นมาใช ้มาก 
กว ่าท ี่จะค ิดแก ้ป ัญ ห าด ้วยตน เอง

6.2.4 เป ็นผู้ท ี่ม ีพฤต ิกรรมท ี่แสดงถึงความไม่เป ็นม ิตรและก้าวร้าว โดยพฤติกรรมด้งกล่าว
อาจปรากฏขัดเจนหริอไม ่ก ็ได ้ ซ ึ่งท ั้งพฤติกรรมไม่กล ้าแสดงออกและก้าวร้าวน ั้นจะเป ็นพฤต ิกรรมที่ 
เป ็น ป ฏ ิก ิเยาต ่อต ้าน ม ากกว ่าจะเป ็น ว ิธ ีดำเน ิน งาน  เพ ื่อบรรล ุเป ้าห มายและ เป ็นพฤติกรรมทีแฝงไว้ 
ซ ึ่งความไม่ม ันคง ในการต ิดต ่อส ื่อสารเพ ื่อจะบอกควมต ้องการของผ ู้ท ี่ม ีพฤต ิกรรมด ้งกล ่าวอย ่าง 
อ้อมๆ รวมท ั้งเป ็นการแสดงให ้เห ็นถึงการขาดความรับผิดชอบส่วนบ ุคคลท ี่ม ิต ่อการกระทำและ
ความรู้ส ึกน ึกค ิดของตนเอง

6.2.5 เป ็น ผ ู้ท ี่ไม ่แส ดงออ ก ซ ึ่งความ โก รธแล ะข ุ่น เค ืองท ี่อ าจ เก ิดข ึ้น ได ้โดยตรง ผลของ 
อารมณ ์โกรธท ี่ถ ูก เก ็บ กดไว ้ของพ ยาบ าลป ระเภท น ี้ค ือ  ก ่อให ้เก ิดความร ู้ส ึกไม ่เคารพต ัวเองได ้ร ับ  
ค วาม เจ ็บ ป วด ท างใจม าก ข ึน  ห ร ิอการเรยน ร ู้ต ่างลดน ้อยลง และอาจเป ็น ผ ู้ทำให ้ผ ู้อ ื่น ร ุส ึกต ํ่าต ้อย 
หร ิอข ัดขวางผ ู้อ ื่นไม ่ให ้เป ็นต ัวของต ัวเอง ผ ู้ท ี่เร ียน ร ู้และพ ฤต ิกรรม การแส ดงออกอย ่างเห ม าะลม  
อาจถ ูกกระแนะกระแหนจากพยาบาลท ี่ม ีพฤต ิกรรมการแสดงออกไม ่เหมาะลมด ้วย
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6.2.6 เป ็น ผ ู้ม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ไ ม ,ซ ัด เจ น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ต ้อ ง เด า ถ ึง ค ว า ม ค ิด เห ็น  และ 
ความต ้องการของเขาอย ู่เสมอ บางคร ั้งก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจผ ิดข ึ้นได ้ การท ี่พยาบาลม ีการต ิดต ่อ 
ส ื่อสารไม่ซ ัด เจน ก ับ ผ ู้อ ื่น  อ าจ เป ็น เพ ร าะ ก ารใช ้ภ าษ าพ ูด ก ับ ภ าษ าท ำท างไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ัน  เช่น 
คำพ ูดอาจจะแส ดงถ ึงการม ีพ ฤต ิกรรม การแส ดงออกอย ่างเห มาะส ม  แต่ระด ับเส ียงหรือการแสดง 
ทางส ีหน ้า อาจแสดงถ ึงความเป ็นผ ู้ม ีการแสดงออกอย่างไม ่เหมาะสมหรือก ้าวร ้าวก ็ได ้

ก าร ท ี่พ ย าบ าล ม ีก าร แ ส ด งอ อ ก ไ ม ่เห ม าะ ล ม  ห ร ือ ม ีพ ฤ ต ิก รรม ก ้าวร ้าว  อ าจก ่อ ให ้เก ิด  
ความ ซ ัดแย ้งก ับ ผ ู้ร ่วม งาน  และส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพในการทำงานได ้ แต ่ก ารท ี่พ ยาบ าลบ างค น  
ม ีการแสดงออกไม ่เหมาะลมน ั้นอาจม ีลาเหต ุบางส ิงบางอย ่างท ี่ทำให ้เป ็น เซ ่นน ั้น

6.3 สาเหต ุท ี่ทำให ้พยาบาลม ีพฤต ิกรรมการแสดงออกไม ่เหมาะสม

จาก ก ารศ ึก ษ าเก ี่ยวก ับ พ ฤต ิกรรม การแส ด งออก อ ย ่าง เห ม าะล ม ข องพ ยาบ าล  พบว่าม ักม ี 
ส ้มพ ันธภาพก ับผ ู้ร ่วมงานแบบยินยอมทำตาม อดทน ไม่แสดงปฏิก ิร ิยาโต ้ตอบและว่านอนสอนง่าย 
พฤต ิกรรมเหล ่าน ี้ คือ พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก ซ ึ่งม ีลาเห ต ุมาจากห ลายประการ คือ

6.3.1 พ ยาบ าลส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ ศห ญ ิง ซ ึ่งบทบาทของสตร ีตามความคาดหวังของส ังคม 
ม ัก จะ เป ็น ผ ู้ท ี่ไม ่ก ล ้าแส ด งอ อ ก ถ ึงค วาม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ งต น เอ งอ อ ก ม า (Butler, 1976) ตลอดจน  
ป ระเพ ณ ีว ัฒ น ธ รรม ข อ งส ังค ม ม อ งว ่า  ผ ู้ห ญ ิงจะต ้อ ง เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้อ ื่น  ต ้อ ง เอ าอ ก เอ าใจท ุก ค น ใน  
ครอบครัว การม ีพ ฤต ิกรรม การแส ดงออกอย ่างเห มาะลม  บ างส ังค ม ม อ งว ่าข าดค วาม เป ็น ผ ู้ห ญ ิง  
และส ภาพ การท ำงาน ใน ว ิชาช ีพ พ ยาบ าลอย ู่ใต ้อำน าจแพ ท ย ์ห ร ือผ ู้บ ร ิห ารท ี่เป ็น ผ ู้ชาย พ ยาบ าลท ี่ 
เง ีย บ เฉ ย จ ะ ถ ูก ม อ งว ่า เป ็น ผ ู้ม ีค ุณ ค ่าน ่าย ก ย ่อ งส ร ร เส ร ิญ  (ใน ส ายต าข อ งแ พ ท ย ์ผ ู้บ ร ิห าร) และ 
พ ย าบ าล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่าว  ม ักจะได ้ร ับ การส ่งเส ร ิมให ้ม ีความก ้าวห น ้าใน ว ิชาช ีพ  (Hutching 
an d  C o lb u rn ,1979) พยาบาลส ่วนใหญ ่จ ึงม ีพฤต ิกรรมการแสดงออกไม ่เหมาะสมเพ ื่อตนเอง

6.3.2 พ ยาบาลม ักมองภาพ พ จน ์ต ่อว ิชาช ีพ ว ่า เป ็นว ิชาช ีพท ี่อย ู่เบ ื้องหล ัง (se c o n d  rate 
p ro fessio nal) และสภาพการทำงาน ท ี่ต ้องทำตามคำส ั่งแพทย ์ จ ึงม ีส ่วนทำให ้พยาบาลไม ่เห ็น 
ความสำค ัญ ของว ิชาช ีพและค ุณ ค ่าของตน เอง

6.3.3 ความคาดหวังของล ังคมของส ังคมต ่อว ิชาช ีพพยาบาล ล ังคมคาดห ว ังว ่าพ ยาบ"ล 
จะต ้องด ูแลผ ู้ปวยด ้วยความน ุ่มนวล ม ีจ ิตใจเย ือกเย ็นต ้องไม ่แสดงความเกร ี้ยวกราดหร ือเอาแต ่ใจ 
ตนเอง ต ้องย ิมแย ้มแจ ่มใสตลอดเวลา และจะต้องค ิดถ ึงผ ู้อ ื่นก ่อน ไม่พ ูดจาโอ้อวดหรือบอกผู้อ ื่น 
เก ียวก ับส ิง ท ีด ีของตนเอง ม ักจะเป ็นผ ู้ฟ ังและเข ้าใจผ ู้อ ื่น  ต ้องม ีความอดทนไม่บ ่นว ่า แม้จะไม่พอ 
ใจในเรื่องใดๆ ก ็ตาม (Clark, 1978)
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6.3.4 พ ยาบ าล ม ีค ว าม ข ัด แ ยงใน ใจ  ระห ว ่างการป ระกอบ ว ิชาช ีพ ก ับ บ ุคลากรอ ื่น ใน ท ีม  
ส ุขภาพท ี่ม ักจะไม ่ได ้ร ับการยอมรับในส ิทธิของตนเอง ค ือต ้องท ำตาม คำส ั่งบ ุคคลอ ื่น อย ู่เส มอ เมื่อ 
ต ้อ งก ารจะป ฏ ิเส ธค ำล ังข องบ ุค คล อ ื่น ก ็ไม ่ม ีค วาม ก ล ้าพ อ ท ี่จะท ำและม ีความ ร ู้ส ึก ว ่ากล ัวผ ู้อ ื่น จะ 
เส ียใจต ่อการกระทำของตนเอง

น อกจากลาเห ต ุด ังกล ่าวแล ้ว Clark (1979) ย ังกล ่าวถ ึง ป ัจจ ัยท ี่ย ับย ั้งการแสดงออกอย ่าง 
เหมาะสมของพยาบาล คือ ล ักษณ ะทางล ังคม การศ ึกษาพยาบาลและปท ัศฐานของระบบการด ูแล 
สุขภาพ ช ึ่งม ีรายละเอ ียด  ดังนี้

1) ล ักษณ ะทางล ังคม (Socialization) น ับ ต ั้งแต ่ม ีว ิชาช ีพพยาบาล ล ังคมกำหนดว่า 
เป ็นว ิชาท ีนำไปส ู่บทบาทของความเป ็นผ ู้หญ ิงพ ่อแม ่อยากให ้ล ูกเป ็นพยาบาล เพราะเป ็นวิชาชีพที 
แสดงความเป ็นหญ ิงเป ็นก ุลสตร ี ซ ึ่งป ัจจ ุบ ันก ็ย ังม ีความค ิดเช ่นน ี้นอย ู่ จ ึง เป ็น การยากท ี่พ ยาบ าลจะ 
แสดงออกอย ่างเหมาะลม เพราะกล ัวว ่าบ ุคคลอ ื่นจะมองว ่า พวกเขาไม ่ม ีความเป ็นผ ู้หญ ิงหรีอ 
มองว ่าเป ็นคนก ้าวร ้าว นอก'จากนี้น ย ังกล ัวการเผช ิญ ห น ้า ขาดการป ้องก ันการต ่อว ่าจากผ ู้อ ื่น  
ขาดการควบค ุมต ัว เอง การเรียนรู้ท ี่แ ท ้จร ิง เ ก ี ่ ย ว กับต ั ว เอง ม ีการค ิดแก ้แค ้นและลงโทษผู้อ ื่นตาม 
อำนาจของตน

2) การศ ึกษ าพ ยาบ าล  (N ursing E ducation) โดยท ั่วไปอาจารย ์พยาบาลม ักปกป ้อง 
น ักศ ึกษาพยาบาลมากเก ิน ไปและม ีการป ้องก ัน ความล ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างน ักศ ึกษาพยาบาลก ับสมาช ิก 
อื่นๆในทีมสุขภาพ ในด ้านความข ัดแย ้งระหว ่างห ัวหน ้าหลผ ู้ปวยและน ักศ ึกษาพยาบาล ระหว่าง 
น ัก ศ ึก ษ าพ ยาบ าล ก ับ แพ ท ย ์ และระห ว ่างผ ู้ปวยก ับน ักศ ึกษาพยาบาล ซึ่งการที่มีแนวโน้มเช่นนี้ 
เพราะอาจารย ์พยาบาลย ังไม ่ลามารถเร ียนร ู้การแสดงออกอย ่างเห มาะสมของตนเองย ังไม ่ลามารถ 
แสดงสิ่งท ี่ตนปรารถนาออกมาได้

3) ป ท ัศ ฐ า น ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ  (H ealth C are  S y s te m s Norm s) ใน ระบ บ  
การด ูแลส ุขภาพ  อน ุญ าตให ้แพ ท ย ์เป ็น ผ ู้ต ัดส ิน ใจ ส ิ่งน ี้ท ำให ้พ ยาบ าล ท ี่พ ยายาม แส ด งอ อ ก อ ย ่าง  
เหมาะลม อาจพบปฏิก ิร ิยาในแง่ลบ เช่น กล ุ่มพยาบาลท ี่ไม ่กล ้าแสดงออก จะอยู่ในด ้านแพทย์และ 
ใช ้อ ำน าจก ด ด ัน พ ยาบ าล ท ี่ม ีก ารแ ส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะส ม  ให ้กล ับมาส ู่กล ุ่มท ี่ไม ่กล ้าแสดงออก 
เช่นกัน

จ าก ส ถ าน ก ารณ ์ป ัญ ห า และ สาเห ต ุด ังกล ่าวข ้างต ้น  ทำให ้พยาบาลส ่วนใหญ ่ย ังเป ็นผ ู้ท ี่ม ี 
พฤต ิกรรมไม ่กล ้าแสดงออก หร ือม ีพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสมในระด ับต ํ่า ท ี่เป ็นด ังน ี้ 
เพ ราะ พ ย าบ าล ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ผ ู้ห ญ ิง  ซ ึ่งล ังค ม ค าด ห ว ังให ้เป ็น ผ ู้ท ี่อ ่อ น ถ ่อ ม ต น  พ ย าบ าล จ ึงม ี
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ล ้ม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผ ู้ร ่วม งาน แ บ บ ย ิน ยอ ม ท ำต าม  อดทน ไม ่แส ดงป ฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบ ว ่าน อน สอน ง่าย 
น อกจากน ี้พ ยาบ าลม ักม องภาพ พ จน ่ว ิช าช ีพ พ ยาบ าลว ่า เป ็นว ิชาช ีพอย ู่เบ ื้องหล ัง พ ยาบาลจ ึงม ักม ี 
ความข ัดแย ้งใน ใจระห ว ่างการประกอบว ิชาช ีพ ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น ใน ท ีมส ุขภาพ  เพราะม ักไม ่ยอมร ับใน 
ส ิท ธ ิของตน เองค ือต ้องท ำตาม คำส ั่งผ ู้อ ื่น อย ู่เส มอ น อก จาก น ี้ ล ักษ ณ ะท างล ังค ม เก ี่ยวก ับ ว ิช าช ีพ  
พ ย าบ าล ว ่า เป ็น ว ิช าท ี่น ำไ ป ส ู,ค วาม  เป ็น ผ ู้ห ญ ิง  ค ว าม เป ็น ก ุล ส ต ร ิ ร ะ บ บ ก าร ศ ึก ษ าพ ย าบ ''ล ท ี่ 
อ าจ าร ย ์ม ัก ป ก ป ัอ งน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ม าก เก ิน ไ ป  รวมท ั้งป ท ัศฐาน ของระบ บ การด ูแลส ุขภาพ ท ี่ 
อ น ุญ าต ให ้แพ ท ย ์เป ็น ผ ู้ต ัด ส ิน ใจส งน ี้ท ำให ้พ ยาบ าล ท ี่พ ยายาม แ ส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะส ม อ าจพ บ  
ป ฏ ิก ิร ิยาท างล บ  พ ยาบ าล ท ี่เง ีย บ เฉ ย  จะถ ูก ม อ งว ่า เป ็น ผ ู้ม ีค ุณ ค ่าน ่ายก ย ่อ งส รรเส ร ิญ  (ใน สายตา 
ของแพทย ์ผ ู้บร ิห าร) แ ล ะพ ยาบ าล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ดังกล่าว ม ักจะได ้ร ับการส ่งเสร ิมให ้ม ีความก ้าวหน ้า 
ใน ว ิช าช ีพ  (H utching an d  Colburn,1979) พ ย าบ าล ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ึง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร แ ส ด ง อ อ ก  
ไม ่เห ม าะล ม เพ ื่อ ตน เอง ด ังน ั้น จ ึงจำเป ็น ต ้อ งพ ัฒ น าให ้พ ยาบ าล ม ีพ ฤ ต ิก รรม ก ารแส ด งอ อ ก อ ย ่าง  
เห มาะลม ซ ึ่งว ิธ ีหน ึ่งท ี่ม ีการศ ึกษาทดลองใช ้แล ้ว ปรากฏผลต ่อการเสร ิมพฤต ิกรรมการแสดงออก 
อย ่างเห มาะสม ซ ึ่งจะได้กล่าวถึงโดยละเอียดในหัวข้อต ่อไป

7. การริเกพฤติกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม

ในการริเกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม (A ssertive Training) เป็นวิธีการหนึ่ง 
ท ี่นำมาใช ้ในการปร ับพฤต ิกรรมการแสดงออกให ้ม ีความเหมาะสมก ับบ ุคคลและสถานการณ ์สาระ 
ท ี่จะนำเสนอในลำด ับต ่อไปจะกล ่าวถ ึงประเด ็นท ี่ว ่าด ้วย น ิยาม  ว ัตถ ุประสงค ์ และเทคนิควิธีการริเก 
พฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

7.1 ความหมายของการริเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

ม ีผ ู้ให ้ความหมายของการร ิเกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมไว ้มากมาย ดังนี้

Alberti an d  E m m ons (1974) ได ้กล ่าวว ่า การริ)กพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 
เป ็นการร ิเกเพ ื่อให ้บ ุคคลได ้พ ัฒนาความค ิดของตนเอง ทำให ้ม ีช ีว ิตท ี่ด ีข ึ้น เพราะเขาเหล ่าน ั้น
สามารถบอกความต ้องการของตนให ้บ ุคคลอื่นทราบได ้ เพ ื่อจะได ้ร ับการตอบสนองอย่างถ ูกต ้อง
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Wilk and  C oplan  (1977) ใด ้ให ้ความหมายของ การป ีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมว่า การt เกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม เป็นเทคนิคที1ช่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการปีกมิ 
ความม ันใจในตนเองมากข ึ้น

F isher an d  G o chros (1975) กล ่าวว ่า การป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม 
เป ็นกระบวนการท ี่ใช ้สำหรับบ ุคคลที่ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับบ ุคคลอื่นแล ้ว ม ีความว ิตกก ังวล จึงทำให้ไม่ 
กล ้าพ ูดกล ้าทำในล ิ่งท ี่ถ ูกต ้องและม ีเหต ุผลสมควร

C orey  (1981) ไดให ้ความหมาย การป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมว่า เป็น 
แบบวิธ ีการทางพฤติกรรมท ี่ป ีกความกล้าแสดงออก โดยมีการสอนให้บ ุคคลรู้จ ักการแสดงออกใน 
สังคม สำหรับผู้ท ี่สนใจ'ในการเริยนรู้เก ี่ยวกับการ'วางแผน การส ร ้างส ถาน การณ ์ การปฎิใ]ติ และ 
การประเม ินผล

วงพ ัก ต ร ์ภ ู่พ ัน ธ ์ศ ร  (2523) ได ้ให ้ความ ห ม ายขอ งก ารป ีก พ ฤ ต ิก รรม ก ารแส ด งออ ก อย ่าง 
เห ม าะล ม ว ่า  เป ็น การป ีกให ้บ ุคคลท ี่ม ีความป ระส งค ์จะเป ล ี่ยน พ ฤต ิกรรม ของตน เองจากการเป ็น  
บ ุค ค ล ท ี่ไ ม ่ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก ม าก ล าย เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีก าร แ ส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะ ล ม  สามารถแสดง 
ความร ู้ส ึกท ี่แท ้จร ิงออกมา ท ั้งทางบวก เช่น ความร ักใคร่ ย ินด ี และทางลบ เช่น โกรธ ไม่พอใจ ได้ 
อย ่างตรงไป  ตรงมา ด ้วยค วาม จร ิงใจ  ส าม ารถ บ อก ป ฏ ิเส ธค ำขอร ้อ งท ี่ไม ่ม ีเห ต ุผ ลส ม ค วร และ 
ส าม าร ถ ท ี่จ ะ แ ส ด งก าร ร ัก ษ าส ิท ธ ิข อ งต น เอ ง โด ยไม ่ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิข อ งผ ู้อ ื่น  โดยม ีขอบ เขตของ 
การปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่าง ผ ู้เข ้าป ีกและผู้อ ื่นท ี่เข ้ามาส ัมพ ันธ ์เท ่าน ั้น

พรรณราย ทรัพยะประภา (2527) ได้ให ้ความหมายของการป ีกพฤติกรรมการแสดงออก 
อย ่างเห ม าะลม  (A ssertive Training) ไว้ว่า เป ็นวิธ ีการป ีกด ้านพฤติกรรมชนิดหนึ่งท ี่น ักจ ิตวิทยา 
ด ้านพฤติกรรมศาสตร์นำมาใชในการป ีกปฏ ิบ ัต ิให ้แก ่ผ ู้ท ี่ม ีความประสงค์จะปรับพฤติกรรมของเขา 
ในด ้านการต ิดต ้อส ัมพ ันธ ์ก ับบ ุคคลอ ื่น  ม ักใช ้ร ูปแบบการป ีกเป ็นกล ุ่มมากกว ่าการป ีกเฉพาะราย

ว ัลลภ ป ิยะมโนธรรม (2528) ได ้ให ้ความ เห ็น ว ่า ก ารป ีก พ ฤ ต ิก รรม ก ารแส ด งอ อก อย ่าง  
เหมาะสม คือ การป ีกความรู้ส ึกให ้เป ็นอ ิสระ เก ี่ยวข ้องโดยตรงก ับ ก ารก ระท ำใน ล ักษ ณ ะเป ิด เผย 
ต ร งไ ป ต ร งม า จร ิงใจ  แ ล ะ ล ง ท ้า ย ผ ล  ค ือ เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก อ อ ก ม า อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  
ถ ูกกาลเทศะ
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จาก ค วาม ห ม ายก าร 'ป ีก พ ฤ ต ิก รรม ก ารแส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะล ม ข ้างต ้น  พอจะสรุปได้ว ่า 
การป ีกพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห ม าะสม  เป ็นเทคน ิค รูปแบบ หรือกระบวนการ ในการปีก 
พฤต ิกรรมของบ ุคคลด ้วยว ิธ ีการต ่างๆ โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อปรับพฤต ิกรรมบ ุคคล จากการแสดง 
อ อ ก ไ ม ่เห ม าะ ส ม ให ้เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีก าร แ ส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะ ล ม ม าก ย ิ่งข ึ้น  ก ล ่าวค ือ  ม ีค วาม  
สามารถในการแสดงออกได้ซ ึ่ง ความค ิด ความร ู้ส ึกและความเช ื่อท ี่แท ้จร ิงของตน ท ั้งทางบวกและ 
ท างลบ ได ้อย ่างตรงไป ตรงมา จร ิงใจ ให ้เก ียรต ิตน เองและผ ู้อ ื่น ตลอดจน ไม ่ว ิตกก ังวลใน ส ิงท ี่ตน  
กระทำ และเป ็นการกระทำท ี่ส ังคมยอมรับ

7.2 ว ัตถ ุประสงค ์ของการป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม

จากการศ ึกษ าเร ื่อง การป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ได้ม ีผ ู้กล ่าวถึง
ว ัตถ ุประสงค ์ของการป ีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมไว ้ ดังนี้

L azarus (1968) กล ่าวว ่าว ัตถ ุประสงค ์ของการป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 
คือ เป ็น การส ่งเสร ิมให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ีกสามารถต ิดต ่อส ื่อสารก ับผ ู้อ ื่น ได ้เป ็น อย ่างด ี ลามารถแสดง 
ค ว าม ร ู้ส ึก ท ั้งท างบ ว ก  เช ่น ค ว าม ร ัก ใค ร ่ ช ื่น ช ม ย ิน ด ี แ ล ะ ท างล บ  เช ่น  ก ารแ ส ด งค วาม โก รธ  
ในส ักษณะที่ตรงไปตรงมา และทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ีกม ีความ ั่นใจในตนเองในการท ี่จะรักษาส ิทธ ิของ 
ตนเองโดย ไม ่ละเมิดสิทธิผ ู้อ ื่น

G orm ally an d  Hill (1975) ได ้ก ล ่าวว ่า  ก ารป ีก พ ฤ ต ิก รรม ก ารแส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะส ม  
ม ีจ ุดประสงค ์ท ี่จะช ่วยให ้ผ ู้ร ับการป ีกม ีท ักษะในการส ื่อสารก ับผ ู้อ ื่นด ้วยความม ันใจ จริงใจ ตรงไป 
ตรงมา และเป ็นไปอย่างธรรมชาติท ี่ส ุด

Flowers an d  G oldm an (1976) กล ่าวว ่า การป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะลม 
ม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี่จะป ีกให ้แต ่ละบ ุคคลสามารถขอร ้องให ้ผ ู้อ ื่น กระทำตามความต ้องการของตน ได ้ 
ในขณะเด ียวก ันก ็ลามารถปฏ ิเสธในส ื่งท ี่ตนไม ่ต ้องการได ้

B ow er an d  Bow er (1976) กล ่าวว ่า การป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ม ีเป ้าห ม าย 2 ประการ คือ

1) เพ ื่อให ้บ ุคคลส าม ารถควบ ค ุมตน เองได ้ลดความ อายให ้น ้อยลง และเพ ิ่มความกล ้าใน  
การแสดงพฤติกรรมท ี่เหมาะลมมากข ึ้น  อย ่างม ีเห ต ุผล

2) สามารถทำให ้ผ ู้ร ับการป ีก ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือบ ุคคลอ ื่น ท ี่เคยเอาร ัด เอาเป ร ียบ และป ฏ ิบ ัต ิ 
ไม ่ด ีต ่อตนได้
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Wilk an d  C oplan (1977) ได ้กล ่าวว ่า ก ารป ีก พ ฤ ต ิก รรม ก ารแส ด งอ อ ก อ ย ่าง เห ม าะส ม  
ม ีว ัตถ ุป ระส งค ์2 ประการ คือ

1) เพ ื่อให ้ผ ู้เข ้าร ับ ก ารป ีก แต ่ล ะค น ส าม ารถ ร ับ ร ู้เก ี่ยวก ับ  คำพ ูด  ความร ู้ส ึก  สิทธิ เจตนา 
ท ั้งหลายของตนเองและผู้อ ื่นได ้ด ีข ึ้น

2) เพ ื่อให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ีกม ีท ักษะในการพ ูด การฟัง และม ีความมั่นใจในตนเอง

C orey  (1981) กล ่าวว ่า การป ีกพถ ุต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์5 
ประการ คือ

1) เพ ื่อให ้บ ุคคลม ีความสำน ึกและม ีการเปล ี่ยนแปลงด ้านความเช ื่อท ี่ไม ่ม ีเหต ุผล เก ี่ยวก ับ 
สิทธิของตนเอง

2) เพ ื่อให ้บ ุคคลได้พ ัฒนาเจตคติท ี่ด ีเก ี่ยวก ับส ิทธ ิของตนที่จะแสดงออกมาและยอมรับส ิทธ ิ 
ของผู้อ ื่น

3) เพ ื่อให ้บ ุคคลได้เร ียนรู้ความแตกต ่างระหว่างพฤติกรรมไม่กล ้าแสดงออก พฤติกรรมการ 
แสดงออกอย ่างเหมาะลม และพฤติกรรมก้าวร้าว

4) เพ ื่อ เพ ิ่มความเคารพน ับถ ือในตนเองและลามารถม ีความค ิดร ิเร ิ่ม
5) เพ ื่อให ้สามารถที่จะนำท ักษะที่เร ียน รู้ใหม่ๆ ไปประยุกต์ใข้ในชีวิตประจำวันได ้อย ่างมี 

ประสิทธิภาพ

พรรณ ราย ทร ัพยะประภา(2527) กล ่าวว ่า การป ีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม 
ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อให ้บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมการแสดงออกถ ูกต ้องเหมาะสมยิ่งข ึ้น  โดยเฉพาะในเรื่อง 
ความสัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคคล ซึ่งการปีกเน้นในเรื่อง ต่อไปนี้

1 ) การแสดงความร ู้ส ึกท ั้งทางบวกและทางลบออกมาให ้ผ ู้อ ื่นทราบอย่างถ ูกต ้อง จริงใจ 
ตรงไปตรงมาและเหมาะสมกับกาลเทศะ

2) การกล ่าวคำขอร้องหรืออกคำส ั่งท ี่ม ีเหต ุผลสมควรแก ่ผ ู้อ ื่น
3) การกล ่าวคำปฏ ิเสธท ี่จะกระทำตามคำส ั่ง หรือคำขอร้องที่ไร้เหตุผลอันสมควรของผู้อ ื่น
4) การแสดงสิทธิอันพึงได้ของตนโดย1'เม ่ล ่วงละเมิด หรือก ้าวก ่ายส ิทธิของผู้อ ื่น
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ว ัลลภ ป ิยะมโนธรรม (2528) กล ่าววา ว ัตถ ุประสงค ์ของการ'ฝ ึกพฤต ิกรรมการแสดงออก 

อ ย ่าง เห ม าะส ม  คือ การ'ฝ ึกความร ู้ส ึก 'ให ้เป ็นอ ิสระ ซ ึ่ง เก ี่ยวข ้องโดยตรงก ับการกระทำในล ักษณ ะท ี่ 

เป ิดเผย ตรงไปตรงมา จรงใจ และลงท ้ายผลค ือ  เป ็นการแสดงความร ู้ส ึกออกมาได ้อยางเหมาะสม 

ถ ูกกาลเท ศะ

จากท ี่กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น  พอสร ุปได ้ว ่า การฝ ึกพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมม ี 

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ เพื่อ ทำให ้บ ุค คลท ี่ม ีก ารแสด งออกไม ่เห มาะลม  เปลี่ยนเป็นผ ู้ท ี่ม ีการแสดงออกอย ่าง 

เห มาะสมมากย ิงข ึ้น เป ็น การเพ ิ่มท ักษ ะใน การต ิดต ่อล ื่อสารระห ว ่างบ ุคคลท ำให ้บ ุคคลม ีความม ัน ใจ  

ใน การต ิดต ่อล ื่อสารก ับผ ู้อ ื่น อย ่างเป ็น ธรรมช าต ิ ม ีความลามารถใน การแสงความร ู้ส ึกท ั้งท างบ วก  

แ ล ะท า ง ล บ ไ ด ้อ ย ่า ง ต ร งไ ป ต ร ง ม า  จร ิงใจ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ต น เอ ง ไ ด ้ ล ด ค ว า ม อ า ย ใ ห ้น ้อ ย ล ง  

กล ้าโต ้ตอบก ับคนท ี่ปฏ ิบ ัต ิไม ่ถ ูกต ้องต ่อ เรา สามารถร ักษาส ิทธ ิของตนเองไว ้โดยไม ่ละเม ิดส ิทธ ิผ ู้อ ื่น  

และเป ็น การกระท ำท ี่ถ ูกต ้อ งเห มาะลม  ถ ูกกาลเทศะ

7.3 ร ูปแบบและกระบวนการการรกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม

Lange and Jakubowski (1976) ได ้กลาววาร ูปแบบการฝ ึกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่าง 

เห มาะสมลามารถดำเน ินการได ้ต ่างๆก ันหลายร ูปแบบตามความต ้องการท ี่แตกต ่างก ันของบ ุคคลท ี่ 

เข ้าร ับการฝ ึก แต ่อย ่างไรก ็ตามการฝ ึกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่าง เหมาะสมโดยท ัวไป จะ

ป ระกอบ ด ้วยกระบวน การพ ื้น ฐาน  4 ประการ คือ 1 2 3 4

1) การสอน ให ้บ ุคค ลร ู้ค วามแตกต ่างระห ว ่างพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่าง เห มาะลม  ก ับ 

การก ้าวร ้าว และการไม ่กล ้าแสดงออก ก ับความส ุภาพ น ุ่มน วล

2) การช ่วยให ้บ ุคคลจำแนกและยอมร ับท ั้งส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลของตนเองและของผ ู้อ ื่น

3) ก ารล ด ก ารม ีอ ย ู่ข อ งค วาม ค ิด แ ล ะอ ารม ณ ์ท ี่เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ก ารแ ส ด งอ อ ก  

อ ย ่าง เห ม าะส ม  เช่น ความค ิดท ี่ไม ่ม ีเหต ุผล ความค ิดว ิตกก ังวล ความร ู้ส ึกผ ิด  และความโกรธท ิมาก 

เกินไป

4) การพ ัฒ นาท ักษ ะและการแสดงออกอย ่างเห มาะสมโดยการฝ ึกห ัดอย ่างม ีประส ิท ธ ิภาพ



56

น อกจากน ั้น  Lange and Jakubowski (1976) ย ังกล ่าวถ ึงกระบวนการป ีกในการพ ัฒ นา 

พ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมว ่า  ป ระกอบ ด ้วน กระบ วน การท ี่ส ำค ัญ  คือ

7.3.1 กระบวนการสร ้างความค ิดใหม ่ (Cognitive Restructuring Procedures)

Lange and Jakubowski (1976) ได ้ให ้ความหมายของกระบวนการสร ้างความค ิดใหม ่วา 

เป ็นกระบวนการท ี่ทำให ้บ ุคคลตระหน ักร ู้ถ ึง  ค ักษณ ะการค ิดท ี่น ำไปส ู่ การแสดงพฤต ิกรรมท ี่ไม ่เป ็น  

ผลด ี แ ล ะใช ้ก ระบ วน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งค วาม ค ิด น ั้น ไป ส ู่ก ารพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ด ีก ว ่า  กล ่าวค ือ  เม ื่อ เก ิด  

ค วาม ค ับ ข ้อ งใจข ึ้น  บ ุค ค ล ไม ่ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก จ ะใช ้ก ารน ิ่ง เฉ ย  แ ต ่บ ุค ค ล ท ี่ก ้าวร ้าวจ ะใช ้ก ารต ่อ ล ้ 

ผ ู้ร ับการป ีกสามารถเร ืยน ร ู้ท ีจะลดห ร ือปร ับ เปล ี่ยนพ ฤต ิกรรมท ี่ไม ่เห มาะสมน ั้น โดยใช ้กระบวน การ 

ปร ับ เปล ี่ยนพ ฤต ิกรรมท ี่ไม ่เหมาะสมน ั้น โดยใช ้กระบวนการสร ้างความค ิดให ม ่

7.3.2 กระบวนการป ีกซ ้อมพฤต ิกรรม (Behavioral Rehearsal Procedures)

Lange and Jakubowski (1976) ได ้กล ่าวถ ึง  กระบ วน ก ารป ีก ซ ้อม พ ฤ ต ิก รรม ว ่า  

ม ีองค ์ประกอบต ่างๆของการป ีกซ ้อม ด ังน ี้

1) การแสดงแบบ (M odeling) คือ การท ี่ผ ู้เข ้าร ับการป ีกใช ้ว ิธ ีส ังเกต และ 

การเร ียนร ู้จากผ ู้นำการป ีกและผ ู้ร ับการป ีกคนอ ื่นๆ ห ร ือจากการฟ ังเทปบ ันท ึก เส ียง หร ือด ูภาพเก ี่ยว 

ก ับพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสม จาก เท ปบ ัน ท ึกภาพ  รวมท ั้งเร ียนร ู้แบบต ่างๆของการ 

แสดงออกอย ่างเห มาะสม

2) การแสดงต ัวแบบภายใน (Covert M odeling) ค ือการท ี่ผ ู้!'บการ่ผก 

จ ิน ตน าการถ ึงบ ุคคลบางคนท ี่ม ีการแสดงออกอย ่างเหมาะสมในสถานการณ ์ท ี่ร ู้ส ึกว ่า เป ็นล ี่งท ี่ยาก  

ลำบากสำหร ับตน เอง

3) ก า ร ป ีก ซ ้อ ม บ ท บ า ท  (Rehearsal) ค ือ  ก าร ท ี่ผ ู้ไ ด ้ร ับ ก ารป ีก  ป ีก ห ัด  

ก า ร ต อ บ ส น อ งอ ย ่า ง เห ม า ะส ม ใ น ส ถ าน ก า รณ ์ท ี่เป ็น ป ัญ ห า  โดยผ ู้น ำการป ีกห ร ือผ ู้เข ้าร ับการป ีก  

คนอ ื่น ๆแสดงบท บาท สมมต ิเป ็น บ ุคคลอ ื่น ท ี่อย ู่ใน สถาน การณ ์น ั้น  เพ ื่อตอบสนองก ับผ ู้ร ับการป ีกโดย 

ม ีก า ร ป ีก ห ล า ย ๆ ค ร ั้ง  จ น ก ว ่า จ ะม ั่น ใ จ ว ่า ต น เอ ง  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด งอ อ ก อ ย ่า ง  

เห มาะสมได ้



4) การ'ป ีกซ ้อมบทบาทภายใน (Covert Rehearsal) ค ือการทผ ู้ร ับการป ีก 

จ ิน ตน าการว ่าตน เองได ้แสดงพ ฤต ิกรรมท ี่เห มาะสมใน สถานการณ ์ท ี่เป ็น ป ัญ ห าได ้ ซ ึ่งอาจจะได ้ร ับ 

การสาธ ิตต ัวแบบมาก ่อนโดยผ ู้นำการป ีก

5) ก ารสล ับ บ ท บ าท ส มมต ิ (Role Rehearsal) คือ การให ้ผ ู้ร ับการปีกได ้ 

ร ับบทบาท เป ็น ผ ู้ได ้ร ับการสน องตอบท ี่เป ็น พ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสม ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้ร ับ 

การป ีก เก ิดการตระหน ักร ู้ด ้วยศ ักยภาพของตนเอง ท ั้งน ี้ผ ู้นำการป ีกและผ ู้ร ับการป ีกคนอ ื่นๆจะแสดง 

บทบาทเป ็นผ ู้ร ับการ'ป ีกผ ู้น ั้น  และแสดงร ูปแบบของพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม

6) การเสร ิมแรง(Reinforcement) คือ การท ี่ผ ู้นำการป ีกและผ ู้ร ับการป ีก 

คนอ ื่น ๆแสดงการตอบสน องท ี่ด ี หร ือให ้รางว ัลต ่อผ ู้ร ับการป ีก ท ี่แสดงพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่าง 

เห ม าะล ม ออ ก ม า เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับการป ีกม ีการปร ับปร ุงพฤต ิกรรมให ้ด ียงข ึ้น

7) การสอน (Coaching) คือ การท ี่ผ ู้นำการป ีกและผ ู้ร ับการป ีกคนอ ื่น ’': 

บรรยายถ ึงส ิ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมอย ่างช ัด เจน

Bower and Bow er(1976) ได ้เสนอว ิธ ีการป ีกท ี่เน ้นการป ีกด ้วยตนเอง ซ ึ่งจะก ่อ 

ให ้เก ิด ค วาม งอ ก งาม แ ละค วาม ส ม บ ูรณ ์ข อ งบ ุค ค ล  (Personal Growth and Fulfillment) ว ิธ ีการด ัง 

กล ่าวน ี้น อกจากจะใซ ้ป ีกต ัว เองแล ้วย ังสามารถน ำมาปร ับใช ้สำห ร ับการป ีก เป ็น กล ุ่มอ ีกด ้วย  เนื้อหา 

ป ระก อ บ ด ้วย เรอ ง  ก ารป ร ับ ป ร ุงค วาม ร ู้ส ึก เห ็น ค ุณ ค ่าข อ งตน เอง (Im proving Your Self-Esteem) 

ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เค ร ืย ด  (Coping with Stress) แ บ บ ป ีก น ัด ส ำ ห ร ับ ป ีก ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง  

เห ม า ะส ม เบ ือ ง ต ้น  (Small Step : Beginning Assertive Exercises) จำน วน  11 แบบป ีกน ัด  และ 

การเข ียนบทพ ูดด ้วย  DESC เป ็นการเข ียน เป ็นบทพ ูดไว ้ก ่อนหร ือ เร ียกว ่า  scrip t ซ ึ่งเป ็นวิธ ีการท ี่ใช ้ 

ส ำ ห ร ับ ด ำ เน ิน ก า ร ก ับ ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง (DESC Scripting : A New Approach for Dealing with 

Conflicts) ซ ึ่งประกอบด ้วย  ว ิธ ีการ 4 ช ันตอนท ี่จะช ่วยให ้ผ ู้ใช ้ประลบความสำเร ็จในการแสดงออก

อ ย ่าง เห มาะสม
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ในการเข ียน Script น ั้น  ประกอบด ้วย  4 ข ั้นตอน คึ่อ “ D escribe” ; “ Express"; 

“Specify” uละ “ Consequences” หร ือเร ียกยอๅว ่า DESC (ออก เล ีย งเห ม ือน  desk) ซ ึ่งอธ ิบายได้ 

ด ังน ี้ (Bower and Bower, 1976 อ ้างถ ึงใน วงพ ักตร ์ ภ ู่พ ันธ ์ศร ี, 2323)

1. Describe เป ็นการบรรยายสถานการณ ์หร ือสภาพท ี่เก ิดข ึ้นจร ืง ค ือ การพูดถึง 

พฤต ิกรรมท ี่ไม ่ชอบของอ ีกฝ ่ายหน ึ่งอย ่างตรงไบตรงนา โดยไม ่ใช ้อารมณ ์ใช ้ภาษาท ี่ง ่ายและช ัด เจน  

อธ ิบายถ ึงเวลาลถาน ท ี่ และความถ ี่ของพฤต ิกรรมท ีเฉพาะเจาะจงลงไป ห ล ีก เล ี่ยงท ี่จะพ ูดคล ุมๆใบ  

ท ั้งหมด

2. Express คือ การกล ่าวถ ึงความร ู้ส ึกท ี่แท ้จร ืงท ี่เก ิดข ึ้นในสถานการณ ์หน ึ่งๆให ้อ ีก

ฝ ่ายหน ึ่งทราบโดยใช ้คำพ ูดว ่า “ ฉ ัน ม ีค วาม ร ู้ส ึก ว ่า  ” และเม ื่อ 'จะพ ูดแสดงความรู้ส ึกน ั้น 'ให ้'อย ู่'ใน

ล ักษณ ะท ี่ไม ่แสดงอาการโกรธหร ือกระแทกกระท ั้นให ้หล ีก เล ี่ยงท ี่จะพ ูดในล ักษณ ะท ี่ทำให ้อ ีกฝ ่าย  

หน ึ่งร ู้ส ึกด ้อยลงไป หร ือเป ็นการพ ูดโจมต ีอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง

3. Specify คือ การก ล ่าวถ ึงพ ฤ ต ิก รรมท ี่ต ้อ งก าร  เป ็น ก ารพ ูด ออ ก ม าอย ่างช ัด แจ ้งถ ึง  

พฤต ิกรรมท ี่ต ้องการให ้อ ีกฝ ่ายหน ึ่ง เปล ี่ยนแปลง โดยท ี่อ ีกฝ ่ายหน ึ่งสามารถกระทำตามคำขอได ้โดย 

ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า เจ ็บ ใ จ ห ร ือ ส ูญ เล ีย อ ะ ไ ร อ ย ่า ง ใ ห ญ ่ห ล ว ง ไ ป  แ ต ่ก ารข อ ร ้อ งใ ห ้เป ล ี่ย น  

พ ฤ ต ิก รรม น ั้น จะต ้อ งไม ่ม าก เก ิน ไป แ ล ะม ืเห ต ุผ ล เพ ีย งพ อ  เช่น อ าจพ ูด ว ่า  “ ค ุณ จะก ร ุณ าห ย ุด เล ่น  

ก ีตาร ์ในว ันน ี้ก ่อนได ้ไหมคะ เพ ราะด ิฉ ัน กำล ังด ูห น ังส ิอสอบพ ร ุ่งน ี้ค ่ะ ” แทนท ี่จะพ ูดว ่า “หย ุด เล ่น เล ีย  

ที ร ู้จ ัก เกรงใจคนอ ื่น เขาบ ้างส ิ’’

4. Consequence คือ การกล ่าวถ ึงผ ลข องการกระท ำท ี่เก ิดข ึ้น  เป ็นการบอกให ้อ ีกฝ ่าย

หน ึ่งทราบว ่า การเปล ี่ยนแปลงพ ฤต ิกรรมข องเขาจะม ีผลอะไรเก ิดข ึ้นตามมา หร ือเป ็นการให ้r งว ัล 

อ ีกฝ ่ายหน ึ่ง  ซ ึ่งรางว ัลน ี้ไม ่จำเป ็นจะต ้องเป ็น วัตถุสิงของ แต ่อาจเป ็นความร ัก  คำซมเชยหรือเร ียกว ่'' 

“ Social rew ards” ม ักใช ้คำพ ูดว ่า  “ ฉ ัน ร ู้ส ึกสบายใจข ึ้น  ด ัง เช ่น บ อ ก ว ่า  “ฉ ัน ร ู้ส ึกสบายใจข ึ้น

ถ ้าห ากว ่าค ุณ เล ิกท ำเล ียงรบก วน ฉ ัน ” ตามปกต ิการให ้รางว ัลน ี้จะให ้รางว ัลในทางบวกมากกว ่าใน  

ทางลบ

เพ ื่อให ้เห ็นช ัดเจนข ึ้นในการเข ียน DESC-Script พรรณราย ทร ัพ ยะประภ า (2527) ได้ให้ 

ข ้อแนะนำในการเข ียน assertive scrip t ไว้ด ังน ิ



59

ข ้อ แ น ะ น ่า ใ น ก า ร เข ีย น บ ท พ ูด  (Assertive Script)

ควร ไ ม ่ค ว ร

Describe

1. พ ูดถ ึงพฤต ิกรรมของอ ีกฝ ่ายหน ึ่งอย ่างจร ิงใจและ 

ตรงไปตรงมา ตามพฤต ิกรรมท ิเก ิดข ึ้นจร ิงๆ 

โดยไม ่เอาอารมณ ์ของตนเองม''.ต ิดส ิน

1 .พ ูดถ ึงป ฏ ิก ิร ิย าท างอารมณ ์

2. ใช ้ภาษาท ี่ช ัด เจน 2. ใช ้ภาษากำกวม ไม,ช ัดเจน

3. อธ ิบาย เวลา สถานท ี่ และความบอยคร ั้งชอง 

พฤต ิกรรมน ั้นอย ่างช ี้เฉพาะเจาะจงลงไป

3. พ ูดอะไรคล ุมไปหมด

4. พดถ ึงพฤต ิกรรม มิใช่ แรงผลักดัน ท ี่อย ่ 

เบ ื้องหล ังพฤต ิกรรมน ั้น

4. เดาส ุ่มถ ึงแรงผล ักด ัน  หร ิอจ ุดม ุ่งหมายของ 

อ ีกฝ ่ายหน ึ่ง

Exoress

1. บอกความร ู้ส ึกท ี่แท ้จร ิงให ้อ ีกฝายหน ึ่งทราบ
1. ปฏ ิเสธความร ู้ส ึกของตนเอง

2. แสดงออกมาอย ่างสงบ
2. ระเบ ิดอารมณ ์ออกมาอย ่างร ุนแรง

3. พ ูดถ ึงความร ู้ส ึกใน ล ักษ ณ ะท ี่เป ็น ท างบวก  

( ไม ่แสดงอาการกระแทกกระน ั้น  )

4. ควบค ุมตนเองให ้อย ู่ในขอบขายของพฤต ิกรรมท ี่

3. พ ูดถ ึงความร ู้ส ึกใน ล ักษ ณ ะท ี่เป ็น ท างลบ  

( โจมต ีอ ีกฝ ่ายหน ึ่งหร ือทำให ้เขาด ้อย )

เป ็น ป ัญ ห าน ั้น  (ไม ่พาลออกไปนอกเร ื่อง)
4. โจมต ีบ ุคล ิกภาพโดยรวมของอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง
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ควร

Specify

1. พ ูดออกมาอย ่างช ัดแจ ้งถ ึงการเปล ี่ยน แปลง 

พฤต ิกรรมของอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง  ( ต ้องการให ้เขา 

เปล ี่ยนอะไร )

2. ขอร ้องในส ิ่งท ี่เปล ี่ยนแปลงได ้ง ่ายก ่อน

3. ขอร ้องให ้เปล ี่ยนเพ ียงหน ึ่งหรอสองอย ่างก ็พอ

4. ช ี้เฉพ าะเจาะจง การกระทำท ี่ต ้องการให ้ 

เปล ี่ยนแปลงและการกระท ำท ี่ต ้อ งการปฏ ิบ ้ต ิ

5. ตระหน ักว ่า อ ีกฝ ่ายหน ึ่งลามารถกระทำตาม 

คำขอได ้โดยปราศจากความร ู้ส ึก เจ ็บช ํ้าน ํ้าใจ 

หรอร ู้ส ึกว ่าส ูญ เส ึยอะไรอย ่างใหญ ่หลวง

6. เสน อพ ฤต ิกรรมท ี่ตน เองก ็เต ็มใจท ี่จ ะเปล ี่ยนแปลง 

ด ้วย เพ ื่อให ้เก ิดความพอใจในท ั้งลองฝ ่าย

Consequences

1. พ ูดถ ึงส ิ่งท ี่จ ะเก ิดข ึ้น ตามมาอย ่างช ัด เจน

2. พ ูดถ ึงรางว ัลท ี่จะให ้ต ่อการเปล ี่ยนแปลงไป 

ตามท ิศทางท ี่ต ้องการ

3. เล ือกหาล ี่งท ี่อ ีกฝ ่ายหน ึ่งต ้องการ และเป ็นส ิ่งท ี่ให ้ 

รางว ัล เข าด ้วย ( เช ่นทำให ้เก ิดความพอใจ

เก ิดความส ุข )

4. เล ือกส ิ่งท ี่เป ็นรางว ัลท ี่ค ุ้มค ่าหรอเพ ียงพ อต ่อการ 

เปล ี่ยนแปลงพ ฤต ิกรรม

5. เล ือกส ิ่งท ี่เป ็นการลงโทษ ท ี่เห มาะสมแก,การท ี่จะ 

เปล ี่ยนพฤต ิกรรม

6. เล ือกส ิ่งท ี่เป ็นการลงโทษ ท ี่ตน เองม ีความเต ็มใจท ี่ 

จะได ้ร ับด ้วย

ไม่ควร

1. พ ูดลอยๆเพ ียงว ่าอยากจะให ้เปล ี่ยน เทาน ั้น

2. ขอในส ิ่งท ี่เปล ี่ยนไม ่ได ้หรอยากเก ินไปท ี่จะเปล ี่ยน

3. ขอให ้เปล ี่ยนหลายอย ่างมากเก ินไป (จนทำไม่ได้)

4. ขอให ้เปล ี่ยนแปลงบ ุคล ิกภาพของอ ีกผ ่าย 

หลายอย ่างมากเก ินไป

5. ละเลยท ี่จะตระหน ักถ ึงความต ้องการของอ ีกฝ ่าย  

หน ึ่งหร ือขอในส ิ่งท ี่ตนเองพอใจแต ่ฝ ่ายเด ียว

6. ต ้องการแต ่ให ้อ ีกฝ ่ายเปล ี่ยนพฤต ิกรรมแต ่เพ ียง 

ฝ ่ายเด ียวเท ่าน ั้น

7. ร ู้ส ึกอายหร ือ เส ียหน ้าท ี่จะพ ูดถ ึงส ิ่งท ี่เป ็นรางว ัล  

หร ือการลงโทษ

8. บอกแต ่การลงโทษ ไม ่ม ีก ารเปล ี่ย น แ ป ล ง

1. เล ือกแต ่ส ิงท ี่ตนเองพอใจแต ่ฝ ่ายเด ียว

2. เสนอให ้รางว ัลท ี่ตนเองไม ่อาจจะให ้ได ้

3. ข ่มข ู่มากจนเก ินกว ่าเหต ุ

4. ใช ้การข ่มข ู่ทางอ ้อม หร ือการลงโทษท ี่เป ็น  

ล ักษณ ะการพ ่ายแพ ้ตน เอง
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Kelly (1979) ได ้สร ้างโปรแกรมการป ีกการแสดงออกอย ่างเหมาะสมโดยเน ้นการเร ียง 

ลำด ับข องท ักษ ะท ี่น ำมาประกอบก ัน โดยได ้จ ัดแบ ่งออก เป ็น  3 ข ันตอน ได้แก่

ข ั้นตอนท ี่ 1 ขั้นเต,ร ียม (Preparatory skills) ซ ึ่งประกอบด ้วย  3 ท ัก ษ ะย ่อ ย ๆ  คือ

1.1 การสร ้างความเช ื่อม ัน (รelf-confidence)

1.2 การบ ่งบอกส ิทธ ิของตน เอง(Identification of rights)

1.3 ความเช ื่อม ั่น ในการแสดงส ิทธ ิต ่างๆ(Confidence in right)

ข ั้นตอนท ี่ 2 ข ั้นปฎ ิบ ้ต ิ (Core skills) ซ ึ่งประกอบด ้วย  4 ท ัก ษ ะย ่อ ย ๆ  คือ

2.1 การแสด งออกอย ่างเห มาะสม เก ี่ย วก ับค ำพ ูด  (Verbal assertion)

2.2 การแสดงออกอย ่างเห มาะสม เก ี่ย วก ับท ่าท าง (Non-verbal assertion)

2.3 การแสด งออกอย ่างเห มาะสม เก ี่ย วก ับค วามร ู้ (Cognitive assertion)

2.4 การแสด งออกอย ่างเห มาะสมผ สมผ สาน  (Integration assertion)

ข ั้นตอนท ี่ 3 ข ั้นเสร ิม (Accessory skills) ซ ึ่งประกอบด ้วย  3 ท ัก ษ ะย ่อย ๆ คือ

3.1 ขอบเขตการใช ้ท ี่เฉพาะเจาะจง (Special application areas)

3.2 ค วามต ้องการพ ิเศษ  (Special needs)

น อกจากร ูปแบบ และกระบ วน การป ีกพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะลมจะม ีค วาม  

ลำค ัญ ต ่อการป ีกพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสมแล ้ว  ส ิ่งลำด ัญ ท ี่ล ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพ ใน  

การ'Îเกคือ ขน าดของกล ุ่มและระยะเวลาท ี่ใช ้ในการป ีกก ็ม ีความสำค ัญ เซ ่นก ัน

7.4 ขนาดของกล ุ่มและระยะเวลาท ี่ใช ้ในการรกพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม

การป ีกพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมน ั้น  อาจป ีกได ้ท ั้ง เป ็นรายบ ุคคลและแนบ 

กล ุ่ม  ซึ่ง Lange and Jakubowski (1976) แนะนำว ่าการป ีกแบบก ล ุ่มม ีประส ิท ธ ิภ าพ กว ่า  นอกจาก 

น ี้ข น าดข องกล ุ่มก ็ม ีความสำค ัญ  เพราะถ ้าสมาซ ิกมากหร ิอน ้อยเก ินไป อาจทำให ้การป ีกไม ่ประสบ 

ความสำเร ็จตามต ้องการ ซ ึ่งใน เร ื่องขนาดของกล ุ่มและระยะเวลาป ีกน ั้น  ม ีผ ู้กล ่าว'ไว ้ด ังน ี้

Sansbury (1974) ได ้กล ่าวถ ึงกล ุ่มการ'ป ีกพฤติกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสมว ่า  ควร 

ม ีสมาช ิกก ล ุ่ม  4 - 6 คน ม ีเพ ศเด ียวก ัน  อาย ุ และสถาน ภ าพ ท างส ังคมคล ้ายค ล ึงก ัน  ม ีการเข ้ากล ุ่ม  

ส ัปดาห ์ละคร ั้ง  คร ั้งละ 1 ช ั่วโมงครึ่ง ใช ้จำนวนป ีก 4 ครั้ง



Lange and Jakubowski (1976) ได ้ให ้ความเห ็นว ่า กล ุ่มของการป ีกพฤต ิกรรมการแคดง 

อ อ ก อ ย ่า ง เห ม าะส ม ค ว รป ระก อ บ ด ้ว ย ส ม า ช ิก 7 - 1 0 คน ซ ึงถ ้ากล ุ่มใหญ ่เก ินไปจะเป ็นการยากท ี่จะ 

ให ้สมาช ิกท ุกคนม ีส ่วนร ่วมในข ั้นต ่างๆของการป ีก  เช่น ในเร ื่องการป ีกช ้อมพฤต ิกรรม การสร่าง 

ความค ิดความเข ้าใจใหม ่ เป ็นต ้น  กล ุ่มอาจจะเป ็น เพ ศ เด ียวก ัน ห รอต ่างเพ ศก ็ได ้ ข ึนอย ู่ก ับ ,ป ้า 

ห ม าย และป ระเด ็น ป ัญ ห าต ่างๆท ี่ได ้ห ย ิบ ย กมาใน กล ุ่ม  ส ่วน ระยะเวลาน ั้น  อาจม ีการเข ้ากล ุ่มก ัน  

ป ระม าณ  6 - 9 ครั้ง คร ั้งละ 2 ชั่วโมง ซ ึ่งถ ้ามากกว ่าน ี้สมาช ิกอาจไม ่สนใจ ไม ่ร ่วมม ือด ้วยก ็ได ้

Kelley (1979) ได ้กล ่าวถ ึง ข น าดข องกล ุ่มท ี่เห มาะสม  ควรประกอบด ้วยสมาช ิกผ ู้เข ้''ร ับ  

การป ีก จ ำ น ว น 6 -1 5  คน ใช ้ระยะเวลาใน การป ีก6 ครั้ง ค ร ั้ง ล ะ 3 ชั่วโมง รวมเป ็น เวลา 1 8 ช้วโมง

W ilkand  Coplan (1977) ได ้ให ้ความเห ็น ว ่า  สมาช ิกกล ุ่ม ใน การป ีกพ ฤ ต ิกรรมการแสด ง 

อ อกอย ่างเห มาะสม ควรม ิต ั้งแต ่ 5 -1 5  คน แต ่ถ ้าจะให ้เห มาะสมแล ้ว  ควรจะม ีสมาช ิก  8 คน เพราะ 

เป ็น จ ำ น ว น ท ี่เห ม า ะส ม ก ับ เว ล า ใ น แ ต ่ล ะค ร ั้ง  ท ี่จ ะช ่ว ย ก ัน ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  (Feedback) และ 

การเสร ิมแรง (Reinforcement) ท ั่วถ ึงก ัน ท ุก ค น  แ ล ะม ีค ว าม เห ็น ว า  ค วรจะป ีก  4 - 8 ครั้ง โดยป ีก 

ส ัป ด าห ์ล ะ  1 คร ั้งคร ั้งละ 1 ช ั่วโมงครื่ง ถึง 2 ชั่วโมง

Kanfer and Goldstein (1975) กล ่าวว ่า การป ีกพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม

ควรม ีสมาช ิกต ั้งแต ่ 8 - 10 คน ส ่วนจำนวนคร ั้งท ี่ใช ้ในการป ีกควรเป ็น  6 - 8 ครั้ง จะทำให ้การป ีกได ้

ผลท ี่ส ุด

Flowers and Booraem (1980) กล ่าวว ่า การป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม 

สามารถใช ้!ด ้ก ับคน ท ุกประเภท  ท ั่งคนไข ้ภายใน คนไข ้ภายนอก ผ ู้ท ี่ม ีป ัญ ห าในคล ีน ิคจ ิตบำบ ัด  

ตลอด'จน'น ักเร ัยน น ักศ ึกษ า ซ ึ่งขนาดกล ุ่มของการป ีกท ี่ได ้ผล คือ 8 -10 คน และจำนวนครั้งในการ 

ป ีก ท ี่เห ม าะส ม  คือ 6 - 12 ครั้ง

Aberti and Emmons (1982) ได ้ให ้ความเห ็น ว ่า  ส ม าช ิก ก ล ุ่ม ค วรม ีข น าด  5 -1 2  คน ถ้า 

ห าก ว ่าม ีจำน วน น ้อย กว ่า  5 คนแล ้ว จะท ำให ้ม ีค วาม  ลำบากใน การเป ็น ต ัวอย ่าง  (Modeling) และ 

ก ารให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  (Feedback) ข อ งส ม าช ิก จ ะน ้อ ย เก ิน ไ ป  ส ่วน จำน วน ค ร ั้งข อ งก ารป ีก น ั้น  

ควรปีก 5 - 6 ส ัป ด า ห ์ ส ัป ด าห ์ล ะ  2 ครั้ง คร ั้งละ 1 ชั่วโมง ก ็ทำให ้การป ีกม ีประส ิทธ ิภาพใกล ้เค ียงก ับ  

การป ีกท ี่ใช ้เวลา 8 -1 0  ส ัป ด าห ์
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หล ุย  จำปาเท ศ  (2533) กล ่าวว ่า การป ีกพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมน ันอาจ 

ทำเป ็นรายบ ุคคลหร ือ เป ็นกล ุ่มก ็ได ้แต ่ม ีความ เช ื่อว ่าการทำเป ็นกล ุ่มโดยท ั่วไปแล ้วจะได ้ร ับผลด ีกว ่า  

การป ีก เป ็นรายบ ุคคล เซ่น การป ีก เป ็นกล ุ่มสมาช ิกจะได ้ร ัปการกระต ุ้นหร ือ เสร ิมแรงจากเพ ือน

สมาช ิก การป ีก เป ็นกล ุ่มสมาช ิกสามารถจะเร ียนร ู้ความแตกต ่างของสมาช ิกในกล ุ่มและสมาช ิกใน  

กล ุ่มลามารถท ี่จ ะยอมร ับส ิทธ ิของเพ ื่อนสมาช ิกท ี่เสนอเหต ุผลตามส ิทธ ิของเขา เป ็นต ้น

จากท ัศนะของน ักจ ิตว ิทยาด ้านพ ฤต ิกรรมศาสตร ์ด ังกล ่าว  สร ุปได ้ว ่าการป ีกพฤต ิกรรมการ 

แส ดงออกอย ่าง เห ม าะสม ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ควรม ีการป ีกแบบกล ุ่ม  ซ ึ่งขนาดของกล ุ่มควรจะ

ป ระม าณ  4-15 คน และระยะเวลาในการป ีกควรเป ็น  4-12 ครั้ง ครั้งละ'ไม่ต ํ่าก'ว ่า 1 ชั่ว,โมง ตาม 

ค วาม เห ม าะส ม  และสามารถป ีกได ้ก ับบ ุคคลท ั่ง เพ ศห ญ ิงและเพ ศช าย  จะเป ็นผ ู้ป ่วยใน  ผ ู้ป ่วยนอก 

น ัก เร ีย น น ิส ิต  น ักศ ึกษ าห ร ือผ ู้ท ี่ท ำงานแล ้วก ็ได ้ ในท ุกสาขาอาช ีพ

สำหร ับในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ใช ้กล ุ่มต ัวอย ่างในการผ ึเก เป ็นพยาบาลใหม ่ท ี่ม ีประสบการณ ์

ทำงาน  1-3 ป ี จ ำ น ว น 20 ค น จ ัดให ้ม ีการป ีก  6 ครั้ง คร ั้งละ 2 -  2 ทั2ชั่วโมง ส ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง

8. กระบวนการเร ียนรู้ก ับการพ ัฒนาพฤติกรรมบ ุคคล

การป ีกพ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเห มาะสมเป ็น การพ ัฒ น าบ ุคลากรแบบห น ี้ง  ซึ่งการ 

พ ัฒ น าบ ุค ลาก ร เป ็นการท ี่ให ้บ ุคลากรได ้เร ียนร ู้ กล ่าวค ือ  ม ีการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมคอนข ้าง 

ถาวร อ ัน เป ็น ผลมาจากประลบการณ ์ห ร ือการป ีกห ัดอบรม  (อร ุณ  รักธรรม, 2534) ซ ึ่งกระบวนการ 

ลำด ับข ั้นและต ัวแบบของการเร ียนร ู้น ั้น  อร ุณ  รักธรรม (2534) ได ้อธ ิบายกระบวนการเปล ี่ยนแปลง 

พฤต ิกรรมและต ัวแบบของการเร ียนร ู้ไว ้ ด ังแผนภาพ

ต ัวแปรอ ิสระ ต ัวแปรตาม

เหตุ ผล

แผนภาพแสดงลำด ับของการเร ียนร ู้
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นอกจากน ั้น ย ังม ีน ักจ ิตว ิทยาห ลายฟ าน กล ่าวถ ึงพ ฤต ิกรรมข องมน ุษ ย ์ว ่า  พ ฤต ิกรรมมน ุษ ย ์ 

ลามารถแบ ่งได ้เป ็น  2 ชนิด คือ

1) พฤต ิกรรมท ี่ต ิดต ัวมาแต ่กำเน ิด  (Unlearn behavior) เป ็นพฤต ิกรรมท ี่อ ินทร ีย ์ทำได ้ 

โดยไม ่ต ้องการการเร ียนร ู้มาก ่อน บางท ่าน กล ่าวว ่า เป ็น พ ฤต ิกรรมส ัญ ช าต ิญ าณ

2) พฤต ิกรรมท ี่เป ็นผลของการเร ียนร ู้ (Learning behavior) เป ็นพฤต ิกรรมท ี่อ ินทร ีย ์ทำข ึ้น

ห ล ังจากได ้เร ียนร ู้ห ร ือ เร ียนแบบจากบ ุคคลอ ื่น ๆในส ังคม หร ืออาจเร ียกว ่าพฤต ิกรรมส ังคม เพราะ 

คนเก ิดและเต ิบโตข ึ้นในส ังคมและพฤต ิกรรมล,วนมากของคนท ี่ผ ู้อ ื่น เห ็นได ้ เกิดจากการที่คนทำ

ป ฏ ิก ิร ิยาตอบ สน องล ิ่ง เร ้าท างส ังคมอย ู่เป ็น อาจ ิณ  ต ังน ั้น อ ิทธ ิพ ลท างส ังคมจ ึงเป ็น ต ัวประกอบท ี่

สำค ัญ ยงในการพ ัฒ นาพฤต ิกรรมท ั้งหลายของคน (ช ุดา จ ิตพ ิท ักษ ์, 2525 อ ้างถ ึงใน ละม ัย  ม ั่นคง, 

2540)

8.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางส ังคม (Social Learning Theory)

Albert Bandura (1977) อธ ิบายว ่า บ ุคคลจะเก ิดการเร ียนร ู้โดยการส ังเกตพฤต ิกรรม 

ของผ ู้ค ืน (Observational Learning) ใน 2 ล ัก ษ ณ ะ คือ

1) การเล ียนแบบพฤต ิกรรม (Im itation) ค ือบ ุคคลม ีการเร ียน ร ู้พ ฤต ิกรรมให ม ่ๆ  

โดยการส ังเกตพฤต ิกรรมท ี่ผ ู้อ ื่นกระทำ หร ือส ัง เกตจากต ัวแบบ  ช ึ่งต ัวแบบลามารถท ี่จ ะถ ่ายท อดท ั้ง  

ค วามค ิดและการแสดงออกได ้พ ร ้อมๆย ัน  เช่น การท ี่เด ็กย ืนตรงเคารพธงชาต ิ เพราะเขาเห ็นผ ู้ใหญ ่ 

ม ีพฤต ิกรรมเช ่นน ั้น  หร ือการท ี่เยาวชนเล ียนแบบดาราท ี่ตนช ื่นชอบ เป ็นต ้น

2) การเร ียนร ู้ผลพฤต ิกรรม (Vicarious Learning) คือ บ ุคคลเก ิดการเร ียนร ู้ 

พฤต ิกรรมใหม ่ๆโดยการส ังเกตพฤต ิกรรมของผ ู้อ ื่นและเข ้าใจในผลท ี่บ ุคคลน ั้นได ้ร ับจากพฤต ิกรรม 

ของเขา เช่น น ้องท ี่เห ็น พ ี่ข ย ันต ั้งใจเร ียน ได ้ร ับ รางว ัลจากคร ู พ ่อแม ่แสด งค วามช ื่น ซ มด ีใจ  น ้องจ ึง  

เล ียนแบบพ ี่ ค ือ ขย ันต ั้งใจเร ียนเหม ือนพ ี่ เป ็นต ้น
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Fischer & Gochros (1975) และ Ross (1981) (อ ้างถ ึงใน สมโภชน ์ เอ ี่ยมส ุภาษ ิต . 2539) 

ได ้สร ุปหน ้าท ี่ของต ัวแบบไว ้ 3 ล ักษ ณ ะด ้วย ก ัน  คือ

1) ทำหน ้าท ี่สร ้างพ ฤต ิกรรมให ม ่ ในกรณ ีท ี่ผ ู้ล ัง เกตต ัวแบบเคยเร ียนร ุพ ฤต ิกรรมต ังกล ่าว  

มาก ่อนในอด ีต  เซ่น พฤต ิกรรมการพ ูดของเด ็กหร ือพฤต ิกรรมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับท ักษะในการซวยตนเอง 

เป ็นต ้น

2) ทำหน ้าท ี่เสร ิมพฤต ิกรรมท ี่ม ีอย ู่แล ้ว 'ให ้ด ี'ข ึ้น  เป ็นกรณ ีท ี่ผ ู้ส ัง เกตต ัวแบบเคยเร ียนร ู้พ ฤต ิ 

กรรมต ังกล ่าวแล ้วใน อด ีต  ต ัวแบ บก ็จะท ำห น ้าท ี่เป ็น แรงจ ูงใจให ้ผ ่ท ี่เค ย เร ียน ร ู้พ ฤต ิกรรมต ังกล ่าว  

พ ย า ย า ม พ ัฒ น าให้ด ีย ิงข ึ้น  เซ่น การด ูน ัก เท น น ิสม ือห น ึ่งข องโลกแข ่งข ัน  อ าจ จ ะ เป ็น แ รงจ ูงใจให้ 

อยากทำให ้ได ้ด ีเหม ือนก ับน ัก เทนน ิสม ือหน ึ่งของโลกบ ้าง จ ึงทำการจดจำว ิธ ีการต ีของน ักเทนน ิสคน 

น ี้ แล ้วนำมาพ ัฒ นาท ักษะการต ีเทนน ิสของตนให ้ด ีย ิ่งข ึ้น

3) ทำหน ้าท ี่ย ับย ังการเก ิดพฤต ิกรรม ในกรณ ีท ี่ผ ู้ส ังเกตม ีพฤต ิกรรมท ี่ไม ่พ ึงประสงค ์หร ือย ัง 

ไม ่เคยม ีพ ฤต ิกรรมท ี่ไม ่พ ึงป ระสงค ์มาก ่อน  ต ัวแบบน ี้นก ็จะช ่วยทำให ้พ ฤต ิกรรมท ี่ไม ่พ ึงประสงค ืน ั้น  

ลดลงหร ือไม ่เก ิดข ึ้น  เซ่น การเห ็นคนข ้ามถนนตรงบร ิเวณ ท ี่ไม ่ใช ่ทางมาลาย หร ือสะพานลอย แล้ว 

ถ ูกรถช นตายก ็จะทำให ้เก ิดการย ับย ั้งไม ่ให ้บ ุคคลท ี่ส ัง เกตพ ฤต ิกรรมต ังกล ่าวทำตาม เป ็นต ้น

ส ำ ห ร ับ ต ัว แ บ บ น ั้น แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้ เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ต ัว แ บ บ ท ี1เป ็น บ ุค ค ล จ ร ิง ๆ  

(Live Model) ค ือ ต ัว แ บ บ ท ี่บ ุค ค ล ได ้ม ีโอ ก าส ส ัง เก ต แ ล ะป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์โด ย ต รง  และ ต ัวแบ บท ี่เป ็น  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ (Symbolic Model) เป ็น ต ัวแ บ บ ท ี่เส น อ ผ ่าน ส ื่อ ต ่า งๆ  เซ่น ว ิทย ุ โท รท ัศน ์การ ์ต ูน  หรือ 

หน ังส ือนวน ิยาย เป ็นต ้น

ใน ก ารเร ีย น ร ู้โด ย ก ารส ัง เก ต จาก ต ัวแบ บ น ี้ Bandura (1977) ได ้กล ่าวว ่า  ป ระก อ บ ด ้วย  4 

กระบวนการ ต ังต ่อไปน ี้

1. กระบวน การต ั้งใจ  (Attentional Processes) บ ุคคลไม ,สามารถ เร ียนร ู้ได ้มากจากการ 

ส ัง เกตถ ้า เข าไม ่ม ีความ ต ั้งใจ  แ ล ะร ับ ร ู้ได ้อย ่างแม ่น ย ำถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ต ัวแ บ บ แสด งอ อก  กระบวน  

ก า ร ต ัง ใ จ จ ะ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ว ่า บ ุค ค ล จ ะส ัง เก ต อ ะ ไ ร จ า ก ต ัว แ บ บ น ั้น  โด ย ต ัว แ บ บ จ ะต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้ส ัง เก ต พ ึงพ อ ใจ  พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ส ัง เก ต ไม ่ข ับ ซ ้อ น  แ ล ะก ารส ัง เก ต จ ะได ้ผ ล ด ีห ร ือ ไม ่ก ็ย ังข ึ้น อยู่กับ 

ความสามารถในการร ับร ู้ ความสามารถท างปญ ญ าข องผ ู้ส ัง เกตด ้วย
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2. กระบวนการจดจำ (Retention Processes) ผ ู้ส ัง เก ต จ ะต ้อ งแ ป ล ง ข ้อ ม ูล จ าก ต ัว แ บ บ  

เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ัญ ญ า ล ัก ษ ณ ์ แ ล ะจ ัด โค รงส ร ้าง เพ ื่อ ให ้จ ำได ้ง ่าย ข ึ้น  ก ล ่า ว ค ือ ก า ร เล ีย น แ บ บ  

พ ฤต ิกรรมจะเก ิดข ึ้นได ้ เม ื่อผ ู้เร ียนลามารถจดจำรายละเอ ียดพ ฤต ิกรรมของต ัวแบบได ้น ั่น เอง

3. กระบวนการกระทำ (Production Processes) เป ็น กระบวน การท ี่ผ ู้ส ัง เกตแปลงส ัญ ญ า 

ล ักษณ ์ท ี่เก ็บไว ้น ั่นมาเป ็นการกระทำ ซ ึงจะกระทำได ้ด ีหร ีอไม ่ย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับส ิ่งท ี่จำได ้ในการส ังเกต 

การกระท ำข องตน เอง ก ารได ้ข ้อ ม ูลย ้อน ก ล ับ จาก ก ารก ระท ำข องต น เอง  แล ะก าร เท ีย บ เค ีย งก าร  

กระท ำก ับ ภ าพ ท ี่จ ำได ้ น อกจาน ีย ังข ึน อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ส ัง เก ต อ ีก ด ้วย  ซ ึ่งได้แก ่ ค วาม สาม ารถ  

ทางกาย และท ักษะในพ ฤต ิกรรมย ่อยๆต ่างๆท ี่จ ะทำให ้สามารถแสดงพ ฤต ิกรรมได ้ตามต ัวแบบ

4. ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ูง ใ จ  หร ือก า ร เสริมแรง (Motivation Processes) ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ท ี่เก ิด  

การเร ียน ร ู้แล ้วจะแสดงพ ฤต ิกรรมห ร ือไม่น ั่น  ย ่อมข ึ้น อย ู่ก ับกระบวน การจ ูงใจ  ซ ึ่งประกอบด ้วย  ส่ิง 

ล ่อใจ อ าจ เป ็น ข องจ ับ ต ้อ งได ้ ห ร ือการเป ็น ท ี่ยอมร ับ ใน ส ังค ม  เพ ราะการท ี่บ ุค ค ลค าด ห ว ังถ ึงผ ลท ิ 

เก ิดข ึ้น ใน อน าคตว ่าด ี จ ะ เป ็น แ รงจ ูงใจให ้ก ระท ำพ ฤ ต ิก รรม ด ังก ล ่าวอ อ ก ม า  ด ังน ั่น  การท ี่จ ะให ้ผ ู้ 

เร ียนม ีแรงจ ูงใจท ี่จ ะม ีพ ฤต ิกรรมตาม ต ัว แบบ จ ึงต ้องม ีการเสร ิมแรง เช่น การซมเชย เพื่อจูงใจให้เขา 

ทำด ีมากย ิงข ึ้น  และเป ็นการจ ูงใจผ ู้อ ื่นให ้ต ั้งใจเร ียนมากข ึ้นด ้วย ซึ่ง ข ั้นตอนแสะกระบวนการเร ียนร ู้ 

แสดงได ้ตามแผนภาพ (สมโภชน ์ เอ ี่ย มส ุภ าษ ิต ,2539)



6 7

ตัวแบบ

กระบวนการดง'ใจ กระบวนการเก็บงำ

เหตุการณ์ของตัวแบบ เก ็บรห ัสเป ็นส ัญญาลักษณ ์

เด่นขัด การจัดระบบโครงสร้างทางปัญญา

ก่อให้เกิดความพึงพอใจ การขักซ้อมทางปัญญา

ความขับซ้อน การขักซ้อมด้วยการกระทำ

ดงดูดจตใจ 

มีคุณค่า พ
ผู้สังเกต ผู้สังเกต

ความสามารถในการรับรู้ ท ักษะทางป ัญญา

ซุดฃองการรับรู้ โครงสร้างทางปัญญา

ความสามารถทางปัญญา

ระตับของการตื่นตัว

ความ1ซอบจากภารเรียนรู้มาก่อน

กระบวนการกระทำ กระบวนการจูงใจ

สิ่งที่จำได้ในปัญญา สิ่งล่อใจภายนอก

การสังเกตการกระทำ การรับรู้

การได้ข้อมูลป๋อนกสับ วัตถุสิ่งของ
d d 0 ay

การเทยบเคยงการกระทำกับ สังคม

ภาพทางปัญญา

— ►

สิ่งล่อ,ใจ'ที,เหินผู้อื่น1ได้รับ 

สิ่งล่อใจตนเอง 

วัตถุสิ่งของ 

การประเมินตนเอง
v V
ผู้สังเกต ผู้สังเกต

ความสามารถทางร่างกาย ความพึงพอใจในสิ่งล่อใจ

ทักษะในพฤติกรรมย่อยๆ ความลำเอียงจากการเปรยบ 

เทียบทางสังคม 

มาตรฐานภายในของตนเอง

เทียบกับ 

ตัวแบบ

แผนภาพ แสดงถ ึงกระบวนการของการเร ียนร ู้จากการส ังเกตพฤต ิกรรม
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8 .2  ทฤษฏีการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่

การเร ียนร ู้ในผ ู้ใหญ ่ต ่างจากการเร ียนร ู้ในว ัยเด ็ก หร ือว ัยศ ึกษา เพราะผู้ใหญ ่ได ้ 

ผ ่าน การศ ึกษ าและม ีประลบการณ ์ใน การทำงาน  ด ังน ั้น  การสอนหร ือการอบรมผ ู้ใหญ ่จ ึงม ีข ้อควร 

พ ิจารณ า ด ังน ี้ (ว ิจ ิตร อาวะก ุล , 2537)

1) ผ ู้ใ ห ญ ่จ ะ เร ีย น ไ ด ้ด ีเม ื่อ ม ีค ว า ม ป ร า ร ถ น า อ ย ่า ง แ ร ง ก ล ้า ท ี่จ ะ เร ีย น  (Strong 

desire to learn) จ ึงจะเร ียนได ้ด ี แต ่ไม ่ใช ่การบ ังค ับ

2) ผ ู้ให ญ ่จะเร ีย น เม ื่อ เผ ช ิญ ป ัญ ห าท ี่ตน แก ้ไม ่ได ้ส ิ่งท ี่เร ีย น เป ็น ป ระโยช น ์ ม ีส าระ 

นำไปใช ้ปฎ ิป ัต ิในช ีว ิตจร ิงได ้ผล จะเล ือกสนใจเฉพาะในส ิ่งท ี่เป ็นประโยชน ์แก ่ตน

3) การเร ียนรู้ในผ ู้ใหญ ่ ต ้องก ารก ารเร ียน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะให ้ล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิ จะด ีกว ่าน ั่ง  

ฟ ังบรรยายนานๆหรือท ่องจำ

4) ผ ู้ใหญ ่จะเร ียนได ้มากน ้อย เพ ียงใด  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ระส บ ก ารณ ์เด ิม  ช อบการลอน  

ช ้าๆ ไม ่ชอบเร ็ว ไม่ชอบการจำ การสอนส ิ่งใดท ี่สนใจ จะจดจะจำ ส ิ่งท ี่ไม ่สนใจจะไม่จดไม่จำ

5) ประสบการณ ์พ ื้น ฐาน สต ิป ัญ ญ า ป ัญ หาส ุข ภาพ  อ ุปน ิส ัย  ม ีผลต ่อการเร ียน เช ้า 

หร ือเร ็วของผ ู้ใหญ ่

6) บรรยากาศ ข องการเร ียน ร ู้ก ารอบรมต ้องม ีล ักษ ณ ะเป ็น ก ัน เองอย ่าให ้เป ็น ท าง 

การห ร ือล ักษ ณ ะบ ังค ับ  ข่มขู่ ระเป ีย บ เก ิน ค วามจำเป ็น  ผ ู้ใหญ ่จะไม ่ชอบ การอบรมจะไม ่ได ้ผล

7) การสอน ผ ู้ให ญ ่ควรใช ้ว ิธ ีการห ลายๆว ิธ ี และใช ้ว ิธ ีท ี่เข าช อบ เพ ียงสองสาม ว ิธ ี 

ก ็พอ การใชวิธ ีการมากเก ินไป หรือว ิธ ีท ี่ไม ่ชอบ ไม ่เหมาะสมอาจไม ่ได ้ผล

8) ผ ู้ใหญ ่ต ้องการเร ียนโดยการแนะนำ จ ูงใจ ชมเชย ให ้กำล ังใจ ไม ่ชอบระเบ ียบ  

ไม ่ช อบก ารสอน  เพ ราะกล ัว เส ียห น ้า  ก ารป ระเม ิน ผ ล ค วรท ำอ ย ่างล ับ  ใช ้ว ิธ ีส ัง เก ตจ ัด ลำด ับ อ ย ่าง  

ล ับๆ เฉพาะผ ู้ลอนไม ่เป ิด เผย

9) การสอนผ ู้ใหญ ่ต ้องอดทน ใจเยนผ ู้ใหญ ่ไม ่ชอบให ้ใครไม ่เคารพน ับถ ือไม ่ชอบ 

ใ ห ้ใ ค ร ด ูถ ูก เห ย ีย ด ห ย า ม  ก ้าวร ้าว  แ ต ่ใ น ข ณ ะเด ีย ว ก ัน  ผ ู้ใ ห ญ ่บ า งค น ม ัก ก ้า ว ร ้า ว  แ ส ดงก ิร ิย า  

มารยาทไม ่ให ้เก ียรต ิและเคารพน ับถ ือผ ู้อ ื่น

1 0 ) พ ยายามกระต ุ้น  ให ้กำล ังใจโดยการให ้คำซ มเช ยอย ่าตำหน ิเลยจะได ้ผลและ 

เป ็นกำล ังใจแก ่ผ ู้ใหญ ่
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จากหล ักการของ Bandura และการเร ียนรู้ในผ ู้ใหญ ่ ลามารถนำมาใช ้ในการล ัดร ีกอบรม

ได้ ด ังน ี้

1. ม ีการเร ้าความสนใจก ่อนนำเข ้าส ู่บท เร ียน  และเน ื้อหาหล ักส ูตรสนองความต ้องการของ 

ผ ู้เข ้าอบรม ตลอดจนล ัด เวลาการร ีเกอบรม โดยแบ ่งเน ื้อหาว ิชา ก ิจกรรม ช ่วงเวลาท ี่เห มาะสมและ 

พ อเพ ียงในการท ี่ผ ู้เข ้าอบรมจะจำรายละเอ ียดได ้

2. การสอนใช ้เทคน ิคหลายๆอย ่างและเป ิดโอกาสให ้เสนอความค ิด เห ็นและแย ้งได ้ตลอด 

เวลา ล ัดก ิจกรรมท ี่ม ีการปฏ ิบ ่ต ิจร ิง  หร ีอคล ้ายก ับสถานการณ ์จร ิงให ้มากท ี่ส ุด

3 .  ล ัด บรรยากาศใน การร ีกอบรมให ้เป ็น ก ัน เองไม ่เห ม ือน ห ้องเร ียน มาก เก ิน ไป เช ่น การล ัด  

เก ้าอ ี้เร ียน เป ็นร ูปด ัวย ู เป ็นต ้น

4. ม ีการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับแก ่ผ ู้เข ้าร ับการอบรมทราบ เป ็นการแนะแนวม ิใช ่การให ้คะแนน

5. เสร ิมแรงจ ูงใจในด ้านต ่างๆ เช่น การยกย ่อง ชมเชย การให ้รางว ัล เป ็นต ้น

ในการว ิล ัยคร ั้งน ี้ ม ีก ารร ีก เพ ื่อป ร ับพ ฤต ิกรรม  โดยใช ้เทคน ิคต ่างๆในการร ีกมาผสมผสาน  

ก ัน ตลอดจนใช ้สถานการณ ์จร ิงท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างประสบและสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นบ ่อยในการทำงาน  

พ ย าบาลและใน ล ังคม  ซ ึ่งเทคน ิคท ี่ใช ้ในการร ีกม ิ ด ังน ี้

1. ก ารบ รรย าย  เป ็น ก ารแ น ะน ำถ ึงป ร ัช ญ าพ ื้น ฐ าน ข อ งพ ฤ ต ิก รรม ก ารแ ส ด งอ อ ก อ ย ่า ง  

เห ม าะส ม  แย กแ ยะให ้เห ็น ค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างพ ฤ ต ิก รรมไม ่ก ล ้าแ สด งออ ก  พฤต ิกรรมก ้าวร ้าว 

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ม ีก า ร ย ก ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะบ ร ร ย า ย ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ก า ร  

แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะส ม ว ่า ค ว ร แ ส ด งอ อ ก อ ย ่า ง ไ ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ก ล ้า แ ส ด งอ อ ก ม า ก ข ึ้น  ตลอ ด จน  

บรรยายและอภ ิปรายร ่วมก ัน เก ี่ยวก ับ เร ื่องส ิท ธ ิมน ุษ ยช น ข ั้น พ ื้นฐาน  ส ิท ธ ิตามบทบาทของพ ยาบาล* «ii
โด ย ม ีการสาธ ิต เป ็น กล ุ่ม  การร ่วมก ันอภ ิปราย เสน อ ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ป ระสบ  ม ีเอกสารประกอบการ 

บรรยาย และอ ุปกรณ ์อ ื่น ๆ

2. ก ารร ีก ท ัก ษ ะต ่างๆ  โดยพ ิจารณ าจากกล ุ่มต ัวอย ่างว ่าย ังข าดท ักษ ะใน ด ้าน ใด  จะเสร ิม  

ส ่วนน ั้นให ้มากกว ่าส ่วนอ ื่น  ซ ึ่งใช ้การร ีกท ักษะด ้วยเทคน ิคว ิธ ี ด ังน ี้

ก ารแ ส ด งต ัวอ ย ่าง  (M odeling) จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า งๆ ท ี่ก ำ ห น ด ใ ห ้ ซ ึ่งกล ุ่มต ัว  

อย ่างจะล ังเกตได ้จากผ ู้ว ิล ัย  และกล ุ่มต ัวอย ่างคนอ ื่น ๆในกล ุ่ม

ก ารแ ส ด งบ ท บ าท ส ม ม ต ิ (Role playing) โดยน ำสถาน การณ ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างร ู้ส ึก  

ว ่า เป ็น ป ัญ ห าแ ล ะส ถ าน ก ารณ ์ท ั่ว ไ ป ม าร ีก ก ารต อ บ ส น อ งอ ย ่า ง เห ม าะส ม  แล ะม ีก ารส ล ับ บ ท บ าท  

ส ม มต ิก ับ ผ ู้อ ื่น  เพ ื่อช ่วยให ้กล ุ่มต ัวอย ่างเก ิดการหย ั่งร ู้ด ้วยศ ักยภาพของตนเอง
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การซ ้อม บ ท บ าท ข อ งพ ฤ ต ิก รรม  (Behavior rehearsal) เป ็นการ'Îเกฝนเพ ื่อสร ้าง 

ท ักษ ะในการแสดงออกอย ่างเห มาะลมให ้มากข ึ้น ก ับผ ู้ว ิจ ัยและกล ุ่มต ัวอย ่างคนอ ื่น ๆใน กล ุ่ม

การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ  (Feed back) ห ล ังจากการป ีกจะม ีการให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ  

โดย จะให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ ท างบวกก ่อน เพ ื่อ เป ็น การสร ้างเสร ิมกำล ังใจใน การแสดงออก  และม ีการ 

ว ิจ ารณ ์ต รงๆ เก ี่ย วก ับ ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างอ ื่น ๆใน ก ล ุ่ม เก ี่ย วก ับ ก ารแ ส ด งอ อ ก ข อ งก ล ุ่ม ต ัว  

อย ่าง เพ ื่อนำมาปร ับปร ุงแย ้ใขให ้ด ีย ิ่งข ึ้น

การให้คำแนะนำ (Coaching) เม ื่อม ีการป ีกแล ้วผ ู้ว ิจ ัยและกล ุ่มต ัวอย ่างคน อ ื่น ๆจะ 

ให ้คำแนะนำท ี่จะช ่วยให ้เก ิดการปร ับปร ุงพฤต ิกรรม

การเสร ิมแรงบวก  (Reinforcement) ม ีก าร เส ร ิม แ รงจ าก ผ ู้ว ิล ัย แ ล ะก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  

อ ื่น ๆใน กล ุ่ม  แสดงการตอบสนองท ี่ด ีต ่อกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ท ำการป ีกห ัด  ซ ึ่งได ้แสดงพฤต ิกรรมท ี่เหมาะ 

สม ออ ก มา ท ังน ีการให ้การเสร ิมแรงจะใช ้เม ื่อกล ุ่มต ัวอย ่างม ีการปร ับปร ุงพฤต ิกรรมให ้ด ีย ิ่งข ึ้น

ก า ร จ ิน ต น า ก า ร ถ ึง ส ถ า น ก า ร ณ ์โ ด ย ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ำ จ ิต ใ จ ใ ห ้ส ง บ แ ล ้ว  

จ ิน ตน าการถ ึงสถาน การณ ์ท ี่ตนแสดงออกไม ่เห มาะสม เพ ื่อนำมาปร ับปร ุงแก ้ไข

การ เข ีย น บ ท พ ูด  (DESC-Script) เป ็น ก ารป ีก ให ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งได ้เข ีย น บ ท พ ูด ใน  

ส ถ าน ก ารณ ์ต างๆ  เช่น การเผข ิญ หน ้า การขอร้อง การปฏ ิเสธการขอร ้อง เป ็น ต ้น  ซ ึ่งเข ียนบทพ ูด  

ตามแนวการเข ียนบทพ ูดของ Bower and Bower (1979)

การ 'ป ีกป ฏ ิบ ัตด ้วย ตน เอง โด ย ใช ้แ บ บ ป ีก ป ฏ ิบ ัต ิด ้วย ต น เอ งท ี่ผ ู้ว ิล ัย สร ้างข ึ้น ต าม  

แนวของ Lange and Jakuboski (1976) และสอดคล ้องก ับการป ีกในแต ่ละคร ั้ง  ผ ู้ว ิจ ัยมอบแบบป ีก  

ปฏ ิบ ัต ิด ้วยตน เองให ้กล ุ่มต ัวอย ่างไปปฏ ิบ ัต ิในแต ่ละส ัปดาห ์แล ้วนำมาอภ ิปรายในการป ีกคร ั้งต ่อไป

3. การเสร ิมความม ั่น ใจใน การแสดงออกอย ่างเห มาะสม ทำให ้บ ุคคลม ีความม ันใจในการ 

แสดงออก เห ็นค ุณ ค ่าของตนเอง พ ร ้อมท ี่จ ะม ีปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ก ับ บ ุค คลอ ื่น อย ่างม ั่น ใจ

ช ุด การป ีกคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยใช ้แนวค ิดการป ีกของ Lange and Jakubowski (1976) ข ึงม ีการ 

ป ีกซ ้อมพ ฤต ิกรรม  และการป ีกปฏ ิบ ัต ิด ้วยตน เอง และใช ้การเข ียนบทพ ูดตามแนวของ Bower and 

Bower (1976) เพ ื่อ เป ็นแนวทางในการพ ูดสำหร ับผ ู้เข ้าร ับการป ีกและเม ื่อได ้ม ีการเข ียนบทพ ูดและ 

ซ ้อมบทพ ูดแล ้ว  เม ื่อพ บสถาน การณ ์จร ิงจะม ีความม ั่น ใจใน การพ ูดมากข ึ้น และประลบความสำเร ็จ  

ใน ส ิ่งท ี่ตน ต ้องการส ื่อสารก ับบ ุคคลอ ื่น  นอกจากน ั้น  ในการสนทนาอย ่างเหมาะสม ผู้ว ิจ ัยใช้แนวคิด 

ของ หล ุย  จำป า เท ศ  (2533) ซ ึ่ง เป ็น การสน ท นาอย ่างเห มาะสมท ี่ใช ้ก ับส ังคมไทย ตลอดจน  สถาน 

การณ ์ต ่างๆท ี่ใช ้ในการป ีก  ผ ู้ว ิจ ัยใช ้สถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นจร ิงสำหร ับพยาบาลและสถานการณ ์ของ 

Clark (1 9 7 9 )ซ ึ่ง เป ็นสถานการณ ์ของพ ยาบาลในต ่างประเทศมาผสมผสานก ัน



ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ระห ว ่างบ ุค ค ล  ม ิค ว า ม ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ส ำ ห ร ับ ม น ุษ ย ์ เพ ราะมน ุษ ย ์ไม ่ส ามารถอย ู่ 

ตามลำพ ังได ้ จำ เป ็น ต ้องท ำค วามร ้จ ักก ับ บ ุค คลอ ื่น  เพ ื่อสนองความต ้องการพ ืนฐานของตน ท ังด ้าน 

ร ่า งก าย แ ล ะจ ิต ใจ  ช ่วย ให ้บ ุค ค ล เจร ิญ งอ ก งาม ใน ต น เอ ง  ม ีพ ัฒ น า ก า ร ด ้า น ค ว า ม ค ิด แ ล ะส ัง ค ม  

ก ่อ ใ ,ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ัน ค ง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ เผ ช ิญ ค ว า ม จ ร ิง  ร ว ม ท ั้ง ส ุข ภ า พ ก า ย  ส ุข ภ า พ จ ิต  

ด ี(Johnson,1986) ด ังน ั้น  ถ ้าบ ุค ค ล ม ีส ัม พ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  จ ะอ ย ู่ด ้วย ก ัน อ ย ่างมีความส ุข สำหรับ 

ส าระส ำค ัญ ข อ งส ัม พ ัน ธ ภ าพ ระห ว ่า งบ ุค ค ล จ ะก ล ่าว ถ ึง  ค วาม ห ม าย  ท ฤ ษ ฎ ีส ัม พ ัน ธภ าพ ระห ว ่าง  

บ ุค ค ล  แ ล ะส ัมพันธภาพในท ีมส ุขภาพ ด ังม ีรายละเอ ียด  ด ังน ี้

9.1 ความหมายของสัมพันธภาพและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

สำห ร ับ เร ื่องส ัมพ ันธภาพ น ี้ม ีน ักการศ ึกษ าหลายท ่านได ้ให ้ความหมายของส ัมพ ันธภาพ  

และส ัมพ ันธภาพ ระหว ่างบ ุคคลไว ้ต ่างก ันด ังน ี้

9 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ัม พ ้น ิธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

Byrne and Thompson (1978) กล ่าวว ่า ส ัมพ ันธภาพ  ค ือปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์อย ่างม ีท ิศทางและ 

เป ็น ท ี่ยอมร ับก ันระห ว ่างบ ุคคลสองคน ห ร ือกล ุ่ม  เพ ื่อบรรล ุจ ุดม ุ่งหมายท ี่ต ั้งไว ้

ส ุวน ีย ์ ด ัน ต ิพ ิพ ัฒ น าน ัน ต ์ (2522) กล ่าวว ่า ส ัมพ ันธภาพ  หมายถ ึง  กระบวนการท ี่บ ุคคล 

ต ั้งแต ่สองคนข ึ้นไป ทำความร ู้จ ักก ัน  ต ิดต ่อส ัมพ ัน ธ ์สร ้างค วามค ุ้น เคยสน ิท สน มก ัน  บ ุคคลท ิส ัมพ ันธ ์ 

ก ัน ก ็จะได ้ผลกระท บจากก ัน และก ัน

จาร ุวรรณ  ต. สก ุล (2528) ได ้กล ่าวว ่า ส ัมพ ันธภาพ เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับความส ัมพ ัน ธ ์ท ี่บ ุคคล  

ม ีต ่อก ัน  อ าจ เป ็น ค วามส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค คลต ่อบ ุค คล  บ ุค ค ล ต ่อ ก ล ุ่ม  ห ร ือกล ุ่มต ่อกล ุ่มก ็ได ้ โดย 

อาศ ัยการแสดงออกท ั้งทางกาย วาจา และใจต ่อผ ู้อ ื่น

วรรณา คงส ุร ิย ะน าว ิน  (2531) ให ้ความ ห ม ายข องส ัมพ ัน ธภ าพ ว ่า  ห มายถ ึง  กระบวนการ 

ต ิด ต ่อ ข อ งบ ุค ค ล  ต ั้งแต ่ 2 คน ข ึ้น ไปท ี่เก ี่ยวข ้องก ัน โดยตรง ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก ก ัน  สร ้า งค วาม ค ุ้น เค ย  

สน ิทสนมก ัน  บ ุคคลท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันจะม ีอ ิทธ ิพ ลและผ ูกพ ันในการดำเน ินช ีว ิตซ ึ่งก ันและก ัน
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Milton (1981) กล่าวว่า ส้มพนธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง ขอบเขตทั้งหมดของการ 

กระทำของมนุษย์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่ม ีปฎิสัมพันธ์กัน ซึ่งเสมือนถูกรวมไว้ในความสัมพันธ์

ของการติดต่อสื่อสารกัน การร่วมมือกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการยอมรับซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งการจูงใจและแก้ปัญหา

Ruben (1984) ได้กล่าวถึง สัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่า หมายถึง รูปแบบเฉพาะของ 

ความสัมพันธ์ฉ ันท์มิตร การสร้างความสนิทสนม และการลงรอยกันระหว่างบุคคล ซึ่งอาจเป็นคู่รัก 

ครูกับนักเรียน สามีกับภรรยา พ่อแม่ก ับลูก หรีอลูกจ้างกับนายจ้าง เป็นต้น

Pace and Faules (1989) ได้ให้ความหมายของ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่า เป็นการ 

ติดต่อกันระหว่างบุคคล ซึ่งต่างฝ่ายต่างให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้ความสำคัญต่อกัน ตลอดจน 

การเอาใจใส่ต่อกัน

สมพร แสงชัย (2528) ได ้ให ้ความเห ็นว ่า ค วามส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล  โดยเฉพาะ 

ผู้ร ่วมงานนั้น เป ็นล ักษณะความสัมพ ันธ ์ในแบบอย ่างตะว ันตก หรือตามรูปแบบของการบริหาร 

แบบ ว ิทยาศาสตร์มาก คือ ทุกคนมืหน้าที่ในองค์การและพยายามดำเนินงานให้ดีที่ส ุด เพื่อให้ฟ้า 

หมายขององค์การสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ทุกคนจะร่วมกันทำงานอย่างตรงไปตรงมา ใครมืความคิดริ 

เริ่มหรือความสามารถก็สามารถแสดงออกได้เต็มที่

น ิพ น ธ ์ค ัน ธ เลว ี (2531) กล ่าวว ่า ส ัมพ ันธภาพ ของมน ุษ ย ์ หมายถ ึง ความเก ี่ยวข ้อง 

เกี่ยวพันกัน ไม่ว่าจะทางดีหรือทางร้าย และไม่ว่ากรณีใดๆ ระหว่างมนุษย์ซ ึ่งอาจจะมืว ัตถ ุประสงค์ 

หรือไม่ก็ได้

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง กระบวนการ 

ติดต่อสื่อสารและปฎิส ัมพันธ์ก ันระหว่างบุคคลที่ม ืว ัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการแสดงออกในลักษณะ 

ของความเป็นมิตร มีความรู้ส ึกที่ด ีต ่อกัน ให้เกียรติ เอาใจใส่ ให้ความร่วมมือ และให้ความสนิท 

สนมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดและมีการยอมรับซึ่งกันและกันซึ่งมีการแสดงออกของความ

ส ัมพ ันธ ์ท ั้งด ้าน ร่างกาย วาจาและใจ ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่ม ีความสัมพันธ์กัน
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Sullivan (1953 site เก Schultz, 1976) เป็นผู้!เริ่มแนวคิด ทฤษฎีส้มพันธภาพระหว่าง 

บุคคลขึน โดยมีความเห็นว่า พฤติกรรมบุคลิกภาพมนุษย์ เป็นผลมาจากส้มพันธภาพระหว่าง 

บุคคลเท่านัน บุคคลไม่สามารถแยกความส้มพันธ์กับบุคคลอื่นได้เลยนับตั้งแต่เกิด มนุษย์เป็นผล 

ผลิตของการมีความสัมพันธ์กันทางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา เป็นเคริ่องบ่งชี้ความ 

ต้องการของบุคคล และบอกทิศทางของการเจรีญเติบโต

ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความเชื่อว่า มนุษย์ม ีความต้องการพื้นฐาน 2 ประการ 

(ทศนา บ ุญทอง,2528) คือ

1) ความต้องการความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความต้องการทางสรีรวิทยา เขน 

ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น

2 ) ความต้องการความมั่นคง (Security) เป็นความต้องการด้านจิตสังคม รวมถึงความสุข 

สบายใจ การมีความคิดและค่านิยมที่อยู่ในกรอบกับการยอมรับของสังคม สิ่งเหล่านี้จะเกิดข้ึนได้ 

ขึ้นอยู่ก ับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล โดยที่บ ุคคลจะได้รับความอบอุ่นใจเพราะมีเพื่อน ชื่งเพื่อนใน 

ที่นี้ หมายถึง ผู้หนึ่งผู้ใดที่บุคคลนั้นสนิทสนมพอที่จะปรับทุกข์ร้อนได้ไม่ว่าจะอยู่ในวัยเดียวกันหรือ 

ไม่ก็ตาม

9.2 ท ฤ ษ ฎ ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

ในการดำรงชีวิตของมนุษย์นั้น จำเป็นต้องมีสัมพันธภาพซึ่งกันและกัน กับสิ่งแวดล้อม 

ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมและบุคลิกภาพของแต่ละคน ซึ่งเป็นกระบวนการ 3 ประการ คือ

1) กระบวนการพลวัต(Dynamics) ซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดที่มักใชีในการศึกษาเกี่ยวกับ 

บุคคล กระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกับพลังงานที่มีอยู่ในสิ่งที่มีชีวิตทั้งมวล กระบวนการปรับ 

เปลี่ยนพลังงานเป็นผลมาจากการมีประสบการณร่วมกับบุคคลอื่น ซึ่งจำแนกได้ 2 ล ักษณะ คือ

กระบวนการปรับเปลี่ยนพลังงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ ได้แก่ 

การกิน การดื่ม หรือพฤติกรรมทางเพศ ซึ่งพลังงานส่วนนี้เป็นกระบวนการธรรมชาติที่สนอง 

ความต้องการทางด้านร่างกาย

กระบวนการปรับเปลี่ยนพลังงานเกี่ยวกับ การเรียนรู้ที่ได้รับจากประลบการณ์

ร่วมกับบุคคลอื่น
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กระบวนการทั้ง 2 ล ักษณะนี้ เชื่อ'ว่าเป็นอิทธิพลของธรรม'ชาติของลัมพันธภาพระหว่าง 

บุคคลของแต่ละคน ซึ่งช่วยให้บุคคลบรรลุถึงความต้องการพื้นฐานในชีวิต และเมื่อบุคคลได้มีก"ร 

ปรับเปลี่ยนพลังงานได้สอดคล้องกับลภาพแวดล้อมแล้ว ก ็จะเก ิดระบบตัวตน (Self system) เป็น 

3 ประเภท คือ ฉันดี (good-me) ฉันไม่ดี (bad-me) และไม่ใช่ฉัน (not-me)

2) กระบวนการสร้างภาพบุคคล (Personification) เป็นกระบวนการที่บ ุคคลใดบุคคลหนี่ง 

รับรู้ภาพพจน์ของตนเองหรือของผู้อ ื่น โดยการเกิดภาพพจน์น ี้จะมีความเกี่ยวข้องอย่างดึกซึ้งก ับ 

ความรู้สึก เจตคติ และความคิดที่บ ุคคลมีข ึ้น เนื่องจากได้รับประสบการณ์ทางด้านความพึงพอใจ 

และความวิตกกังวล และมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของบุคคลที่เคยได้รับจากบุคคลอ้างอิง 

หรือกลุ่มอ้างอิง แล้วบุคคลจดจำและสร้างภาพบุคคลอื่น

3) แบบของประสบการณ ์ (Mode of Experience) การท ี่บ ุคคลม ีประสบการณ ์ร ่วมก ับ 

ผู้อื่น จะทำให้เก ิดการพ ัฒนาการทางความรู้และความคิด การรับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์มี 3 

แบบ คือ

ประสบการณ ์โปรโตแทคลิก (Prototaxic) เป ็นประสบการณ ์เร ิมแรกของบุคคล 

เกิดในช่วงแรกเกิด ถึง 7 เดือน เป ็นประสบการณ ์ท ี่ม ีล ักษณะเหมือนประสบการณ์ในทารก กล่าว 

คือ เป ็นประสบการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องกับประสาทสัมผ ัส ความรู้ส ึกที่เกิดขึ้นทันทีทันใด โดยปราศจาก 

การเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมและบุคคลไม่สามารถรำลึกได้อีก

ป ระส บ ก ารณ ์พ า ราแ ท ค ส ิก  (Parataxic) เป ็น ป ระส บ ก ารณ ์ต ่อ เน ื่อ งจ า ก  

ประสบการณ ์โปรโตแทคส ิก เป ็นประสบการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความค ิดของบ ุคคลท ี่สามารถ 

เชื่อมโยงอดีต ปัจจุบ ันและอนาคตได้ แยกได้ว,าสิ่งใดคือตนเองและสิ่งใดไม่ใช่ตนเอง

ประสบการณ ์ซ ินแทคล ิก (Syntaxic) เป ็นประสบการณ ์ท ี่บ ุคคลลามารถร ับร ู้ 

ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานการณ์เฉพาะได้ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงอดีต ปัจจุบ ันและอนาคต 

ได้เช่นกัน บุคคลเรมเรียนรู้การติดต่อโดยใช้ภาษาคำพูด ส ัญ ล ักษณ ์ ซึ่งมืผลทำให้บุคคลสามารถ 

ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Peplau (1953 อ้างถึงใน จ ินตนา ยูน ิพ ันธุ, 2529)ได ้เสนอทฤษฎีล ้มพ ันธภาพระหว่าง 

บ ุคคลและม ีความเห ็นสอดคล ้องก ับ  Sillivan ในเรื่องการรับรู้ของบุคคล ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 

ประสบการณ ์(Experience mode) 3 แบบ ดังกล่าวแล้ว และมีความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลสรุปได้ว ่า 

บ ุคคล แต่ละคนประกอบด้วยลักษณะความต้องการทางชีวเคมี สรีรวิทยา และด้านลัมพันธภาพ 

ซึงเป็นผลมาจากการมีลัมพันธภาพระหว่างบุคคลนั้นกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน ที่สำคัญลัมพันธภาพ 

ระหว ่างบ ุคคลน ี้เป ็นพ ื้นฐานของพ ัฒ นาการของบ ุคล ิกภาพต ั้งแต ่ว ัยทารกจนตลอดช ่วงช ีว ิต  

พัฒนาการนีเป็นไปเพื่อให้มีซิตที่ม ีความสุขและมีประโยชน์บุคคลทุกคนมีความต้องการเฉพาะตน 

เมื่อความต้องการนี้ไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นผลให้เกิดความไม่พอใจ คับข้องใจ ความเครียด 

และกังวล ความรู้สึกเหล่านีเกี่ยวข้องกับระดับความปรารถนาที่บุคคลได้ตั้งไว้ และเมื่อนั้นบุคคลจะ 

ต้องจัดการกับความรู้สึกที่เกิดขนโดยการเปลี่ยนพฤติกรรม ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลจึงมีความ 

หมายมุ่งให ้ตนเองม ีความรู้ส ึกพอใจ และรู้ส ึกม ั่นคงมากขึ้นซ ึ่งอาจเรียกว่า พฤติกรรมการดำรง 

รักษาตน พฤติกรรมของบุคคล ที่แสดงออกนี้ เป็นผลมาจากการรับรู้ของบุคคลในการเชื่อม

โยงอดีต ป ัจจ ุบ ัน และอนาคต โดยเฉพาะประสบการณ์ด้านลัมพันธภาพระหว่างตนเองกับบุคคล

จากทฤษฎีลัมพันธภาพระหว่างบุคคล ดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า ส้มพันธภาพระหวาง 

บุคคลเริ่มมีตั้งแต่แรกเกิด และเกิดขึ้นตลอดเวลา ม ีพ ื้นฐานมาจากประสบการณ ์ของแต่ละคนและ 

ส้มพันธภาพระหว่างบุคคลนี้เป็นพื้นฐานการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล ถ้าบุคคลมีส้มพันธภาพ 

ไม่ดีจะนำมาซึ่งความไม่พึงพอใจ ความเครียด และวิตกกังวล ถ้ามีส ้มพันธภาพระหว่างบุคคลดีจะ 

สามารถดำรงรักษาตนและภาวะสุขภาพจิตท ี่ด ี ส ้มพันธภาพระหว่างบุคคลจะดีหรือไม่ข ึ้นอยู่ก ับ 

ท ักษะทางสังคมของแต่ละคน

จะเห็นได้ว่าการมีล้มพันธภาพที่ด ีก ่อให้เกิดประโยชน์ทงต่อตนเอง และต่อผู้อ ื่น นำมาซึ่ง 

ความพ ึงพอใจ ไม ่ม ีความเครียด หรือว ิตกกังวล ในการปฏ ิบ ัต ิงานของบุคลากรในทิมส ุขภาพ 

จำเป ็นต ้องม ีการต ิดต ่อประลานงานน ั้งในท ิมส ุขภาพเอง และต ้องม ีปฏ ิล ้มพ ันธ ์ก ับผ ู้ร ับบร ิการ 

ดังนัน การม ีล ้มพ ันธภาพท ี่ด ี โดยเฉพาะล้มพ ันธภาพในทิมสุขภาพ จะส่งผลให้บ ุคลากรในทีม 

สุขภาพอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และทำให้การทำงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ส่งผลต่อคุณภาพ 

บริการในที่สุด
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การพัฒนาและเสริมสร้างล้มพันธภาพระหว่างบุคคล ลามารถทำได้หลายวิธี เช่น

9.3.1 ก ล ุ่ม จ ิต ล ้ม พ ัน ธ ์ (Encounter Group) ผ ู้ท ี่เร ิ่ม ใ ช ้ก ล ุ่ม จ ิต ล ้ม พ ัน ธ ์ค ือ  Carl R. 

Rogers เป ็นกลุ่มท ี่เน ้นการพ ัฒนาตนเองของบุคคลไปสู่การพ ัฒนาความล้มพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล 

โดยใช้ประสบการณ์ที่ได้รับจากกระบวนการกลุ่ม ลักษณะของกลุ่มไม่มีรูปแบบแน่นอน ขนาดกลุ่ม 

ประมาณ 8-18 คนใช้เวลา 1 - 2 ครั้งต ่อสัปดาห์ในระหว่างการเข้ากลุ่มครั้งแรกสมาซิกอาจรู้ส ึก 

ว ิตกก ังวลไม ่สบายใจ แต ่ต ่อมาจะค ่อยๆด ีข ึ้น  ท ั้งน ี้เพราะสมาซ ิกจะม ีการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ 

ระหว่างกันภายในกลุ่ม ในขณะเดียวกันสมาซิกก็จะทำความรู้จักกันเอง มีการพัฒนาในขึ้นเริ่มแรก 

คือการสร้างความรู้สึกไว้วางใจกัน (Sense of Thrust) การยอมรับซึ่งกันและกัน มีอ ิสระที่จะแสดง 

ความรู้ส ึกต ่างๆอย่างแท้จริงท ั้งทางบวกและทางลบที่ม ีค ่อคนเองและสมาซิกคนอื่นๆ การใช้กลไก 

ป้องกันตนเอง (Defense Machanisms) ลดลง แต่ละคนจะมีการรับฟังซึ่งกันและกัน เรียนรู้ซึ่งกัน 

และกัน ให้ข้อมูลย้อนกสับแก่กัน ช ่วยให้แต่ละคนรู้จ ักตนเองมากขึ้นและเรียนรู้ท ี่จะพัฒนาความ 

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้วยความรู้ส ึกทํเป ็นอิสระ และมีการปรับปรุงการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

(Hansen,Warner and Smith, 1976 ; Rogers, 1970)

9 . 3 . 2  การปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม (Group Counseling) เป็นกระบวนการที่บุคคล 

ซึ่งมีความต้องการตรงกันที่จะปรับปรุงตนเองในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอ ต้องการจะแก้ปัญหาของ 

ตนเองมาปรึกษาหารีอร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษาร่วมอยู่ด้วยสมาซิกมีโอกาส 

แสดงความรู้สึกและความนึกคิดของตนเอง ซึ่งเป็นการระบายความขัดแย้งในใจ ได้สำรวจตนเอง 

ได้ผึเกการยอมรับตนเอง กล้าเผซิญปัญหา และได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุง 

ตนเอง (Trotzer, 1 9 8 9  ; Ohlsen, 1 9 8 8 )

9.3.3 การวิเคราะห์การติดต่อลือสาร (Transactional Analysis) หรือ ใช้คำย่อว่า TA 

มีความหมายตามรูปศัพท์ว่า “การวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างกัน” ผู้เป็นเจ้าของทฤษฏี คือ 

Eric Berne มีว ัตถ ุประสงค์ ช่วยให้บุคคลตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเอง สามารถเข้าใจตนเองและเข้า 

ใจการติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่นได้ดี มีการคิดและทำเหมาะสมตามสภาพการณ์เรียนรู้การเผชิญ 

กับสถานการณ์ปัจจุบ ัน สามารถสนิทสนมกับบุคคลอื่นได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์'ที่ดี กลุ่ม TA เป็นกลุ่ม 

ขนาดเล็ก ใช้เวลาเข้ากลุ่มประมาณ 4-5 วัน ในกระบวนการกลุ่มสมาซิกจะได้เรียนรู้และตระหนักรู้ 

เกี่ยวกับโครงสร้างบุคลิกของตนเอง วิธีการที่เขาติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น เกมที่เขาเล่น และบทบาท 

ชีวิตที่เขาแสดงออกมา ซึ่งทำให้สมาซิกเข้าใจตนเองอย่างขัดเจนขึ้น ลามารถปรับเปลี่ยน'ในสิ่งที่

9.3 แ น ว ท า ง พ ัฒ น า แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้า ง ส ้ม พ ้น ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล
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ต้องการเปลี่ยนแปลงได้ และสามารกพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ดีย ิ่งขึ้น ( Barker and 

Phillip, 1986 ; พรรณราย ทรัพยะประภา, 2532)

9.3.4 การรกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม (Assertion Training) เป็นการช่วย 

ให้ผู้รับการรกได้เรียนรู้ในการแสดงความรู้สึกของตนเองทั้งสถานการณ์ในสังคมและในที่ทำงาน 

เป็นการแสดงออกที่เหมาะสม ไม่ก้าวร้าวหรือไม่กล้าแสดงออก เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่ม 

ทักษะการติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มทำให้เกิดความรู้ส ึกดีต่อตนเองและช่วยให้บุคคล 

สามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lange and Jakubowski , 1976 ; Dubrin, 1992)

9.3.5 การใช้วิดิทัศน์ในการรกการโต้ตอบ(Interaction Video for Interpersonal Skill 

Training) เป็นการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ'รกโดยใช้วิดิทัศน์และคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ 

มีสถานการณ์ต่างๆ ให้บุคคลรกการโต้ตอบในสถานการณ์นั้นๆกับเครื่องวิดิทัศน์ (Rubric, 1992)

ในการวิสัยครั้งนิ้ ผู้วิสัยใช้วิธีการรกพโ]ติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างเดรีม 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ โดยมีเหตุผล ดังนี้ 1 2

1. การรกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม เน้นการรกทักษะเกี่ยวกับการติดต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่ม ซึ่งจะก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ด ีต่อกันระหว่างบุคคล และจะช่วย 

ส่งเสรีมให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันในทีมสุขภาพ นอกจากนี้ยงมีการให้แบบรก

ปฎิปติด้วยตนเองแก่กลุ่มตัวอย่างได้นำการเรียนรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการรกในกลุ่มแต่ละ 

ครั้งไปรกใช้ในชีวิตประจำวันซึ่งเป็นสถานการณ์จริงผลที่ได้ในการรกจึงเกิดขึ้นจากการเรียนรู้จาก 

ประลบการณ์จริงทั้งภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม

2. การรกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม มีการรกซ้อมพฤติกรรม (Behavior 

Rehearsal) และเสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มตัวอย่างตระหนักรู้และเกิดการ 

ยอมรับตนเอง สามารถพัฒนาตนเองให้มีท ักษะทางสังคมที่เหมาะสมต่างๆเช่น ทักษะการสนทนา 

ในสังคม การแนะนำตนเอง การทักทาย การให้และรับคำชมเชย การขอร้องและการปฏิเสธการ 

ขอร้องที่ไร้เหตุผล เป็นต้น ซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นทักษะที'จำเป็นและใช้กันอยู่เสมอในสังคม หาก 

บุคคลสามารถใช้ทักษะต่างๆดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมก็จะก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ด ีก ับบุคคลอื่น 

ได้มาก
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3. ผู้นำปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ตามความเห็นของ Lange and

Jakubowski (1976) ควรเป็นผู้ที่มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการด้านความคิดและพฤติกรรม 

มีประสบการณ์ในการนำกลุ่ม มีความพร้อมที่จะดำเนินการต่อปัญหาต่างๆที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่

คาดคิด และสามารถที่จะดูแลช่วยเหลือผู้เข้ารับการปีกได้อย่างเพียงพอ ลังนั้นบุคคลที่จะเป็นผู้นำ 

การปีกที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและมีความพร้อมในคุณสมบัติ 

ลังกล่าว ก็ลามารถนำการปีกได้ แต่การปีกกลุ่มอื่นๆ เช่น TA ผู้นำปีกจำเป็นต้องมความเชี่ยวชาญ 

และมีความรู้ทางด้านจิตวิเคราะห์อย่างแท้จริง จึงจะเป็นผู้นำการปีกได้ดี

4. ในการศึกษาของผู้วิจัย ยังไม่พบว่าในประเทศไทยมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปีก 

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมในพยาบาลวิชาชีพการวิจัยครั้งนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วย 

ให้เห็นผลบางส่วนของการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมในพยาบาลวิชาชีพทั้งนี้เพื่อ 

ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลในโอกาสต่อไป

9.4 ทีมสุขภาพ

ในการให้การบริการด้านสุขภาพแก่ประซาซนนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือกันของบุคลากร 

ต่างๆในทีมสุขภาพจึงจะประสบความสำเร็จในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ การทำงานเป็นทีมต้อง 

สมาชิกในทีมต้องตระหนักถึงความสำคัญของกันและกัน ในฐานะบุคลากรในทีมสุขภาพและใน 

ฐานะของบุคคล ในที่นี้จะขอกลาวถึงความหมายของทีม และบุคลากรต่างๆในทีมสุขภาพ ลังนี้

9.4.1 ความหมายของทิม มีผู้ให้ความหมายของคำ1ว่า ทีม ไว้มากมาย คือ

ทีม (Team) ตามความหมายของพจนาน ุกรมฉบ ับราชบ ัณฑ ิตยสถาน(2530)หมายถึง 

ชุด หมู่ คณะ

ทีม (Team) เป็นที่รวมของบุคคลหลายฝ่ายหลายหน้าที่ ซึ่งจำเป็นจะต้องอาศัยการร่วมมือ 

ร่วมใจ (Collaboration) ถ ้าสมาช ิกแต ่ละคนต้องการประส ิทธิผลสำเร ็จตามวัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้ 

(อรุณ รักธรรม, 2524) ท ีมประกอบด้วยบุคคลอย่างน้อย 2 คน มาทำงานร่วมกัน มีปฎิสัมพันธ์กัน 

มีจุดมุ่งหมายร่วมกันและมีแบบแผนของพฤติกรรมทางสังคมที่แสดงต่อกัน

นภดล ล ิ้มส ุว ัฒ น ั (2529) ให ้คำจำก ัดความว่า ท ีมค ือ บ ุคคลมากกว ่า 1 คน มารวมกัน 

มีเป้าหมายร่วมกัน แบ่งหน้าที่กัน มีปฏิกิริยาและรับรู้ต ่อกัน
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สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2533) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทีม คือ กล ุ่มทำงาน ซึ่งสมาซิกทุก 

คนมีภาระกิจที่ต ้องทำงานประลานกันตามบทบาทของตน เพื่อให้ภารกิจนั้นบรรลุเป้าหมายร่วมกน 

ของกลุ่ม

ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2536) กล่าวถึงความหมายของทีมว่า ทีม คือ กล ุ่มคน,ที่มี'จุดมุ่ง 

หมายร่วมกันและต้องการทำงานร่วมกันเพื่อให้จุดมุ่งหมายสัมฤทธิ้ผล

Brill (1976) กล่าวว่า ทิมเป็นกลุ่มคนซึ่งแต่ละคนมีความชำนาญเฉพาะด้านมีความรับผิด 

ชอบในการตัดสินใจมีว ัตถ ุประสงค์ร ่วมก ันมีการพบปะเพ ื่อการติดต ่อล ื่อสาร ร่วมมือกันประสาน 

ความรู้ ตามแผนงานที่กำหนด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในอนาคต และการปฎิบ้ติงานร่วมกัน

Dyer (1977) ได้ให้คำจำกัดความของทีมว่า เป็นการร่วมมือร่วมใจกันทำงานของบุคคล 

ตามความสามารถของแต่ละคน เพื่อให้งานนั้นบรรลุผลตามเป้าหมาย

Ducanis and Golin (1979) ให ้ความหมายของท ีมว ่า ท ีม คือ บ ุคคลหลาย'วิชาซิพที่ม ี 

ความชำนาญเฉพาะด้านมาร่วมกันทำกิจกรรมต่างๆเพื่อให้บริการแก่ผู้มารับบริการ

Greener (1983) กล่าวว่า ท ีม คือ กล ุ่มของคนท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญคนละด้านมาทำงาน 

ร่วมกันเพื่อที่จะกำหนดการดูแลผ้ปวย

สรุปได้ว ่า ท ีม หมายถ ึง การท ี่บ ุคคลต ั้งแต ่ 2 คนขึ้นไป ท ี่ม ีความชำนาญ เฉพาะด ้าน  

มาร่วมมือร่วมใจกันทำกิจกรรมต่างๆร่วมกันโดยแบ่งหน้าที่ก ันทำมีปฎิส ัมพันธ์ก ันและมีเป้าหมาย 

ร่วมกัน

9.4.2 รูปแบบทีม

งานบริการทั่วๆไป ม ีการแบ่งท ีม เป็น ทีมระหว่างวิชาชีพ (Inter - professional 

Team) เป็นทีมที่ม ีการปฏิบัติงานร่วมกันของหลายวิชาชีพ ท ี่ม ีความรู้และท ักษะแตกต่างก ัน และ 

ทีมวิชาชีพ (Intra - professional Team) เป็นทีมวิชาชีพเดียวกัน ปฏิบัติงานร่วมกัน แต่แตกต่างกัน 

ที่ระดับความรู้และทักษะ



สำหรับ Bill (1979) ได ้แบ ่งท ีมออกเป ็น  3 ประเภท  คือ

1 ) ทีมวิขาชีพ (Discipline Team) เป ็นท ีมท ี่ประกอบด้วยบ ุคคลท ี่ม ีความชำนาญเฉพาะ 

ด้านที่อยู่ในวิชาชีพหรอสาขาเดียวกัน แต่จะมีความแตกต่างในระดับความรู้ ท ักษะการปฎิบ้ติงาน 

และความสามารถที่รับผิดชอบ

2) ทีมสหสาขาวิชาชีพ (Interdisciplinary Team) เป ็นทีมซ ึ่งประกอบด้วยกลุ่มคนหลาย 

อาชีพที่ม ีความรู้และทักษะแตกต่างกันร่วมมือกันกำหนดแผนงานและปฏิบัต ิงานร่วมกัน เป็นทีมที่ 

ตั้งขึ้นเมื่องานที่ทำจำเป็นต้องมีบุคคลที่มืความรู้ความชำนาญในสาขาเฉพาะ หรือบุคคลที่มิหน้าที่ 

รับผิดชอบงานนั้นโดยตรงมาทำงานร่วมกันงานจึงจะสำเร็จ เซ่น ทีมสุขภาพ

3) ท ีมงานระหว่างหน ่วยงาน (Inter agency Team) เป ็นท ีมงานท ี่ประกอบด ้วยบ ุคคล 

จากหลายหน่วยงานซึ่งอาจจะมืวิชาชีพแตกต่างหรือเหมือนกันกไ็ด้ การจัดตั้งทีมงานในลักษณะนี้ 

จำเป ็นเม ื่องานท ี่ทำเป ็นงานท ี่ม ืขอบข ่ายกว้างขวางและเก ี่ยวข ้องก ับคนจำนวนมาก ซึ่งต้องได้ 

บ ุคคลที่ม ืค'วามรู้ ความชำนาญเฉพาะทางจากหลายสาขา หลายองค์กรมาร่วมปรึกษาหารือกัน 

เพื่อกำหนดยุทธวิธีที่จะทำให้สำเร็จ

9.4.3 ทีมสุขภาพ

ทีมสุขภาพ เป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ (Interdisciplinary Team) ที่ทำงานร่วมกัน 

โดยมืจ ุดม ุ่งหมายร่วมก ันท ี่ผ ู้ปวย ชงทีมสุขภาพ จะประกอบด ้วย แพทย ์พยาบาล นักกายภาพ 

บำบัด นักลังคมสงเคราะห์โภชนากร และเภสัชกร จากการที่ต้องทำงานร่วมกันเป็นทีมสุขภาพ จึง 

ต้องมีการประสานงานกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานในการประลานงานกันจำเป็นต้อง 

ม ีการลื่อสารอย่างม ีค ุณภาพเพ ื่อบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้ พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต ้องติดต่อกับ 

บุคลากรในทีมสุขภาพมากที่ส ุดและเป็นวิชาชีพที่ต้องมีการประลานงานกับบุคลากรทุกวิชาชีพใน 

ทีมสุขภาพ ด ังน ั้นพยาบาลจึงควรม ีท ักษะในการลื่อลารท ี่ด ี และสมาซิกในทีมสุขภาพจะต้องมี 

สัมพันธภาพที่ด ีต ่อกันจึงจะทำงานร่วม ก ั น อย่างมีประสิทธิภาพ
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การทำงานร่วมกันในทีมสุขภาพให้ได้ผลดี พยาบาลต้องตระหนักถึงสิงต่างๆ เหล่านี้ คือ 

( Devereux, 1981)

1) การแสดงความลามารถในการทำงานของตนให ้ปรากฏ (Clinical competence) 

เพราะไม่มีบุคลากรในทีมสุขภาพคนใดจะเชื่อถือ หรอยอมรับการตัดสินใจของพยาบาล ถ้าเขาไม่ 

ไว้วางใจในความรู้ ท ักษะและการตัดสินใจของพยาบาล

2) ต้องคำนึงถึงข้อจำกัดทางกฎหมาย กับ การเพิ่มอิสระทางการพยาบาล (Legality of 

Increased Independence)

3) พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness Not Aggressive) ก” ร 

พัฒนาให้พยาบาลมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและไม่เป็นผู้ก ้าวร้าว เพราะพยาบาล 

ที่แสดงออกย่างเหมาะสม จะทำให้เป็นผู้ที่ไว้วางใจได้ รู้หน้าที่ และมีความสามารถที่จะไม่แสดง 

อัตตา (ego) ของตนออกมาในการอภิปราย ส่วนพยาบาลที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวนั้น จะชอบระราน 

และท้าทายอำนาจผู้อี่นในทุกโอกาส เป็นการบั่นทอนส้มพันธภาพในทีมสุขภาพ

4) ความสามารถในบทบาทพยาบาล (Appropriate Nursing Role) ลักษณะของการ 

ปฏิบ้ติงานสามารถอธิบายถึงบทบาทของพยาบาลได้

5) ลักษณะท่าทางของพยาบาลที่ปฎิปติงานร่วมกับผู้อ ื่นด้วยความเต็มใจและรับผิดชอบ 

งานของตน (Wellingness to Assume Responsibility) เป็นหลักสำคัญในการทำงานร่วมกันอย่าง 

มีประสิทธิภาพ

9.5 สัมพันธภาพระหว่างบ ุคคล'ในทีมสุขภาพ

ส้มพันธภาพระหวางบุคคลในทีมสุขภาพเป็นปฎิลัมพันธ์อย่างมีทิศทาง และเป็นที่ 

ยอมรับของบุคลากรในทีมสุขภาพ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ คือ เป็นการรับผิดขอบร่วมกันเกี่ยว 

ก ับการร ักษาพยาบาล ต ้องทำงานร ่วมก ันอย ่างประน ึประนอม เพ ื่อการด ูแลผ ู้ปวยตามความ 

สามารถและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของแตล่ะวิชาชีพและแต่ละบุคคล ผู้ร่วมทีมสุขภาพ 

จะต ้องยอมรับน ับถ ือซ ึ่งก ันและก ันในเร ื่องความเช ี่ยวชาญ และคุณภาพการทำงานของแต่ละ 

บ ุคคล มีการสื่อสารเกี่ยวกับการดูแลและการรักษาพยาบาลผู้ปวยของผู้ร ่วมงานมีการช่วยเหลือ 

ประค ับประคอง เอ ื้ออำนวยในการแก้ป ัญหาต่างๆที่เก ิดข ึ้น เม ื่อม ีข ้อผ ิดพลาดในการปฏิบ ัต ิง''น 

เก ิด ข ึ้น ไม ่ต ำห น ิเก ี่ย วก ับ ก ารด ูแลไม ่ด ี แต ่ม ีก ารพ ูดค ุยก ัน เพ ื่อก ระต ุ้น ให ้เก ิดก ารพ ัฒ น า 

ความลามารถของบุคคล และปรับปรุงการดูแลผู้ปวยให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Elpem and other, 

1983 )  ตังนั้น ส้มพันธภาพในทีมสุขภาพจึงมีความจำเป็นและสำคัญต่อประสิทธิภาพของงานด้วย 

เช่นกัน
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สำหร ับในเร ื่องการพ ัฒ นาล ้มพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคลน ั้น  Devito (1993) ได้กล่าวถึง 

ทฤษฎ ีการพ ัฒ นาความล ้มพ ันธ ์ของบ ุคคล เก ี่ยวกับ ทฤษฎ ีการด ึงด ูดความสนใจ (Attraction 

Theory) ไว้ว่า มีป็จดัย 4 ประการ ดังนี้

1) การดึงดูดความสนใจด้านกายภาพและบุคลิกภาพ โดยการมีบ ุคลิกภาพที่แสดงความ 

เป็นมิตร ม ีความอบอุ่น จริงใจ

2 ) ความใกล้ชิดทางกายภาพ เป็นปฎิล ้มพันธ์ก ันในระยะแรกๆ เซ่น การเรื่มมาทำงานวัน 

แรก เป็นต้น ซึ่งต่อมาจะกลายเป็นเพื่อนมิความล้มพันธ์!กล้ช ิดมากขึ้น

3 )  การเสริมแรงเป ็นการเพ ื่มความล้มพ ันธ์ใกล้ช ิดสนิทสนมเซ่นการให้ของขวัญวันเก ิด 

การแสดงความคิดเห็นตรงๆ เป็นต้น

4) ความคล้ายคลึงก ัน โดยเฉพ''.ะอย่างยิ่งในด้านทัศนคติ การม ีม ุมมอง การกระทำและ 

ความคิดคล้ายๆกัน จะนำไปสู่ความเป็นเพื่อนใกล้ชิดสนิทสนมกัน

Jourard (1980 site in Hamacheck 1982) ได้ไห้ข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับความล้มพ ันธ์ท ี่ด ี 

ระหว่างบุคคล ไว้ดังนี้

1) ติดต่อสื่อสารร่วมกันอย่างจริงใจ และแลกเปลี่ยนทัศนะต่างๆซึ่งกันและกัน

2 ) มีความต้องการและเรียกร้องสิ่งต่างๆต่อกันอย่างมีเหตุผล

3) มีความห่วงใยอย่างจริงดังเกี่ยวกับความงอกงามและความสุขของกันและกัน

4) ให้ความเป็นอิสระแก่กันและไม่พยายามควบคุมผู้อ ื่น เพื่อความเป็นตัวของตัวเอง

นอกจากนี้ John Daly (1984 site in Dervito,1993) ยังได้กล่าวถึงกลยุทธ์ในการแสวงหา 

ความผูกพันใกล้ชิด (Affinity - Seeking Strategies) ว่า บ ุคคลท ี่จะสามารถพ ัฒนาความล้มพ ันธ ์ 

กับผู้อ ื่นได้ดีน ั้นจะมีลักษณะ ดังนี้

1) เป็นผู้ที่,ช่วยเหลือผู้อื่นคำนึงถึงผู้อ ื่น ไม่เห็นแก่ตัว( Altruism)

2) มีความยุติธรรม (Assume Equity) การแสดงตนเองให้ผู้อื่นเห็นถึงความเสมอภาค

3) การสื่อสารอยู่ในกรอบระเบียบของสังคม ( Conversational ณ le - Keeping) และให้ 

ความร่วมมือกับบุคคลอื่น

4) การเป็นผู้!ม่หยุดนิ่ง (Dynamic) มีความคล่องตัวและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

5) สื่อสารกับผู้อื่นอย่างเปิดเผย (Elicit Other's disclosures) มีการกระตุ้นและให้กำลังใจ 

ผู้อื่น พูดจาเกี่ยวกับตนเองอย่างเปิดเผย มีการเสริมแรงและสนับสนุนผู้อ ื่น
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6) การเป็นผู้มิอารมณ์ขัน (Facilitate enjoyment) มีการแสดงออกตอผู้อื่นอย่างร่าเริงและ 

ในเชิงบวก

7) การรวมกล ุ่มก ับผ ู้อ ื่น  (Conclusion of other) การม ีส ่วนร ่วมในกล ุ่มและส ังคมบ ้าง 

ตามสมควร

8) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) มองโลกในทางที่ดีมากกว่าในแง่ร้ายหริอในทางลบ

9) การย ืนย ันใน แนวค ิดข องตน เอง (Self - Concept Confirmation) แสดงให ้ผ ู้อ ื่น  

ยอมรับและช่วยผู้อื่นให้รู้สึกในทางบวกตอตนเอง

10 ) มี ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  แ ล ะไว ้วางใจ ได ้ (Trustworthiness) แ ส ด งให ้ผ ู้อ ื่น เห ็น ถ ึง  

ความชื่อสัตย์และจริงใจ

9.6 องค ์ประกอบของสมพ ันธภาพระหว่างบ ุคคลในท ีมส ุขภาพ

จากแนวค ิด เร ื่องส ัมพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคล การทำงานร่วมก ันในทีมส ุขภาพ และ 

การพ ัฒนาส ัมพ ันธภาพระหว่างบ ุคคล พอสรุปองค ์ประกอบของส ัมพ ันธภาพระหว่างบ ุคคลใน 

ทีมสุขภาพได้ ดังนี้

1) ความ เชื่อถือ และไว ้วางใจของผ ู้ร ่วมงานหมายถ ึงความช ื่อส ัตย ์ตรงไปตรงมา 

เชื่อถือได้และเปิดกว้าง ความมั่นใจและความไว้วางใจต่อกันและกัน

2 ) การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หมายถึง มีการร่วมมือกัน มีส่วนร่วมในการ 

ทำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซ ึงกันและกัน ทั้งด้านปฏิบัติงานและด้านส่วนตัวด้วย 

ความจริงใจ มีการแนะนำ ร่วมกันให้ข้อมูลในลี่งที่จำเป็น แบ่งปันความรู้สึกซึ่งกันและกัน

ให้ความช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้ผู้อื่นได้ทำงานได้อย่างดีที่สุด ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ร่วมงาน

3) การให้เกียรติซ ึ่งกันและกัน หมายถึง การยินดีรับฟัง การยอมรับ การยกย่อง และ 

ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับในทางบวกและม ีความท ันสม ัยลอดคล ้องก ับท ัศนะและความค ิดของผ ู้อ ื่น  

เคารพในหน้าที่รับผิดขอบของกันและกันตามสาขาวิชาชีพของตน

4) ความเป ็นม ิตรร ื่นรมย ์หมายถ ึง การพ ัฒ นามาจากการแสดงออกซ ึ่งความอบอ ุ่น  

การปฏิสัมพันธ์ในบรรยากาศผ่อนคลาย การติดต่อแบบเผชิญหน้า (face to face) มีความเข้าใจ 

ห่วงใยซึ่งกันและกัน มีความผูกพันกัน การทำงานร่วมกันของทีมสุขภาพต้องอาศัยความเป็นมิตร 

และความรื่นรมย์ท ี่เก ิดจากผู้ร ่วมวิชาชีพอย่างมากความเป็นมิตรรื่นรมย์จะทำให้บรรยากาศของ 

การทำงานร ่วมก ัน เป ็นไปด ้วยด ี เก ิดความพ ึงพอใจในการทำงาน ด ังน ั้น ถ ้าพ ยาบาลและ
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ผู้ร่วมวิชาชีพ มีลัมพันธภาพที่ด ีต่อกัน จะทำงานด้วยความสุขใจ และมีความพร้อมในการทำงาน 

ในแต่ละวัน ส่งผลต่อการบริการทางการรักษาพยาบาลที่ดีขึ้น

5) การทำงานของกลุ่มที่ม ุ่งความสำเร็จตามจุดมุงหมายร่วมกัน หมายกึง การทำงานเป็น 

ทีมโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ ยึดผู้'ป่วยเป็นศูนย์กลาง ความรู้ส ึกเป็นหมู่คณะ

6)  การค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ห มายถ ึง  ม ีบรรยากาศท ี่ แสดงถ ึงการกระต ุ้น  ส ่งเสริม 

สนับสนุนอย่างเป็นกันเอง อิสระ ปลอดภัย ทำให้เกิดการค้นพบใหม่ๆ เปิดโอกาสเพื่อท้าทายให้แต่ 

ละคนได้คิดในแนวใหม่ และมองเห็นคุณค่าของผลงานของบุคคลอื่น

7) การเผชิญหน้าและจัดการกับความขัดแย้ง หมายถึง การกระตุ้นสมาชิกให้กล้าเผชิญ 

ในสถานการณ์ที่ต้องเสี่ยงหรือไม่อาจหลีกเลี่ยงได้

8) มีความยินดีในบทบาทที่ตนรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับความสามารถของตนเอง 

และแสดงบทบาทของตนเองเต็มความสามารถและมีความภาคภูมิใจในบทบาทของตนเอง

9) การสื่อสารด้วยความพึงพอใจ หมายถึง มีการติดต่อสื่อสารกับผู้อ ืนได้อย่างตรงกับ 

ความต้องการของตนเอง ไม่ม ีความวิตกกังวลในขณะสื่อสารหรือหลังการสื่อสาร และมั่นใจใน 

การสื่อสารกับบุคคลอื่นในทีมสุขภาพ

สรุป

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังได้เสนอมา สรุปได้ว่า พฤติกรรมการแสดงออก 

อย ่างเหมาะสม เป็นพฤติกรรมที่บ ุคคลแสดงออกซึ่งความรู้ส ึก ความคิด และความเชื่อที่แท้จริง 

ของตนทั้งทางบวกและทางลบ ได้อย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ให้เกียรติตนเอง และผู้อื่น ตลอดจน 

ไม่วิตกกังวลในสื่งที่ตนกระทำ และเป็นการกระทำที่ล ังคมยอมรับ ลังเกตได้จากการแสดงออกของ 

บุคคลในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น เป็นพฤติกรรมที่แตกต่างจากพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก 

ซึ่งไม่สามารถแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ ได้อย่างจริงใจและตรงไปตรงมา ม ักจะ 

ปฏ ิเสธตนเอง ส ื่อสารในลักษณะที่ข ัดแย้งก ัน อาจเป ็นการข ัดแย้งทางคำพ ูดและท ่าทาง เก็บ 

ความรู้ส ึกและการแสดงออก จึงทำให้รู้ส ึกไม่สบายใจ กังวลใจและยอมให้ผ ู้อ ื่นเป ็นผู้กำหนดสิ่ง 

ต่างๆให้ ด ังนั้นบุคคลเหล่าน ี้จ ึงเป ็นผู้ท ี่ประสบความสำเร็จในสื่งท ี่ตนปรารถนาน้อยมาก และต่าง 

จากบุคคลที่ม ีพฤติกรรมก้าวร้าว เพราะบุคคลที่ม ีพฤติกรรมก้าวร้าวจะแสดงออกถึงการเรืยกร้อง 

สิทธิแห่งตน โดยไม่สนใจว่าจะไปก้าวก่ายสิทธิของผู้อื่นหรือไม่ มักแสดงออกในลักษณะของการ 

ข่มขู่ บ ีบบ ังด ับ เรืยกร้องหรือแสดงออกที่รุนแรง บรรลุเป้าหมายตามความต้องการของตนเองโดย 

ไม่สนใจต่อความสูญเสียของผู้อื่นหรือความเจ็บชํ้านํ้าใจของผู้อื่น
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พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมนี้เป็นพฤติกรรมที่มิได้ติดตัวมาแต่กำเนิด หากแต่ 

เป็นทักษะที่พัฒนาได้จากการเรืยนรู้และนำมาปฏิบัติ ซึ่งวิธีการหนึ่งที่จะทำให้บุคคลมีพฤติกรรม 

การแสดงออกอย่างเหมาะสม คือการ‘ปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

การป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม เป็นเทคนิค ร ูปแบบ หรือกระบวนการ 

ในการปีกพฤติกรรมบุคคล โดยมีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อปรับพฤติกรรมของบ ุคคล จากการแสดงออก 

ไม ่เหมาะลมเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีการแสดงออกอย ่างเหมาะสม กล่าวคือแสดงออกอย่างซ ื่อส ัตย ์ม ันคง 

ต รงไป ต รงม าบ อ ก ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่แ ท ้จ ร ืงได ้ พ ูด เก ี่ย วก ับ ต น เอ งได ้ไม ่ผ ูก ข าด ก ารส น ท น า  

แสดงความต ้องการของตนเองได ้ พ ูดท ักทาย การย ืนกราน แสดงความไม่เห ็นด ้วยได ้อย ่าง 

นุ่มนวล ถามเหตุผลว่าทำไมได้มีจิตใจเปิดกว้าง ยอมรับคำยกย่องชมเชยได้พูดเพื่อรักษาสิทธิของ 

ตนเองได้ ยอมรับข้อบกพร่องของตนเองแล้วนำไปแก้ไข เป็นผู้เปิดเผยตนเอง มีการลือสารโดยใช้ 

ท ั้งภาษาพ ูดและภาษาท ่าทางท ี่สอดคล้องก ัน เหมาะลมก ับสถานการณ ์และบ ุคคล การเป็นผู้ที่มี 

พฤต ิกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ก่อให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงที่ด ีข ึ้นด้านต่างทั้งต ่อตนเอง 

และต่อผู้อ ื่น คือ ตนเองจะรู้ส ึกเคารพนับถือตนเอง (Self-esteem) มากขึ้น มีความรู้ส ึกเชื่อมั่นใน 

ตนเอง สามารถควบคุมตนเองได้ ลดการพึ่งพาความคิดเห็นของผู้อ ื่น ลดความรู้ส ึกไม่ปลอดภัย 

และไม่มั่นคงลง และยังทำให้สามารถเผชิญหน้าและจัดการกับความขัดแย้งได้มีการยอมรับสิทธิ 

ส ่วนบุคคลของตนเองและผู้อ ื่น และส ื่อส ัมพ ันธ์ก ับบ ุคคลอื่นด ้วยความพึงพอใจ ซึ่งเป็นสักษณะ 

หนึ่งของผู้ที่มีพลังอำนาจในตัวเองผลต่อผู้อื่นคือ ทำให้เกิดส้มพันธภาพระหว่างบุคคลดีขึน

ส ้มพ ันธภาพระหว่างบ ุคคล เป ็นการต ิดต ่อส ื่อสารและปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลต ั้งแต ่ 

2 คนขึ้นไป ที่ม ีว ัตถุประสงค์ร ่วมกัน มีการแสดงออกในลักษณะของความเป็นมิตร มีความรู้สึกที่ดี 

ต่อกัน ให้เกียรติ เอาในใส่ให้ความร่วมมือ และให้ความสนิทสนมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิด 

และการยอมรับซึ่งก ันและกัน ซ ึ่งม ีการแสดงออกของความสัมพันธ์ท ั้งด ้านร่างกาย วาจา และใจ 

ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่ม ีความสัมพันธ์ก ัน พยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรหนึ่งที่ต ้องทำงานร่วมกัน 

กับบุคากรอื่นในทีมสุขภาพ จึงจำเป็นต้องมีสัมพันธภาพที่ด ีต ่อกันในกลุ่มพยาบาลและสมาชิกใน 

ท ีมส ุขภาพจึงจะทำให ้การทำงานร่วมกันได ้อย ่างม ีประส ิทธิภาพ ส้มพันธภาพในทีมสุขภาพนี้น 

เป็นปฏิสัมพันธ์อย่างมีทิศทางและเป็นที่ยอมรับของบุคคลในทีมสุขภาพ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ 

ตั้งใจไว้ ค ือเป ็นความรับผ ิดชอบร่วมกันเก ี่ยวกับการรักษาพยาบาลตามความสามารถของแต่ละ 

สาขาวิชาชีพ และ แต่ละบุคคล การทำงานร่วมกันในทีมสุขภาพให้ใต้ผลดีนี้น นอกจากพยาบาลจะ 

ต้องแสดงความสามารถในการทำงานของตนตามบทบาทของพยาบาลแล้ว พยาบาลยังต้องเป็น
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ผู้ที่มีการแสดงออกอย่างเหมาะลม ไม่เก็บความรู้สึกหรอก้าวร้าวจนเกินไป ปฎิบ้ติงานร่วมกับผู้อื่น 

ด้วยความเต็มใจและรับผิดชอบงานของตนอีกด้วย

ปัจจ ุบ ัน ถึงแม้รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 จะได้บ ัญญ้ติให้หญิงชายมีส ิทธิเท ่าเท ียมกัน 

แต่ในลภาพความเป็นจริงมิได้เป็นเซ่นนั้นสาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากสตรียังไม่ทราบถึงสิทธิของตนเอง 

หรือยังไม่กล้าใช้สิทธิของตนเองที่มีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาชีพพยาบาล พยาบาลยังเป็นกลุ่ม 

บ ุคลากรในทีมสุขภาพที่ย ังม ีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมในระดับต ํ่าหร ีอปานกลาง 

ท ี่เป ็นด ังน ี้เพราะพยาบาลส ่วนใหญ ่เป ็น เพศหญ ิง ซ ึ่งความคาดหวังของส ิ'งคม และประเพณ ิ 

ว ัฒนธรรมของสังคมมองว่าผู้หญิงต้องดูแลผู้อ ื่น เอาอกเอาใจทุกคนในครอบครัว จึงทำให้ผู้หญิง 

ม ักเป ็นผ ู้ท ี่ไม ่กล ้าแสดงออกถึงความรู้ส ึก น ึกค ิดของตนเองออกมา ตลอดจนความคาดหวังของ 

ส ังคมต่อว ิชาช ีพพยาบาลว่าจะต ้องด ูแลผ ู้ปวยอย่างน ุ่มนวล เย ือกเย ็นย ิมแย ้ม แจ่มใสไม่พูดจา 

โอ้อวดหรือบอกคนอื่นเกี่ยวกับสิ่งที่ด ีของตนเอง มักจะเป็นผู้ฟ ังและเข้าใจผู้อ ื่น ต้องมีความอดทน 

ไม่บ ่นว่า แม้จะไม่พอใจในเรื่องใดๆก็ตาม พยาบาลม ักมองภาพพจน์ต ่อว ิชาช ีพว ่า เป็นอาชีพที 

อย ู่เบ ื้องหล ังและสภาพงานต ้องทำตามคำส ิงแพทย ์ จ ึงทำให้พยาบาลไม่เห ็นความสำค ัญของ 

วิชาชีพและคุณค่าของตนเอง เป็นผลให้พยาบาลมีความขัดแย้งในใจระหว่างการประกอบวิชาชีพ 

ก ับบ ุคลากรอ ื่นในท ีมส ุขภาพและม ักไมยอมรับส ิทธ ิของตนเอง ค ือต ้องทำตามคำล ังบ ุคคลอ ื่น  

อยู่เสมอ เมื่อต้องการจะปฏิเสธคำลังของบุคคลอื่นก็ไม่มีความกล้าพอที่จะกระทำ และมีความรู้สึก 

ว่ากลัวผู้อ ื่นจะเสียใจต่อการกระทำของตนเอง และพยาบาลที่เง ียบเฉย ทำตามคำสั่งดังกล่าวมัก 

จะได้รับการล่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ พยาบาลส่วนใหญ่จึงมีพฤติกรรมการแสดงออก 

ไม่เหมาะสมเพื่อตนเอง ซึ่งในจำนวนพยาบาลที่มีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก พยาบาลที่ม ีประลบ 

การณ์ทำงาน 1-3 ปี เป็นกลุ่มพยาบาลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมในระดับตํ่าที่ส ุด 

เพราะยังขาดประลบการณ์และตัวแบบการแสดงออกอย่างเหมาะสม ดังนั้น ถ้าได้มีการพัฒนาโดย 

เข้ารับการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม น่าจะทำให้มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 

เหมาะลมเพ ิ่มข ึ้น เพราะการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมตามแนวของ Lange and 

Jakubowski (1976)ประกอบด้วยกระบวนการปีกที่อยู่บนพื้นฐาน 4 ประการคือ

1) การลอนให้บุคคลรู้ความแตกต่างระหว่าง พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม กับ 

การก้าวร้าว และการไม่กล้าแสดงออก กับความสุภาพนุ่มนวล

2 ) การช่วยให้บุคคลจำแนกและยอมรับทั้งสิทธิส่วนบุคคลของตนเองและของผูอ้ื่น
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3) การลดการมีอยู่ของความคิดและอารมณ ์ท ี่เป ็นอุปสรรคต่อพฤติกรรมการแสดงออก 

อย่างเหมาะสม เซน ความคิดที่ไม่มีเหตุผล ความคิดวิตกกังวล ความรู้สึกผิด และความโกรธที่มาก 

เกินไป

4) การพัฒนาทักษะและการแสดงออกอย่างเหมาะลมโดยการปีกหัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

การปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม สามารถปีกได้กับบุคคลทุกเพศ ทุกวัยและ

ทุกสาขาอาชีพ แต่การปีกเป็นกลุ่มจะได้ผลดีกว่าการปีกคนเดียว เพราะการปีกเป็นกลุ่มสมาชิกจะ 

ได้เห ็นต ัวแบบจากผู้ป ีกหรือสมาชิกในกลุ่ม แล ้วนำมาปรับปรุงตนเอง ซึ่งการปีกพฤติกรรมการ 

แสดงออกอย่างเหมาะสม จะใช้เทคนิค หรือ กระบวนการปีกต่างๆ คือ การบรรยาย การแสดงแบบ 

การซ้อมพฤติกรรม การให้ข้อมูลย้อนกลับ การจินตนาการสถานการณ์การเขียนบทพูด และการ 

ป ีกปฏิบ ้ต ิด ้วยตนเอง ซึ่งกระบวนการปีกนี้จะนำไปสู,การมิลัมพันธภาพที่ด ีต่อกันได้ เพราะในการป ีๆ  

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม ผู้เข้ารับการปีกจะได้ปีกทักษะเกี่ยวกับ

การแนะนำตนเอง การทักทาย ทำให้บุคคลเกิดความคุ้นเคย สนิทสนมกันได้อย่างรวดเร็ว 

การสนทนาอย่างเหมาะลม ทำให้ผู้รับการปีกสามารถสร้างความเป็นกันเองกับคู่สนทนา 

การให้ความสำคัญกับคู่สนทนา โดยการฟังอย่างตั้งใจ ทำให้คู่สนทนาเห็นว่าตนเองมีความสำคัญ 

และมีความต้องการสนทนากับผู้เข้ารับการปีกอีก และพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน

การขอร้องอย่างเหมาะลม ทำให้ผู้ร่วมงานอยากให้การช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ ทำให้ 

การทำงานสำเร็จลุล่วงไดีโดยง่ายกว่าการต้องทำเพียงลำพังแต่ผู้เดียว

การปฏิเสธคำขอร้องอย่างเหมาะสม จะทำให้ผู้ที่ปฏิเสธไม่รู้สึกผิดที่ปฏิเสธไป และผู้ที่ 

ถูกปฏิเสธไม่รู้สึกโกรธเพราะเข้าใจในเหตุผลจำเป็นที่ต้องปฏิเสธ ทำให้ยังคงรักษาลัมพันธภาพที่ดี 

ต่อกันไว้ได้

การวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ ทำให้ผู้ร่วมงานได้ทราบจุดบกพร่องของตนเอง เพื่อปรับปรุง 

และพัฒนาตนเองต่อไป

การรับคำวิจารณ์อย่างเหมาะสม ทำให้ผู้ร่วมงานพร้อมที่จะวิจารณ์ข้อบกพร่องของผู้ที่

ยอมรับคำวิจารณ์อย่างเต็มใจและไม่รู้สึกผิดหรือกลัวผู้รับคำวิจารณ์เสียใจ

การลื่อสารโดยใช ้ภาษาคำพ ูดและภาษาท ่าทาง ไม ่ว ่าจะเป ็นการแสดงออกทางส ีหน ้า 

ท่าทาง นํ้าเสียง การลบตาคู่สนทนา ล ื่งเหล ่าน ี้ถ ้าสอดคล้องก ันจะทำให ้ เนื้อหาสาระของผู้พ ูดมี 

ความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น และเป็นการแสดงถึงการเปิดเผยตนเอง จรืงใจในการสนทนา ทำให้ผู้ที่ติดต่อ 

ลื่อสารด้วย รู้สึกอบอุ่น ก่อให้เกิดลัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น
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การเสรมความเชื่อมั่นในตนเอง ทำให้บุคคลมีความมั่นใจในการแสดงออก การรักษาสิทธิ 

ของตนเอง ทำให้บุคคลเห็นคุณค่าของตนเอง พร้อมที่จะมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างมันใจ

ด้วยเหตุดังกลาวจึงทำให้บุคคลที่ผ่านการกักพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมจึงมี 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเพิ่มมากขึ้น

ในการวิสัยครั้งนี้ ผ ู้ว ิส ัยได้สร้างโปรแกรมการกักพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม 

โดยได้รวบรวมเนื้อหาจากตำรา เอกสาร วารสารตำงๆ นำมารวบรวมเพื่อสร้างโปรแกรมการกัก 

โดยเน้นสถานการณ์ทั่วไป และสถานการณ ์บนหอผ ู้ปวยตลอดจนสถานการณ ์ให ้เหมาะสมก ับ 

สังคมไทยเป็นหลัก ซึ่งเนื้อหาการกักแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

1. ส่วนของความรู้พื้นฐานเรองพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและสิทธิส่วนบุคคล 

โดยบรรยายให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ ปรัชญาพื้นฐาน ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 

เหมาะสม สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่าง พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก พฤติกรรมก้าวร้าว 

และพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมได้ และทราบถึงสิทธิของตนเอง มีความมั่นใจในการ 

ใช้สิทธิของตนเองตามสิทธิมนุษยซนขั้นพื้นฐาน และสิทธิตามบทบาทของพยาบาล มีการอภิปราย 

กลุ่ม แสดงบทบาทสมมติ การให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก และมีการให้การแนะนำจากผู้วิสัยเอง 

และจากกลุ่มตัวอย่างคนอื่นๆในกลุ่ม

2 . ส่วนของการกักพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม มีการบรรยายและกักเกี่ยวกับ 

การสื่อสารอย่างเหมาะลม ทั่งด้านภาษาคำพูดและภาษาท่าทางในการสนทนาที่เหมาะสมในการ 

แนะนำตนเอง การทักทาย การให้และรับคำชมเชย การวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์และการยอมรับ 

คำวิจารณ์ การขอร้องและการปฏิเสธคำขอร้อง เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ทักษะต่างๆเกี่ยวกับ 

การสื่อสารและการสนทนาอย่างเหมาะสม มีการกักทักษะเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบ้ติจรีง 

โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้วิสัยเองและกลุ่มตัวอย่างคนอื่นๆในกลุ่ม เพื่อนำไปปรับปรุงและ 

นำไปใชในชีวิตประจำวัน

3. ส ่วนของการเสรีมความมันใจในการแสดงออกอย่างเหมาะสม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมี 

ความมั่นใจในการที่จะแสดงออกอย่างเหมาะสม มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง มีความ 

เช ื่อถ ือตนเอง ค ิดในทางสร ้างสรรค ์และค ิดถ ึงตนเองในทางบวก ตลอดจนให ้ม ีปณ ิธานและ 

เป ้าหมายและรู้ส ักการปล่อยวางตามสมควร ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มตัวอย่างได้เสรีมการรับรู้เก ี่ยวกับ 

ความสามารถของตนเองในการสัดการกับปัญหาได้ จะเป็นการลดความกลัวหรีอวิตกกังวลในการ

แสดงออก
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หลังจากผู้ท ี่เข ้ารับการ'ฝึกครั้งนี้จะเป็นผู้ท ี่ม ีการแสดงออกอย่างเหมาะสม เพราะได้ทราบ 

แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกอย่างเหมาะสมและได้ฝ ึกการแลดงออกอย่างเหมาะสมซึ่งเป็นแบบ 

ฝึกที่เน้นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะปฎิบ้ติการพยาบาล ตลอดจนเป็นเหตุการณ์ที่ไม่กล้าแสดงออก 

ที่เกิดขึ้นจริงในการทำแบบลอบถามของพยาบาลวิชาชีพ จึงทำให้ผู้เข้ารับการฝึกลามารถนำมาใช้ 

ในชีวิตประจำวันได้ทันที

สำหรับในด ้านส ้มพ ันธภาพระหว่างบ ุคคลน ั้น ในการฝึกครั้งน ี้ ผู้เข้ารับการถึกจะได้รับ 

ความรู้และฝ ึกเก ี่ยวก ับการส ื่อลารอย ่างเหมาะสม ท ั้งภาษาพ ูดและภาษาท ่าทาง การลนทนาที 

เหมาะลม เช ่นการท ักทายการแนะนำตนเองการชมเชยและการรับคำชมเชย การวิจารณ์เชิง 

ลร้างสรรค์และการยอมรับคำวิจารณ ์ซึ่งเป ็นทักษะในการลร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล ซ่ึง จะ 

เกิดได้เมื่อบุคคล มีการติดต่อลื่อสารร่วมกันอย่างจริงใจ และแลกเปลี่ยนทัศนะต่างๆซึ่งกันและกัน 

มีความต้องการและเริยกร้องสิ่งต่างๆต่อกันอย่างมีเหตุผล มีความห่วงใยอย่างจริงจังเกี่ยวกับความ 

งอกงามและความสุขของกันและกัน ให้ความเป ็นอิสระแก่ก ันและไม่พยายามควบคุมผู้อ ื่น เพี่อ 

ความเป ็นต ัวของต ัวเอง (Jourard , 1980  site in Hamacheck 1 9 82 )  ในการฝึกครั้งนี้ จ ึงทำให้ผู้ 

เข ้ารับมีคุณลมปติตังกล่าวในการลร้างส้มพันธภาพกับบุคคลอื่น กล่าวคือ รู้จักวิธีการสื่อลารอย่าง 

ตรงไปตรงมา มีการแนะนำตนเองเมื่อพบผู้ที่ไม่คุ้นเคย หริอการแนะนำตนเองในที่ประขุม รู้จักการ 

ทักทายเป็นการเพิ่มความสนิทสนมและแลดงความห่วงใย ถามถึงความสุข ความทุกข์ของบุคคล 

อื่นได้โนเวลาที่เหมาะสม มีการชมเชยบุคคลอื่นเป็นเพี่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจกับบุคคล 

อ ื่นท ี่ม ีปฎ ิส ้มพ ันธ ์ด ้วย นอกจากนั้นย ังร ับคำชมเชยได ้ด ี เม ื่อม ีคนชมเชย ทำ,ให้ผู้ที่'ชมเชยเกิด 

ความรู้สึกที่ดีหลังจากให้คำชมโดยไม่เก้อเขิน ตลอดจนรู้จ ักการวิจารณ์เชิงลร้างสรรค์ทำให้ผู้รับ 

คำวิจารณ ์ไม ่ร ู้ส ึกว ่าตนเองผ ิดและนำส ื่งท ี่ว ิจารณ ์น ั้นไปปรับปรุงแก ้ไขได ้ และเม ื่อม ีผ ู้ว ิจารณ ์ 

สามารถร ับคำ'ว ิจารณ ์ได ้อย ่างเหมาะลม ทำให ้ผ ู้ว ิจารณ ์ไม ่ร ู้ส ึกเส ียหน ้า และผู้เข ้าร ับการฝึก 

ลามารถชี้แจงในสิ่งที่มีผู้วิจารณ์และนำสื่งที่ถูกวิจารณ์ไปแก้ไขปรับปรุงตนเองต่อไป การที่บุคคลมี 

ทักษะการสนทนาอย่างเหมาะสม จะทำให้ผู้ร่วมสนทนามีความรู้สึกอยากติดต่อสื่อสารด้วย แต่ผู้'ท่ี 

มีการแสดงออกอย่างเหมาะลมก็รู้เวลาที่จะเรํ่มหรือยุต ิการสนทนาอย่างเหมาะสม ลิงเหล่านี้จะทำ 

ให้ผู้ที่เข้ารับการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมมีส้มพันธภาพที่ด ีก ับบุคคลอื่น



9Û

10. งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง

10.1 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม

Galassi, Galassi, and Litz (1974) ได้ศ ึกษา ผลการป ีกพฤติกรรมการแสดงออกอย ่าง 

เหมาะสม โดยให้ข ้อม ูลย้อนกลับด้วย เทปบันท ึกภาพ (Videotape) ก ับน ักศ ึกษาท ี่ม ีพฤต ิกรรม 

ไม่กล้าแสดงออก กลุ่มต ัวอย่างเป ็น นักศึกษาวิชาจิตวิทยาเบื้องต้น ท่ี West Virginia University 

จำนวน 32 คน ซ ึ่งล ุ่มจากน ักศ ึกษาจำนวน 103 คน แบ ่งเป ็น 4 กล ุ่ม เป ็นกล ุ่มทดลอง 2 กลุ่ม 

กล ุ่มควบค ุม 2 กลุ่ม แต ่ละกล ุ่มเป ็นชายและหญ ิงกล ุ่มละ 4 คน กลุ่มทดลองได้ร ับการปีกครั้งละ 

ประมาณ  1 Vz ชั่วโมง เป็นเวลา 8 ครั้ง ล ัปดาห ์ละ 2 ครั้งต ่อเน ื่องก ัน ส ่วนกลุ่มควบคุมไม่ได ้ร ับ 

การ 'ป ีกใดๆ เค รอ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย  ค ือ The College Self-expression Scale (CSES) 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้รับการทดลอบก่อนและหลังการปีก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่ได้รับการปีก 

ม ีพฤต ิกรรมการแลดงออกอย ่างเหมาะสม มากกว ่ากล ุ่มควบค ุมอย ่างม ืน ัยสำค ัญ  และผลจาก 

Subjective Unit Of Disturebance Scale แสดงให้เห็นว่ากลุ่มที่ได้รับการปีกพฤติกรรมการแสดง 

ออกอย่างเหมาะสมมีความวิตกกังวลลดลงมากกว่ากลุ่มท ี่ไม ่ได้ร ับการปีก อย่างไรก็ตามการวิจัย 

ครั้งนี้ผู้ว ิจัยไม่สามารถประเมินได้ว่า เทปบันทึกภาพมีประสิทธิภาพในการช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับ 

แก่ผู้รับการปีกหรือไม่ แต่กลุ่มตัวอย่างได้จัดอันดับเทปบันทึกภาพไว้ในอันดับที่ 1 และอันดับที่ 4 ท่ี 

ม ีความสำค ัญ ในการป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะลมและช ่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ีก 

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

Workman (1982) ได้ศึกษา ผลของการป ีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ต่อ 

ความรู้ส ึกเห็นคุณค่าในตนเอง ล ักษณะการควบค ุม(Locus of control)^'วาม'วิตกกังวล และการ 

แสดงออกอย่างเหมาะสม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหญิง จำนวน 64 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 3 

กลุ่ม และกล ุ่มควบค ุม 3 กลุ่ม กลุ่มทดลองได้ร ับการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ล ัปดาห ์ละ 2 ชั่วโมง เป ็นเวลา 9 ล ัปดาห ์ ต ิดต่อกัน เครื่องมือที่ใช้ คือ 1) The Tennessee Self- 

concept Scale 2) The Rotter Internal-External Scale 3) The State Trait Anxiety Inventory

4) The Rathus Assertiveness Schedule แล ะ 5) The Personal Evaluation Scale ซ ึงผ ู้ว ิจ ัย  

สร้างขึ้นเอง ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ความรู้สึก 

เห ็นค ุณ ค ่าในตนเองและม ีอ ัตมโนท ัศน ์เก ี่ยวก ับตนเองเพ ิ่มข ึ้นมากกว ่ากล ุ่มควบค ุม  อย ่างม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ  แ ล ะ มีความว ิต ก กังวลลดน้อยลงอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติ เซ่นกัน
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Padgett (1987) ได้ศึกษาผลการผึเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมแบบกลุ่ม ต่อ 

ความวิตกกังวลและการควบคุมสุขภาพ สำหรับพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

จำนวน 42 คน ท ีทำงานอย ู่ท ี Veterans Administration Medical Center ส ุ่ม เล ือก เป ็น ก ล ุ่ม  

ทดลองจำนวน 22 คน และกล ุ่มควบค ุมจำนวน 20คน โดยกลุ่มทดลองแบ่งออกเป ็น 2 กล ุ่มๆละ 

11 คนรับการผึเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมซึ่งประกอบด้วย 1 )การคิดอย่างมีเหตุ 

ผล 2) การแสดงออกอย่างเหมาะลม 3) ความวิตกกังวลและการลดความวิตกกังวล 4) การพัฒนา 

ท ัก ษ ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ค ือ  1) The State-Trait Anxiety 

Inventory(STAI) 2) Nurses’ Assertiveness Inventory(NAI) แ ล ะ  3) The Multidimentionsl 

Health Locus of Control Scale (MHLC) ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  ใช้ One-tailed t-test ท ีระด ับ  

ความเช ื่อม ั่น .05 การศ ึกษาพบว่า คะแนนความว ิตกก ังวล การแสดงออกอย ่างเหมาะลม และ 

การควบคุมส ุขภาพของท ั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่ม ืความแตกต่างก ันอย่างมืน ัยสำคัญ 

และภ ายใน กล ุ่มท ดลองไม ่ม ืความแต กต ่างก ัน เก ี่ย วก ับการแสดงออกอย ่างเห มาะสมและ 

การควบคุมส ุขภาพ แต่มืการลดความ'วิตกกังวลชนิด A-state อย ่างม ีน ัยสำค ัญท ี่ .001 ผลการ 

ต ิดตามผลต่อมาในระยะเวลา 1 เด ือนพบว ่า 1 )ความวิตกกังวลลดลง 2 )อาการแสดงออกทาง 

ท ่า ท า ง ล ด ล ง 3 )ค ว า ม เช ื่อ ม ัน ใ น ต น เอ ง เพ ิ่ม ข ึ้น 4 )ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น

5)พฦติกรรมการตอบสนองความเครียดมีการเปลี่ยนแปลง และจากการสัมภาษณ์บุคคลในกลุ่มที่ 

ทำงานร่วมกันปรากฎว่ามีบ ุคลิกภาพทางสังคมเปลี่ยนแปลง

Freer (1988) ศึกษาปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมของ 

พยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพใน Alaska จำนวน 244 คน วัตถุประสงคัในการ 

วิจัยคือ เพื่อศึกษาระดับความสบายใจกับแสดงออกอย่างเหมาะสม และผลตอบแทนของพฤติ 

กรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพที่ทำงานบนหอผู้ปวย จะ 

มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ตํ่าก'ว่า พยาบาลที่ทำงานในแผนกผู้ปวยนอก และ 

พยาบาลที่ม ีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม1ได้รับค่าตอบแทนมากกว่า พยาบาลที่ไม่มี

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ Freer ยังสรุปผลการศึกษาครั้งนี้ว่า

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมมีผลต่อการทำงานและค่าตอบแทนในการทำงานมากกว่า 

อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน และพบว่า 

ความสบายใจในการทำงาน พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม และผลการแสดงออกอย่าง 

เหมาะสมมืความสัมพันธ์กันในระดับสูง
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Lee (1988) ศ ึกษา ผลของว ิธ ีการจ ัดการก ับความเครียด ต ่อระด ับความเคร ียด ภาวะ 

ความเบื่อหน่ายในงาน และประลบการณ ์การแสดงออกอย่างเหมาะสมของพยาบาลใน ประเทศ 

ไต้หวัน จุดประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษา ประสิทธิภาพของโปรแกรมการปีเกพฤติกรรมการแสดง 

ออกอย ่างเหมาะสม และการปีเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมแบบแก้ป ัญหา ต่อการ 

ปร ับปร ุงระด ับความเคร ียด ภาวะความเบ ื่อหน ่ายในงาน (bum out) และ การแสดงออกอย่าง 

เหมาะสม กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลประจำการจากโรงพยาบาล Veterans General Hospital 

ท ี่สม ัครใจเข ้าร ่วมร ับการ‘ปีก จำนวน 90 คน แบ ่งออกเป ็น 3 กล ุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ได้รับการ'ปีก 

พฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม ในแนวของ Lange and Jakubowski 2) กลุ่มที่'ป ีก 

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม กับการแก้ป ัญหา 3) เป ็นกลุ่มควบคุมและลอนเก ี่ยวก ับ 

วิชาชีพพยาบาล แต่ละกลุ่มได้รับการปีเก 6 ครั้งๅละ 2 ชั่วโมง ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน อย่างต่อ 

เน ื่องนาน 2 ส ัปดาห ์ กล ุ่มต ัวอย ่างท ุกคนได ้ร ับการทดสอบก ่อน (pre-test) และทดสอบหล ัง 

(post-test) หล ังจากได ้ร ับการ'ป ีกและระยะต ิดตามผลโดยม ีการว ัดระด ับความเคร ียดภาวะ 

เบ ื่อหน ่ายในงานและพฤติกรรม การแสดงออกอย ่างเหมาะสม ผลการศ ึกษาพบว่า โปรแกรม 

การ■ปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมและโปรแกรมการปีเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 

เหมาะสมกับการแก้ป ัญหาความเครียด สามารถใช้กับผู้ที่มีความเครียดและเหนื่อยหน่ายในงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ

Crokett (1994) ได้ศ ึกษาผลการ■ปีกท ักษะพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ต่อ 

ระด ับความเคร ียดและความช ัดเจนในการแสดงออกอย ่างเหมาะสม ของพยาบาล ในประเทศ 

ไต้หวัน เป ็นการศึกษาเซิงทดลองโดย กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นพยาบาลอาสาสม ัคร จำนวน 60 คน ท่ี 

ทำงานในโรงพยาบาลทัวไป (จำนวนเตียง 2000 เตียง) แบ ่งเป ็นกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม 

กลุ่มทดลอง ให้การ‘ปีกทักษะพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ส่วนกลุ่มควบคุม ให้ความรู้ 

เก ี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ลำหรับผู้ปวย ผลการศึกษา พบว่า 1) กล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งสองกลุ่ม 

มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและความสามารถในการพิจารณาความเครียด ในระดับ 

ตํ่า 2) หลังจากสิ้นสุดการ'ปีกอบรม กลุ่มทดลองมีระดับพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมสูง 

กว่ากลุ่มควบคุม 3) กลุ่มทดลองมีระดับความเครียดลดลงมากกว่ากลุ่มควบคุม และมีความคงทน 

ในระยะติดตามผล 4 สัปดาห์จากการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า การปีเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 

เหมาะสม ลามารถช ่วยปร ับปร ุงระด ับพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมให ้ส ูงข ึ้น  และ 

สามารถช่วยลดระดับความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลำหรับพยาบาล ในประเทศไต้หวัน
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ว ง พักตร์ ภ ู่พ ันธ์ศร (2523) ได้ศึกษา ผลของการปีกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดง 

ออกท ี่ม ีต ่อการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมและบ ุคล ิกภาพของน ักศ ึกษาหญ ิง กล ุ่มต ัวอยางเป ็น 

น ักศ ึกษาหญ ิงคณ ะว ิทยาศาสตร ์มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง ซึงมีอายุ 18 - 22 ปี จำนวน 30 คน 

แบ่งเป ็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน กล ุ่มทดลองแบ ่งเป ็น2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มละ 

7 คน และ 8 คน ได้ร ับการปีกพฤติกรรมท ี่เหมาะสมในการแสดงออก ส ัปดาห ์ละ 1 คร้ัง ครั้งละ 

2 -2 !4 ชัวโมง เป็นเวลา 4 ส ัปดาห์ต ิดต่อกัน ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ม ีการปีกใดๆ เครื่องมือที่ใซ้ใน 

การวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบวัดความกล้าแสดงออกระดับมหาวิทยาลัย ของ กาแลสซี,และคณะ 

2) แบบสำรวจบ ุคล ิกภาพทางด ้านเก ็บต ัว-แสดงต ัว ของชูคักดิ้ข ํเมภลิข ิต และ 3) เครื่องมือวัด 

ค ่าน ิยมทางม ิตรไมตร ีส ัมพ ันธ ์ของ ดร. ว ีรย ุทธ วิเชียรโชติ ท ั้งกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม  

ตอบแบบสอบถามท ั้ง 3 ชุด ก ่อนและหลังการป ีก ผลการศ ึกษา สรุปได้ว่า การปีกพฤติกรรมที่ 

เหมาะสมในการแสดงออกมืผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและบุคลิกภาพของนักศึกษาหญิง 

วัลนา ศรีน้อย (2534) ได้ศึกษา การใช้โปรแกรมการปีกพฤติกรรมที่เหมาะลมในการ 

แสดงออก ที่มีต่อพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกและความเชื่อมันในตนเองของนักเรียนชั้น 

ประถมปีท ี่ 6 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมปีที่ 6 ปีการศึกษา 2533 ของโรงเรียน

เปเงราษฎรบำรุง จำนวน 24 คน ซึ่งเป็นนักเรียนที่ได้คะแนนจากแบบประเมินพฤติกรรมที่เหมาะ 

สมในการแสดงออก และแบบประเมินความเชื่อมั่นในตนเองตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กำหนด เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก แบบประเมินความเชื่อมัน 

ในตนเอง และโปรแกรมการปีกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก ผลการศึกษา พบวา หลัง 

การปีกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก นักเรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกสูง 

ขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 ส่วนความเชื่อมั่นในตนเองไม่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

อารีย์ ลิลา (2535) ได้ศึกษา ผลการปีกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่มีต่อการสร้างสัมพันธ 

ภาพกับเพื่อนของนักเรียนชั้นประถมปีที่ 6 โรงเรียนบ้านนํ้ารอบ อำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 

ป ีการศึกษา 2534 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่มีคะแนนการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนตํ่ากว่า 

เปอร์เชนไทล์ที่ 25 จำนวน 16 คน แบ่งกลุ่มเป ็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน กลุ่ม 

ทดลองได้รับการปีกพฤติกรรมกล้าแสดงออก กลุ่มควบคุมมีการเรียนการลอนตามปกติ เครื่องมือที่ 

ใช้ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมกล้าแสดงออก และแบบสอบถามการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อน 

ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการปีกพฤติกรรมกล้าแสดงออกและมีการเรียนการสอนตาม 

ปกติ มีการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนดีขึ้น แต่นักเรียนที่ได้รับการปีกพฤติกรรมกล้าแสดงออก 

สร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนได้มากกว่ากลุ่มที่มีการเรียนการลอนปกติ
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สุมาลี อุดมผล (2537) ได้ศึกษา ผลของการผึเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม 

ตามโปรแกรมของเคลลี่ต่อพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 3 

กลุ่มต ัวอย่าง เป ็นน ักศึกษาพยาบาล ช ัน ปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาล ัยห ัวเฉ ียวเฉลิม 

พระเกียรติ ว ิทยาเขตยศเส จำนวน 16 คนที่ทำแบบวัดพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 

สำหรับน ักศึกษาระตับวิทยาลัย (CSES) ได้คะแนนตํ่ากว่าเกณฑ์กลางของแบบวัด และสมัครใจ 

เข้าร่วมการวิจัย ส ุ่มแบ ่งเป ็นกล ุ่มทดลอง และกล ุ่มควบค ุมกล ุ่มละ 8 คน เป ็นเพศหญิงทั้งหมด 

กลุ่มทดลองเข้ารับการผึเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมตามโปรแกรมของเคลลี่เป็นเวลา 

5 ส ัปดาห ์ส ัปดาห ์ละ 2 คร้ัง ครั้งละ 3 ชัวโมง รวมทั้งสิ้น 30 ชั่วโมง กล ุ่มควบค ุมม ีการเร ียนตาม 

ปกติ รปแบบการวิจ ัยเป ็นแบบกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนหลัง และติดตามผลหลังเสร็จสิ้นการผึเก

; '  ป ป ! ! ต ั น ั r  z r r  ,1™  ป  . " ป ป ป ! ไ1 เดอน ผลการวิจ ัยพบว่ากลุ่มทดลองมพฤตกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมเพมมากขนกว่า 

ก ่อนเข้ารับการผึเกและคงทนในระยะติดตามผล 1 เดือน อย ่างม ีน ัยสำต ัญทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ .01 

ทั้งในระยะหลังทดลองและระยะติดตามผล 1 เดือน

เทพ สงวนกิตติพันธุ (2537) ได้ศึกษาผลของการผึเกการแสดงออกที่เหมาะสมแบบกลุ่ม 

ตามแนวของ เลนจ์ และ จาคูโบว์สกี้ ที่มีต่อพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของหัวหน้างาน 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นหัวหน้างานบรีษัท อาร์ เอ็ม กรุ๊ป จำกัด ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยจำนวน 16 

คน ลุ่มแบ่งเป ็น 2 กลุ่ม ค ือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองได้เข้ารับการ 

ผึเกการแสดงออกอย่างเหมาะสมสัปดาห์ละ1 คร้ัง ครั้งละ 2 ชั่วโมง รวม 7 คร้ัง เคร่ืองมือ'ที,ใช้ใน 

การวิจัยคือ 1) แบบประเมินพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งแปลจากแบบประเมินของ 

ไพโร-บี ของ ชุทส์ และ แบบลอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะลม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ผลการวิจัย พบว่า หัวหน้างานที่ได้รับการผึเกการแสดงออกที่เหมาะสม มีพฤติกรรมความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลสูงขึนอย่างมีนัยสำคัญ คือ ด้านการมีส่วนร่วมที่แสดงออกต่อผู้อื่น ด้านการมี 

ส่วนร่วมที่ต้องการให้ผู้อื่นแสดงต่อตน ด้านการผูกพันที่แสดงออกต่อผู้อื่น และด้านการผูกพันที 

ต้องการให้ผู้อื่นแสดงต่อตน และมีพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตํ่าลงอย่างมีน ัยสำคัญ 1 

ด้าน คือ ด้านการควบคุมที่ต้องการให้ผู้อื่นแสดงต่อตน ส่วนด้านการควบคุมที่แสดงออกต่อผู้อื่น 

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี .01
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ทุต ิยรัตน์ รื่นเริง (2540) ศึกษาผลการ'ใช้โปรแกรมการ'Î เกพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 

เหมาะลมสำหรับนักศึกษาพยาบาล โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของ 

กลุ่มที่1โดรับการ'รกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมกับกลุ่มที่ม ีการเรียนการสอนตามปกติ 

กลุ่มตัวอย่าง เป ็นนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 ว ิทยาลัยพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี จำนวน 40 

คน มีคะแนนพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ตํ่ากว่า 50 % แบ่งเป ็นกลุ่มทดลอง 20 คน 

กลุ่มควบคุม 20 คน เครื่องมือท ี่ใซ ้ว ิจ ัยเป ็นแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม 

และโป รแก รมก ารป ีก พ ฤ ต ิก รรมก ารแสดงออก อย ่างเห มาะลมสำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  

ผลการศ ึกษา พบว่า 1) พฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมของน ักศ ึกษาท ี่ได ้ร ับการป ีก 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด งอ อ ก อ ย ่า ง เห ม า ะส ม ม า ก ข ึ้น อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ .01

2) พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการปีกพฤติกรรมการ 

แสดงออกอย ่างเหมาะลมมากกว ่ากล ุ่มท ี่ม ีการเร ียนการสอนตามปกต ิ อย ่างมีน ัยสำคัญที่.ว1

3) พ ฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม ของน ักศ ึกษาพยาบาลกล ุ่มท ี่ได ้ร ับการป ีกพฤต ิ 

กรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ในระยะ 2 ส ัปดาห ์หล ังป ีกมากกว ่าระยะหล ังป ีกอย ่างม ีน ัย 

สำคัญที่.01

ราศี แก ้วนพรัตน ์(2540) ศึกษา พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมของพยาบาล 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในฝ่ายบริการพยาบาล จำนวน 280 คน เก็บรวบรวม 

ข้อมูลโดยใช้แบบสำรวจพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมของพยาบาลโดยใช้แนวคิดของ 

อ ัลล ีนด ี.แกรมบร ิล และเคอรีล เอ.ริซเชกับ หลุย จำปาเทศ ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการ 

แสดงออกอย ่างเหมาะสมของพยาบาลแต ่ละประเภท ประกอบด ้วย ประเภทไม่กล ้าแสดงออก 

(Unassertive) ร้อยละ 35.5 ประเภทแสดงออกอย่างเหมาะลม(Assertive) ร้อยละ 29.5 ประเภท 

ม ีความว ิตกก ังวล(Anxious-performer) ร้อยละ 20.5 ประเภทไม่สนใจ (Doesn't care) ร้อยละ

14.5 พ ยาบาลในโรงพ ยาบาลสงขลานคร ินทร ์ร ้อยละ 80.5 ม ีระด ับความไม ่สบายใจ หรีอ 

ความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 94.1 มีระดับความเป็นไปได้ของพฤติกรรมถ้าต้อง 

เผชิญสถานการณ์จริงๆ อยู่ในระดับปานกลาง
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10.2 งานวิจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและในทีมสุขภาพ

Seever (1985) ได้ศึกษา ภาวะเบื่อหน่ายในการทำงานของพยาบาล โดยศึกษาจากความ 

สัมพันธ์ของบุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และข้อมูลทางสถิติ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล 

ประจำการใน Kansas City Area Hospital ที่สมัครใจ จำนวน 129 คน ทีมีอายุระหว่าง 22- 62 ปี 

เครองมือทีใช้ในการวิจัย คือ 1) Modified Maslach Burnout Inventory(MBI) 2) FIRO-B 

3) Rosenberg Self - esteem Scale 4) Adult Self-Expression Scale(ASES) แบบสอบถาม 

สร้างโดยผู้วิจัย และข้อมูลทางประชากร ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มืความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจ ได้แก่ ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง(Self-esteem) การควบคุมที่ต้องการให้ผู้อื่น 

แสดงต่อตน (wanted control) การแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertivess) อายุและจำนวนปีที 

ทำงาน ผู้วิจัยสรุปไว้ว่า ระดับของการควบคุมที่ต้องการให้ผู้อื่นแสดงออกต่อตน การแสดงออก 

อย่างเหมาะสม ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง อายุ และ จำนวนปีที,ทำงานพยาบาล

เป็นองค์ประกอบที่ม ืคุณค่าที่จะช่วยในการจำแนกบุคคลที่มืแนวโน้ม เบื่อหน่ายในการทำงานได้

ป ๋ลดี อุณหเลขกะ (2533) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพตามการ 

รับรู้ของพยาบาลประจำการกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามการับรู้ของตนเองและหัวหน้า 

หอผ ู้ปวย กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นพยาบาลประจำการ 120 คนและห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยจำนวน 77 คน 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างเอง ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของสัมพันธภาพเชิง 

วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการจัดอยู่ในระตับปานกลาง

พิทยา ม ุส ิก (2523) ได ้ศ ึกษาพฤต ิกรรมด ้านความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลของศ ึกษาน ิ 

เท ศก ักรมสาม ัญ ศ ึกษ า ก ล ุ่มต ัวอย ่างป ระก อบ ด ้วย  ศ ึกษ าน ิเท ศก ัเข ตท ุกคน  รวม 231 คน 

ศึกษานิเทศกัจังหวัด 127 คน รวม 358 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัยเป็นแบบสอบถามตรวจลอบ 

และประเม ินค ่า ซ ึ่งด ัดแปลงมาจาก FIRO-B ของชูทช์ (Schütz) ผลการวิจัยพบว่า ศ ึกษาน ิเทศก ั 

กรมสาม ัญ ศ ึก ษ า ม ีพ ฤต ิกรรมทางด ้าน ความส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างบ ุคคลด ้านการแสดงออกซ ึ่ง  

ความรักใคร่ผ ูกพ ันสูง ม ีพฤต ิกรรมความต้องการความรักใคร่ผ ูกพ ันการแสดงออกในการร่วม 

ประสานสัมพ ันธ์ และความต้องการควบคุมในระดับตํ่า
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ป ระด ิษ ฐ ์ ทองคำปล ิว (2534) ศ ึกษาพฤต ิกรรมส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลของผ ู้บร ิหาร 

โรงเร ิยนประถมศ ึกษา ส ังก ัดสำน ักงานประถมศ ึกษาจ ังหว ัดนครศร ีธรรมราช กล ุ่มต ัวอย ่าง 

ประชากรเป้นผู้ปริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 

248 คน โดยใช ้แบบลอบถามซ ึ่งด ัดแปลงมาจากแบบสอบถาม FIRO-B ของ ช ุท ส ์(Schütz)

ซ ึ่งประกอบด้วยข้อคำถามเก ี่ยวก ับพฤติกรรมความสัมพ ันธ์ระหว่างบุคคล 3 ด้าน คือ พฤติกรรม 

ด ้านการร ่วมประสานส ัมพ ันธ ์ ด ้านการควบคุม และด ้านความรักใคร่ผ ูกพ ัน ผลการวิจ ัยพบว่'' 

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีพฤติกรรม 

ระหว่างบุคคลด้านการแสดงออกในการร่วมประสานสัมพ ันธ์ และการแสดงออกซึ่งความรักใคร 

ผูกพัน ในระดับสูง และมีพฤติกรรมด้านความต้องการร่วมประสานสัมพันธ์การแสดงออกในการ 

ควบคุม ความต้องการการควบคุม และความต้องการความรักใคร่ผูกพัน ในระดับปานกลาง

นุชมาศ แจ้งหมื่นไวย์ (2539) ได้ศึกษาการวิเคราะห์สัมพันธภาพเชิงช่วยเหลือนักศึกษา 

พยาบาลขณะรีเกปฏิบัติงานในคลีนักของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล ภาคตะวันออกเฉียง 

เหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์พยาบาล ที่ปฏิบัติงานนิเทศก์นักศึกษา 

ในคลีน ักวิทยาลัยพยาบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจำนวน 4 6 คน 

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบลอบถาม แบบบันทึกการสังเกต และคู่ม ือการวิเคราะห์ 

ส ัมพันธภาพเชิงช่วยเหลือ ผลการวิจัยพบว่า ส ัมพ ันธภาพเช ิงช ่วยเหลือน ักศึกษาพยาบาลขณะ 

ปฏิบัต ิงานในคลินิกของอาจารย์พยาบาลโดยรวม และรายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปาน 

กลาง ยกเว้น ด้านการเป็นแบบอย่างมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย

จากการศึกษางานว ิจ ัย ที่เกี่ยวข้อง พบว่า พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของ 

พยาบาลยังอยู่ในระดับตํ่าหรือปานกลาง (Crokett,1994 ; ราศี แก้วนพรัตน์, 2540) และมีผลงาน 

ว ิจ ัยท ี่ตรงก ัน คือ การร ีกพฤติกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม ด ้วยวิธ ีต ่างๆ เช่น การใช้เทป 

บ ัน ท ึก ภ า พ  (Videotape) (Galassi, Galassi and Litz, 1974) ก ารร ีก  แ บ บ ก ล ุ่ม  (Workman, 

1982; Crokett, 1994 ; วงพ ักตร ์ภ ู่พ ัน ธ ์ศร ี, 2523 ; ว ัลยา ศร ีน ้อย, 2534 ; อ าร ีย ์ล ิล า , 2535 ; 

ส ุมาลี อ ุดมผล, 2537 ; ท ุต ิยรัตน์ร ื่นเร ิง, 2540) ทำให้ผ ู้เข ้ารับการรีกมีพฤติกรรมการแสดงออก 

อย่างเหมาะสมสูงขึ้นกว่าก่อนรีก ทั้งระยะหลังรีก (อารีย ์ล ิลา,2535 ; เทพ สงวนกิตติพันธุ, 2537) 

และระยะต ิดตามผลใน เวลา 2 ส ัป ด าห ์(ท ุต ิยร ัต น ์ร ื่น เร ิง , 2540)หรือ ใน ระย ะเวลา1 เดือน 

(Crokett, 1994; สุมาลี อุดมผล, 2537)
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นอกจากน ั้นการป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมย ังทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ีกม ี 

ความรู้ส ึกเห ็นค ุณค่าในตนเอง ม ีอ ัตมโนท ัศน ์เก ี่ยวก ับตนเองเพ ิ่มข ึ้น ม ีความว ิตกก ังวลน ้อยลง 

เช ื่อม ั่น ใน ต น เอ งม าก ข ึ้น  ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ใ น งาน เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  แ ก ้ป ัญ ห า ค ว าม เค ร ีย ด  

ลดความเคร ียดและเหน ื่อยหน ่ายในงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ (Workman, 1982 ; Padgett, 

1987 ; Lee, 1988 ; Crokett, 1994) นอกจากนั้นย ังทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ีกม ีการสร้างส ัมพ ันธ์ก ับ 

เพื่อนได้ดีขึ้นและมีพฤติกรรมสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูงขึ้น (อาร ีย ์ล ิลา,2535 ; เทพ สงวนกิตติพันธ์, 

2537) ซ ึ่งในเรื่องเก ี่ยวกับสัมพ ันธภาพระหว่างบุคคลของวิชาชีพพยาบาลนั้น ป ัลด ี อุณหเลขกะ 

(2533) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ 

กับความสามารถในการปฏบัต ิงานตามการรับรู้ของตนเองและหัวหน้าหอผู้ปวย พบว่า สัมพันธ 

ภาพเชิงวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการอยู่ในระดับปานกลาง 

และในด้านสิมพันธภาพเชิงช่วยเหลือของนักศึกษาพยาบาลขณะปฏิบัติงานในคลีนิกของอาจารย์ 

โดยรวมและรายด้านมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (นุชนาศ แจ้งหมื่นไวย์, 2539)

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก ี่ยวข ้องของผู้ว ิจ ัย ย ังพบว่า ต ัวแปรท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ 

ความพึงพอใจ ได้แก่ ความรู้ส ึกเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem) การควบคุมที่ต้องการให้ผู้อื่น 

แสดงต่อตน (wanted control) การแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) อายุ และจำนวนปิ 

ที่ทำงาน (Seever, 1985) จากผลของการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมดังกล่าวแล้ว 

น้ัน ผู้วิจัยจึงคาดว่าในการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมสำหรับพยาบาลในครั้งน ี้ก ็ 

น ่าจะได้ผลเหมือนกัน กล่าวคือ ผ ู้เข ้ารับการปีกจะมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและ 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพเพิ่มขึ้นกว่าก่อนปีก ซึ่งอาจเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ครั้งนี้ได้ ดังนี้
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ก ร อ บ แ น ว ค ิด ก า ร ว ิจ ้ย

การวิ!กพฤติกรรมการแสดงออก 

อย ่างเหมาะสม

1. ส่วนของความรู้พื้นฐานเรื่องพฤติ 

กรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 

และสิทธิส่วนบุคคล

2 . ส่วนของการวิเกพฤติกรรมการแสดง 

ออกอย่างเหมาะสม

3. ส่วนของการเสรมความมันใจในการ 

แสดงออกอย่างเหมาะสม

พฤติกรรมการแสดงออก 

อย ่างเหมาะสม

>
ส้มพนธภาพระหว่างบ ุคคล  

ในท ีมส ุขภาพ
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