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บ ท ท ี่ 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน การ 'ว ิจ ้ร

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ได ้ใช ้แบบแผนการว ิจ ัยก ึ่งท ดลอง (Quasi-Experimental Research 

Design) โดยกำหนดวัตถ ุประสงค ์เพ ื่อเปรียบเท ียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและ 

ลัมพ ันธภาพในทีมสุขภาพของพยาบาลใหม่ก ่อนและหลังการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 

เหมาะสมระหว่างพยาบาลกลุ่มท ี่ได ้ร ับการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมกับกลุ่มท ี่ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน ต ามป กต ิ แบบแผนการทดลองเป ็นแบบทดสอบก ่อนและหล ังการทดลองโดยม ี 

กลุ่มควบคุม (Control Group Pretest-Posttest Design) มีรูปแบบ ด้งนี

E T1 T2 X T3 T4

C T1 T2 T3 T4

E หมายถึง

C หมายถึง

X หมายถึง 

T1 หมายถึง

T2 หมายถึง

T3 หมายถึง

T4 หมายถึง

กลุ่มทดลองซึ่งเป็นพยาบาลประจำการที่มีประสบการณ์การทำงาน 1-3 ปี ที'

ปฏิบ้ติงานอยู่ท ี่หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลตำรวจจำนวน2 0 คน

กลุ่มควบคุมซึงเป็นพยาบาลประจำการที่ม ีประลบการณ์การทำงาน 1-3 ป ีท ี่

ปฎิบ้ติงานอยู่ที่หอผู้ปวยในโรงพยาบาลตำรวจ จำนวน 20 คน

การ‘ฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมสำหรับพยาบาล

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของพยาบาลก่อนการ'ฝึก

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

ลัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลก่อนการฝึก

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของพยาบาลหลังการฝึก

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 2 ล ัปดาห ์

ลัมพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลหลังใช้โปรแกรมฝึก

พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 2 ล ัปดาห์
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ข อ บ เ ข ต ก า ร ว ิจ ัย

ประชากรของการวิจัยครังนี้คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฎิปติงานในโรงพยาบาล 

กล ุ่มต ัวอย ่าง เป ็นพยาบาลว ิชาช ีพท ี,ม ีป ระสบ ก ารณ ์ท ำงาน  1-3 ปี ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน V 

หอผู้ปวยใน โรงพยาบาลตำรวจ ท ี่ม ีคะแนนพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลมอยู่ในลำดับ 

40 คนสุดท้ายของกลุ่ม แล้วจับคู่ผู้ที่ได้คะแนนใกล้เคียงกัน แล้วสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง 1 คน 

แ ล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  1 คน จนครบ 2 0 คู่ เป ร ีย บ เท ียบ ข ้อม ูลส ่วน บ ุค ค ลข องก ล ุ่มท ด ลองแค ะ 

กลุ่มควบคุม ได้ตามตาราง

กลุ่มทดลอง ความถี่ กล ุ่มควบคุม ความถี่

(จำนวน) (จำนวน)

อายุ (ปี)

22 2 3

23 6 5

24 7 9

25 5 3

อายุเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่าง 23.67 ปี

ประสบการณ ์ (ปี)

1 5 6

2 10 10

3 5 4

ประสบการณ์ทำงาน เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 1.95ปี

จากตารางข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 22 - 25 ปี 

ส่วนใหญ่อายุ 24 ปี คือ จำนวน 16 คน พยาบาลกลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 23.67 ปี และมีประสบ 

การณ์ทำงานเฉลี่ย 1.95ปี
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมื 2 ประเภทคือ เครื่องมือในการดำเนินการวิจัยกับเครื่องมือใน 

การเกบข้อมูลการวิจัย

ก. เครื่องมือในการดำเนินการวิจัย ได้แก,

โปรแกรมการปีกพฤติกรรมการแลดงออกอย่างเหมาะสมของพยาบาล 

ข. เครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ

แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของพยาบาล 

แบบประเมินส้มพันธภาพในทีมสุขภาพ

วิธ ีการสร้างเคร ื่องม ือว ิจ ัย

ก. เครื่องม ือในการดำเนินการวิจ ัย

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

โปรแกรมการ้ป ีกพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสม มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

1. รวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการแสดงออกอย่างเหมาะสมและการดำเนิน 

การปีกการแสดงออกอย่างเหมาะสมสำหรับบุคคลพัวไปและสำหรับพยาบาล ตลอดจนปัญหาและ 

อุปสรรคในการปีกจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2 . ใช้แบบสอบถามปลายเปิด โดยมีคำถาม 2 ข้อ คือ

ข้อ า. ท ่านคิดว ่าพฤติกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมหมายถึงอะไร เพื่อจะได้ทราบ 

ความเข้าใจของพยาบาลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

ข้อ 2. โปรดยกต ัวอย ่างเหต ุการณ ์ท ี่ท ่านไม ่กล ้าแสดงออก เพ ื่อจะได ้นำเหต ุการณ ์ท ี่ 

พยาบาลไม่กล้าแสดงออกมาใช้ในการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมสำหรับพยาบาล 

นำแบบสอบถามไปถามพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลตำรวจ จำนวน 20 คน โดย 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงานได้ ดังนี้

ประลบการณ ์ 1 - 3 ปี จำนวน 6 คน 

4 - 6 ปี จำนวน 5 คน 

7 - 9 ปี จำนวน 3 คน 

10 - 12 ปี จำนวน 3 คน 

12ปีขึ้นไป จำนวน3 คน
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ได้ประเด็นการไม่กล้าแลดงออกในเหตุการณ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้

1) ไม่กล้าปฏิเสธการแลกเวรหรือการขอร้องให้ขึ้นเวรแทนทั้งๆที่ไม่เต็มใจ

2 ) ไม่กล้าแสดงเหตุผลในการทำการพยาบาลผู้ปวยที่ตนเห็นว่าควรจำทำ เช่น การ 

ทำแผลผู้ปวย พยาบาลรุ่นพี่บอกว่ายังไม่สมควรเปลี่ยน พยาบาลรุ่นน้อง^ะไม่ 

กล้าแสดงเหตุผลว่าทำไมจึงจำเป็นต้องเปลี่ยน

3) ไม่กล้าการปฏิเสธเพื่อนเมื่อมาขอยืมเงินหรือลี่งของ เช่น เสื้อผ้า เป็นต้น

4) ไม่กล้าการทวงเงิน หรือสิงของ ที่เพื่อนยืมไป

5) ไม่กล้าชมเพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรในทีมสุขภาพ เม ื่อปฏิบ ัต ิงานดีท ั้งๆท ี่อยาก 

จะพูดซมเชย แต่ไม่รู้จะพูดอย่างไร กล ัวถ ูกกล ่าวหาว่าพ ูดจาประจบ โดยเฉพาะ 

กับหัวหน้าหอผู้ปวย

6) ไม่กล้าแสดงความยินดีเมื่อผู้ร่วมงานทำงานสำเร็จ เช่น เมื่อเพื่อนหรือผู้ร่วมงาน 

ได้เลื่อนขึ้น เลื่อนตำแหน่ง หรือได้เงินเดือนเพื่ม 2 ข้ึน

7) เมื่อมีผู้ทำงานให้หรืออำนวยความสะดวกให้จะกล่าวขอบคุณ แต่เมื่อมีผู้'ซมต่อ

หน้าจะเขินอาย อยากกล่าวขอบคุณแต่ไม่กล้าพูดเพราะกลัวจะโดนว่า ยอมรับ 

ตามคำ1ชม'น้ัน บางครั้งจะแกล้งพูดเล่นหรือพูดเกินจรืงไปเลย เช่น เมื่อมีคนซมว่า 

สวย จะตอบว่า ก็สวยทุกวัน เป็นต้น

8) ไม่กล้าขอร้องรุ่นพื่หรือผู้อาวุโสกว่าในการทำงานหรือทำในสิ่งต่างๆ และรู้สึกว่า 

ต้องทำงานเกินหน้าที่ของตนเอง แต่ไม่กล้าบอกเพื่อนร่วมงานให้มาช่วยงาน

9) ไม่กล ้าแย ้งคำส ั่งแพทย์ ซ ึ่งบางครั้งไม ่เห ็นด ้วยและคิดว ่าไม ่จำเป ็น เช่น ก''รวัด 

ความดันโลหิตผู้ปวยไข้เลือดออก ให้วัดทุก 10 นาที จนเครื่อง1วัดความดันบีบผู้ปวย 

จนมีรอยแดงที่แขน แต่โดยที่ความดันโลหิตปกติสมํ่าเสมอดี เป็นต้น

10) ไม่กล้าทักทายผู้ป ังดับบัญชาระดับสูง เช่น แพทย์ หรือ นายตำรวจขึ้นผู้ใหญ่ 

เป็นต้น

3. กำหนด'วัตถุประสงค์ในการ'ผ้ก ซึ่งในการรืเกครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงคํใว้ คือ หลัง 

จากผ่านการผึเกอบรม กลุ่มทดลองจะมีความสามารถ ดังนี้

3.1 ม ีความรู้พ ื้นฐานเก ี่ยวก ับ เรื่องพถุติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและ 

สิทธิมนุษยชนขึ้นพื้นฐาน

3.2 สามารถแสดงพถุติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม กล่าวคือ เริ่มต้นและ 

ยุติการสนทนาได้ ใช้ภาษาท่าทางประกอบการสนทนาใช้สิทธิตามบทบาทและสิทธิมนุษยซนได้
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3.3 ม ีความม ั่นใจในการแสดงออกอย ่างเหมาะสมและการใช ้ส ิทธ ิของตนเอง

มากขึ้น

4. กำหนดเนือหาและวิธีการปีกในโปรแกรมการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะ 

ลม ซึ่งการปีกครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

4.1 ส ่วนความรู้พ ื้นฐานเรื่องพฤติกรรมการแสดงออกออย่างเหมาะสมและสิทธิ 

ส่วนบุคคล ประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้

4.1.1 ปรัชญาพื้นฐานของพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

4.1.2 ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

4.1.3 ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก พฤติกรรมก้าว 

ร้าวและพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

4.1.4 สิทธิตามบทบาทพยาบาลและสิทธิมนุษยชนขึ้นพื้นฐาน

ซึ่งเทคนิคที่ใช้ในการปีก คือ การบรรยายพร้อมยกต ัวอย ่างประกอบ การอภิปรายกลุ่ม 

การให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก และการให้การแนะนำจากผู้วิจัยและกลุ่มดัวอย่างคนอื่นๆในกลุ่ม

4.2 ส่วนของการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ประกอบด้วยการปีก 

ในส่วนต่างๆ ดังนี้

4.2.1 การแนะนำตนเอง

4.2.2 การสื่อสารอย่างเหมาะสม ทั้งด้านภาษาคำพูดและภาษาท่าทาง

4.2.3 การทักทาย

4.2.4 การชมเชยและการรับคำซมเชย

4.2.5 การวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์และการยอมรับคำวิจารณ์

4.2.6 การขอร้องและการปฏิเสธคำขอร้อง

ซึ่งเทคนิคที่ใช้ในการปีก คือ การบรรยาย การอภ ิปรายกล ุ่ม การแสดงแบบ การแสดง 

บทบาทสมมต ิ การจินตนาการสถานการณ์การเขียนบทพูด การเสริมแรง การให้คำแนะนำ และ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้เริยนรู้และมีทักษะต่างๆเกี่ยวกับการสื่อสาร 

และการสนทนาอย่างเหมาะลม มีการปีกทักษะเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบ้ติจริง โดยมีการ 

ให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้วิจ ัยเองและกลุ่มตัวอย่างคนอื่นๆในกลุ่ม เพื่อนำไปปรับปรุงและนำไปใช้ใน 

ชีวิตประจำวัน

4.3 ส่วนของการเสริมความมั่นใจในการแสดงออกอย่างเหมาะสมและการแสดง 

ส ิท ธ ิตามบทบาทและสิทธิมนุษยชนขึ้นพื้นฐาน ประกอบด้วยเนื้อหาการปีก ดังต่อไปนี้
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4.3.1 ความเชื่อมั่นในคุณค่าของตน

4.3.2 ความงอกงามและความเช ื่อม ั่นในคุณค่าของตนเอง เน้นในเรื่อง 

การคิดเกี่ยวกับตนเองในทางบวก

ซึ่งเทคนิคที่ใช ้ค ือการบรรยายการอภิปรายกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความมั่นใจในาาร 

ท ี่จะแสดงออกอย ่างเหมาะลม มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง ม ีความเชื่อถ ือตนเอง 

คิดในทางลร้างสรรค์และคิดถึงตนเองในทางบวก ตลอดจนให้มีปณิธานและเป้าหมายและรู้จ ักการ 

ปล่อยวางตามสมควร ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มตัวอย่างได้เสรมการรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนเอง 

ในการจัดการกับปัญหาได้ จะเป ็นการลดความกลัวหรอความวิตกกังวลในการแสดงออก (ราย 

ละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมปึกได้เสนอไวิในแผนการปีก ในภาคผนวก)

5. จัดบรรยากาศ การปึกอบรมให้เป็นกันเอง โดยมีห้องปึกเป็นส่วนตัว มีแลงสว่างเพียงทอ 

พร้อมอ ุปกรณ ์ต ่างๆ คือ เครื่องฉายข้ามศีรษะ ไมโครโฟน เครื่องเล ่นเทป ตลอดจนการจัดเก ้าอ ี้ 

เป็นรูปตัวยูหรือรูปครึ่งวงกลม เพื่อให้มีลักษณะความเป็นกันเอง

6 . ผู้ว ิจ ัยซึ่งเป็นวิทยากรบรรยายในลักษณะที่เป็นกันเอง เหมือนพื่ให้คำแนะนำน้อง และ 

สร้างลัมพันธภาพระหว่างวิทยากรกับกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างด้วยกันเองก่อนปึก

ข. เคร ื่องม ือสำหรับเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

1. แบบประเม ินพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมสำหรับพยาบาล

มืขั้นตอนการสร้าง ตังนี้

1.1 ทบทวนแนวคิดทฤษฎีจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง!ภี่ยวกับพฤติกรรม 

การแสดงออกอย่างเหมาะสม และการแสดงออกอย่างเหมาะสม

1.2 กำหนดโครงสร้างเนื้อหาจาก

1.2.1 บ ูรณาการจากส ิ่งท ี่ได ้จากการทบทวนวรรณกรรมท ี่เก ี่ยวข ้อง และการ 

ส ัมภาษณ ์จากพยาบาลประจำการ เพ ื่อนำมาสร้างแบบประเม ินพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 

เหมาะสม

1.2.2 วิเคราะห์เนื้อหาที่รวบรวมได้เพื่อนำมาสร้างและกำหนดจำนวนข้อคำถ"ม 

แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมที่ผ ู้ว ิจัยสร้างขึ้น ตามกรอบแนวคิดการแสดง 

ออกอย่างเหมาะสมของ Lange and Jakubowski (1976) มีทั้งหมด 65 ข้อ เป็นการแสดงออกต่อ 

บุคคลต่างๆ คือ การแสดงออกต่อ ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา แพทย์และบุคลากรในทีมสุขภาพ ผู้ 

ปวย และการแสดงออกในสถานการณ์พัวไป อย่างละ 13 ข้อ ประกอบด้วยเนื้อหา 5 ด้าน คือ
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1) ด้านการสนทนาอยางเหมาะสม ประกอบด้วย การเริ่มต้นการสนทนา การยุติ 
การสนทนา การใช้ท่าทางประกอบการสนทนา และการกล่าวคำขอบคุณคู่สนทนา จำนวน 15 ข้อ 
ได้แก่ข้อ 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,27,49, 50, 51 และข ้อ52

2) การแสดงความสามารถและยอมรับความสามารถของตนเอง เน้ือหา 
ประกอบด้วย ความเป็นอิสระในการแสดงความสามารถของตนเอง และยอมรับความสามารถ 
ของตนเอง จำนวน 8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 23, 24, 25, 26, 41,42, 43 และ ข้อ 44

3) การแสดงความรู้สึกและการใช้สิทธิของตนเอง เนื้อหาประกอบด้วย การแสดง 
ความรู้สึกของตนเอง การใช้สิทธิตามบทบาทพยาบาล และสิทธิส่วนบุคคล จำนวน 16 ข้อ ได้แก่ 
ข้อ 1,2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 19, 20, 211 22, 45, 46, 47 และ ข้อ 48

4) การแสดงความคิดเห็น เนื้อหาประกอบด้วย การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรองต่างๆ การสนับสนุนการทักท้วง การวิจารณ์ จำนวน1 3 ข้อได้แก่ข้อ 28, 29, 30, 31,32, 33, 
34, 35, 36, 37, 38, 39 และ ข้อ 40

5) การขอร้องและการปฏิเสธคำขอร้อง ประกอบด้วย การขอร้อง และการปฏิเสธ 
คำขอร้องเมื่อต้องการปฏิเสธผู้อื่น จำนวน 13 ข้อ ได้แก่ ข้อ 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 
62, 63, 64 และ ข้อ 65

แบบประเมิน เป็นข้อความทางบวก 55 ข้อ ข้อความทางลบ 10 ข้อ ได้แก่ ข้อ 15, 16,
17, 18, 47, 60, 62, 63, 64 และ ข้อ 65

1.2.3 สร้างแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม ซ่ึงเป็นแบบวัดท่ีให้ 
ประเมินตนเอง ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 65 ข้อ แต่ละข้อเป็น Rating scale ตาม Likert 
Scale Format 5 ระดับ (1 - 5) คือ ไม่เคย นานๆคร้ัง บางครั้ง บ่อยครั้ง ทุกคร้ัง ประกอบด ้ว ย  

เน้ือหา 2 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ลอบถามเกี่ยวกับ อายุ แผนกที่ทำงาน ประสบการณ์ 

การทำงาน การเคยรับการ'Î เกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม และการยินดีเข้ารับการปีโ- 
พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

ตอนท่ี 2 ประกอบด้วย เน้ือหา 5 ด้าน จำนวน 65 ข้อ ดังกล่าวแล้ว 
วิธีกา?ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบจะต้องตอบข้อคำถามทั้ง 65 ข้อ โดยพิจารณาว่า ข้อความแต่ละข้อน้ัน 
ตนเองดัดสินใจแสดงออกตามสถานการณ์นั้นบ่อยเพียงใด แล้วขีดเครื่องหมาย V  ลงในช่อง 
จรงมากที่สุด จริงบางส่วน จริงน้อย จริงน้อยท่ีสุด เลือกได้ ข้อละ 1 คำตอบเท่านั้น



2.1 ทบทวนแนวคิดทฤษฏีจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที'เกี่ยวข้องเกี่ยวกับล้มพันธภาพ 
ระหว่างบุคคลและล้มพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ

2.2 วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมากำหนดและ 
สร้างแบบข้อคำถาม แบบประเมินล้มพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ ที่ผู้1วิจัยสร้าง'ขึ้น 
มี 30 ข้อ มีเนื้อหา 5 ด้าน คือ

ก. ด้านการช่วยเหลือขึงกันและกัน ประกอบด้วย เน้ือหา เรองการช่วยเหลือ 
การให้คำแนะนำ การแลกเปลี่ยนความรู้ การแบ่งปันความรู้สึก จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 3, 
4, 11, 12, 13, 14,และ ข้อ 24

ข. ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจได้ประกอบด้วย เนื้อหาเกี่ยวกับการให้ข้อมูล 
จำเป็นและสำคัญด้วยความจริงใจและความมั่นใจและไว้วางใจ จำนวน 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5, 6, 
15, 16, 20, 21,22, 26 และข้อ 27

ค. ด้านการลื่อสารด้วยความพึงพอใจ ประกอบด้วย เน้ือหา เกี่ยวกับ การล่ือสาร 
กับผู้อื่นตรงกับความต้องการของตนเอง การไม่มีความวิตกกังวลในการลื่อสาร การม่ันใจใน
การลื่อสารกับบุคคลอื่นในทีมสุขภาพ จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 7, 8, 17, 23, 25 และ 28

ง. ด้านการเผชิญหน้ากับและจัดการกับความขัดแย้ง หมายถึง การกล้าเผชิญ 
กับสถานการณ์ที่ต้องเสี่ยงหริอไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 9, 18, 29 และ ข้อ 30

จ. ด้านการประสบความสำเร็จและได้รับผลในลี่งที่ต้องการ หมายถึง 
การส่งเสริมให้ผู้อื่นได้ทำงานอย่างดีที่สุด จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 10 และ ข้อ 19

2.3 สร้างแบบประเมินล้มพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ จากแนวคิดผลของการ 
มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ของ Lange and Jakubowski (1976) และ ทฤษฏี 
พัฒนาความล้มพันธ์ ( Theories of Relationship) ของ Devito (1993) ในส่วนของ ทฤษฏีดึงดูด 
ความสนใจ (Attraction Theory) ที่กล่าวถึง กลยุทธ์การแสวงหาความผูกพันใกล้ชิด (Affirnity - 
Seeking S trategies^อง Daly (1984) ประกอบด้วยข้อคำถามที่แต่ละข้อเป็นRating scale ตาม 
Likert Scale Format 5 ระดับ ( 1 - 5 ) คือ จริงน้อยท่ีสุด จริงน้อย จริงบางส่วน จริงมากจริงมากท่ีสุด 
จำนวน 30 ข้อ เป็นข้อความทางบวก 29 ข้อ เป็นข้อความทางลบ 1 ข้อ

2 . แ บ บ ป ร ะ เม ิน ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ใ น ท ึม ส ุข ภ า พ  ม ขี ันตอนการสร ้างด ังน ี



วธทารตอบแบบสอบถาม

ฃํ่นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ(Content Validity)

1. โปรแกรมการU กพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

นำโปรแกรมการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมเสนออาจารย์ที่ปรกษาให้ 
ตรวจลอบและแก้ไข และนำให้ผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องการปีกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 
จำนวน 3 คน คือ รศ.ดร.พรรณราย ทรัพยะประภา ผศ. วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรีและอาจารย์ชัยวัฒน์ 
วงศ์อาษา ตรวจสอบและแก้ใข ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ และแนะนำให้เน้นเน้ิอหา 
การเขียนบทพูด (DESC Script) มากขึ้น และให้มีการปีกเขียนบทพูดจากเหตุการณ์จริงของ 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยนำมาปรับปรุงโปรแกรมตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะนำ

ผ ู้ต อ บ จ ะต ้อ งต อ บ ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ั้ง  30 ข้อ โด ย พ ิจ ารณ าว ่า  ข ้อ ค วาม แ ต ่ล ะข ้อ น ั้น

ตน เองต ัดส ิน ใจแสดงออกตามสถาน การณ ์น ั้น บ ่อย เพ ียงใด  แล ้วข ีด เคร ื่องหมาย V  ลงในซ่อง จริง

มากท ี่ส ุด  จร ิงบางส ่วน  จริงน ้อย จร ิงน ้อยท ี่ส ุด  เล ือกได ้ ข ้อละ 1 คำตอบเท ่าน ั้น

2. แบบประเม ินพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมและแบบว ิดส ัมพ ันธภาพ 

ระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ

นำแบบประเม ินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและแบบวัดส ้มพ ันธภาพ 
ระหว่างบ ุคคลในท ีมส ุขภาพเสนออาจารย ์ท ี่ปร ึกษา เพ ื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน ื้อหา
ความเหมาะสมของข ้อรายการและการใช ้ภาษา แล้วนำไปให ้ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิ 9 คนตรวจลอบและให้ 
ข ้อเสนอแนะ เก ี่ยวก ับความครอบคลุมของเน ื้อหา ความถ ูกต ้อง การต ัดส ินถ ือเกณฑ ์ความเห ็นตรง 
กัน ของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 7 ใน 9 คน
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การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องม ือ(Reliability)

ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบค'1วามเที่ยงของเครื่องมือ โดย ผู้วิจัยนำแบบประเมินพฤติ
กรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม แบบประเมินล้มพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพไป
ทดลองกบพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจำนวน 30 คน แล้วนำคะแนนมาหาค่าความเที่ยง 
โดยคำนวนความเที่ยงด้วยสูตรล้มประสิทธิแอลฟาของครอนบาช ( Cronbach's Alpha
Coefficiency ) (ประคอง กรรณสูต, 2538) แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะลม 
สำหรับพยาบาล ได้ค่าความเที่ยง .746 แบบวัดล้มพันธภาพระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพ ได้ค่า 
ความเที่ยง .91

ขั้นตอนการดำเนินการวิจ ัย

1. ข ั้นเตรึยมการทดลอง

1.1 ว ัดพฤต ิกรรมการแสดงออกอย ่างเหมาะสมสำหร ับพยาบาลในพยาบาลประจำการ 
ท ี่ม ีประสบการณ ์การทำงาน 1-3 ปี ท ี่ปฎ ิปต ิงานอย ู่ท ี่หอผ ู้,ป่วย'ใน โรงพยาบาลตำรวจ 203 คน มิ 
ข ั้นตอนการดำเน ินงาน ดังนี้

1.1.1 ขอรายซ ื่อพยาบาลประจำการท ี่ม ีประสบการณ ์ทำงาน  1-3 ปี (พยาบาล 
ตำรวจรุ่นที่ 24 , 25 และ 26) จากฝ ่ายธ ุรการ งาน พ ยาบ าล  โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อสำรวจ 
จำนวนและ สถานท ี่ทำงานของกลุ่มประขากร

1.1.2 น ัดหมายกล ุ่มต ัวอย ่างเพ ื่อจ ัดส ่งแบบประเม ินพฤต ิกรรมการแสดงออก 
อย ่างเห ม าะลม  ผลการประเม ินพบว่า ประซากร ม ิคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออก 
อย ่างเห มาะสม ตั้งแต่ 9 9  - 202 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 156 คะแนน ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 8.6

ดัดเลือกเฉพาะพยาบาลที่ได้คะแนนประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ตํ่าสุดขึ้นมาจนครบ 40 คน แบ่งพยาบาลเป็น 2 กลุ่มๆละ 20 คนเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
โดยวิธีจับคู่ (Matched Pair) แล้วสุ่มอย่างง่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนแบบประเมินพฤติ 
กรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ต้ังแต่ 99 - 128 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 114.05 คะแนน ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.27
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1.1.3 ขอความอนุเคราะห์จากหัวหน้างานพยาบาล ในการจัดพยาบาลเข้ารับการ 
ได้รับการนัดหมายให้จัดการปึกระหว่างวันที่4 เมษายน2 543 ถึง 1 2 พฤษภาคม 2543 ในการขอ 
เวลาให้กลุ่มทดลองมาปึกในแต่ละครั้งนั้น ได้ขอความอนุเคราะห์จากหัวหน้าหอผู้ปวยโดยจัด 
กลุ่มทดลองให้ขึ้นทำงานเวรเช้าและอนุญาตให้เข้ารับการปึกในช่วงบ่ายเวลา 13.00 - 15.30 น. 
สัปดาห์ละครั้ง หอผู้ปวยที่ไม่สามารถจัดให้กลุ่มตัวอย่างขึ้นเวรเช้าได้ จะจัดเวรให้สะดวกต่อการ 
เข้ารับการปึก ซึ่งในการนี้จะต้องแจ้งวันและเวลาในการปึกล่วงหน้า ในเดือนมีนาคมเพื่อให้จัดเวร 
ในเดือนเมษายนที่มีการปึก

1.2 น ัดห มายพ ยาบ าลกล ุ่มควบ ค ุม  เพ ื่อจ ัดส ่งแบบสอบถาม สัมพันธภาพระหว่าง 
บ ุคคลในท ีมส ุขภาพ จำนวน 20 ชุด

2. ขั้นปึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

2.1 ก่อนการปฎิป้ติงาน
ผู้ว ิจ ัยเตรียมต ัวในด้านเน ื้อหาท ี่จะบรรยาย เอกสารประกอบการบรรยาย 

สื่อและอุปกรณ์ต่างๆ ผู้ร่วมงานในการปึก และขออนุญาตใช้ห้องประชุม โดยกำหนดวัน เวลา 
และห้องประชุมที่จะใช้รกอย่างชัดเจน 2

2. 2 ปฎ ิบ ้ต ิการทดลอง
รูวิจัยจัดการปึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม มีระยะในการปึก 6

สัปดาห์โดยปึกสัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 2 -2  หั2 ช่ัวโมง รวมเวลาทั้งสิ้น 15 ชัวโมง ในวันอังคาร 
เวลา 13.00-15.30 น. โดยมีกำหนดตารางการปึกอบรม ตังน้ี
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โปรแกรมการใ!เกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม

ครั้งท่ี วัตถุประสงคในการรก ทักษะ/กิจกรรมการรกปฎิบต้ิ เทคนิคที่ใซั

1

4
เม.ย. 
2543

1. เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่าง 
และผู้วิจัยโดย

เรียนรู้การแนะนำตนเอง 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ

2. กลุ่มตัวอย่างสามารถบอกแนว 
คิดเกี่ยวกับการแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมได้
3. กลุ่มตัวอย่างบอกจุดมุงหมาย 
กฎระเบียบและบทบาทหน้าท่ีของ 
ตนเองที่ต้องป ฎ ิบ ัติ'ในกลุ่ม

การนำเข ้าส ่การโเก
1. สร้างลัมพันธภาพระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างโดย

ผู้วิจัยแนะนำตนเอง 
ให้กลุ่มตัวอย่างเล่นเกมจ ับ คู่ 

แล้วแนะนำตนเอง ให้ข้อมูลย้อน 
กลับ
2. แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 กลุ่ม 
กลุ่มละ 5 คน เพ่ือเสนอความคิด 
เห็นเกี่ยวกับผลของการไม่กล้า 
พูดหรีอแสดงออกหลังจากฟัง 
เพลงคิดเอาไว้ในใจ
3. ให้แต่ละคนเขียนเหตุการณ์ที่ 
ตนไม่กล้าแสดงออกมา 1 เหตุ 
การณ์
4. ผู้วิจัยบรรยายเนื้อหาเรองการ 
แสดงออกอย่างเหมาะสม
5. ผู้ว ิจ ัย ชี้แจงข้อปฎิบ้ติในการ 
เข้ากลุ่ม และเทคนิควิธีท่ีใช้ใน 
การ'รี!ก
6. ผู้วิจัยมอบหมายงานให้ผึเก 
ปฏิบัติด้วยตนเอง

1. การให้คำแนะนำ
2. กิจกรรมกลุ่ม 
สัมพันธ์
3. ให้ข้อมูลย้อนกลับ
4. การเสริมแรงบวก
5. จินตนาการถึง 
สถานการณ์
6. การผึเกปฏิบัติด้วย 
ตนเอง
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ครั้งที่ ว ํเติถุประสงคในการรก ท ักษะ/ก ิจกรรมการป ีกปฏ ิบ ัต ิ เทคนิคที่ใช้

2 การแยกแยะการแสดงออก

1. ติดตามผลการปีกครั้งที่แล้ว อย ่างเหมาะสม การบ ่งบอก 1. การให้คำแนะนำ
11 2. บอกความแตกต่างและจำแนก สิทธ ิส ่วนบคคล 2. อภิปรายกลุ่ม

เม.ย. การแลดงออกอย่างเหมาะสม 1. อภิปรายการปีกปฎิปติด้วย 3. ให้ข้อมูลย้อนกลับ
2543 การไม่กล้าแสดงออกและ ตนเอง 4. เสริมแรงบวก

การก้าวร้าวไต้ 2. ผู้วิจัยอธิบายแนวคิด ลักษณะ 5. การปีกปฏิปติด้วย '

3. บอกลักษณะพฤติกรรมการแสดง และผลของการแสดงออกอย่าง ตนเอง
ออกอย่างเหมาะสมไต้ เหมาะสม

4. บอกประโยชน์ของการแสดงออก 3. ให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบ

อย่างเหมาะสมไต้ สำรวจการจำแนกความแตกต่าง

5. เข้าใจและยอมรับสิทธิตามบท ของพฤติกรรมการแสดงออก

บาทและสิทธิข้ันพ้ืนฐาน อย่างเหมาะสม

6. นำความรู้เกี่ยวกับการแสดงออก 4. ให้กลุ่มตัวอย่างเขียนสิทธิของ

อย่างเหมาะสมและสิทธิส่วนบุคคล ตนเอง 10 ข้อ แล้วนำมา

ไป'ไซ้ไต้ อภิปรายเพื่อเป็นสิทธิส่วนบุคคล
ของกลุ่มต่อไป
5. ผู้วิจัยอธิบายถึงสิทธิของ
บุคคลตามบทบาทและสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐาน
6. มอบหมายงานให้ปีกปฎิป้ติ
ด้วยตนเอง
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ครั้งที่ ว ้ตถ ุประสงคในการรก ทกษะ/ก ิจกรรมการ์ป ีกปฏ ิบ ัต ิ เทคนิคที่'ใช้

3 การสื่อสารโดยใช้ภาษาค0าพด

และภาษาท่าทาง

25 1. ติดตามผลการปีกครั้งที่แล้ว 1. ร่วมอภิปรายเกี่ยวกับการปีก 1. การให้คำแนะนำ
เม.ย. 2. ตระหนักถึงความสำคัญของการ ด้วยตนเองครั้งที่แล้ว 2. อภิปรายกลุ่ม
2543 ใช้ภาษาคำพูดและภาษาท่าทาง 2. ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับการ 3. ให้ข้อมลย้อนกลับ I

3. ได้ปีกการบังคับสายตา สนทนาที่เหมาะลม การใช้ภาษา 4. เสรมแรงบวก

การวางท่า การแสดงออทางสหีน้า คำพูดและภาษาท่าทาง และให้ 5. การซ้อมบทบาท
และนํ้าเสียง ในการสนทนา กลุ่มตัวอย่างปีก 6. การเขียนบทพู!ด
4. ได้ปีกการเขียนบทพูด (DESC การบังคับสายตา 7.ท'าร่ปีกปฏิบัติด้วย
Script) การวางท่า ตนเอง
5. มีความมั่นใจในการแสดงออก การแสดงออกทางใบหน้า

ทางภาษาคำพูดและภาษาท่าทาง การปีกเสียง

6. นำความรู้เกี่ยวกับภาษาพูดและ 3. ให้กลุ่มตัวอย่างปีก การเป็น

ภาษาท่าทางไปใซใด้ ผู้พูด ผู้ฟังและการแสดงภาษา
คำพูดและภาษท่าทาง
4. ให้กลุ่มตัวอย่างปีกการเขียน
บทพูด
6. มอบหมายงานให้ปีกปฎิปติ
ด้วยตนเอง
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ครั้งที่ วัตถุประสงคในการใ!เก ท ักษะ/ก ิจกรรมการป ีกปฏ ิบ ้ต ิ เทค นิคที่ใช้

2

พ.ค. 
2543

1. ติดตามผลการปีกครั้งที่แล้ว
2. เข้าใจวิธีการทักทายที่เหมาะลม 
และนำทักษะการทักทายไปใข้ใด้
3. ตระหนักถึงความสำคัญของการ 
ชมเชย ทราบวิธีให้และรับคำชมเชย 
และ สามารถนำไปใช้ได้
4. ตระหนักถึงความสำคัญของการ 
วิจารณ ์ ทราบวิธีวิจารณ์อย่างลร้าง 
สรรค์และรับคำวิจารณ์ และ 
สามารถนำไปใชใต้

การทักทาย การให้และรับคำ 

ซมเชย การกล่าวคำวิจารณ ์ 

เช ิงสร้างสรรค์และการยอม 

รับคำวิจารณ์

1. ร่วมอภิปรายเกี่ยวกันการปีก 
ด้วยตนเองครั้งท่ีแล้ว
2. ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับการทัก 
ทาย และให้กลุ่มตัวอย่างปีกการ 
ทักทายในสถานการณ์ต่างๆ
3. ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับการให้ 
และรับคำซมเชย และให้กลุ่มตัว 
อย่างปีกการเป็นผู้ชม และการ 
รับคำ'ชมเชย
4. ใผู้วิจัยอธิบายการกล่าวคำ 
วิจารณ์ในเซิงสร้างสรรค์และการ

1. การให้คำแนะนำ
2. อภิปรายกลุ่•-
3. ให้ข้อมูลย้อนกลับ
4. เสริมแรงบวก
5. การข้อมบทบาท
6. การแสดงตัวอย่าง
7. การปีกปฏิบัติด้วย 
ตนเอง

ยอมรับคำวิจารณ์และให้กลุ่มตัว 
อย่างปีกการการวิจารณ์และรับ 
คำวิจารณ์
6. มอบหมายงานให้ปีกปฏิบัติ 
ด้วยตนเอง
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ครั้งที่ ว ิ'ตถุประสงค์ในการปีก ท ักษะ/ก ิจกรรมการ&เกปฎ ิบต เทคนิคท่ีใ'ซ’

5

8
พ.ค. 
2543

1. ติดตามผลการปีกครั้งท ี่แล้ว
2. เข้าใจวิธีการขอร้องท ี่เหมาะสม 
และนำทักษะการขอร้องไปใช้ได้
3. ตระหนักถึงความสำคัญของการ 
ปฏิเสธคำขอร้อง
4. ทราบวิธีการปฏิเสธการขอร้อง 
อย่างไม่บอกเหตุผล การปฏิเสธคำ 
ขอร้องโดยแสดงเหตุผล การดำเนิน 
การกับบุคคลที่ขอร้องแบบดื้อร้ัน 
และนำทักษะการปฏิเสธไปใช้ใด้

การขอร้องและการปภ ิเสธ

1. การให้คำแนะนำ

2. อภิปรายกลุ่ม
3. ให้ข้อมูลย้อนกลับ
4. เสริมแรงบวก
5. บทบาทสมมติ
6. การแสดงตัวอย่าง
7. การปีกปฏิปติด้วย 
ตนเอง

คำขอร้อง

1. ร่วมอภิปรายเกี่ยวกับการปีก 
ด้วยตนเองครั้งท ี่แล้ว
2. ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับการ 
ขอร้องที่ดีและให้กลุ่มตัวอย่าง 
ปีกการขอร้องในสถานการณ์ 
ต่างๆและปฏิเสธคำขอร้องอย่าง 
ไม่บอกเหตุผล
3. ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับการ 
ปฏิเสธโดยแสดงเหตุผล และให้ 
กลุ่มตัวอย่างปีกการการขอร้อง 
และการปฏิเสธคำขอร้องโดย 
แสดงเหตุผล
4. ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับการ 
ดำเนินการกับบุคคลที่ขอร้อง 
แบบดื้อรั้นและให้กลุ่มตัวอย่าง 
ปีกการขอร้องและการดำเนิน 
การกับบุคคลที่ขอร้องแบบด้ือร้ัน 
6. มอบหมายงานให้ปีกปฏิบ้ติ 

ด้วยตนเอง



ครั้งที่ ว ัตถ ุประสงคในการรก ทักษะ/ก ิจกรรมการป ีกปฎ ิบต เทคนิคที่ไซ

6

12 
พ.ค. 
2543

1. ติดตามผลการปีกครั้งที่แล้ว
2. เข้าใจในเรั้องความเชื่อมั่น 
และคุณค่าแห่งตน
( Confidence and Self - 
esteem)
3. เห็นคุณค่าในตนเอง
หาเหตุผลในการชมตนเองได้
4. แสดงความมั่นใจในการ 
แสดงออกอย่างเหมาะสม
5. มีความประทับใจในการปีก 
ค ร ้ฟ ้

การสร้างความเชื่อม ั่นในตนเอง

1. ร่วมอภิปรายเกี่ยวกับการปีกด้วย 
ตนเองครั้งท ี่แล้ว
2. ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับการความ 
สำคัญในการแสดงความสามารถของ 
ตนเองอย่างเต็มความสามารถ ทำส่ิง 
ท่ีดีท่ีสุด การคิดถึงตนเองในทางบวก 
การภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล
3. ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับความงอก 
งามของความเชื่อมั่นและคุณค่าแห่ง 
ตน และให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบปีก 
ปฎิบ้ติคุณค่าในตัวฉัน
4. ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างปีกชมตนเอง 
คิดถึงผลงานท่ีทำได้สำเร็จ และให้ 
กำลังใจตนเอง
5. ให้กลุ่มตัวอย่างดูวิดิโอเทปการ 
แสดงออกในการเข้ากลุ่มและให้ข้อ 
มูลย้อนกลับ
5. ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างร่วมกันสรุป 
ผลทีไ่ดรับจากการปีกครั้งนี้ ประโยชน์ 
ข้อเลนอแนะ ข้อควรปรับปรุง
6. ผู้วิจัยกล่าวคำขอบคุณ
7. กิจกรรมอำลา - อาลัย
8. ล่งแบบสอบถาม Post-test 

หลังปีก 2 สัปดาห์

1. การให้คำแนะนำ I

2. อภิปรายกลุ่ม
3. ให้ข้อมูลย้อนกลับ
4. เสริมแรงบวก
5. การจิน่ตนาการ 
ถึงเหตุการณ์
6. กิจกรรมกลุ่ม 
สัมพันธ์
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3. ข ั้นประเม ินผลการทดลอง

หลังทดลองเส!จ 2 สัปดาห์ผู้วิจัยนัดหมายกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเพื่อเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและแบบประเมินลัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคลในทีมสุขภาพให้พยาบาล

การวิเคราะห์ข ้อม ูล

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและลัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน 
ทีมสุขภาพของพยาบาลก่อนและหลังการผึเกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม โดย

1.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมของพยาบาลกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง ด้วยการทดสอบค่าที (Dependent 
t-test) ที่ระดับนัยสำคัญ .01

1.2 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแแนนลัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ในท ีมส ุขภาพของพยาบาลกล ุ่มทดลอง ก ่อนและหลังการทดลอง ด ้วยการทดสอบค่าท ิ 
(Dependent t - test) ทีระดับนัยสำคัญ .01 2

2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมและลัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน 
ทีมสุขภาพของพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการผึเกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง 
เหมาะลม โดย

2.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 
เหมาะลม ระหว่างกล ุ่มทดลองก ับกล ุ่มควบค ุม หล ังการทดลองด ้วยการทดสอบค ่าท ี 
( Independent t-test) ที่ระดับนัยสำคัญ .01

2.2 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนลัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน 
ท ีมสุขภาพ ระหว่างกล ุ่มทดลองก ับกล ุ่มควบค ุม หล ังการทดลองด ้วยการทดสอบคาท ี 
( Independent t-test) ที่ระดับนัยสำคัญ .01



115

ฃํ่นตอนในการดำเน ินการทดลอง
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