
เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว จ ย ท เก ย ว ข อ ง

รายงานการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำเสนอเป็น 4 ตอน 

ดังน้ี ตอนท่ี 1 ความเป็นมาของวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ตอนท่ี 2 ชั้นตอนการทำวิจัยปฏิบัติการ 

ในช้ันเรียน ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทำงานของครู และตอนที่ 4 เอกสารและงานวิจัยที่ 

เก่ียวข้อง

ต อ น ท ี่ 1 ค ว า ม เป ็น ม า ฃ อ ง ว ิจ ัย ป ฏ ิบ ัต ก า ร ใ น ช ั้น เ ร ีย น
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ดงน

นักวิจัยเชิงปฏิบัติการหลายท่านได้นิยามความหมายของการวิจัยปฏิบัติการไว้

Collier (1933) อ้างถึง'ไน Deshler and Ewert (1995) กล่าวว่า การปฏิบัติการที่ 

ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพประกอบด้วยชั้นตอนหรือกระบวนการมากมายที่ผู้วิจัย ผู้ปฏิบัติ

งาน หรือผู้ที่มีส่วนร่วมในงานจะต้องร่วมมือกันพยายามศึกษาค้นคว้าเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น

Lewin (1947) อ้างถึงใน South Florida Center for Educational Leaders 

(2000) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วยชั้นตอนหรือกระบวนการ 3 ช้ันตอน คือช้ันตอน 

การวางแผนที่จะต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ชั้นตอนการนำแผนที่ได้วางไว้ไปปฏิบัติ และชั้นตอนการ 

ประเมินผลหรือหาข้อเท็จจรีงเกี่ยวกับผลของการปฏิบัติการ การดำเนินการตามชั้นตอนทั้ง 3

ช้ันตอน จะมืลักษณะการปฏิบัติเป็นวงจรต่อเนื่องกันไปจนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจของผู้ปฏิบัติ

Corey (1953) อ้างถึงใน Calhoun (1994) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการเป็น 

กระบวนการที่ทำโดยผู้ปฏิบัติงานเพื่อที่จะศึกษาปัญหาโดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อค้นหา 

ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงาน นำไปสู่ประเมินผลการตัดสินใจและการ 

ปฏิบัติงานที่ผ่านมา

McKernan (1991) อ้างถึงใน Master (1995) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ปฏิบัติการ คือการช่วยเหลือสนับลนุนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่

เหมาะสมโดยฉับพลันทันที และช่วยให้การทำงานร่วมกันเป็นไปตามที่วางแผนไว้

Glickman (1992) อ้างถึงใน South Florida Center for Educational Leaders 

(2000) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการในทางการศึกษานั้นเป็นการดำเนินการวิจัยโดยบุคคลหรือ 

เพื่อนร่วมงานที่อยู่ภายในโรงเรียน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการเรียนการลอน
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Kemmis and McTaggart (1992) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการเป็นรูปแบบของ 

การศึกษาแบบสะท้อนตนเองเป็นหมู่คณะ โดยผู้ที่มีล่วนร่วมในสถานการณ์ทางสังคม เพื่อพัฒนา 

หาแนวทางและความเหมาะลมของการปฏิบัติงานทางสังคมหรอทางการศึกษา ในขณะเดียวกนก็ 

เป็นการปรับปรุงความเข้าใจในการปฏิบัติ และสถานการณ์ซึ่งการปฏิบัติได้เกิดขึ้น

Hammersley (1993) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการเป็นรูปแบบที่เป็นที่ยอมรับ 

รูปแบบหนึ่งของการเลาะแสวงหาความรู้ ที่มิการคิดใคร่ครวญด้วยตนเอง โดยการทำงานแบบร่วม 

มือกันในลถานการณ์ต่าง  ๆ ในสังคม ซึ่งผู้วิจัยจะต้องมีความเข้าใจในหลักการปฏิบัติ เพื่อที่จะ 

พัฒนาสังคมได้อย่างลมเหตุสมผล และปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องก่อให้เกิดความเข้าใจและเกิด

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

Calhoun (1994) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการมีแนวทางที่หลากหลายซึ่งลามารถ 

ที่จะนำมาใช้ศึกษาว่ามีอะไรเกิดขึ้นในโรงเรียน และจะตัดสินใจอย่างใรเพื่อแก่ไขให้สถานการณ์

น้ัน ๆ ดีข้ึน

จ า ก ค ำ น ิย า ม ต ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ก า ร ว ิจ ัย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ ง  

ก า ร ว ิจ ัย เพ ื่อ ใ ช ้แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ โ ด ย ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ เป ็น เก ล ีย ว ข ด ห ร ือ ว ง จ ร

ต ่อ เน ื่อ ง ก ัน  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ึ้น ต อ น ต ่า ง   ๆ ต ังน ี้ ข ึ้น ท ี่ห น ึ่ง ก า ร ว า ง แ ผ น  ข ั้น ท ี่ส อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น  

ท ี่ไ ด ้ว า ง ไ ว ้ ข ั้น ท ี่ล า ม ต ิด ต า ม ส ัง เก ต แ ล ะ ป ร ะ เน ิน ผ ล  ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ผ ู้ท ี่ม ืบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ  

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ก ็ค ือ บ ุค ค ล ท ี่ม ีล ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีป ัญ ห า น ั้น โ ด ย ต ร ง  แ ต ่อ า จ จ ะ ม ีก าร น ำ  

บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ัญ ห า ว ิจ ัย น ั้น ม า ร ่ว ม ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ข ้อ เส น อ แ น ะ  ข อ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร  

ท ำ ง า น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ก ัน  เพ ื่อ พ ัฒ น า ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  เพ ื่อ แ ก ่ไ ข ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น า  

ไ ป ล ู่ห น ท า ง ท ี่ก ้า ว ห น ้า  ฉ ะ น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง เข ้า ใ จ ห ล ัก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ห า ค ว า ม จ ร ิง  

ท ี่เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้

จากการศึกษาเอกสารพบว่า การวิจัยปฏิบัติการลามารถแบ่งได้เป็น 2 แนวคิด 

ตังน้ี แนวคิดแรก กล่าวว่าวิจัยปฏิบัติการเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1946 โดย Lewin นักจิตวิทยาสังคมซาว 

อเมริกัน ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และปรับปรุง คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่าง

มนุษย์ Lewin มีแนวความคิดสำคัญ 2 ประการคือ การ ตัดสินใจโดยกลุ่ม (group decision)

และภาระหน้าที่ในการปรับปรุงพัฒนา (commitment for improvement) โดยการใช้วิจัยปฏิบัติ 

การเป็นเครื่องมือในการทดลองแก้ไขปัญหาชนกลุ่มน้อยในสหรัฐเมริกาช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 

ลอง เขานำวิธีการนี้ไปใช้ในบริบททางสังคม (social context) หลายรูปแบบ เช่น การจัดแหล่งที่ 

อยู่อาศัยสำหรับชาวอเมริกันเชื้อสายต่าง  ๆ ให้อยู่รวมกัน การให้ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้ 

รับเข้าทำงาน การปรับตัวให้เข้ากับสังคมของกลุ่มวัยรุ่นข้างถนน และการค้นหาวิธีการที่ดีกว่า
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สำหรับการปีกผู้นำเยาวชน เป็นต้น Lewin เน้นถึงความสำคัญของการปฏิบัติการในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ว่าเป็นที่มาของการสร้างความเข้าใจในสิ่งนั้น  ๆ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการวิจัยปฏิบัติ 

การที่เกิดประโยชน์จะต้องนำไปล่การปฏิบัติ คุณลักษณะเด่นอย่างหนึ่งของการวิจัยปฏิบัติการก็คือ 

การที่ผู้ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนมีภาระสำคัญในการตัดสินใจในการปฏิบัติ 

ซึ่งจะนำไปล่การเปลี่ยนแปลงและประเมินผลลัพธ์ของยุทธวิธีที่ใช้ในการปฏิบัติ การวิจัยปฏิบัติ

การจึงเป็นกิจกรรมของกลุ่ม (Kemmis and McTaggart, 1988; Zuber-Skerritt, 1992; Somekh, 

1995; Weissbery and Greenberg, 1998; Greenwood and Levin, 1998; Allen and Calhoun, 

1998; Glanz, 1999)

แนวคิดที่สอง กล่าวว่ามีนักลังคมศาสตร์จำนวนมากที่ใช้การวิจัยปฏิบัติการก่อน 

Lewin อาทิเช่น Collier ใชวิจัยปฏิบัติการในช่วงปี ค.ศ. 1933 ถึง 1945 ในขณะที่ดำรงตำแหน่ง 

เป็นคณะกรรมาธิการของ Indian Affairs โดยเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมาธิการในเรื่อง ความ 

สำคัญของการวางแผนการทางสังคม และยืนยันว่าการวิจัยและการที่ทำวิจัยมากขึ้นเป็นสิ่งที่มี

ประโยชน์ต่อแผนงาน โครงการที่วิจัยแล้วจะต้องมีการนำผลที่ได้ไปปฏิบัติโดยผู้บริหารและผู้ร่วม 

งาน ซึ่งจะต้องมีการอภิปรายในกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานโดยอาศัยประลบการณ์ที่ได้รับมา ผู้ที่มีส่วน 

ร ่วมท ุกคนต้องช ่วยกันสร้างสรรค์การวิจ ัยท ี่เก ิดจากความต้องการในหน่วยงานของตนเอง 

(McKernan, 1991 อ้างถึงใน Masters, 1995; Deshler and Ewert, 1995; Foshay, 1998)

จากแนวคิดทั้งลองตังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการวิจัยปฏิบัติการเป็นกิจกรรมที่ 

บุคลากรภายในหน่วยงานหรือองค์กรต้องกระทำร่วมกันหรือกล่าวได้ว่าเป็นกิจกรรมของกลุ่ม 

นั้นเอง โดยที่ในช่วงแรกของการทำวิจัยปฏิบัติการเน้นการนำไปใช้ในการวางแผน แต่มาในระยะ 

หลังเน้นการนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในช่วงกลางทศวรรษ 1940 Lewin ได้สร้างทฤษฎี 

การวิจัยปฏิบัติการขึ้นโดยอธิบายว่าการวิจัยปฏิบัติการเป็นการกระทำที่เป็นเกลียวขด ประกอบ

ด้วยการวางแผน การปฏิบัติ และประเมินผลของการปฏิบัติ (Hatten and Salonga, 1997) 

ทฤษฎีการวิจัยปฏิบัติการของ Lewin ทำให้การวิจัยปฏิบัติการเป็นวิธีการค้นคว้าหาความรูที่เป็นที่ 

ยอมรับโดยทั่วไปต่อมาก็ได้มีการนำวิจัยปฏิบัติแบบมีล่วนร่วมมาใช้กันอย่างแพร่หลายในปี ค.ศ.

1970 เพื่อพัฒนางานในประเทศที่มีรายได้ตํ่า (Freideres, 1992 อ้างถึงใน Masters, 1995)

Masters (1995) ได้กล่าวถึงแนวคิดสำคัญและปรัชญาที่มีอิทธิพลต่อวิจัยปฏิบัติ 

การซึ่งเป็นแรงผลักตันให้การวิจัยปฏิบัติการมีชื่อเลียงและมีประโยชน์ คือ

1. วิจัยปฏิบัติการเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่นำมาประยุกต้ใช้ในทางการคืกษๆ 

ทำให้ศาสตร์ทางการศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปในช่วงศตวรรษที่ 19 และต้นศตวรรษที่ 20 ล่งผลให้ 

ระบบการปฏิบัติงานมีแบบแผนชัดเจน เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง
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2. สร้างความเจริญก้าวหน้าของงานทางการศึกษาในเชิงทดลอง โดยเฉพาะ 

Dewey ผู้ซึ่งประยุกต์ใช้โดยการนำเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาแก้ปัญหา เช่น ตรรกวิทยาลำหรับ 

แก้ปัญหาในเรื่องสุนทรียศาสตร์ ปรัชญา จิตวิทยา และการศึกษา

3. อิทธิพลของนักจิตวิทยาสังคม การเคลื่อนย้ายของกลุ่มคนและความสัมพันธ์ 

ของมนุษย้ได้นำวิสัยปฏิบัติการมาใช้ในช่วงศตวรรษที่ 19 เพื่อแก้ปัญหาทางสังคมเริ่มใช้วิธีการ 

ทดลองซึ่ง Lewin ได้อภิปรายถึงวิสัยปฏิบัติการว่าเป็นพื้นฐานในการค้นคว้าหาความรู้ ปัญหาทาง 

สังคมต้องใช้วิสัยทางสังคมศาสตร์ โมเดลวิสัยพื้นฐานของ Lewin ประกอบด้วยวงจรปฏิบัติการ 

รวมถึงการวิเคราะห์ การค้นหาความจริง กรอบแนวคิด การวางแผน การนำไปปฏิบัติ และการ 

ประเมินผลของการปฏิบัติ ในช่วงศตวรรษปี 1940 และต้นศตวรรษปี 1960 ไต้มีการนำวิสัยปฏิบัติ 

การไปใช้ในวงการอุตสาหกรรม เพ ื่อพ ัฒนาการปฏิบ ัต ิงานในอเมริกาที่สถาบันเทคโนโลยี 

Massachusetts และในอังกฤษทีสถาบัน Tavistock

4. หสังลงครามโลกไต้มีการพัฒนาหสักสูตรใหม่ การทำการวิสัยทางการศึกษา 

ในยุคนี้ได้นำการวิสัยปฏิบัติการมาใช้ อาทิเช่น วิธีการลำหรับการออกแบบหสักสูตร และแก้ไข 

ปัญหา นักวิสัยในยุคนี้ ได้แก่ Corey (1953), Taba (1949) และ Brady and Robinson (1S52) 

อย่างไรก็ตามเมื่อสิ้นยุคปี 1950 ความนิยมในการวิสัยปฏิบัติการก็ไต้ลดลง Sanford 1970 (อ้าง 

ถึงใน Masters, 1995) แนะนำว่าความนิยมในการวิสัยปฏิบัติการที่ลดลงนั้นมีความสัมพันธ์โดย 

ตรงถึงการแบ่งแยกระหว่างวิทยาศาสตร์และการปฏิบัติซึ่งสนับลนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ 

ยกระดับให้เกิดผู้เชี่ยวชาญการวิสัยทางการศึกษาและพัฒนาการปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์

5. ครูในฐานะนักวิสัยได้เกิดข้ึนในอังกฤษในงานของ Stenhouse (1971, 1975)

(อ้างถึงใน Masters, 1995) และหสักสูตรทางสังคมศาสตร์ Stenhouse รู้สึกว่าการเรียนการสอน 

ควรจะมีพื้นฐานมาจากการวิสัยโดยการวิสัยและพัฒนาหลักสูตรเป็นงานของครู นอกจากจะเป็น 

การปฏิบัติงานของครูแล้วยังช่วยในการพัฒนาตัวครูเองด้วย ที่สำคัญโครงการสอนของ Ford

ได้ให้ครูตรวจลอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยผ่านกระบวนการวิสัยปฏิบัติการเพื่อช่วยให้ครู 

ไต้พัฒนาการสัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน

จากความเป็นมาของวิสัยปฏิบัติการ ซ่ึง Lewin ได้แสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

ทางสังคม ต่อมาจึงมีการนำกระบวนการวิสัยปฏิบัติการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับวงการต่าง  ๆ

อย่างแพร่หลาย ในล่วนของวงการศึกษานั้น Corey 1953 (อ้างถึงใน Allen and Calhoun, 1998) 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาสัยโคลัมเบีย มลรัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา เป็นผู้นำการวิสัย 

ปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้กับโครงการของครูจำนวนมากมายหลายโครงการ โดยนำวิสัยปฏิบัติการ 

มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโรงเรียนและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการลอน จากผลงานของ
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Corey จึงทำให้เกิดเป็นศูนย์รวมของการวิจัยในการจัดทำหลักสูตรแบบมีส่วนร่วม (collaborative 

curriculum) และความพยายามในการพัฒนาของสถาบัน Horace Mann-Lincoln แห่ง 

มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (Kemmis and McTaggart, 1992) ในช่วงเวลาปี 1950 - 1960 การวิจัย 

ปฏิบัติการในสหรัฐอเมริกาได้ลดความนิยมลงไป เพราะการต่อต้านของฝ่ายผู้สนับลนุนการวิจัย

เซิงปริมาณ (quantitative research) แต่หลังจากนั้นการวิจัยปฏิบัติการในสหรัฐอเมริกาก็กลับมา 

ได้รับความนิยมและแพร่หลาย

ในช่วงทศวรรษ 1970 ประเทศอังกฤษได้นำการวิจัยปฏิบัติการมาใช้ในสถาบัน 

เพือมนุษย์1สัมพันธ์ Tavistock (Tavistock Institute for Human Relations) และนำมาใช้ในการ 

พัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียนโดยเน้นที่การเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูที่มีหน้าที่สอนให้เป็นครุใน 

ฐานะนักวิจัย (Elliott, 1980) กล่าวคือ ช่วงปี 1970 Stenhouse ผู้อำนวยการโครงการ Humanities 

Curriculumn Project (HCP) ได้กระตุ้นให้ครูผู้ลอนนำวิธีการวิจัยปฏิบัติการไปใช้กับการจัดการ 

ศึกษา มุ่งที่จะเปลี่ยนสถานภาพของครูจากการเป็นผู้สอนตามปกติให้เป็นครูในฐานะนักวิจัย ต่อ 

มาในช่วงปี 1973 - 1976 Elliott และ Adelman ได้นำวิธีการวิจัยปฏิบัติการมาใช้กับการดำเนินงาน 

ตามโครงการสอนของ Ford ซึ่งมีจุดเน้นเพื่อช่วยให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และนำผล 

การปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนอื่นๆ(สุวิมล ว่องวาณิช,2542)

ในประเทศออสเตรเลีย Kemmis and McTaggart (อ้างถึงใน Somekh, 1995) 

กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียนและการวิจัยทางการ 

ศึกษามานานกว่าลองทศวรรษ ต้นเหตุสำคัญที่ทำให้มีผู้สนใจในการวิจัยปฏิบัติการในออสเตรเลีย 

คือ ความก้าวหน้าเกี่ยวกับการตรวจลอบและการพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียนและความตระหนัก 

ทางด้านวิชาชีพที่ครูกำลังแสวงหาวิธีการใหม่  ๆ ในการทำงานและการเข้าใจงานของตนเอง การ 

วิจัยปฏิบัติการของออสเตรเลียมีการพัฒนาแพร่หลายทั้งทางปรัชญาและวิธีการปฏิบัติ

สำหรับในประเทศไทย การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ได้เริ่มขึ้นเพราะความ

พยายามที่จะพัฒนาวิชาชีพครู และการส่งเสริมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหลายแห่งที่ 

ต้องการแก้ปัญหาในชั้นเรียน ซึ่งเห็นได้จากร่างแผนการศึกษาฉบับที่ 8 ของกระทรวงศึกษาธิการ 

แผนงานของสำนักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติสำนักนายกรัฐมนตรี (2536) รวมถึงพระราช 

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้จัดทำโครงการส่งเสริมให้ครูทำการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ 

พัฒนาการเรียนการลอน โดยให้ครูเป็นทั้งผู้ทำวิจัยและใช้ผลการวิจัย มีนักการศึกษาและหน่วย 

งานทางการศึกษา (วัลลภ กันทรัพย์, 2531; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2536) 

กล่าวว่าการที่มีผลงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการลอนมากมาย แต่ก็ไม่สามารถพัฒนาวิธีสอนของ 

ครูให้ดีขึ้นได้ การเรียนรู้ของนักเรียนจึงไม'ประลบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
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เพราะว่างานวิจัยที่นักวิจัยผลิตขึ้นมานั้น เป็นเรื่องไกลตัวที่มีความหมายน้อยลำหรับครู ครูไม่มี 

ประลบการณ์เพียงพอที่จะทำความเข้าใจผลงานวิจัยนั้นได้ ดังน้ัน เพื่อให้ครูลามารถใช้การวิจัย 

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน ผู้ใช้ผลงานวิจัยจึงควรเป็นผู้ลงมือทำวิจัยด้วยตนเอง 

จะทำให้ครูได้ทั้งความรู้และกระบวนการในการทำวิจัยซึ่งจะล่งผลให้ครูพัฒนาไปสู,การเป็นครูมือ 

อาชีพ การทำวิจัยปฏิบัติการในชนเรียนนั้นจะมีประโยชน์ต่อครูในการพัฒนาการเรียนการลอนแล้ว 

ยังได้ขยายขอบเขตออกไปอย่างกว้างขวางไปลู่การพัฒนางานคือการได้ลารลนเทศอันเป็น 

ประโยชน์ต่อการเข้าใจปัญหาและทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารงานตลอดจน 

ผู้วางนโยบายในระดับต่าง ๆ และในหน่วยงานต่าง  ๆ ทางการศึกษาได้มีทางเลือกที่มากขึ้นและมี 

การตัดสินใจที่ดีขึ้น นอกจากนี้ระบบการบริหารงานการศึกษาในปัจจุบันได้ใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือ 

หรือเป็นสื่อสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (อุทุมพร จามรมาน, ปทีป เมธาคุณวุฒิ และ 

ลุวิมล ว่องวาณิช, 2541) เห็นได้ซัดเจนจากการใช้ผลงานวิจัยเป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานวิชาการเพื่อเลื่อนระดับวิทยฐานะของบุคลากรทางการศึกษา กิจกรรมในกระบวน 

การวิจัยมีบทบาทสำคัญก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นวิธีการหนึ่งในหลาย ๆ วิธีที่ใช้ในการพัฒนาความรู้และทักษะใน 

การสอนของครูซึ่งเป็นวิธีที่ให้ครูทำวิจัยเองกำลังได้รับความนิยม เพราะเป็นตัวเชื่อมระหว่างทฤษฎี 

ทางการศึกษากับภาคปฏิบัติในโรงเรียน (อุทุมพร จามรมาน, 2537) กล่าวโดยสรุปการวิจัยปฏิบัติ 

การในชั้นเรียนเป็นการพัฒนาการเรียนการลอนของครูทุกระดับ ทำให้ครูได้ประเมินประสิทธิภาพ 

ของตนเองช่วยแก้ปัญหาในชั้นเรียน และพัฒนาความรู้ด้านการเรียนการสอน

ตอนที่ 2 ข ั้นตอนการทำวิจ ัยปฏิบ ัต ิการในชั้นเรียน

Kemmis (1985) อ้างถึงใน Hatten and Salonga (1997) ได้อธิบายขันตอน/ 

วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการโดยอาศัยแนวคิดของ Lewin ที่ว่า การวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วย 

ชั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติและการประเมินผลการปฏิบัติ โดยเริ่มต้นที่การกำหนดความคิด 

เกี่ยวกับปัญหาที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขของผู้ท่ีปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยปัญหาที่ต้องการแก้ไขอาจมีได้ 

หลายปัญหา จากนั้นผู้ที่มีล่วนร่วมในกระบวนการวิจัยจะมีการตัดสินใจว่าควรแก้ไขปัญหาใดก่อน 

และปัญหาใดเป็นปัญหาที่มีความสำคัญที่สุด การดำเนินการวิจัยมีชั้นตอนดังแผนภาพที่ 2.1

ชั้นตอนในการวิจัยปฏิบัติการ มี 4 ช้ันตอนได้แก่

ช้ันท่ี 1 การวางแผนเพื่อปฏิบัติการ (Plan)

ช้ันท่ี 2 การปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ (Act) โดยนักวิจัย/กลุ่มนักวิจัย
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ข้ันท่ี 3 การสังเกต (Observation) เพื่อเก็บรวบรวมหลักฐานข้อมูลที่เกิดขึ้นใน 

ระหว่างการปฏิบัติการตามแผน

, Act*

'• Observe^

... • '  •- ' ■•..—Reflect,. ■
Act-4 T .......

•■Plan
1

\  Observe

\ .  Reflect '

แผนภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการวิสัยปฏิบัติการของ Kemmis 

(ทีมา: Hatten, R., Knapp, D. and Salonga, R. 1997. )

ข้ันท่ี 4 การสะท้อนความคิดเห็น (Reflection) การอธิบายผลที่เกิดขึ้นให้ผู้อื่นได้ 

รับทราบ อาจเป็นการอภิปรายร่วมกับผู้ร่วมวิสัยคง,เอื่นๆ การละท้อนความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ 

ต่อการวางแผนและปฏิบัติการตามแผนในวงจรต่อ ๆ ไป

โมเดลการวิสัยปฏิบัติการของ Kemmis มีลักษณะเป็นวงจรการวิสัยแบบต่อเนื่อง 

จากวงจรที่ 1 ลู่วงจรที่ 2 โดยขั้นตอนการวางแผน (Plan) ในวงจรท่ี 2 จะเป็นแผนที่ได้มีการ 

ปรับปรุงแล้วจากวงจรที่ 1

คณะกรรมการด้านการอ่าน/ภาษาในระดับมัธยมศึกษาซึ่งอยู่ในสมาคมการอ่าน 

นานาชาติ (Reading/Language in Secondary Schools Subcommittee of International 

Reading Association, 1989 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2543) ได้เสนอหลักการทำวิสัยปฏิบัติ 

การในข้ันเรียนไว้ ดังน้ี

1. ระบุปัญหา, ระบุกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง

2. ตั้งลมมติฐานด้วยการทดลอบข้อมูล, การตรวจคำตอบ, การลังเกต,พฤติกรรม

3. นำไปปรับปรุง ปฏิบัติ

4. วิเคราะห์ผล และผลกระทบอื่นที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์

5. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักเรียน,ครู,ผู้บรีหาร,และบุคคลอื่นๆ
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ขั้นตอนการทำวิจัยปฏิบัติการเริ่มด้วยการทดลอบข้อมูลพื้นฐาน ตรวจลอบการ 

สังเกตพฤติกรรม การทดลองในหนึ่งกลุ่มหรือห้องเรียนปกติกับกลุ่มอื่นเพื่อเปรียบเทียบผลการ

ทดลองไม่จำเป็นต้องใช้การวิเคราะห์ทางสถิติถ้าเห็นว่าเราได้ผลลัพธ์ที่ต้องการแล้ว ปกติการ 

ทดลอบคะแนนค่าเฉลี่ยลำหรับการเปรียบเทียบนั้นเป็นข้อมูลที่สำคัญลำหรับผลของการศึกษา 

ทดลองเมื่อผลการวิเคราะห์ถูกต้องการพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผลสัพธํก็ไม่จำเป็น ถึง 

แม้ว่าการวิจัยในขั้นเรียนจะเป็นการสำรวจแต่ครูและนักเรียนควรที่จะสนทนาอภิปรายเกี่ยวกับ 

ยุทธวิธีหลังการทดลอง เพื่อช่วยให้ครูและนักเรียนได้วิธีการที่เหมาะสมลำหรับการเรียน การ 

รายงานผลข้อมูลย้อนกลับเป็นการทำงานที่ดีมีประสิทธิผลต่อล,วนรวมลำหรับการเรียนการลอน 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นในโรงเรียนเพื่อหาสูตรสำหรับคำถามและคำตอบ การปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงของตัวครู การอภิปรายแสดงความคิดเห ็นจะทำให ้ครูเป ็นผ ู้ม ีบทบาทในการ 

เปลี่ยนแปลง

Kemmis and McTaggart (1991) ได้เลนอขันตอนทีสำคัญของการทำวิจัย

ปฏิบัติการซึ่งสรุปได้ดังนี้

ข้ันท่ี 1 การวางแผน (plan) คือ ผู้วิจัยและผู้ที่มีลํวนร่วมในการวิจัยร่วมมือกัน 

กำหนดกิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันท่ี 2 การปฏิบัติและติดตามผล (action and monitor) คือ การนำแผนท่ี 

กำหนดไว้ไปทำการปฏิบัติจริง ซึ่งในระหว่างการปฏิบัติงานนั้นผู้ปฏิบัติจะทำการติดตามผลอย่าง 

ใกล้ชิดรอบคอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จำเป็นต่อการปรับปรุงปฏิบัติงาน

ข้ันท่ี 3 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (reflection) คือ เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูล 

ท ี่ได ้จากการปฏ ิบ ัต ิและต ิดตามผลให ้ก ับผ ู้ท ี่ม ีส,วนร่วมในการวิจ ัยแล้วร่วมกันพิจารณาผล 

ที่ได้จากการปฏิบัติว่าเป็นไปตามความต้องการหรือไม่แล้วนำข้อมูลไปใชิในการวางแผนใหม่

ขั้นตอนที่ดำเนินการวิจัยปฏิบัติการนั้นจะมีลักษณะเป็นวงจร (cycle) ซ่ึงผู้วิจัย 

สามารถที่จะดำเนินการตามขั้นตอนซํ้า  ๆ กันหลายรอบได้จนกว่าจะได้ผลการปฏิบัติงานอันเป็นที่ 

พอใจ

Elliott (1992) อ้างถึงใน Hatten and Salonga (1997) เสนอโมเดลการวิจัยปฏิบัติ 

การที่เน้นความสำคัญของการคิดวิเคราะห์ไตร่ตรอง (reconnaissance) ในทุก ๆ วงจร ซ่ึงจะทำให้ 

การดำเนินงานมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพราะจะได้ใช้ผลจากการพิจารณาไตร่ตรองของแต่ละวงจร 

จึงช่วยในการค้นหาปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาอันหลากหลายแล้วจึงใช้เลือกวิธีการที่ดี 

ที่ลุดที่คิดว่าจะแก้ไขปัญหานั้นได้ อย่างไรก็ตามโมเดลการวิจัยปฏิบัติการของ Elliott ก็มีลักษณะ 

การดำเนินการวิจัยคล้ายกับโมเดลของ Kemmis
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Somekh (1995) ได้อธิบายลักษณะของวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไว้ดังนี้

1.  วิธีการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนนั้นแยกเป็นการวิจัยและการปฏิบัติ โดยนำการ 

วิจัยไปประยุกต์โดยนักวิจัยต้องเป็นผู้ปฏิบัติด้วย เป็นการรวมของสองกระบวนการคือการวิจัยและ 

การปฏิบัติรวมกัน

2. ผลของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นผลละท้อนกลับโดยตรงของการปฏิบัติ 

กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง ผลลัพธ์ของการวิจัยในชั้นเรียนน้ันเป็นลี่งท่ีไม่ลามารถนำ 

ไปอธิบายปรากฏการณ์อื่นที่นอกเหนือจากช่วงเวลาที่เรากำหนด

3. ครูผู้ปฏิบัติงานจะได้ผลประโยชน์จากการที่ตนเองมีบทบาทเป็นนักวิจัยด้วยคือ 

ครูในฐานะผู้มีความลามารถที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทในการปฏิบัติและได้ผลการวิจัยที่เป็นความรู้ 

พิเศษ

4. การมีส่วนร่วมของบุคคล ความร่วมมือ การเกิดปฏิสัมพันธ์ทางลังคมและ 

บุคคลในกระบวนการวิจัยจะนำไปสู'การปฏิบ ัต ิการและประโยชน์สูงสุดของความคิดของผู้ม ี 

ส่วนร่วม

5. นักวิจัยที่เป็นผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบัติจะมองเห็นภาพ 

ของสิ่งที่เคยปฏิบัติในส่วนของการวิจัยและข้อมูล อาจนำบางส่วนของการวิจัยมาปฏิบัติได้ การจัด 

ระบบความรู้เป็นสิ่งที่เพิ่มพูนความรู้ที่ยิ่งใหญ่เป็นสิ่งสำคัญโดยเฉพาะจะเป็นพืนฐานที่จะนำไปสู่ 

บทบาทของนักวิจัย

Craft (1996) กล่าวว่า การที่จะพัฒนาครูไปสู่ความเป็นครูมืออาชีmilนจะต้องมี 

การปฏิบัติงานซึ่งเป็นการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนและวัตถุประลงค์ที่ระบุซัดเป็นที่ยอมรับว่า 

เป็นงานของครูที่ต้องค้นคว้าเพื่อพัฒนาการเรียนการลอน ซ่ึงการทำวิจัยในชั้นเรียนครูต้องเริ่มต้น 

โดยการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ชั้นเรียนของตนเองการปฏิบัติและวัตถุประลงค์ที่เป็นไปได้ โดย 

สังเกตเปรียบเทียบกับนักเรียนอื่น จุดประสงค์เพื่อใช้คิดวิเคราะห์เพื่อระบุหัวข้อสำหรับการพัฒนา 

ที่เป็นไปได้เมื่อได้หัวข้อเลือกปัญหาวิจัยและวิธีการสำหรับปฏิบัติการในชั้นเรียน การตั้งลมมติฐาน 

การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์อีกครั้ง ผลลัพธ์อาจจะมีการยอมรับหรีอปฏิเสธ ในวงจรต่อไปของ

กิจกรรมอาจมีหัวข้อใหม่หรือพัฒนาวิธีการจุดที่น่าสนใจ การทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนจะส่ง

ผลทำให้ครูพัฒนาและประเมินผลงานของตนเองได้นำครูไปสู่ครูมืออาชีพ

Zuber - Skerritt (1996) กล่าวว่าวงจรของการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนนั้นมี 4 

ช้ันตอน คือ (1) การวางแผน (plan) เป็นการระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา วิสัยทัศน์และวิธีวางแผน 

(2) การปฏิบัติการ (act) การนำแผนงานไปดำเนินการปฏิบัติจรีง (3) การสังเกต (observe) เป็น 

การติดตามผลและประเมินผล และ(4) ผลละท้อนกลับ (reflect) เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึง
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ปกติผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาเสนอต่อผู้ที่มีส่วนร่วมในการวิจัยเพื่อร่วมพิจารณาว่าผลที่ได้เป็นไป 

ตามความต้องการหรอยังแล้วนำข้อมูลไปวางแผนใหม่

Glanz (1999) กล่าวว่ากระบวนการของวิจัยปฏิยัติการในชั้นเรียนประกอบด้วย 

ส่วนสำคัญ 4 ชั้นตอน คือ

1. การเลือกประเด็น ช้ันตอนน้ีรวม 3 ประเด็นไว้คังนี้

1.1 ลิ่งที่ต้องการจะค้นคว้า

1.2 พัฒนาคำถามเกี่ยวกับเรองที่เราเลือก

1.3สมมติฐาน การวางแผนที่จะตอบคำถามตนเองว่า “ตนเองสนใจ 

เกี่ยวยับอะไร” และ “ลนใจอย่างไร” ระบุสิ่งที่อยากรู้และต้องการจะรู้ เช่น ผลลมโเทธิ้'ทางการเรียน 

ของนักเรียน วิธีการสอน เป็นต้น

2. เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเจาะลงไปในสิ่งที่ครูสนใจเฉพาะเพื่อต้องการรู้ 

คำตอบ ครูอาจจะเป็นผู้จัดการสร่างแบบสอบถาม สำรวจ หรือสัมภาษณ์' โดยครูอาจใช้แบบ 

ลอบถามสำรวจ สัมภาษณ์ฯลฯ ในการเก็บข้อมูล

3. การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล การวิเคราะห์แปลผลเป็นการตัดสินใจจุด 

ประสงค์การวิเคราะห์ถือว่าเป็นการรวมข้อมูลให้ชัดเจน ความสอดคล้องของข้อมูล เพ่ือใช้ตอบคำ 

ถามวิจัยและสมมติฐาน

4. การนำไปปฏิบัติ สุดท้ายเป็นชั้นตอนตัดสินใจที่จะนำไปปฏิบัติซึ่งเป็นคำตอบ

ของการวิจัย กระบวนการวิจัยไม่จำเป็นต้องหยุดแค่นี้ อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลการวิจัย

การเผยแพร่ของงานวิจัย บทบาทของนักการศึกษา ผู้นำ หรือผู้ปฏิบัติการวิจัย ซ่ึงรวมยันอ?ยัน 

ตนเองของครูจะนำไปสู,ความพยายามหรือโอกาสซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่จะนำตนเองไปถึงจุดหมายได้

Henderson (1999) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการเป็นวิธีการที่ได้รับความนิยม 

เพราะเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน วิทยาลัย หรือหน่วยงานทางการศึกษา 

และวิจัยปฏิบัติการก็เป็นหนทางหนึ่งในการช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวยับการเรียนการสอนได้

Sagor (2000) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการมีประโยชน์ต่อครูที่ต้องการพัฒนาการ 

เรียนการลอน ซึ่งช้ันตอนการทำวิจัยอาจทำโดยครูคนเดียว ทำร่วมยันยับเพื่อนครู หรือครูร่วมมือ 

ยันทั้งโรงเรียน โดยกระบวนการทำวิจัยปฏิบัติการมี 7 ช้ันตอน ตังน้ี

1. เลือกปัญหาที่สนใจ เป็นชั้นตอนแรกที่สำคัญซึ่งครูอาจจะถามตนเองว่าสิ่งใด 

ที่ตนเองต้องการทำหรือคาดหวังให้เกิดขึ้น

2. ศึกษาทฤษฎี เป็นชั้นตอนการระบุตัวปัญหา คุณค่า ความเชื่อ ความมุ่งหมาย 

ของครูคล้ายยับการวางแผนกรอบแนวคิดของการวิจัย

3. ระบุปัญหาวิจัย เป็นการวางคำถามวิจัยและแนวทางในการทำแผน
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4. เก็บรวบรวมข้อมูล ต้องมีความตรงเพราะข้อมูลที่ได้จะแสดงถึงว่านักวิจัย

ต้องการอะไร การตัดสินใจใด ๆ ต้องมั่นใจในข้อมูลของตนเองว่ามีความตรงและความเที่ยง และ 

ควรจะมีการตรวจลอบข้อมูล แหล่งข้อมูล ชึ่งล่วนใหญ่จะใช้การตรวจลอบแบบลามเต้า (นิคา

ชูโต, 2540)

5. วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อที่จะไต้เข้าใจถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นภายใต้การค้นหา 

ผลการวิเคราะห์จะให้ความรู้ที่เป็นทฤษฏีซึ่งลามารถนำมาใช้กับลถานการณ์ที่เกิดขึ้น

6. รายงานผลการวิจัย เป็นการเสนอผลของการวิจัยที่ครูไต้ทำนั้นได้ผลอย่างไร

7. อภิปรายผล เป็นขึ้นตอนสุดท้ายของกระบวนการวิจัย เพื่อเทียบเคียงผลว่า 

เป็นไปตามที่ครูคาดหวังหรือคล้ายกับการวิจัยของครูผู้อื่นที่ไต้ทำเรื่องแบบเดียวกันนี้หรอไม่ มีล่วน 

ต่างหรือข้อผิดพลาดอะไร สิ่งสำคัญคือทำให้การปฎิบ้ตการมีความชัดเจน ครูนักวิจัยไต้ข้อมูลที่ 

ตรงและเชื่อมั่นได้ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนางานของตนเองด้วย

หน่วยงานทางการศึกษาและนักวิชาการที่มีล,วนเกี่ยวข้องกับการทำวิจัยปฏิบัติ 

การในขึ้นเรืยนได้เสนอกระบวนการหรือขึ้นตอนไว้หลายท่านด้วยกัน ล่วนหน่วยงานทางการศึกษา 

ที่จัดอบรมสัมมนาและเขียนไว้เป็นคู่มือไว้ให้ครูได้ศึกษา เช่น เอกลารความรู้ทางการวิจัยสำหรับครู 

ตามโครงการล่งเสริมการวิจัยปฏิบัติการในขึ้นเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

แห่งชาติ (ม.ป.ป.) กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542)

กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้กล่าวถึงการ 

ทำวิจัยปฏิบัติการในขึ้นเรียนมีเป้าหมายสำคัญอยู่ที่การพัฒนาการจัดการเรียนการลอนของครู ซ่ึง 

มีกระบวนการวิจัยตังแผนภาพที่ 2.2

จากกระบวนการวิจัยในขึ้นเรียนตามแผนภาพที่ 2.2 ครูลามารถดำเนินการไต้ตังนี้

ขึ้นตอนท่ี 1 สำรวจและวิเคราะห์ปัญหา

การสำรวจและวิเคราะห์ปัญหา เป็นจุดเริ่มต้นที่สํตัญในการวางแผน

แก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการลอน ซึ่งจะทำให้ครูพบปัญหาที่จะต้องแก้ไขหรือพัฒนา 

สามารถดำเนินการสอนไต้ลอดคล้องกับเป้าหมายที่ควรจะเป็น การสำรวจและวิเคราะห์ปัญหานั้น 

ครูสามารถดำเนินการไต้หลายลักษณะ เซ่น การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียน 

การสำรวจพฤติกรรมของผู้เรียน การสังเกตของครู ข้อมูลจากการประเมินของผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

หากครูพบหลายปัญหาก็ควรจะจัดลำดับความสำคัญของปัญหา โดยพิจารณาถึงความสำคัญว่า 

ควรจะแก้ไขปัญหาใดก่อน
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ขั้นตอนท่ี 2 กำหนดวิธีในการแก้ปัญหา

เมื่อครูได้วิเคราะห์ปัญหาแล้วในขั้นตอนที่ 1 ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 ครูตอง 

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น วารสาร บทความ หลักสูตร ผลงานวิจัย หนังสือ ตำรา คู่มือ 

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนประสบการณ์ของครูเอง เพื่อที่จะทราบได้ว่าปัญหาที่คล้ายกับ 

ปัญหาของเรานั้นมืผู้ใดศึกษาไว้บ้าง ใช่วิธีการแก้ปัญหาและผลการแก้ปัญหาเป็นอย่างไร จะทำให้ 

ครูเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาได้ชัดเจนขึ้น

แผนภาพที่ 2.2 ขั้นตอนกระบวนการวิจัยปฏิบัติการของกองวิจัยการศึกษา
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ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม

ในขั้นตอนนี้ครูจะได้ทางเลือกหรือวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นไปได้ โดยครู 

กำหนดวิธีการหรือลร้างนวัตกรรมในการแก้ปัญหา แล้วดำเนินการหาคุณภาพของวิธีการหรือ 

นวัตกรรม จากผู้รู้ในเรื่องนั้นๆ

ขั้นตอนท่ี 4 นำวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้

ครูนำวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีสร้างข้ึนในข้ันท่ี 3 ไปใช้โดยระบุข้ันตอน

ปฏิบัติว่าจะใช้กับใคร เม่ือไร อย่างไร แล้วเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์การ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนต่อไป 

ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผล

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว นำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยเลือกใช้สถิติที่ 

เหมาะลมกับข้อมูล แล้วสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล หากยังไม่ลามารถแก้ปัญหาได้ตามที่ต้องการ 

ก็จะต้องทำการปรับปรุงแก้ไข โดยย้อนกลับไปค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ แล้วพัฒนาวิธีการ 

หรือนวัตกรรม ตลอดจนนำวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้อีก เป็นการดำเนินการในขั้นที่ 2 - 4 ใหม่ 

จนกระท ั่งลามารถแก้ป ัญหาได้ตามที่ต ้องการ จากขั้นตอนนี้จะได้ผลการวิจัยที่นำไปสู,การ 

พัฒนาการเรียนการลอนหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543) ได้สรุปวิธีดำเนินการวิจัยปฏิบัติการรวม 9 ข้ันตอน

ดังต่อไปนี้

ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดปัญหา ที่มีความสำคัญและมีความหมายต่อนักวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเอกสารรายงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

ขั้นตอนท่ี 3 ทำความเข้าใจลภาพปัญหา หรือหาข้อมูลเล้นฐาน (baseline data) 

ข้ันตอนท่ี 4 วางแผนการดำเนินการวิจัยหรือกำหนดยุทธวิธีที่จะใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 5 ดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดไว้ ใช้ยุทธวิธีที่กำหนดขึ้น 

ข้ันตอนท่ี 6 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการที่มีระบบ 

ข้ันตอนท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ความหมายข้อมูล 

ข้ันตอนท่ี 8 การสรุปผลการวิจัยและการปฏิบัติการลืบเนื่องตามผลการวิจัย ข้ัน 

ตอนนี้อาจเป็นการเริ่มดำเนินการวิจัยเาวงจรเดิมอีกหลาย  ๆ คร้ัง จนกว่าจะได้ข้อลรุปที่นักวิจัย 

เห็นว่าเป็นคำตอบของปัญหาวิจัย

ข้ันตอนท่ี 9 การเผยแพร่แลกเปลี่ยนประลบการณ์จากการวิจัย และผลวิจัยกับ

ผู้เก่ียวข้อง



22

สุวิมล ว่องวาณิช (2543) สรุปกระบวนการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนว่าเป็น 

เครื่องมือช่วยในการแสวงหาแนวทางแก!ขปัญหาการเรียนการลอนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการทำงาน 

ปกติของครู การวางแผนและการนำแผนไปปฏิบัติในวงจรการวิจัยปฏิบัตการเป็นความต้องการของ 

ครูที่จะพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป๋าหมายที่กำหนดและดีขึ้นกว่าเดิมเพื่อให้ได้ 

แนวทางที่เหมาะสมในการแก!ขปัญหา กระบวนการทำเริ่มต้นด้วยการวางแผน (plan) การปฏิบัติ 

(act) การลังเกต (observe) และการสะท้อนผล (reflect)

ทวีวัฒนํ ปิตยานนท์ (2539) ได้เสนอชั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมี 6 ช้ันตอน

ดังนี้

1. การกำหนดปัญหาหรือเป้าหมายเกี่ยวกับสิ่งที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น

2. ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3. ตั้งสมมติฐานที่สามารถทดสอบได้ โดยเขียนให้มีความชัดเจนและเฉพาะ 

เจาะจง'ในสถานการณ์'ที่ดีกษานั้น

4. เขียนชั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการของการวิจัยให้ชัดเจนพร้อมทั้งระบุ 

สถานการณ์เฉพาะไว้ด้วย เนื่องจากผลของการวิจัยจะเน้นที่ผลในสถานการณ์เฉพาะมากกว่าที่จะ 

สรุปอ้างอิงไปยังประชากร

5. กำหนดเกณฑ์ในการประเมิน เทคนิคการวัต พร้อมทั้งวิธีการอื่นที่จะนำมาใช้ 

ในการรวบรวมข้อมูล

6. วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินผลที่ได้จากการวิเคราะห์

จากการวิเคราะห์กระบวนการหรือชั้นตอนในการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

พบว่าการวิจัยปฏิบัติการในชันเรียน (classroom action research) เป็นการประยุกต์ระเบียบ 

วิธีการดำเนินการวิจัยทางการดีกษากับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน แต่กำหนด

ขอบเขตการวิจัยภายในห้องเรียน

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการทำงานของครู

ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่นักการดีกษาและนักวิจัยทั้วไปนำมาใช้ศึกษาความพึงพอใจ สรุป 

ได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานมีสาเหตุมาจากกระบวนการของพฤติกรรมที่เกิดจากความ

ต้องการ (need) ทำให้เกิดแรงขับ (drive) ที่จะลนอง.ความต้องการนำไปลู่เป๋าหมาย (goal) 

แนวคิดของ Luthans (1992) กล่าวว่า ในการวัดความพึงพอใจในการทำงานต้องพิจารณาวัด 3 

มิติที่ลำดัญ ได้แก่ (1) วัดการตอบสนองทางอารมณ์หรือความรู้สึกที่มีต่อการทำงาน (2) วัดผล 

การทำงานว่าลอดคล้องกับความคาดหวังมากน้อยเพียงใด เป็นการวัดความแตกต่างระหว่างความ
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คาดหวังและผลการทำงาน และ (3) วัดเจตคติที่มีต่องานซึ่งแบ่งออกเป็นเจตคติ 5 ด้าน คือ

ลักษณะของงาน (the work itself) ค่าจ้าง (pay) โอกาสความก้าวหน้า (promotion 

opportunities) การนิเทศของผู้บังคับบัญชา (supervision) และผู้ร่วมงาน (co-workers) ซ่ึง 

ศาลตร์ที่ว่าด้วยการบรหารองค์กรหรือจิตวิทยาของบุคลากรในองค์กร ได้ให้ความหมายของความ 

พึงพอใจในการทำงานไว้แตกต่างกัน เช่น Whaley (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ 

ทำงาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ลามารถลดความเครียดของผู้ทำงานให้น้อยลง ถ้ามีความเครียด 

มากจะเกิดความไม่พึงพอใจในงาน และความเครียดนี้เป็นผลมาจากความต้องการของมนุษย์เมื่อ 

เกิดความต้องการจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง เมื่อได้รับการตอบสนองความเครียดนี้นจะลดลงหรือ

หมดไป ทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน Conley และคณะ (1998) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ 

ตัวแปรที่ใช้ทำนายความพึงพอใจของครู กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงระดับความชอบของ 

แต่ละบุคคลเกี่ยวกับความสำเร็จในการประกอบอาช่พและการประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

โดยที่ความพึงพอใจเป็นเรองที่เกี่ยวข้องกับงานและอาชีพในภาพรวมมากกว่าองค์ประกอบหรือ 

ส่วนประกอบของงานเป็นด้าน ๆ

จากความหมายของคำว่าความพึงพอใจในการทำงาน ที่กล่าวมาจะพบว่ามีล่วน 

ที่เป็นลักษณะร่วมกัน คือ เป็นลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคลในการรับรู้เกี่ยวกับสภาพของงาน 

ที่ทำในเชิงที่เป็นความรู้สึกที่ดีของบุคคลต่อองค์กรที่เกี่ยวข้อง ถ้าบุคคลใดคาดหวังเกี่ยวกับงาน

ท่ีทำไว้สูง เช่น ผลตอบแทน ความเสมอภาค การใช้ความลามารถได้เต็มที่ และผลที่ปรากฏเป็นไป 

ตามคังที่หวังก็จะมีความพึงพอใจในการทำงานแต่ถ้าไม่ประลบผลดังที่ตั้งความหวังไว้ก็จะเกิด 

ความรู้สึกไม่ชอบหรือความไม่พึงพอใจ และมีโอกาสที่จะทำงานไม่มีคุณภาพ

ทฤษฏีที่มีชื่อเลียงในการอธิบายความต้องการของมนุษย์ คือ ทฤษฏีจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของ Maslow (1976) กล่าวว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะความต้องการเป็น 

ลำดับขั้น เมื่อความต้องการขั้นใดได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นที่สูงขึ้นไปอีก 

โดย Maslow ได้กำหนดความต้องการหรือแรงจูงในของมนุษย์!ว้ 5 ลำดับ ดังน้ี

ความต้องการลำดับที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) เป็น 

ความต้องการขั้นมูลฐานของมนุษย์ และเป็นสิ่งที่จำเป็นที่สุดของมนุษย์ในการดำรงชีวิต

ความต้องการลำดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (security needs) เม่ือ 

ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยจะเข้ามาแทนที่ 

ความต้องการอีกเป็นลำดับที่ 2 คือ มีความปรารถนาที่จะได้รับความปลอดภัยหรือการปกป้อง 

คุ้มครองไม,ให้เกิดอันตรายที่เกิดกับตัวเอง
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ความต้องการลำดับที 3 ความต้องการทางสังคม (social or belonging needs) 

เมื่อความต้องการลำดับที่ 1 และ 2 ไต้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการลำดับที่ 3 จะเกิด 

ตามมา คือ ความต้องการที่จะเข้าร่วมในสังคม และได้รับการยอมรับ ความเป็นมิตร และความรัก 

จากเพื่อนร่วมงาน ความต้องการในขั้นนี้เป็นความต้องการที่จะให้บุคคลรอบข้างยอมรับในความ 

สำคัญของตนหรือองค์กรตอบสนองความต้องการของพนักงานเพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 

ขององค์กร

ความต้องการลำดับที่ 4 ความต้องการไต้รับการยกย่องทางสังคม (esteem 

needs) คือ ความต้องการที่เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม มีความเชื่อมั่นในตนเอง การมีตำแหน่ง 

สูงขึ้นในองค์กรหรือการที่สามารถที่จะใกล้ชิดกับบุคคลสำคัญ ๆ

ความต้องการลำดับที่ 5 ความต้องการที่จะไต้รับความสำเร็จตามความนึกคิด 

(self -  realization or self -  actualization needs) เป็นความต้องการที่บุคคลต้องการไต้รับการ 

ยกย่องเป็นบุคคลพิเศษอยากจะให้เกิดความสำเร็จตามความนึกคิดหรือคาดหวังของตน

ทฤษฎีสองตัวประกอบของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two factor theory) 'ซ่ึง 

เป็นทฤษฎีแรงจงใจ -  สุขอนามัย ซึ่งสรุปว่า ความพึงพอใจและความไม่พอใจในงานที่ทำมีลาเหตุ 

มาจากปัจจัยลองกลุ่ม คอ ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) และปัจจัยคำจุน (hygiene factors) 

หรือปัจจัยสุขอนามัย (Herzberg, 1959) ซึ่งมีรายถะเอียดดังนี้

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบที่ทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจใน

การทำงานประกอบด้วย

1. ความสำเร็จในการทำงาน (achievement) หมายถึง การที่บุคคลมีความ 

สามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น ถ้าผลงานสำเร็จจึงเกิดความ 

พึงพอใจในงานนี้น

2. การยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไต้รับคำช่ืนซม ยกย่องชมเชย 

หรือการให้กำลังใจจากเพื่อนร่วมงาน จากผู้มาขอคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงานหรือ 

บุคคลอื่นก็เป็นลาเหตุทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน

3. ลักษณะของงาน (work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย 

ความคิดสร้างสรรค์ หรือเป็นงานที่ท้าทายให้ต้องลงมือทำหรือเป็นงานที่มีลักษณะทำตั้งแต่ต้นจน 

จบได้โดยลำพังผู้เดียว

4. ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก 

การที่ไต้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่  ๆ และมีอำนาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ไม่มีการตรวจ 

หรือควบคุมอย่างใกล้ชิด
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5. ความก้าวหน้า (advancement) หมายถึง การได้รับเงินเดือน การเลื่อน

ตำแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้รับการสืกษาเพิ่มเติม ได้รับการ'Î เกอบรมดูงาน

ปัจจัยคํ้า'จุน หรอปัจจัยสุขอนามัยหมายถึง องค์ประกอบ'ในการปฏิบัติง,านท่ี'ช่วย 

ป้องกันไม่ให้งานลดประสิทธิภาพลงซึ่งประกอบด้วย

1. นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึง การจัดการ 

และการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

2. การปกครองบังคับบัญชา (supervision) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ 

แนะนำ ติดตาม และตรวจสอบ การส่งเสริมคักยภาพส่วนบุคลและการใช้บทบาทความเป็นผู้นำใน 

การนิเทศ

3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน (relation 

with supervisor, subordinator, peers) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่ดืต่อกัน สามารถ 

ทำงานร่วมกันมีความเช้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี

4. สภาพการทำงาน (working conditions) หมายถึง การมีสภาพแวดล้อมของ 

การทำงานที่ดื เช่น แลง เลียง ช่ัวโมงการสอน เป็นต้น

5. เงินเดือน (salary) หมายถึง การได้รับเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

จะทำให้บุคคลมีความพึงพอใจ

6. ชีวิตส่วนตัว (personal life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดืหรือไม่ดือันเป็นผลที่ได้รับ 

จากงานในหน้าที่ของบุคคล เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปทำงานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลจาก 

ครอบครัว ทำให้บุคคลนั้นไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการทำงานในที่แห่งใหม่

7. สถานะทางอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพที่ประกอบอยู่เป็นที่ยอมรับนับถือ 

ของสังคมมีเกียรติและคักดิ้ศรืจะทำให้บุคลเกิดความพึงพอใจ

8. ความมั่นคงในงาน (job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ 

ความมั่นคงในการทำงานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร

9. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possibility of growth) หมายถึง 

การที่บุคลได้รับการแต่งตั้ง เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานการได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

และทักษะจากการปฏิบัติงาน

Luthan (1992) กล่าวว่า Alderfer ได้แบ่งระดับความต้องการของมนุษย์ออก

เป็น 3 ขน คือ
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ข้ันท่ี 1 ความต้องการดำรงอยู่ (existence needs) เป็นความต้องการที่ 

จะดำรงชีวิตอยู่อย่างปลอดภัย เป็นความต้องการพื้นฐานในด้านร่างกาย การจ่ายค่าตอบแทน 

ผลประโยชน์เกื้อกูลและสภาพการทำงานที่ดี

ข้ันท่ี 2 ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์ (relatedness needs) เป็น 

ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีภับผู้อื่นในสังคม

ข้ันท่ี 3 ความต้องการด้านความก้าวหน้า (growth needs) เป็นความ 

ต้องการด้านความเจริญเติบโตส่วนบุคคล เป็นความต้องการมีโอกาสใช้ความคิดริเริ่มของตนเอง 

สร้างผลงานที่เป็นของตนเอง

จากทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทำงาน ทุกทฤษฏีจะมีล ักษณะ 

ใกล้เคียงกันคือ ความพึงพอใจในการทำงานนั้น เป็นผลมาจากปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล เช่น 

ต้องการเงินเดือนที่ดี ต้องการเพื่อนร่วมงานที่ดี หรือมีความมั่นคงในการทำงาน ซึ่งความต้องการ 

เหล่านี้ลอดคล้องกับทฤษฏีลองตัวประกอบ คือเป็นผลมาจากปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ้าจุน และนอก 

จากนี้ยังลอดคล้องกับทฤษฏีความต้องการเป็นลำดับขั้นของมาลโลธ์ที่กล่าวว่าความต้องการของ 

มนุษย์ไม่มีที่ลิ้นสุด ดังนั้นความพึงพอใจของมนุษย์ก็คงจะไม่มีที่ลิ้นสุด เพราะว่าความพึงพอใจจะ 

เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการนั้นได้รับการตอบลนอง

Kim and Loadman (1994) ได้ศึกษาตัวแปรที่พยากรณ์ความพึงพอใจในการ 

ทำงานของครู พบว่ามี 7 ตัวแปร ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ตัวแปรเงินเดือน ความ 

ก้าวหน้า ความท้าทาย ความเป็นอิสระในการทำงาน สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับ 

หน่วยงาน และความสัมพันธ์กับนักเรียน โดยตัวแปรพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูนี้ไม่ได้ 

แยกความพึงพอใจจากปัจจัยที่มาจากแรงจูงใจภายในและภายนอก ซึ่งความพึงพอใจที่มาจาก

แรงจูงใจภายนอกก็คือ ปัจจัยด้านเงินเดือน และความก้าวหน้าเป็นลิ่งที่มาจากบุคคลอื่น ส่วน 

ตัวแปรความท้าทาย ความเป็นอิสระในการทำงาน สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับหน่วยงาน 

และความสัมพันธ์กับนักเรียนจัดได้ว่าเป็นความพึงพอใจที่มาจากแรงจูงใจภายใน

Whaley (1994) ได้ศึกษาอิทธิพลของการลื่อสารที่ดีระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับ 

ครูว่าจะทำให้ครูมีความพึงพอใจต่อการทำงานเพิ่มขึ้นหรือไม่ พบว่ามีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง

ระหว่างการให้ผลย้อนกลับ (feedback) การให้รางวัล (reward) และการสนับลนุน (support) กับ 

ความพึงพอใจในการทำงานของครู เพราะครูรับรู้ว่าการที่มีโอกาลได้ทราบคุณภาพของงานที่ทำ

จากผู้บริหารจะทำให้ครูเกิดความพึงพอใจในการทำงาน นอกจากนี้ครูจะเกิดความพึงพอใจในการ 

ทำงานหากผู้บริหารมีการให้รางวัลเมื่อครูทำงานประลบความสำเร็จรวมทั้งการที่ผู้บริหารมีเวลาใน
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การให้คำปรึกษาแนะนำที่ดี การช่วยแก้ปัญหาแก่ครูล้วนแต่ทำให้ครูเกิดความพึงพอใจในการ

ทำงาน

Shann (1998) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่สุด 

สำหรับการเป็นครู Sharon and Ralph (1993) พบว่าการไคัรับสิ่งตอบแทนและการเห็นคุณค่าของ 

ผลตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ สังวรท! งัดกระโทก (2541) พบว่าตัวแปรที่มี 

อิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจในการปฎิพัติงานของครูมากที่สุต คือ ความก้าวหน้า 

หากครูรับรู้ว่าตนเองมีความก้าวหน้า จะทำให้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบ้ตงาน จากการคืกษา 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจรินการปฏิบัติงานของครู พบว่าความพึงพอใจในการปฎิพัติ

งานของครูมีลาเหตุมาจากปัจจัยด้านการบริหารองค์กร ลักษณะล่วนตัวของครู ลักษณะงาน

แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก ความผูกพันต่องาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

ตอนที่ 4 เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวฃอง

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ล่งผลต่อความพึงพอใจในการทำวิจัย 

ปฏิบัต ิการในชั้นเรียนของครูประถมศึกษา ส ังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

กรุงเทพมหานครในเชิงปริมาณซึ่งการศึกษาการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนที่ผ่านมาล่วนใหญ่จะ 

เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูนักวิจัย กระบวนการทำ'วิจัยปฏิบัติการ'ใน'ช้ันเรียน 

ครูนักวิจัยที่ทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนล้วนแต่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเป็นกรณีศึกษาพอที่ 

จะลรุปได้ดังนี้ ในส่วนของการส่งเสริมการวิจัยของครูได้ศึกษาถึงปัจจัยพื้นฐาน กระบวนการทำ 

วิจัย ผลงานวิจัย การเผยแพร่และการนำไปใช้ พบว่า เหตุจูงใจในการทำวิจัยของครู ได้แก่ การ 

ประลบปัญหาในการทำงานที่โรงเรียน และต้องการข้อมูลที่เชื่อถือได้เพื่อนำมาพัฒนางาน และได้ 

รับแต่งตั้งมอบหมายหรือได้รับการลนับสนุนจากผู้บริหารให้ทำการวิจัย ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้า 

งานสนับลนุน ติดตามงาน ความรับผิดชอบ การได้รับกำลังใจของตัวผู้ทำเองและเพื่อนร่วมงาน 

การมีความรู้เกี่ยวกับการทำวิจัย การมีเวลาที่จะทำการวิจัย นอก1จากนี้ก็มีปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ การ 

ได้รับความร่วมมือประสานงานอย่างดีภายในโรงเรียน มีเงินและอุปกรณ์การมีที่ปรึกษาในการทำ 

วิจัย มีแหล่งข้อมูลความรู้ที่ทันสมัย และให้ความสำคัญแก่การวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ช่วงเวลาที่ทำวิจัยเป็นช่วงที่ว่างจากการสอนและจากแรงบันดาลใจที่ทำให้ครูสนใจทำผลงานวิจัย 

ปฏิบัติการในชั้นเรียน คือ สะดวกต่อการได้ข้อมูลของนักเรียน มีความอยากทำผลงานด้วยตนเอง 

ได้แนวคิดจากการไปเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ หรือเข้ารับการอบรม มีความชอบในวิชาที่ลอน 

จึงทำให้อยากศึกษาค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหา
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คณ ะกรรมการส ่งเสรมการทำว ิจ ัยในช ั้น เร ียน  โรงเร ียนสาธ ิตจ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม ทำการศึกษา “สภาพการทำวิจัยของอาจารย์โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม ช่วงปี พ.ศ. 2520 - 2535" พบว่า อาจารย์โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์ 

ฝ่ายประถมทำวิจัยร้อยละ 53 และทำวิจัยโครงการเดียวร้อยละ 43 เคยทำ 2 โครงการร้อยละ 26 

สาเหตุของปัญหาการทำวิจัยของอาจารย์ในโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้เวลาดำเนินการเกินกว่าเวลาที่ 

กำหนด ซึ่งช่วงเวลา 15 ปี (พ.ศ. 2520 - พ.ศ.2535) นั้น อาจารย์ในโรงเรียนทำงานวิจัยรวม 50 

เร่ือง หรือ 50 โครงการ ส่วนที่เสร็จสมบูรณ์มีรายงานการวิจัยเป็นหลักฐานจำนวน 42 โครงการ 

อาจารย ์ท ี่ทำว ิจ ัยส ่วนใหญ ่ม ีประสบการณ ์การทำงานมานานลัดส่วนของผู้ท ี่ทำวิจ ัยส ูงสุด คือ 

ร้อยละ 76 มีประลบการณ์การทำงาน 10 - 14 ปี อาจารย์1ที่มีประสบการณ์การทำงานตํ่าก'ว่า 5 ปี 

ไม่มีการทำวิจัย ข้อค้นพบจาการวิจัยพบว่างานวิจัยหลายโครงการ (ร้อยละ 42) ไม่เกี่ยวช้องกับ 

เนื้อหาลาระที่อาจารย์จะต้องใช้ในการลอนในปัจจุบัน ปัญหาในการทำวิจัย คือเวลาไม่พอเพียง 

ลำหรับการดำเนินการวิจัยเพราะทำควบคู่ไปกับการเรียนการสอน ขาดความรู้ทางสถิติในการ

วิเคราะห์ข ้อม ูล เงินทุนไม่พอเพียงและขาดความรู้เรื่องการเขียนรายงานการวิจัย

พีรวัฒน์ วงษ์พรม (2533) ได้ศึกษาสภาพการทำวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรง 

เรียนประถมศึกษา ลังกัดลำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 1 0 พบว่า 

ครูในโรงเรียนประถมศึกษา มีการแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนโดยวิธีการทำงานวิจัยร้อยละ 38.8 เร่ืองท่ี 

ทำวิจัยส่วนมากเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน และให้ความสำคัญแก่การวาง 

แผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล รูปแบบการวิจัยที่นิยมใช้คือการวิจัยเชิงสำรวจ แหล่งวิทยาการที่ใช้ 

ศึกษา คือ ตำรา เอกสาร วารสาร ผู้ที่ให้คำปรึกษาในการวิจัยคือเพื่อนครู เคร่ืองมือท่ี'ใช้ในการ 

วิจัยคือแบบสังเกต และแบบบันทึกท่ีสร้างข้ึนเอง งบประมาณที่ใช่ในการวิจัยเป็นงบประมาณ

ส่วนตัว ช่วงเวลาที่ทำวิจัยเป็นช่วงที่ว่างจากการสอน ผลการวิจัยนำไปใช่ในการแก้ปัญหาและ

สามารถแก้ได้ในระดับพอใช่ มีการเผยแพร่ผลการวิจัยน้อยและครูมีความต้องการความช่วยเหลือ 

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ในระตับมาก โดยต้องการให้มีแหล่งความรู้ในระดับอำ๓ อที่รวบรวมเอกสาร 

ตำราการวิจัย ครูส่วนมากต้องการให้จัดสรรงบประมาณให้กับครูโดยตรง

วันทนา ชูช่วย (2533) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการทำวิจัยในโรงเรียนของครู 

มัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาเหตุจูงใจในการทำวิจัยและ 

ลาเหตุการไม่ทำงานวิจัยของครูมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ 

ศึกษาการทำวิจัยของครูมัธยมศึกษา ลังกัดกรมลามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 

2531 - 2532 โดยศึกษาถึงปัจจัยพื้นฐาน กระบวนการวิจัย ผลงานวิจัย การเผยแพร่และการนำ 

ไปใช้ แหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษา คือครูมัธยมศึกษาที่ทำวิจัยทั้งหมด 37 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จำนวน 27 โรงเรียน ส่วนครูมัธยมศึกษาที่ไม่ทำการวิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย โรงเรียนละ 3 คน ได้
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กลุ่มตัวอย่าง 81 คน และศึกษาจากผลงานวิจัยทั้งหมด 9 เร่ือง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การ 

สัมภาษณ์แบบมีแนวคำถามและแบบวิเคราะห์ลักษณะงานวิจัย ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา พบว่าเหตุจูงใจในการทำวิจัยของกลุ่มครูมัธยมศึกษาที่ทำการวิจัยได้แก่ การ

ประสบปัญหาในการทำงานที่โรงเรียน และต้องการข้อมูลที่เชื่อถือได้เพื่อนำมาพัฒนางานที่ปฏิบัติ 

ได้รับการแต่งตั้งมอบหมายหรือสนับลนุนจากผู้บริหารให้ทำการวิจัย สาเหตุการที่ครูมัธยมศึกษา 

ไม่ทำวิจัย ได้แก่ การไม่มีเวลา ไม่มีความรู้และประลบการณ์ในการทำวิจัย และไม่เห็นคุณค่า 

ประโยชน์ของการทำวิจัย ซึ่งปัจจัยพ้ืนฐานในการทำวิจัยที่ครูต้องการมาก ได้แก่ ที่ปรึกษาในการ 

ทำวิจัย เวลาในการทำวิจัย และแหล่งด้นคว้าข้อมูล

สุริยา ทองสมัคร (2538) ศึกษาลาเหตุในการทำและไม่ทำวิจัยและสถานภาพ 

การทำวิจัยทางการศึกษาของครูมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 ผลการวิจัย 

พบว่าครูม ัธยมศึกษาผู้ทำวิจัยมีข ้อมูลเบื้องด้นแตกต่างจากครูม ัธยมศึกษาที่ไม่ทำวิจัยได้แก่ อายุ 

จำนวนปีที่ปฏิบัติราชการ คุณวุฒิทางการศึกษา คือครูมัธยมศึกษาที่ทำวิจัยเป็นกลุ่มที่ม ีอายุอยู่ใน 

ช่วง 40 - 49 ปี มีจำนวนปีที่ปฏิบัติราชการอยู่ในช่วง 11 - 20 ปี และส่วนใหญ่มีคุณวุฒิทางการ 

ศึกษาระตับปริญญาโท ครูมัธยมศึกษาที่ไม่ทำวิจัยเป็นกลุ่มที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป ลาเหตุท่ีครูไม่ทำ 

เพราะไม่มีเงินทุน ไม่มีความรู้ ไม่มีเวลา ไม่มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไม่มีที่ปรึกษาคอย 

ช่วยเหลือ ลาเหตุที่ทำเพราะว่าการทำวิจัยทำให้เกิดความภาคภูมิใจ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 

ตัวเอง มีความสนใจ ต้องการผลวิจัยมาแก้ปัญหาการเรียนการลอน และใชในการวางแผนปฏิบัติ 

งานของโรงเรียน ส่วนสภาพการทำวิจัย พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อ 

พ ัฒนาบ ุคคล เป็นงานวิจ ัยเชิงสำรวจและทำวิจ ัยคนเดียว แหล่งปัญหาการทำวิจัยได้จาก

ประลบการณ์จากการสอน มีเพื่อนครูที่โรงเรียนเป็นที่ปรึกษางานวิจัยใช้เงินทุนส่วนตัว มีเครื่อง 

คำนวณและกระดาษเป็นอุปกรณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลพิมพ์เป็นรูปเล่มเฉพาะในโรงเรียน

เยาวภา เจริญบุญ (2538) ทำการศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับการทำวิจัยใน 

ชั้นเรียนของครูมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบว่าลาเหตุสำคัญที่ทำให้ครูผู้ลอนทำวิจัยในชั้น 

เรียน ได้แก่ ความต้องการในการหาวิธีสอนที่จะทำให้นักเรียนสนใจ และมีผลสัมสุทธิทางการ 

เรียนสูงขึ้น เพื่อแก้ปัญหาและช่วยเหลือนักเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียน เพื่อทำผลงานอาจารย์ 

3 การให้การสนับลนุนของผู้บริหารในการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน เพื่อนครูให้ความร่วมมือ 

ในการทำวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งข้อด้นพบในงานวิจัยระบุว่าองค์ประกอบของการทำวิจัยในชั้นเรียน 3 

องค์ประกอบ คือ (1) คุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ มีคาบการลอนน้อย และมีนิสัยที่เอื้อต่อการทำวิจัย 

คือ ใฝ่ค้นคว้า ต้องการพัฒนาการเรียนการลอนของตนเองอยู่เสมอ (2) สภาพที่เอื้อต่อการทำวิจัย 

ในช้ันเรียน ได้แก่ นโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการทำวิจัย มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

เพื่อนครูและนักเรียน มีแหล่งค้นคว้า มีที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความชำนาญในการทำวิจัย มีวัสดุ
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อุปกรณ์ลำหรับการทำวิจัย (3) ความรู้ความสามารถเกียวกับการทำวิจัยซึงได้แก่ ความรู้ความ 

สามารถในเนื้อหาลาระที่ตนสอน มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ความรู้ความ 

สามารถในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์หรือการมีโอกาสเข้าร่วมในงานวิจัย การรับ 

ประสบการณ์เชิงสังคมจากการวิจัย มโนทัศน์ด้านความหลากหลายของวิธีวิทยาการวิจัย การ

เรียนรู้ถึงข้อจำกัดและข้อบกพร่องของงานวิจัย

อาร์ย์ เมธาภาคย์ (2538) ศึกษาการทำนายเจตนาต่อการทำวิจัยในชั้นเรียนของ 

ครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าเจตนาที่มุ่งมั่นต่อกรทำวิจัยปฎิบ้ตการในชั้นเรียน 

เกิดจาการสนับสนุนส่งเสริมของผู้บริหารและเพื่อนครูให้ความร่วมมือ

ศุภโชค ป ิยะส ันต ิ้ (2539) ทำการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัยของครู 

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การทำวิจ ัยของครูประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ในด้านปัจจัย 

เกี่ยวกับตัวครูผู้วิจัย ปัจจัยด้านโครงสร้างและระบบบริหาร ปัจจัยด้านองค์ประกอบพื้นฐานในการ 

ทำวิจ ัยและป ัจจ ัยด ้านบริบทของการทำวิจ ัยรวมท ั้งศ ึกษาแนวทางในการส่งเสร ิมการทำวิจ ัยใน 

โรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของครูประถมศึกษา โดยทำการศึกษาจากครูผู้ทำวิจัย

จำนวน 29 คน ครูที่ไม่ทำวิจัยจำนวน 40 คน ผู้บริหารหรือครูฝ่ายวิชาการจำนวน 15 คน และ 

บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมการทำวิจัยแก่ครูประถมจำนวน 8 คน โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและใช้แบบลอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 เกี่ยวข้องกับการทำ 

วิจัยของครู ตังนี้ (1) ปัจจัยด้านตัวครูผู้ว ิจัยพบว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ การเป็นผู้มื 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ มีความเป็นนักวิชาการ มีแรงจูงใจจากเกียรติยศชื่อเสียงและการเลื่อนชั้น 

เงินเดือน เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย มีความรู้ในระเบียบวิธีวิจัย มีความพร้อมทาง 

สภาพความเป็นอยู่และงานที่ปฏิบ ัต ิ และเป็นผู้มีความพร้อมในด้านสุขภาพร่างกาย (2) ปัจจัย 

ด้านองค์ประกอบพื้นฐานในการทำวิจัยได้แก่ องค์ประกอบด้านเงินทุนในการทำวิจัย เวลา

ที่ปรึกษา แหล่งค้นคว้าข้อมูลเอกสาร และคุณสมบัติตามระเบียบของทางราชการ (3) ปัจจัยด้าน 

โครงสร้างและระบบบริหารได้แก่ การได้รับการส่งเสริมจากสำนักงานคณะกรรมการการประถม

ศึกษาแห่งชาติ สำนักงานการ ประถมศึกษาจังหวัด สำนักงานการประถมศึกษาอำ๓ อ และ

การส่งเสริมจากทางโรงเรียนอย่างเหมาะลม (4) ปัจจัยด้านบริบทของการทำวิจัยได้แก่ การมี 

สภาพแวดล้อมทางวิชาการ การสนับลนุนจากผู้บริหาร ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน และ 

ภาวะที่ม ีความต้องการใช้งานวิจัย แนวทางในการส่งเสริมการทำวิจัยในโรงเรียนประถมศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูประถมศึกษา ได้แก่ (1) ควรมีการรวมกลุ่มกันระหว่างครูที่สนใจทำงาน 

วิจ ัยเพ ื่อจะได้ช ่วยเหลือแนะนำซึ่งก ันและกันและยังลามารถเชิญวิทยากรมาชี้แนะได้โดยไม,ต้อง 

เดินทางไปหาทีละคนซึ่งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่า (2) ควรจัดให้มีการอบรมในลักษณะ
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ของการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเปิดโอกาสให้ครูได้ปึกปฏิบัติจริงและมีที่ปรึกษาใกล้ชิดตลอด 

(3) ควรจัดให้มีฝ่ายให้คำปรึกษาการทำวิจัยแก่ครูประถมศึกษาโดยเฉพาะขึ้น และเชิญผู้ทรง

คุณวุฒิ เซ่น อาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษามาให้คำปรึกษาในช่วยวันหยุด (4) ควรจัดให้มี

แหล่งค้นคว้าที่รวบรวมเอกสารที่ตรงกับความต้องการของครูและเปิดให้บริการในช่วงวันหยุด (5) 

ควรจัดให้มีการยกย่องเชิดชูและสร้างขวัญและกำลังใจแก่ครูที่ทำวิจัย

สนั่น วงษ์ดี (2540) ทำการดีกษาการพัฒนาโมเดลบูรณาการเชิงสาเหตุที่มีต่อ 

ความมุ่งมั่นในการทำวิจัยของครูในระดับประถมศึกษา เพื่อสร้างโมเดลของตัวแปรที่เป็นลาเหตุ

ของความมุ่งมั่นในการทำวิจ ัยลาเหตุของความมุ่งน ั่นในการทำวิจ ัยลำหรับครูระดับประถมศึกษา 

ตามแนวทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผลของ Fishbein and Ajen ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนของ 

Ajen และทฤษฏีรูปแบบพฤติกรรมระหว่างบุคคลของ Triandis ตัวแปรสาเหตุที่ศึกษาคือ เจตคติ 

การคล้องตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ปัจจัยทางลังคม ความรู้สึกต่อการ 

กระทำและคุณค่าของผลกๆรกระทำที่รับรู้ กลุ่มประชากร คือ ครูระดับประถมศึกษาลังกัดสำนัก 

งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติท ั่วประเทศที่ม ีว ุฒ ิปริญญาโทหรือผ่านการปึกอบรม 

การทำวิจ ัยหรือผลงานทางวิชาการและล่งงานวิจ ัยหรือผลงานทางวิชาการมายังสำนักงานคณะ 

กรรมการข้าราชการครูทั่งที่ผ่านการอนุมัติและไม่ผ่านการอนุมัติ ระหว่างปี พ.ศ. 2531 - 2539 

กลุ่มตัวอย่างคือ ครูระดับประถมศึกษาลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

ที่มีคุณสมบัติตามข้อกำหนดในกลุ่มประชากร เครื่องมีอที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 

โมเดลในแต่ละทฤษฏีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดี โมเดลที่ดีที่สุดได้แก่ โมเดลที่ 

รวมตัวแปรจากทั่ง 3 ทฤษฏีเข้าด้วยกัน โมเดลลามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความ 

มุ่งมั่นในการทำวิจัย ได้ร้อยละ 74.8 ตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลรวมล่งผลต่อความมุ่งมั่นในการทำวิจัย 

สูงสุดได้แก่ ตัวแปรปัจจัยทางลังคม รองลงมาได้แก่ ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ตัวแปร 

ความรู้สึกต่อการทำวิจัย ตัวแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และตัวแปรเจตคติ ตามสำดับ

ปราณี นุ่นน้อย (2540) ศึกษาการพัฒนาองค์ประกอบการประเมินงานวิจัย

ปฏิบัติการในชั้นเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการประเมินงานวิจัย 

ปฏิบัติการในชั้นเรียน และเพื่อพัฒนาและศึกษาคุณภาพขององค์ประกอบการประเมินงานวิจัย 

ปฏิบัติการในชั้นเรียน การดำเนินการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่ปฏิบัติ 

งานเกี่ยวข้องกับการประเมินผลงานทางวิชาการ จำนวน 25 คน และการลอบถามกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 110 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ผล 

การวิจัยพบว่า (1) การประเมินงานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนในปัจจุบันพิจารณาผลงานวิจัยใน 2 

ด้าน คือ คุณภาพและประโยชน์ของผลงาน มีชั้นตอนการประเมิน 5 ช้ัน และปัญหาในการ 

ประเมินผลงานทางวิชาการคือ การประเมินเน้นผลผลิต และขาดความชัดเจนในการอธิบาย
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องค์ประกอบการประเมินส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่แตกต่างกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกลุ่มต่าง  ๆ

และการประเมินในแต่ละขั้นตอนใช้เวลานาน (2) องค์ประกอบการประเมินงานวิจัยปฏิบัติการใน 

ขั้นเรียนที่ได้พัฒนาขึ้น มี 7 องค์ประกอบ คือ คุณสมบัติที่สำคัญของครูผู้ทำวิจัย กระบวนการใน 

การวิเคราะห์ปัญหา กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม ประโยชน์ของงานวิจัย กระบวนการ 

การตรวจลอบผลงานทางวิชาการ ความถูกต้องของเอกสารรายงานการวิจัย และคุณลักษณะ 

สำคัญของงานวิจัยปฏิบัติการในขั้นเรียน

ประภารัต ม ีเหลือ (2540) ได ้ทำการค ืกษาสมรรถภาพชองคร ูน ักว ิจ ัย พบว่า 
รายการสมรรถภาพ คร ูน ักว ิจ ัยท ี่สำค ัญ และจำเป ็น มากท ี่ล ุด ใน การท ำว ิจ ัยป ฏ ิบ ัต ิการใน ข ั้น เร ียน ให ้ 
ประลบผลสำเร ็จ 10 รายการแรก คือ ม ีความร ู้ในเน ื้อหาว ิชาท ี่ลอนอย ่างกว ้างขวางล ึกข ึ้ง ม ีความรู ้
ความเข ้าใจในเร ื่องหล ักส ูตร สามารถวิเคราะห ์ว ิน ิจฉ ัยป ัญหาและความต ้องการท ี่แท ้จร ิงของ
น ักเร ียนได ้อย ่างถ ูกต ้องตามความเป ็นจร ิง ม ีความซ ื่อส ัตย ์และซ ื่อตรงในทางวิชาการ เป ็นน ักอ่าน  
ม ีความละเอ ียดรอบคอบ ทำงานเป ็นระบบ ม ีใจกว้าง ร ับฟ ังและเคารพความค ิดเห ็นทางว ิชาการ  
ของ ผู้อื่น ศ ึกษ าเอกส าร ตำรา และลื่อต่าง ๆ เก ี่ยวก ับวิชาช ีพครูอย ู่เสมอ ม ีความคิดอิสระริเริ่ม 
และสร้างสรรค ์ และม ีศร ัทธาต ่อการว ิจ ัย ผลจากการวิเคราะห ์องค ์ประกอบ พบว่าสมรรถภาพ  
ท ี่สำค ัญ ม ี 7 องค ์ประกอบ เร ียงลำค ับ คือ ด ้านความรู้ ความลามารถในระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยและ  
การดำเน ินการว ิจ ัย ด ้านท ักษะในการพ ัฒนาการเร ียนการสอน ด ้านจรรยาน ักว ิจ ัย ด ้านบ ุคล ิกภาพ  
และคุณธรรมของครู ด ้านท ักษะในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล ด ้านความสามารถในการประเม ินผล  

การเร ียนร ู้และการใช ้ข ้อม ูลข ่าวสาร และด ้านความสามารถในการว ิเคราะห ์และล ังเคราะห ์
ข ้อความร ู้ โดยท ี่องค ์ประกอบท ั้ง 7 คัว ร ่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถภาพของครู 
นักว ิจ ัยได้ร้อยละ 57.70

ประภัสสร วงษ์ดี (2540) ศึกษากระบวนการและการใช้ผลการวิจัยปฏิบัติการใน 

ขั้นเรียนของครูนักวิจัยในโรงเรียนประถมศึกษา: การศึกษาเชิงสำรวจและรายกรณี เพื่อศึกษา

กระบวนการทำวิจัยปฏิบัติการในขั้นเรียน และการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ของครูในโรงเรียน 

ประถมศึกษา ด้วยวิธีการศึกษาเชิงสำรวจและรายกรณี โดยการจัดเก็บข้อมูลมี 2 ขั้นตอน ในข้ัน 

ตอนแรกใช้แบบลอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มคัวอย่าง 230 คน แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ 

บรรยาย ส่วนในข้ันตอนที่ 2 ได้เลือกศึกษาครูกรณีศึกษา 4 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) กระบวนการ 

วิจัยของครูนักวิจัย เริ่มจากปัญหาการจัดการเรียนการสอนและการขาดความพร้อมของนักเรียน

ครูนักวิจัยจะเลือกปัญหาวิจัยที่สามารถประยุกตํใช้ได้ในการทำงานสอน และเป็นเรื่องที่ตนเองมี

ความถนัด โดยหัวข้อที่ศึกษามักเป็นเรื่องการพัฒนาวิธีการสอน และลื่อการลอน การศึกษาผล 

ลัมฤทธี่ทางการเรียนของนักเรียน การศึกษาเฉพาะกรณี การปรับพฤติกรรมนักเรียน และการ 

สร้างหลักสูตรท้องถิ่น เครื่องมือในการวิจัยส่วนใหญ่ครูสร้างฃึนเอง โดยมีผู้เชียว1ชาญตรวจ
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เครื่องมือ กล ุ่มต ัวอย่างในการวิจ ัยค ือน ักเร ียนในชันเร ียนของตนเอง และการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลใช  ้
ก าร ว ิเค ร าะ ห ์เน ื้อ ห าแ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ด ้ว ย ส ถ ิต ิบ ร ร ย าย  (2) ค ร ูได ้ม ืก ารน ำผ ล ก ารว ิจ ัย ไป ใช ้ 
ประโยชน ์ในการพ ัฒ นาการจ ัดการเร ียนการสอน ท ังในด ้านการพ ัฒ นาว ิธ ีลอนและล ือ เพือการ 
พัฒนาน ักเร ียน และการพ ัฒ นาการปฏ ิบ ัต ิการในวิชาช ีพคร ู

ลัดดา ดำพลงาม (2540) ทำการคืกษากระบวนการและผลของการทำวิจัย

ปฏิบัติการในชั้นเรียนที่มืผลต่อพฤติกรรมการลอน : พหุกรณีคืกษาของครูนักวิจัยในโรงเรียน 

ประถมศ ึกษา เพ ื่อศ ึกษากระบวนการและผลของการทำวิจ ัยปฏิบ ัต ิการในชั้นเรียนที่ม ืต ่อ 

พฤติกรรมการสอนของครูนักวิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารจัดการชั้นเรียนและผู้จัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน และศึกษาพฤติกรรมของครูที่มีผลต่อการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน โดยใช้วิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี เป็นครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถม 

ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรณีท่ี 1 เป็นครูท่ีสนใจวิจัยปฏิบัติการในชันเรียนแต่ยังไม่ได้ทำ 

วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน กรณีท่ี 2 เป็นครูที่ริเริ่มทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน กรณีท่ี 3 เป็นครู 

นักวิจัย ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการและผลของการทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน สนับสนุน 

ให้ครู นักวิจัยเกิดความคิด ความมนัใจในผลการทำงานและเป็นแรงจูงใจให้ทำงานวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการลอน อันลืบเนื่องไปยังลักษณะและพฤติกรรมของครู คือความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

ความสนใจในการค้นคว้า การเห็นโอกาสของการเรียนรู้ ความสนใจในการสังเกตและบันทึก

ความเอาใจใส่นักเรียน และมีความรับผิดชอบในงานครู ทั้งนื้กระบวนการและผลของการวิจัย 

ปฏิบัติการใน ช้ันเรียน ทำให้ครูนักวิจัยมีพฤติกรรม ดังน้ี (1) เป็นผู้ร่วมเรียนรู้กับศิษย์และเป็น

กัลยาณมิตรของศิษย์ (2) จัดกิจกรรมการเรียนการลอนโดยมีนักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้

(3) มีความยืดหยุ่นทั้งเนื้อหา กิจกรรม สื่อการเรียน (4) เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมใน 

การกำหนด กิจกรรมการเรียนการสอน (5) มีความเข้าใจนักเรียนมากยิ่งขึ้นทั้งในด้านปัญหาและ 

นักเรียนได้ตรงตามความต้องการและความสามารถ

นันทวัน สวัสดิ่ภูมิ (2540) ได ้ทำการศ ึกษาเส ้นทางการพ ัฒ นาคร ูน ักว ิจ ัย : การ- 
วิจ ัยรายกรณ ีของคร ูด ีเด ่นระด ับประถมศ ึกษา โดยมีคร ูด ีเด ่นระด ับประถมศึกษาท ่านหน ึ่งเป ็นกรณ  ี
ศ ึกษา ว ิธ ีการศ ึกษาครอบคล ุมถ ึงการศ ึกษาอ ัตช ีวประว ัต ิ การว ิเคราะห ์เอกสาร การส ังเกตแบบม  ี
ส่วนร่วม แล ะว ิธ ีก ารส ัม ภ าษ ณ ์ แล ้วดำเน ินการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยการว ิเคราะห ์เน ื้อหาและ
ตีความเพ ื่อสร้างข ้อสรุป พบว ่าเส ้นทางการพ ัฒ นามาส ่การเป ็นคร ูน ักว ิจ ัยของกรณ ีศ ึกษาเร ิ่มจาก  
ค ุณ ล ักษณะส ่วนต ัวท ี่เป ็นคนท ี่ชอบใฝ ่หาความรู้ ช ่างค ิด ชอบอ่าน ชอบเข ียน และรักธรรมชาติ 
ล ักษณ ะต ังกล ่าวพ ัฒ นามาด ้วยการเร ียนร ู้จากการปฏ ิบ ัต ิงานในล ักษณ ะของการส ังเกต ว ิเคราะห  ์
ล ังเคราะห ์และส ั่งสมประสบการณ ์ช ีว ิต  และการทำงานอย ่างบ ูรณ าการในหน ้าท ี่คร ูท ี่ร ัก เด ็กและ
ปรารถนาจะช ่วยพ ัฒ นาค ุณ ภาพช ีว ิตของเด ็ก ล ่งผลให ้เก ิดกระบวนการพ ัฒนามาส ่คร ูน ักว ิจ ัย ท ี่ใช ้
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รูปแบบของการวิจ ัยท ี่เป ็นการวิเคราะห ์เอกสารหลักส ูตร ศ ึกษาเป ็น รายกรณ ี การว ิจ ัยพ ัฒ นา โดย 
ม ีป ัญ ห าการว ิจ ัยมาจากป ัญ ห าของน ัก เร ียน  โดยครูมองโอกาสของการเรียนรู้ค ือมโนทัศน ์เร ิ่มต ้นที ่
ส ำค ัญ  การว ิเคราะห ์ป ัญ หาซ ึ่งม ีขอบข ่ายจากการส ังเกตน ักเร ียนแต ่ละคนในวงกว้างไปส ่แนวค ิด
ของการช ่วยเหล ือเด ็กเป ็นรายบ ุคคล ว ัตถ ุประสงค ์ของการทำว ิจ ัยเป ็นการพ ัฒ นาการเร ียนรู้ภาษา 
ไท ยเพ ื่อ ใช ้ใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน และใน อน าค ต  ด ้วยว ิธ ีก ารส อ น อ ย ่างห ล าก ห ล ายแล ะใน ล ัก ษ ณ ะ
บ ูรณ าการเพ ื่อให ้เหมาะสมก ับสภาพ และธรรมชาต ิการเร ียนร ู้ของเด ็ก  ประโยชน์ของการวิจ ัยค ือ
การพ ัฒ นาน ักเร ียน พ ัฒนาตนเองให ้สามารถพ ัฒนาการสอนน ักเร ียนให ้ถ ูกต ้องและสร้างสรรค ์ย ิ่ง 
ข ึ้นและส ่งผลกระทบต่อการพ ัฒ นาเพ ื่อนครู

ป ัจจ ัยต ่าง ๆ ท ี่พบจากงานวิจ ัยข ้างต ้นน ั้นจากการว ิเคราะห ์ของผ ู้ว ิจ ัยจ ัดว ่าเป ็น  
ต ัวแปรท ี่เก ิดจากแรงจ ูงใจ 2 ล ักษณ ะค ือ  ล ักษณะท ี่ (1) แรงจ ูงใจภายนอก เช่น เกณ ฑ ์การเล ื่อน  
ตำแหน่ง การสนับลนุน และส ิ่งอำนวยความสะดวก เวลา ความรู้เทคน ิคการว ิจ ัย ส ิ่งตอบแทน  
และล ักษณ ะท ี่ (2) แรงจ ูงใจภายใน ซ ึ่งเป ็นความต ้องการภายในจ ิตใจท ี่เก ิดจากการม ีความร ู้ส ึกว ่า  

ม ีป ัญ หาปรารถนาท ี่จะร ู้คำตอบและนำไปส ่การลงม ือปฏ ิบ ัต ิ ศุภโชค ปิยะลันติ*' (2539) พ ีรวัฒน  ์

วงษ์พรม (2533) วันทนา ชูช่วย (2533) พ ัทยา ลายห ู (2522) กล ่าวว ่าแรงจ ูงใจภายน อกเป ็น  
เพ ียงการทำงานร ับจ ้างเพ ื่อรางว ัลหร ือส ิ่งตอบแทนฉาบฉวยไม ่เป ็นการสร ้างสรรค ์ท ี่ม ีค ุณ ค ่าแท ้จร ิง  
ต ังน ั้นการส ่งเสร ิมการว ิจ ัยควรเร ิ่มท ี่แรงจ ูงใจภายใน ซ ึ่งสาเหตุและแรงจูงใจท ี่สำค ัญที่ทำให ้ครูทำ 
ว ิจ ัยปฏ ิบ ัต ิการใน ช ั้น เร ียน ก ็ค ือ  ความต ้องการท ี่จะหาว ิธ ีแก ้ไขป ัญ หาและช ่วยเหล ือน ักเร ียนเพ ื่อให ้ 
น ักเร ียนสนใจการเร ียนซ ึ่งจะส ่งผลให ้น ักเร ียนม ีผสล ัมถ ุทธ ิ้ทางการเร ียนด ีข ึ้น  ต ้องการหาข ้อม ูลท ี่ 
เช ื่อถ ือได ้มาพ ัฒ นางานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ

ข้อค้นพบจากงานวิจัยจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะส่วนตัวเป็นสิ่งสำคัญซึ่งถือเป็น 

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการที่ครูคิดจะทำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ความซื่อสัตย์และซื่อตรงใน

ทางวิชาการ เป็นนักอ่าน มีความละเอียดรอบคอบ ทำงานเป็นระบบ ใจกว้าง รับฟังและเคารพ 

ความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น ศึกษาเอกสาร ตำราและลื่อต่าง ๆ มีความคิดอิสระริเริ่ม

สร้างสรรค์และการเห็นคุณค่าของการทำวิจัย ด้านจรรยานักวิจัย ด้านบุคลิกภาพและคุณธรรมของ 

ครู สนใจใฝ่หาความรู้ ช่างคิด ชอบอ่าน ชอบเขียน และรักธรรมชาติ วิเคราะห์ ลังเคราะห์และสั่งสม 

ประสบการณีซีวิต ผู้วิจัยจึงรวบรวมตัวแปรจัดเป็นกลุ่มของคุณลักษณะส่วนตัวอีกหนึ่งกลุ่ม ส่วนอีก 

ลององค์ประกอบที่ เยาวภา เจริญบุญ (2538) ค้นพบนั้นก็อยู่ในส่วนของตัวแปรแรงจูงใจภายใน 

และภายนอกที่ผู้วิจัยจัดไว้แล้วสองกลุ่มข้างต้น ส่วนของตัวแปรบางตัวที่อยู่ในองค์ประกอบทั้ง 3 ท่ี 

เยาวภา เจริญบุญ (2538) พบนั้นก็มีตัวแปรระดับความรู้ความสามารถในการทำวิจัยประสบการณ์ 

ในการทำงานวิจัย ความสอดคล้องของปัญหาวิจัยกับปัญหาการเรียน ซึ่งผู้วิจัยจัดให้เป็นกลุ่มของ
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ภ ูม ิห ล ังเพ ราะเป ็น ส ิ่งสำค ัญ ท ี่จะต ้องทราบเป ็น ข ้อม ูลฟ ้องต ้น ของกล ุ่มต ัวอย ่างใน การทำว ิจ ัยผ ู้ว ิจ ัย  
จึงกำหนดให ้กล ุ่มของต ัวแปร เพศ อาย ุ ว ุฒ ิการศ ึกษ า ประสบการณ ์ในการทำว ิจ ัย ความสอดคล้อง 
ข องป ัญ ห าว ิจ ัยก ับ ป ัญ ห าการเร ียน  ความร ู้ความสามารถด ้าน การว ิจ ัย  ภาระงาน ท ี่ รับผิดชอบ 
จัดเป ็นกลุ่มของภ ูม ิหล ังของครู

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ใต้กำหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ 

ประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในมาตรฐานที่ 23 กล่าวว่า ครูมีความ 

สามารถในการแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน โดยสรุปในรายละเอียดต้องการให้ครูมีนิลัยรักการแสวงหาความรู้ มีความสามารถใน 

การศึกษา วิจัย การคิดวิเคราะห์ปัญหา และแกโขสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน จากรายงานการประเมินการดำเนินงานปฏิรูปการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ: 

ก้าวแรกแห่งความสำเร็จ ซึ่งผลสรุปปัญหาสำคัญของสภาพการดำเนินงานในกลุ่มครูอาจารย์ของ 

สถานศึกษา คือ การทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการลอนเพราะยังมีการทำงานในด้านนี้น้อยมาก 

(สุวิมล ว่องวาณิช, อาภรณ์ บางเจรีญพรพงค์ และอวยพร เรืองตระกูล, 2543) จากการศึกษา 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าการทำวิจัยปฏิบัติการในขั้นเรียนมีความสำคัญและจำเป็น 

ต่อครู นักเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง แต่ในความเป็นจริงพบว่ายังมีการทำวิจัยในขั้นเรียนน้อยมาก 

ผู้วิจัยจึงศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการทำวิจัยในขั้นเรียนด้านต่าง ๆ เช่น ลาเหตุในการทำหรือใม่ 

ทำวิจัย องค์ประกอบที่ลัมพันธ์กับการทำวิจัยของครู แต่พบว่ายังใม่มีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องของ 

ปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจคิดที่จะทำวิจัยปฏิบัติการในขั้นเรียนของครูโดยตรง ผู้วิจัยจึง 

สนใจที่จะทำวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยดังกล่าว
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