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เท า ม Lที่นบา น ละความล ่าพ ัเทBง iffเหา

ก า ร ว ักบริการพทาบาลที ่»คุ«ภาพนั ้น พวงรักน นุญททนรัโก» ( 2 5 2 2 )  กล่ าวว่ า เทีน 

ภาระหน้าที ่ที ่ล่ าคัฤเชองผู ้บริหารการพทาบาล บริการพอาบาลที ่»คุณภาพนั ้น ละต้องสำมารทสํนอง
ก่อความต้องการทองผู ้ ร ับบริการ เทีนราทบุคคล การให้บริการพอาบาลานหอผู ้ ใ}วอละต้องมีลักษณะ 

ทองการาหัการกนลที ่ก ่อเนองกลอก 24 ร ัวา»ง โกทกลุ ่มบุคลากรพอาบาลที ่มีฅวา»แตกต่างกัน ท้ัง 

านต้านกวา»ร ั  ความสำ»ารท และประสํ ใเการณ ทั ้ งนั ้ เพอให้ไต้มารังคุณภาพการพอาบาล างาา เท ี ่น  

ต้องอาต้อ การบริหารวัคการและวสีทำงานที ่ เหมาะสํม กล่าวคอ าะต้องอาต้อการบร ิหารว ัคการ  

ทองหัวหน้าหอผู ้ ใ]วอในต้านการควบคุม อำนวทการให้บุคลากรปรนัต้งานไต้ออ่างมีประรัทสีภาพ รัง 

Donovan ( 1 9 7 5 )  โต ้ เคอกล ่ าวโว ้ว ่ า  เครอง»อล ่ าค ั f p ละรัวอาห้ เก ัคการปรนัตการพอาบาลที ่
สํมบุรณและก่อเนองโต้  คอ การ»อบห»าองานที ่»ประรัทสภาพ ร ังตรงกับการร ักษาววัอ ทอง 

Hegy v a r y  e t  a l l  (197G) พบว่า การ»อบห»าองานเที ่นตัวแปรที ่»ควา»ต้มพันสโลอตรงกับ 

คุณภาพการพอาบาล ทั ้ งนั ้ เพราะ การมอบหมาองาน เที ่นการทำหนคหน้าที ่ความรับผิคสํอบ เนอ 

การปฎนัต้งานทองบุคลากรให้บรรลุแผนที ่ทำหนคโว้  (สํ»พงษ เกษ»ร ัน, 2 5 23 )  การ»อบห»าองาน  

ท่ีคี และมีประรัทสภาพนั ้น ละต้องแสํคงถงความร่วม»อระหว่างผู ้บริหารและผู ้ปฎิบัต้  โคทระบุหน้าที ่  
ความต้มพันสกันออ่ างเค่แรัค กุลทา ตันตผลารัวะ ( 2 5 22 )  เส ํนอว ่ าระบบการทำงานทองนอาบาล  

อำเที ่นต้องใรัการมอบหมาองานที ่มีรใเแบบที ่ เห)ทะสํ» Iพอล่งผลาห้ เทีคคุณภาพในการปอิบัตงาน
ร่วมกันชองพอาบาล รัง พวงรัตน้ บุฤเฤเานุรักษ ( 2522 )  ไต้กล่าวสํรุป วสีการมอบหมาองานใน 

หอผู้ใ]วอ ทำโต้หลาอวสี  โต้แก่  การมอบหมาองานคามหน้าที ่  ( F u n c t i o n a l  A s s i g n m e n t )  

การมอบหมาองานแบบราอผู ้ ใ]วอ ( Case  A s s i g n m e n t  ) การ»อบหมาองานแบบทีม ( Team 

A s s i g n m e n t  ) การมอบหมาองานแบบ เว ั าทองโท ้  ( Pr im a ry  A s s i g n m e n t )  และการ  

มอบหมาองานแบบรวม ( M u l t i p l e  A s s i g n m e n t )
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การมอบหมาองานแบบทีมการหฮาบาล เป็นระบบการนฮาบาลท่ีใ!?บุคลากรพฮาบาล
บุกระคับมาปฎิบัติงานร่วมกัน โดฮบุ่งให้การพฮาบาลต่อผู้!]วอเป็นราฮบุคคล บุคลากรท้างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม ทีการประส์านงานกันให้ความฟ้วฮเหล้อกันในการวางแผนการดแลผู้!]วฮแต่ละคน 
การท้างานค้วอระบบทีมการนฮาบาล ฟ้ามารถส่งเสํริมให้เกิดประทีทธิภาพและคุณภาพการคแล
อกทังยังจะฟ้วรฟ้ร้างและพัฒนาการปฎิมัทีงานเป็นทีม 00งบุคลากรพฮาบาลไค้เป็นอร่างที พวงรัตน 
บุฤ!ญานรักษ (2522) ฟ้นับสํนุนว่า การทำงานเป็นทีมจะฟ้วฮฟ้ร้างเฟ้ริมฟ้มรรถนะของบุคลากร
นฮาบาล ค้านการบริหารและการนราบาล โลรเฉพาะค้านความรับผดฟ้อบความเป็นผู้นำฟ้วฮพัฒนา 
ความรู้ ความฟ้ามารถและทักษะทางการนฮาบาล ฟ้ร้างเฟ้ริมการท้างานให้ทีระบบ เป็นทางนำ 
ไปส่การจัดบุคลากรนฮาบาลให้ทีส่วนร่วมในการปฎบัตอร่างทีหลักการ อกท้ังยังฟ้วฮฟ้ร้างเส์ริม
ขวัญและกำลังใจในการปฎบัทีงาน ก่อให้เกิดการรวมพลังความฟ้ามามัคที ในการปฎบัทีงานแก่
หน่วฮงาน องคการและวิฟ้าสินไปพร้อม  ๆ กัน กุลฮา ตันทีผลาสิวะ (2522) กล่าวว่าการท้างาน 
เป็นทีม ท้าให้เกิดประทีทธิภาพ0องงานไค้ และเมอไค้นำระบบทีมการนราบาลมาใฟ้ในการปฎิบัที 
จริง ก็พบว่า ก่อให้เกิดคุณภานการนราบาลไค้จริง (Brooke, 1961) อกท้ังโดฮหลักการแล้ว 
การท้างานแบบทีมทีกิจกรรมการปฎิบัทีท่ีสำคัถฺ! ไค้แก่ การมอบหมารงาน การประฟ้มปริกษาทางการ 
นราบาล การใฟ้กระบวนการนราบาล และการนิเฑฟ้บุคลากร สิงฟ้ระพรรณ พนมฤทธิ (2534) 
ไค้เคฮทีกษาและนบว่า เป็นกิจกรรมทางการนฮาบาลท่ีฟ้ามารถประกันคุณภาพการนฮาบาลไค้ค้วฮ 
ในการปฎบัทีงานค้วฮระบบทีมการนราบาล เนอให้บรรลุวัตถประฟ้งคนัน จะต้องอาตัยความร่วมมอ 
กันในการท้างานเป็นกลุ่มสิง กองแก้ว บำรุงฟ้ริ (2530) ไค้กล่าวกง องคประกอบสำคัญท่ีจะฟ้วฮ 
ให้การท้างาน0องกลุ่มราบรนไค้คอ การมลัมพันธภาพท่ีลืต่อกัน0องบุคลากร

ลัมพันสภาพระหว่างบุคลากรนฮาบาล เป็นลัมพันสภาพท่ีเกิดสิน เมอนอาบาลต้องท้างาน 
ร่วมกัน ลัมพันสภาพเสิงวิฟ้าสินท่ีคีน้ัน Beyer and Marchall '1981) ฟ้รุปไว้ว่า ฟ้ามารถ
แฟ้คงออกค้วฮลักษณะของความม่ันใจและความไว้วางใจท่ีทีต่องานและเพ่ือนร่วมงาน การให้
ความฟ้วรเหล้อกันและกัน การฟ้นับส์นุนกันและกัน ความเป็นมตรและความรนรมฮ การทำงาน 
ของกลุ่ม ท่ีบุ่งความสำเร็จ ตามจุดบุ่งหมายร่วมกัน การคดริเร่ิมฟ้ร้างฟ้รรค การทีดต่อพ่ือฟ้าร 
แบบเป็ดและความเป็นทีฟ้ระในการท้างาน ลักษณะของลัมพันสภาพดังกล่าว หากเกิดขนมาก
เพรงใดในหน่วรงานนฮาบาล อ่อมหมาฮถง ลัมพันสภาพเสิงวิฟ้าสินทดของหน่วฮงานน้ัน  ๆ ค้วฮ 
จากการทีกษาวิจัรของ ป็ลด อุณหเลขะกะ ( 2533) เก่ีฮวกับความลัมพันส ระหว่างลัมพันสภาพ
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เพังวิพั ามีพ!เองพราบาล กับความฟ้ามารถานการปฏิบัติ งาน!!ลงพทาบาลประจ่ าการ พนว่า มีความ 

ล้มพันทกันานทางบวกหรอ กล่ าวอกนัอหนงคอ ถ้าพฮาบา»มีล้มพันnภ า wit?งา!(าพัพอท่านระดับค จะ 

ทำให้ความฟ้ามารทานการปฏิบัติ งาน!เองพอาบาล0 อ่ านระคับคัคัวอ นอกจากน ล้มพันสภาพระหว่าง 

ผู ้ร ่ วมงานอังมีผลต่อความพังพอใจในการปฏิบัติงานคัว8 จากการ?กษา!เองจนตนา ฤเาติบรรทุง
( 2 5 2 8 )  พบว่า ถ้าล้มพันสภาพระหว่างผู ้ร่วมงานไม่ด จะทำให้ เก ัคการเหนออทน่าอานการปฎิบัติ  
งาน และ ทำให้บุคลากรไม่พังพอาจานการปฏิบัติงานคัวท พังฟ้อคคล้องกับ F a l c l o n e (  197G) ri 
ไคั ฟ้ นับฟ้ นุนว่าล้มพันสภาพ!เองบุคลากรเห็นองคประกลบฟ้าคัญที ่  ทำให้บ ุคลากรเกดความพังพอใจใน  

การปฏิบัตงาน และจาก?กษาวิจ ัอ!!อง ฟ้กัฤเฤเา แฟ้งมุกป็ ( 2 5 2 9 )  ก็พบว่า บรรฮากาฟ้ เพอน
ร่วมงานที ่คั  จะทำให้ เกคความพังพลาจานการปฏิบัติ งาน ดังนั ้นจงกล่าวไค้ว่ า ล้มพันสภาพ!เอง
พ8 าบาลทรอล้มพันสภาพก่อให้ เกคคุกเภๆพานการปฏิบัติ  หรอคุ?นภาพการพอาบาลไต้

ในการปฏิบัติงาน!เองพทาบาลานบัจจุบัน ไค้มีการใพัว ิสการมลบหมาองานกันออ่ าง

หลากทลา8 การมอบหมาองานแบบทีมการพอาบาลเห็นที ่นัอมมากที ่ฟ้ค แต่ เ ห็นที่ น่าล้ง เกตว ่ าการ
พัรเนาการาพัทีมการพอาบาลเห็นไปไค้ ไม่พัดเจน (พวงวัตน่  บุ?แ?)เานุรักษ, 2 5 25 )  เห็นได้ พัดจาก 

ผลการวิจัฮ!เองโฟ้ภคาทัคพันัจ ( 2531 ) ที่พบว่า ไค้มีการาพัการมอมหมาฮงานแบบทีมการพฮาบาล 

ออ่ างไม่ ฟ้มบุร?นและไม่ทุกต้องตามหลักวิพัาการ จงไม'อาจอนอันผล!เฮงการปฏิบัติงานแบบทีมการ
พอาบาลไล้  ผลที ่ปรากฎจากการวิจัอคอ หอาบาลวิ !(ามีพคัองการลาออกจากวิ !(าพัพการพอาบาล 

ถ้ามี โอกาฟ้  ถงร้ออละ 7 2 . 2 7  โคอราทงานกงบัฤเทาเที ่อวกับฟ้ภาพแวคล้อมานการทำงานและเกิด 

ความท้อแท้ เบอหน่าอต่องานเห็นอันคับฟ้ง (ท้ฟ้นา บุญทอง และค?นะ, 2537 )  จงเห็นที ่น่ าฟ้นาจว่า 

การมอบหมาองานแบนทีมการพอาบาลจะมีผลออ่ างไรบั าง เมอเปร ัอบIทีอบกับการ»อบหมาองาน 

ตามปกติต่อการปฏิบัติ งานร่วมกันเพังวิพัาสืพและความพังพอาจานงาน

การมอบท»าองานคัว8 ระบบทีมการพอาบาล มีหลักการทำงาน มีกัจกรรมการปฏิบัติ
ที ่พอาบาลจะต้องปฏิบัติร่วมกัน มีการประฟ้านงานแลกIปลี ่ฮนความติดเห็น และประฟ้บการ(«กัน
ตลอดเวลา พังเออต่อการฟ้ร้ างหรอเกคความล้มพันสเพังวิ !(าสืพไคั เห็นออ่ างด การมอบหมาองาน 
คัวอระบบทีมทารพทาบาล จงเห็นที ่ ฟ้น'ใจ มีการ?กพาในหลักการและวิสการปฏิบัติ  และน่ามาาพั
ในการปฏิบัติการพอาบาลานหอผู ้ !)วอกันออ่างแพร่หลาร แต่ก็พบว่า วิสการปฏิบัติ และผลการปฏิบัติ  
อังไม่บรรลุวัตถุประฟ้งค ปิองระบบทีมการพทาบาล จากการ?กษา!เอง โฟ้ภิคา ท้คพันัจ ( 2 5 3 1 )  

ไค ้ทำการ?กษาและว ิ เคราะห็การมอบหมาทงานานทีพการพฮาบาล!เอง โรงพอาบาลฟ้รนควินทร้
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มหาวิทยาลัฮชอนแก่นพบว่า การปฎิบัสิรังไม่สมบรณตามหลักการ โตฮมืฟ้ าเหตุจากบุคลากรพa าบาล 

ปีาดความรู ้  เฉพาะในหลักการ การปฏบัสิงานด้วยทีมการพยาบาลและจากการสิกษาปีอง

ทัสนร โมสืชาสิ  ( 2 5 3 3 )  ไต้ทำการสิกษาเปรฮบเทีฮบการ'ใใ/ทีมการนฮาบาล และการใส ้

กระบวนการนฮาบาลปีองนฮาบาลโรงนราบาลสิร ิราส ในพยาบาลที ่มความรู ้ และทัสนคสิที ่ด่ างกัน

พบว่า ความรู ้และเจตคสิทตต่อการปฎมัสิงาน โตฮใช'ทีมการนราบาลและกระบวนการนฮาบาล

สามารถลังผลให้การปฎิบัสิงานฐองพฮาบาลตรูน

ดังนันผ้วิจัยจงเห็นว่า ถ้านำวิธีการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลมาใส้อย่ างเห็น

ระบบ มการจัดเตรฮมความพร้อมปีองบุคลากรพยาบาล ต้านตวาม รู้ ความสามารถในการปฎบัสงิาน 

ลามแบบวิธี เฉพาะ ปีองการทำงานแบบทีมการนฮาบาล และให้พยาบาลทดลองปฎิบัสิ ในหอผู ้ !]วฮ

โดยผู ้วิจัยจะทำการสืกษาด่อถงผลการปฎบัสิว่ า เมอบุคลากรพยาบาลได้ปฎบัสิงานด้วยระบบทีมการ 

นราบาลดังกล่ าวแล้ว จะล่งผลต่อล้มพันสภาพเธีงวิสาธีพและความพงพอใจในการปฎิบัสิงานให้สงปีน 

หรอไม่  เพราะทังสององค์ประกอบจะก่อให้ เกดความพร้อมในการปฎิบัสิการพยาบาลและปฎบสิงาน 

ให้มประสิทสภานมากปีน อันจะนำไปล่คุณภาพการพยาบาลและเห็นส่วนหนิ ่ งปีองการประกันคุณภาพ 

ทางการนฮาบาลด้วย

วัตถุประสงค์ปีองการวิจัฮ

1.  เพอเปรยบเทียบล้มพันสภาพเธีงวิสาธีพปีองพยาบาลวิสาธีพ ก่อนและหลังการปฎบัสิ  

งานด้วยวิสการมอบหมารงานแบบทีมการพยาบาล

2.  เฬอเปรยบเทียบล้มพันสภาพเธีงวิสาธีพปีองพยาบาลวิสาธีพ ในกลุ ่มพยาบาลที ่ปฎิบัสิ  

งานด้วฮวิธีการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลกับกลุ ่มพยาบาลที ่ปฎบัสิงานด้วยวิธีปกสิ

3.  เนอเปรยบเทียบความพงนอใจ ในการปฎิบัสิการพยาบาลปีองพยาบาลวิสาธีพ ก่อน 

และหลังการปฎบัสิงานด้วยวิธีการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล

4.  เพอเปรยบเทียบความพังพอใจในการปฎิบัสิการพยาบาลปีองพยาบาลวิสาธีพ ในกลุ ่ม 

พยาบาลทปฎิบัสิ งานด้วยวิธีการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลกับกลุ ่มพยาบาลที ่ปฎิบัสิงานด้วยวิธีปกสิ
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ปัญหาปีองการวิจัย

3.  การมอบหมา8 งานแบบทีมการพฮาบาล จะมีผลล่อล้มพันธภาพเพังวิสำพันปีองพยาบาล 

วิ สํ าพัพหรอ'ไม่

2.  การมอบหมารงานแบบทีมการนฮาบาล จะมีผลล่อความพังนอใจในการปฏิบัติการ

พยาบาลปีองพยาบาลวิสำพันหรัอไม่

นนวเหตุ«ลนละสํ«มติฐานการวิจัย

ในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็นงานส่วนตัวงานราสํการ งานองคการ งานปีอง 

กลุ่มหรอหมู่ค!นะ จำเป็นต้องใธ'บุคคลหลารๆ คน ในการป่ฏิบัติงาน เนิ่อให้งานบรรลุวัตถุประสํงค 

กังน่ี โตฮธรรม!(าติปีองมนุ»อ มนษยจะอย่คนเคียวไม่ไค้ ต้องนิ่งพาอาล้ยกัน ในทำนองเคียวกัน 

การทำงานในระตับองค้การ จะต้องทำงานเป็นกลุ่มไม่มีใครทำงานคนเคียว อกทั้งในการ

ปฏิบัติงานนัน Wilbur (1964)  เสํนอว่า ถ้าหลาฮคนส่วยกันปฏิบัติ จะทำให้งานเส์ร็จเร็วปีนและ 

การทหลายคนส่วยกันทำ ส่วยกันติด ร่วมมีอร่วมใจกัน ก ็จะเพ ิ่มความเห ้าใจ เกัคความรู้พักในการ 

เป็นเจ้าปีองร่วมกัน

การปฏิบัติงานธองพยาบาล ต้องคำนงกงคุณภาพธองการพยาบาลเป็นส์าตัญ ในการให ้  

บริการพยาบาลนัน ต้องให้บุคลากรพยาบาลในหลายระตับร่วมกันปฏิบัติงานอย่างประสำนสํอดคล้อง 

วิธการมอบหมาองานแบบทีมการพยาบาลจังมีความเหมาะสํม โคยหล ักการและกลไกปีองการทำงาน  

โคอระบบทีมการพยาบาลนัน กลรา ตันติผลาพัวะ (2 5 2 2 )  กล่าวว่ า ต้องปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

และต่อเนอง ให้วิธการทำงานแบบกลุ ่ม มีการประสำนให้ความส่วยเหล้อกัน นวงรัตนี ่  บุญกฺทนรักษ 

(2 5 2 2 )  กล่ าวสํนับสํนุนลักษณะการทำงานเป็นทีมว่ า ส์มาพักทุกคนจะต้องนิ ่งพาอาตัยกัน เกี ่ยวห้อง 

กัน เกดปฏิล้มพันธกันโดยตรงและล่อเนิ ่อง เพิ ่ อเปั าหมายเคียวกัน กล่ าวกง การปฏิบัติกจกรรม 

ปีองทีมการพยาบาลว่ าประกอบค้วย การมอบหมายงานในทีม การประสํมปรักษาทางการพยาบาล 

การให้กระบวนการพยาบาล และการนเทสํบุคลากรในทีมล้วนต้องให้ เทคนคการนิ ่อส์ าร พังเป็นพัง 

กี ่ เกี ่อมความล้มพันธระหว่างมนุษรด้วยกัน ส่วยเสํร ัมความเห้ าใจระหว่ างบุคคล พัง Gibb ( 1 9 6 2 )  

กล่ าวว่ า การกี ่ อสำรเป็นกระบวนการกี ่บุคคลหนิ ่ งเกี ่ยวห้องกับบุคคลหนิ ่ง ท ั ้ งในการทำงาน ก า รแก้ 
ปัญหา การเสํนอห้อติดเห็น การแสํคงออกพังทัสํนคติและความรู ้ พัก ตังนันการปฏิล้มพันธหรัอการ 

เกี ่ ยวห้องกันในการทำงานเป็นทีม ย่อมก่อให้ เกดความล้มพันธแบบนิ ่งพาอาตัยและส่วยเหล้อกันกี ่
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เรอกว ่า ต้«พันnภาMlใ?งว่Th  ชเพ ทีงบัลก อุณโๆะเลธกะ ( 2533) ไค้สํรปว่า ต้พนันสภาพเ?งวิใfาต้ฬ 
น้ัน เป็นผลพาจากการมีปฎต้มพันni1องว!1าโเพ ในลัก»ณะทองการมีล่วนร่วมล่วอเหลอกัน ทั้งในต้าน 
การท่างาน และIรอง!ว่านตัว ต ้ารกวา)]จรังใจ และเป็นไปในทางสํร้างสํรรค

จงกล่าวไต ้ว ่า การปฏิบัตังาแแ1ทเท))การพทาบาล จะนำมาร่งการมีปฏิต้มพันสทอง
บุคลากร เกคความต้มพันสภาพI?งวสำสืพทองพอาบาลไต้

การท่างานร่วมกันเป็นท«ทองบุคลากรพราบาล เป็นการทำงานร่วมกันอร่างใกล้?ค มี 
การแลกเปทีรนความคลเป็น?งกันและกัน และมีการติคต่อทีอสำร และมีปฏิต้มพันสกันโคอตรง และ 
ต่อเนองานบุกทนกอนทองการปฏิบัติการพราบาล ตั้งแต่การประเมีนกัก!)ท การวางแผนการพราบาล 
การปฏิบัติการพอาบาล และการประเมีนผลการพราบาล ท่าใต้บุคลากรพอาบาลร้ต้กว่าตนมีคุณค่า 
มีความสำคัญและเป็นส่วนสำคัก]ทองทีม ทีจะท่าใต้การปฏิบัติงานทองกลุ่มคำเนินไปล่เต้าหมาอไค้
M arriner (1984) กล่าวว่า ถ้าบุคลากรไค้รัต ้กกงการออ»รับ การอกอ่อง ล่งผลใต้บุคลากร 
เกกความพงพอใจในงานไต้ และการ)เฏิบัติงานแบบท))การพราบาล รังเป ็นการกระตุ้นล่งเสํรัม
และพั»นาบุคลากรพอาบาลในค้านการปฏิบัติการพราบาล และการเป็นผุ้นำไค้แสํคงความรับผิคสํอบ 
ในงาน จากแนวคคทก»รทอง H erzberg e t  a l (19G7) ความรันผิคสํลบทอเป็นกัจจัฮจุงาจที ่
ล่าคัก! และเนองจากการปฏิบัติงานค้วอทีมการพทาบาลนั้น มีเต้าหมารทองการปฏิบัติงานทีต้ลเจน 

บุคลากรทุกคนมีล่วนร่วมในการคำหนกเต้าห)ทอ คลอกจนการร่วมกันปฏิบัติงานใต้ลุล่วงไปพร้อม  ๆ
กัน ความล่าเร ็จทองงานจงเป็นความล่าเรจทองกลุ่มต้วร ตามกรอบแนวคคปีอง เ0(รัสํบอรัก น้ัน 

การไค้รับผลล่าเรจทองงานเป็นต้จจัททึ่ล่าคัก!ฑสํคที่มีผลต่อความพงพอาจานการทำงานและจากการ 
สืก»าธอง Cronin Stubbs ( 1977) พบว่า บัจจัอทีมีผลต่อความพิงพอาจานการท่างานทอง 
พอาบาลทีสํงสํคคอ การไค ้ร ับผลล่าเรจในการท ่างานเล ่นก ัน โสํภลา ท ักพ ิน ิจ(2531)ไค ้ร ัเคราะห  
การมอบหมาองานานที»การพอาบาลานหอผ้)]ารต่าง  ๆ ทองโรงพราบาลสํรนครันทรั พบว่า
พอาบาลทีปฏิบัติงานานทีมการพราบาล โครรวมทั้งหมล มีความพิงพอใจในงานลร่านระดับสํงมาก 

Locke ( 197G) กล่าวว่า ความต้มพันสลันทีเพทนร่วมงานเป็นองคประกอบล่าคัญทีจะ 
ล่วอเสํรัมสํร้างและหอุครง ความพิงพลาจานการท่างานทองบุคคลไค้ การปฏิบัติงานแบบทีมการ 
พอาบาลมีกจกรรมทีเออต่อการปฏิบัติงานลันทีเพอนร่ว»งานไต้ตลอกเวลา กล่าวคล การ)]ฏิบัติ
แบบทีมบุคลากร จะมีความต้มพันสกันระหว่างIพอนร่า»งานต้วทพฤติกรรมการล่วอเหลอกัน
ร่วมมีอร่ามใจกันโคอตรงและต่อเนอง จงก่อใต้เกัคความพิงพอาจานการท่างานทองพราบาลไต้
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ฬุกัญญา แส์งมุกปี (2529) ไค้*?กษาเก่ียวกับความลัผมพันสปีองบัจจัฮคัดร(รร กับความพงพอไจ
ไนงานปีองพยาบาลวิ!(า!(พพบว่า การรับรู้ต่อบรรยากา*(เพอนร่วมงาน มือทสพลต่อความพังพอๆ จ 
ไนงานปีองพยาบาลเป็นอันคับแรก

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจังนำมาต้ังส์มมติฐานดังน้ํ
1. ลัมพันสภาน เ ร ง วิ!(าทีพปีองพยาบาลวิ!(ารพ ภายหล ังการปฏิบัติงานโดยไ ร ทีมการ 

พยาบาลจะร์(งกว่า ก่อนการ เฎบัติงานโดยไ ร ทีมการพยาบาล
2. ลัมพันสภาพเวิงวิ!(ารพปีองพยาบาลวิ!(ารพ ท่ีปฏิบัติงานโดยไรทีมการพยาบาลจะนํง 

กว่า สืมพันสภาพเรงวิ!(ารพปีองพยาบาลวิ!h รพ ท่ีปฏิบัติงานตามแบบปกติ
3. ความพังพอๆ จ ไนการปฏิบัติงานปีองพยาบาลวิ!h รพภายหลังการปฏิบัติงาน โดยไ ร  

ทีมการพยาบาลจะร์(งกว่าก่อนการปฏิบัติงานโดยไ ร ทีมการพยาบาล
4. ความพังพอๆจไแการปฏิบัติงานปีองพยาบาลวิ!h  รพ ท่ีปฏิบัติงานโดยไรทีมการ 

พยาบาลจะรุ้(งกว่าความพังพอๆจไนการปฏิบัติงานปิองพยาบาลวิ!(ารพ ท่ีปฏิบัติงานลามแบบปกติ

ขอนเปีตปีองการวิจัย
1. ประ?(ากรท่ีๆรในการวิจัยครังน้ คอ พยาบาลวิ!(ารฬท่ีปฏิบัติงาน'ไนหอผู้!)วย
2. ตัวแปรทีจะ*?กษา

ตัวแปรอส์ระ คอ การมอบหมายงานไนการวิจัยนจะ*?กษาการมอบหมายงาน 2
แบบคอ
1. การมอบหมายโดยไรทีมการพยาบาล ร่งมืกิจกรรมการ 

ปฏิบัติ 4 กิจกรรม คอ การจัดแบ่งและกระจายงาน 
การประ!(มปรกษาคางการพยาบาล การไรกระบวนการ 
พยาบาล และการนิเท*(บุคลากร

2. การมอบหมายงานลามแบบวิธปกติ ร่งเป็นการปฏิบัติการ
พยาบาลตามหน้าท่ีท่ีปฏิบัติอยู่เป็นประจำ บุคลากรพยาบาล 
จะปฏิบัติงานท่ีไล้รับมอบหมายเป็นอย่าง  ๆ ไป ไม่ไล้
รับผด!(อบผู้!)วยเป็นรายบุคคล
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ตัวแปรตาม คอ 1. ลัมพันสภาพเสิงวิใ/าธีพของพยาบาลวิใ/าธีพ ประกอบล้วฮ
พฤติกรรมของพยาบาล'วิ!h สิพ 8 ล้าน คอ ความม่ันใจ 
และความไว้วางใจ การให้ความสิวรเหลอกันและกัน
การให้ความส์นับสํนุนกันและกัน ความเป็นมิตรและ
ความรนรม8 การทำงานปีองกลุ่มท่ีมุ่งความสำเร็จตาม 
จุดมุ่งหมาฮร่ว«กัน การวิเร่ิมสํร้างสํรรค การติดต่อ
ท่ีอสำรแบบเวิด และความเป็นอสํระจากการคุกคาม 

2. ความพังพอใจในการปฏิบัติการพราบาล ประกอบล้วร
ความพังพอใจต่อความสำเร็จธองงาน การไล้รับการ
รอมรับนับกอ ลักษ{นะธองงาน ความรับผลใ/อบ โอกาส์ 
ก้าวหน้าในงาน และลัมพันสภาพระหว่างผู้ร่วมงาน

ข้อตกลงเบ้ํองต้น
หอผู้ป๋วฮทุกหอท่ีใข้ในการสิกษาวิจัฮ มิลักษ{นะโครงสํร้างทางการภาพและทางการบวิหาร 

มิอุปกร{น เคร่ิองมิอ เคร่ิองๆข้ และสิงอำนวฮความสํะดวก ในการปฏิบัติการพราบาล ท่ีคล้ารดลง
กันโคฮไม่สํงผลกระทบต่อวิธีการมอบหมาองาน

คำจำกัดความในการวิจัฮ
1. การมอบหมาสงานโครใข้ทีมการหราบาล หมารถง การปฏิบัติงานร่วมกันของกลุ่ม

บุคลากรพยาบาล โดยให้การดูแลและให้การพยาบาลต่อกลุ่มผู้ป๋วฮ ในความรับผิดใ/อบล้วฮกิจกรรม 
ทีมการหราบาล 4 กิจกรรม ได้แก่ การจัดแบ่งและกระจายงาน การประใ/มปรกษาทางการพฮาบาล 
การใข้กระบวนการพยาบาล และการนิเทสํบคลากร ทีมการพราบาลแต่ละทีม ประกอบล้วฮบุคลากร 
พราบาลอย่างน้อย 2 คน ผู้ทำหน้าท่ีหัวหน้าทีมจะต้องเป็นพฮาบาลวิใ/าสิพ ส์มาสิกทีมอาจเป็น
พยาบาลวิใ/าธีพหรอพยาบาลเทคนัค อย่างนอย 1 คน

2. การจัดแบ่งและกระจารงาน หมาฮกิง การจัดแบ่งงานและการกระจารงาน
ไปรังบุคลากรในทีมการพฮาบาลโคฮหัวหน้าทีม ล้วฮการอำหนดภาระงานของสํมาสิกแต่ละคนไว้
อย่างรัดเจน เปนลาอลักษ{«อักษร ล่วงหน้าก่อนปฏิบัติงานหรอกระทำเพ่ิมเติมในข{นะปฏิบัติงาน



9
3. การป ระrfutlîm*าฑางการพทานาล หมาฮทง กากกรรมการนัดหมาอพบปะกันปีอง

กลุ่มบุดรากรพธาบา» ออ่างมแพน และ»l î lาหมาทรด1าน เพี่อปรกษาหารอเที่อวปีองกับการปฏิบัต ิ
การพฮาบาลที่มีคุท»ภาพเที่ฮวกัมปีอมุลประเด็นกัญหา และแนวทางในการกำหนดแผนการพทาบาล
ผุ้โ]วฮห70อาานำปีnrหาที่กดปีนกับผู้!)วอมาร่ว่มกันอm lราท เพี่อแสัวงหาแนวทางแก้ไปี

4 . ก ารใรกระบวนก ารพทาบาล หมาฮนัง การปฏิบัติงานที่มีปีนตอนเมีนลำดับออ่าง
ต่อเนองตามแนวางการแก้กัญหา และกๆรตัคตินาจออ่างเมีนระบบ ประกอบด้วท 5 ปีนตอน ตอ
การรวบรวมวิเคราะห้ปีอมุล การวินัจฉัฮการพราบาล การวางแผนการพราบาล การปฏิบัติการ 
พราบาล และการประเมนผลการพราบาล

5 . การนัเทสับุคลากรพทาบาล หมาฮทง นัจกรรมการปฏิบัตัธองหัวหน้าทีพที่ปฎิบัติกับ 
สัมาติกทม ดัวรการเธี่รมตรวจ การสัทน และการให้ดำแนะน่าปรกษา เพี่อให้การปฏิบัติการ 
พราบาลปิองสัมาติกทม เมีนไปคามแผนการพราบาล และตามที่ไค้รันมอบหมารออ่างมีแผน และ 
เกัาหมารที่โ/ลเจน

6 .  การมอบหมาทงานตามแบบวิ«ปกต หมารถง การปฏิบัติการพราบาลปีฮงบุคลากร
พฮาบาลตามแบบที่ปฏิบัติอย่เติม เมีนการปฏิบัคงานที่บุคลากรฬราบาลต่างคนต่างปฏิบัติตามหน้าที่
ท่ีปฏิบัติอร่เมีนประจำ บุคลากรพราบาลแต่ละคนจะปฏิบัติงานที่ไค้รับมอบพมาร เมีนออ่าง  ๆ ไป 

พราบาลอาวุใสัสังสัดจะกำหน้าที่Iมีนหัวหน้าเวรตลอดไป พราบาลที่อาาใ ส ัรองลงมากำหน้าที่ให้ฮา 
ก็จะให้ฮากับผุ้โ]วอทุกคนในหอพุ้โ]วฮ นฮาบาลผู้กำหน้าที่กำแผลก็จะกำแผลผ้โ]วฮทุกคนในหอผุ้โ]ว0
ไม่ไค้ให้การพฮาบาลผู้โ)วฮเมีนราทบุคคล

7 . สืมพันธภาพเร ง ว ิส ัารพ หมาฮทง ลักษท»ะธองการออ่ร่วมกันในการปฏิบัติวิสัาติพ 

เคีฮวกันปิองพราบาล ติงประกอบด้วทพฤติกรรม 8 ประการ ได้นก1
7 .1  ความมั่นใจและความไว้วางใจที่»รัต1ทงานและเพี่อนร่วมงานหมาฮทง พฤติกรรม 

ที่แสัดงออกานลักษณะ ความเพี่อก้อ ความมั่นใจ ที่จะระบารความร้ติก หรัอการให้ปีอมลฝากัญแก่กัน 
และกัน รวมทั้งการรอมรับในการปฏิบัติงาน การให้ปีอเสันอแนะ และการแก้'1ปีบัฤเหาแก่กันและกัน

7 .2  การให้ความโ/วฮเหก้อกันและกัน หมาฮทง พฤติกรรมที่แสัคงออกานลักษท»ะธอง 
ความเต็มาจที่จะโ/วรเหลองาน โ/วทแท้กัญหา โ/วทแนะนำความร้ และแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง 
จรังใจแก่กันและกัน
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7 .3  การานความลนับลนุนกันและกัน Hพาทกัง พฤติการมที่แสํคงทอกานลักHผ«ความ 
เห็นมตร ความรบอุ่น การททบรับความคตน,m การผีฝวนร่วมานการปaบัติ แล «ก ารฝ งเ๙รมกันแล» 
กัน ,

7 .4  ความเห็นมตรและความรนรมท นมาทกัง พฤตกรรมที่แลคงทอกๆนลัก»ผะทอง
การปอบัติงานร่วมกัน ล้วทบรรฮากาลที่เรนกันเอง ผ่อนคลาท ผีความรู้กักว่าเห็นพวกเตฮวกัน
บุคลากรแล«ง«วามพ่วงาท และ๙นาจกันและกัน

7 .5  การกำงานทองกคุมที่บุ่งความสำIราคามจุคมุ่งนมาทร่วมกันนมาทกัง พฤติกรรม 
ที่แล«งออกานลัก»ผะความร่วมมีทร่วมาจ ความเห็นนานนิ่งาจเ«ทวกัน ร่วมรับผคลอบ ปอบัติงาน 
ค้วอความกระตอรอร้น เสือลละ เต็มาจปอบัติงานด้วอจุ«มุ่งหมาอร่วมกัน

7 . G การร ้เรมลร ้างลรรค นมาทกัง พฤติกรรมที่แล«งอคกานลัก»ผะการกล้าแลคง 
ออกทางความติ«และการปอบัติานทางลร้างลรรคั านการปอนัติงานร่วมกันทองบุคลากร

7 .7  การติ«ต่อที่อสำรระบบเกัค นมาทกัง พฤติกรรมที่แล«งทอกานลัก»ผะการาน 
ท้อมูล การแลกเปลทนท้อมล ความติ«เห็นาแการปอบัติงานแก,กันและกันอซ่างอส์ระ มีการที่อลาร 
กันแบบตัวต่อตัว เร่)«เพท ตรง111ตรงมา

7 .8  ความเห็นอลระจากการคุกคาม นมาทกัง พฤติกรรมที่แลคงออกานลักษผะการ 
ปอบัติงานร่วมกันทองบุคลากร 'โคทแต่ละคนมีอลระานการติค ตัคกันาจ และปฏบัติงานคัวฮการ 
ทอมรับกันและกันออ่างลร้างลรรค์และเลร้

8 . «วามพงพอาจานการ!เอบัติการพทาบาล นพาธกัง ความรู้กักทนติหรัอที่นลอบทอง 
พอานาลวิลา!?พ ที่มีผลจากการ!เอบัติงาน นรอปอบัติกๆรพทาบาล กังลอคคล้องพรอตอบลนองกับกัง 
ที่ตนคา«หวัง าคทมีผลาน้ตนเองเกัคความที่นลกบทนคาน 6 คัาน ได้แก่

8 .1  ความสำเร ็จทองงาน นมาทกัง ความรู้กักท่ีนลทบทนติที่ได้ปฏิบัติงาน หร้อปฏิบัติ 
การพอาบาลที่ท้าฑาทความสำมารถ ได้าท้ความรู้ความลามารทานการแก้กัฤ!นา จนบรรลุผลสำเร็จ 
ตามปรารทนา

8 .2  การไค้รับการทรมรับนับทอ นมาทกัง ความรู้กักที่นลอบอิน«ที่ไค้รับการอกอ่อง
ลมเลอานการปอบัติงาน นร้อปอบัติการพทาบาลที่เห็นผลงานจากการได้ากัควา»ลามารถทองตน
ทั้งจากผู้บังคับบัฤเลาและผู้ร่วมงาน



11

8 .3  ลักษณะธองงาน mjาททง ความรู้?กที่นปีอบอนค้ที่ไค้ปฏิบัติงาน หริอปฏิบัติการ 
พอาบาลที่น่าสํนโจ เส์นงานที่ไค้โ?ความค«และท้าฑาทความรู้ความสำมารถโนการปฏิบัติ

8 .4  ความรับผคปีอบหมาทถง ความรู้ลักIเน!fอบอนค้ที่ไค้รับมอมหมาองาน ที่สำมารถ 
ปฏิบัติงานไค้อร่างเหมาะสํม ตามอ'านาจหน้าที่ความรับมิคปีอบ และคามปริมาณงานที่รับมิคปีอบ

8 .5  โอ ก า๙ก้าวหน้าาแงาน หมาทถง ความรู้?กที่นปีอบอนค้ต่อการไค้รับการ
เสํริมสํรัางนัณนาเกอวกับความรู้ ความสำมารถ บทบาก และค่าแหน่งหน้าที่ โนการปฏิบัติงาน 
ที่เหมาะร(มคามลำคับอั้น

8 .6  ลัมพันสภาพระหว่างผู้ร่วมงาน หมาอทง ความรู้?กส์นปีอบอนคฑมีต่อการทำงาน 
โนบรรอากาสํ ที่มีความเที่นมิตร สำมัคค้กลมเกลัทว มีการร่วมมิอร่วมโว สํนับสํนุนร่วอเหลอ?งกัน 
และกัน

ประโทปีน้ที่คา«ว่าจะไค้รัน
ค้านการจัคบริการทารพทาบาล

1. เที่นแนวทางโนการปรับปรุงหรอกำหนครปแบบโนการปฏิบัติงานที่เหมาะสํมที่งปีน 

เพอการนำไปโ?โห ้เก«ประโอป ีนจริงโนองคการ
2. เที่นแนวทางส์าหรับผ้บริหารโนการกำหนคติจกรรมการพอาบาล ไค้ถกต้องและ

,  7เหมาะสํม สํมบุรณ และมคุณภาพองปีน
3. เที่นการกระคุ้นและสํนับสํนุน โห้การปฏิบัติติจกรรมการพฮาบาล ปีองบุคลากร 

ทุกระคับ สํมบุรณ และเหมาะสํมมากปีน
ค้านบุ«ลากร

1. เที่นการ?งเสํริมและพรเนาค้านความสำมารถ โนการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อนปีอง 
บุคลากรพทาบาลทุกระคับไค้ออ่างมี!!ระ?ทกภาพ

2. ร่วทโห้บรรอากาสํการปฏิบัติงานปีองบุคลากรพอาบาล เที่นค้วฮความรนรมอ 
เท่ีนมิตร ร ่วอเหลอ1กอกุลกัน และเพทเสํริมสํร้างความพังพอาจโนการปฏิบัติงาน
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ร้านการสิก»า
1- เก ี่นแนวทางการปรับปรุงกากรรมการเรอนการîfอนานภาคปฏิบัติาห้มีคุทเภาพฮ่ิงปีน
2 . เน ้น การส ่งเ๙รมและสํนับสํนุนให้ฝาฮบรการพฮาบาลไร้มีส่วนร่วม และมีบกบาท 

ในกากรรมการIรัรนการส่อนของนักสิท!ทพฮาบาล ปีกเะปีกปฏิบัติงานบนหอผุ้ป๋าฮให้มีประติทธภาพ 

มากปีน
ร้านพั•นาวส่าสืพ

1. เพอเผอแพร่และเน้นแนวกางส่า«รับการปฏิบัติ«รอการสิกษาวิาอต่อไป
2. เพฮกระตุ้นพฮาบาลให้คระ«นักในมกบาทและความรับผดส่อบาน«น้ากี่ คลอดาน 

ส ่งเส ํร ผั า«เกดการปฏิบัติ ให้แพร่«ลารองปีน
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