
บทสรุป อกิปรายผลนละห้อเสนอนนะ

บทสรุป
การต ิกษ าเร ื่อง  ความพึงพอไจที่ได ้ร ับจากละครรทรทัศน์ เป็นการติกษาที่ม ุ่ง เฟ้นไปยัง 

กลุ่มผู้ร ับสาร รดยมีรัตกุประสงค์เพ ึ๋อ ทราบพกติกรรมการดูละครรทรทัศน์ ความพึงพอรจ และ 

ประสบการผ์ด ้านความเสิอและทัศนคติ ท ี่ได ้ร ับจากการดูละครรทรทัศน ์หลังข ่าว ไนกลุ่มผู้หญิงที๋ 
เป็นผ ู้ล ูละครรทรท ัศน ์มาอย ่างต ิอเนี้อ ง เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า  ไม ต่ ิฯ กว ่า 5 ร รดยไห ้การเส ือกกล ุ่ม  

ตัวอย ่าง อ ย ่าง เฉ พ าะ เจ าะ จ ง  และไห ้ว ิรการล ัมภา«ผ ์ แบบเจาะส ืก เท ี่อไห ้ได ้มาท ี่งห ้อม ูลท ี่เป ็น  

ประรยย่น์ต ่อการต ิกษา กล ุ่มต ัวอย ่างไนการต ิกษาครังน ี้ มีจฯนาน 30 คน

ผลการติกษาสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมกิอนการดูละครท่ีแสดงติงความ
ตังไจไนการดูละครรทรทัศน์สูงมาก ติอ พยายามดูไห้ได้ครบทุกตอน ไม่พลาดจากการดู
ยกเรัน ยัามีธุระลฯตัญจฯเป็น แต่ยัาเน้ีอพลาดติจะไห้คนท่ีอยู่บ้านยัดวิติรอไรัไห้ ห4อ
บางคนติด้องไห้เพ๋ึอนเต่าไห้ทัง รวมท ัง หาบทละครรทรทัศน์ทัตีพึมพ์เป็นตอน  ๆ ไนหนังสือพึมพ์
มาอ่าน

พฤติกรรมฃณะสูละครติแสดงไห้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างได้น0าตัว เอง I ห้าไปIกิยาห้องยับ 
ละครท่ีดูรดยการวิพากษ์วิจารผ์ตัวละครหวิอเน้ีอเร่ืองไปด้วยขผะท่ีดู ต่วนไหญิการวิพากษ์วิจารผ์ 
นักเป็นเร่ืองของบทบาทตัวละคร ท่ีแสดงไห้เห็นติง ความร้ายกาจ ความอิจฉาวิษยา
ความไร้เดียงสาท๋ีมากเกินไปของตัวละคร าดยไห้เหตุผลว่าการดูไบด้วยวิพากษ์วิจารผ์ไปด้วย
ท0าไห้ การดูละครสนุกข๊ึน มีกลุ่มตัวอย่าง 10 คน 'ท่ีดูรดยไม่ได้วิพากษ์วิจารผ์รดยไห้
เหตุผลว่า Iน้ีองจากตัวละครเต่นไปตามบทท่ีเขียน การติาว่าวิพากษ์วิจารผ์ตัวละครไม่ไย่
เร่ืองท่ีถูกต้อง นอกจากน้ียังพบอิกด้ายว่า ฃณะท่ีดูละครน้ันกลุ่มตัวอย่างจฯนวนคร่ืงหน่ึง
จะไม่ทฯกิจกรรมท่ีน ขผะท่ีดูละคร ยกเรันย่างรฆษผา แต่รกคร่ืงหน้ีงจะท0ากิจกรรมท่ีนเย่น
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กินยนม อ่านหนังสือพิมพ์ ทน?)Nüคูละครด้วย น้ีงก็มักเป็นกิจกรรมมียังสามารกคูละครไปด้วยได้

พฤติกรรมหสังการดละคร คอ การนฯเอาละครไปเป็นบระเด็นสนทนา พูดคุยกับ
เพ๋ึอนบ้านหร่อเพ๋ึอนมีทฯงานน้ันพบอ่า กลุ่มด้าอย่างเก็อบน้ังหมด ติอ 27 คน ได้นฯเรึ๋องราว
ไนละครไนพูดคุย สนทนากับ I $เอน น้ีงกักพูดคุยานทฯนองหาแนวร่วม?เองคนมีมีความรัสืกตรงกัน 
เ?1น ร่วมวิจารน์ความร้ายกาจ?)องตัวอิจฉา ความน่ารัก รูบหล่อ?)องพระ เอก เป็นต้น
รวมท้ังไข้ละครเป็นส์อกลางไนการเข้าร่วมกลุ่ม

นอกจากน้ียังพบอ่า กลุ่มตัวอย่าง 21 คน มีพฤติกรรมการอ่านส์อลิงftมพ์สนับสนุน
รายการละคราทรทัศน์ด้วย ติอล่วนไหญ่จะอ่านนวนิยายตัดแปลงจากบทละคราทรทัศน์ท่ีตีพิมพ์
เป็นตอนๆ ทนหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และเดลินิวส์ เหตุผลหลักทนการอ่าน คอ ต้องการ
ทราบ I §อง ล่วงหน้า และ บทท๋ีจะติพิมพ์ไนหนัง สือพิมพ์จะ แตกต่าง จากท๋ึ เ ล่นไนใทรทัศน์ด้วย
ดังน้ันการอ่านานหนังสือพิมพ์ จึงไห้ความรัสืกมีแตกต่างจากการคู ล่าน'ไห rÿî) องคนกลุ่มน้ี'จะ
ต้องอ่านหนังสือพิมพ์เป็นประจฯ อิก 9 คนน้ันไม่อ่านบทละครทนหนังสือพิมพ์ ทดยทห้เหตุผลอ่า
กัารัเ 4องล่อนจะ ท''ไใต้คูละ คราม่สนุก อิกท้ัง ความไม่สะดวกทนการติดตามอ่านด้าย

ลิงพิมพ์อิกประเภทหน้ีงติปี นวนิยายมีน๚งาเป็นละคราทรทัศน์ ก็พบอ่ามีผู้ท่ีเคย
อ่านนิยายบาง เ^องมาล่อนมีจะนฯมาด้ดแปลง เป็นละครไทรทัศน์อิง 21 คน และ 3 คน?)อง 
กลุ่มน้ีจะ ติดตาม เ ?1านิยาย เ ร่อง มีไม่ เ คยอ่าน แต่น'ฯผา เ ป็นละศรใทรทัศน์ ด้วย เ หตุผล เ ส์น
เ ติยากับการอ่านหนังสือพิมพ์ ติอด้อง การทราบ เ ร๋ึอง ล่วง หน้าน้ีงล่วนไหญ่ผู้ท๋ีมีพฤติกรรมการอ่าน
บทละ ครานหนังสือพิมพ์ และ อ่านนิยายล่อนหร่อหลัง จากนิยาย เ 4องน้ันน'’ามา I รนละ คราทรทัศน์
มักจะ เป็นผู้ท๋ีจบการติกซาระตับอุดมติกซาและอา?เาติกษา

การฐละคราทรทัศน์I พราะ ได้รับความสนุกสนานเพลิด เ พลิน Iป็น เหตุผลหลักมีกลุ่ม
ตัวอย่าง 21 จาก 30 คน ตอบ เนึ๋องเพราะ การคูละคร เป็นเร่องเบา  ๆ ไม่มีสาระไห้
ต้อง?)บคิด และคุ้นเคยกับวิธีดฯเนินเร่ีองและเน้ีอเร๋ึองท'ฯให้ สามารถเข้าทจเรึ๋องราว
ฃองละครไต้ง่าย ไม่ต้องไข้ความคิดมากจึงท''าทห้เกิดความเพลิดเพลินไนการคู มีข้อน่าสังเกตอ่า
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ผู้ท ี่จบการสักพาระดับอุดมสักพาและอาสิวสักพาจะ 1ห็นผู้ที่ดูละครIพี่อ ความ เ พลิด เ พลินมากกว่า
ผู้ท ี่จบการสักพาระดับต่ฯ

การได ้เห ็น ส ิงส าย งาม แเน  ชุด แสะฉาก สัเห ็นรกเหตุผลห&งที่กส ุมส ัาอย่างได ้ก ับ  

จากการดละคร ใดยรอบเค^องแต ่งกายและฉากชองละครประเภทย ้อนอ ุด  ๗ น ชรืศนา
วนิดา แม่ห^ง เห็นสัน และพบรกด้ายว ่า ม ีการเส ียน แบบ เค4 องแต ่งกายและทรงผม
ทองสัาละครสัวย ไนกลุ่มผ ู้ท ี่«อบเห ็นชองสวยงามจากการด ูละครน ั้ย ังพบรกด้วยว่า เห็นผู้ที่
ม ีการสักพาระดับต่0ากับระดับอาสิวสักพามากกว่าระดับอุดมสักพา

ดาราม ีแสดงทนละครก็ม ีผลต ่อการเส ือกด ูละคร กลุ่มตัวอย่าง 14 คน ไห ้เหตุผล
ว ่าล ูละครเพ ราะ «อบดารา แม ้เน ั้อ เ4องจะด ีแต ่ห ้าคาราไม ่เห ็น ท ี่ค ุ้น เคย หรือไม่เห ็นที่
ที่น«อบ ส ัจะไม ่ต ิดตามดูละครเ^องน ั้น นอกจากจะด ูว ่าละครเ4องไดม ีดาราท ี่«อบแสดงด ้วย
แล้ว กล ุ่มต ัวอย่างม ังพ ิจารทภอีกว ่า ละครเร ืองน ั้นวางต ัวดาราสมก ับบทบาทตามเ4ฮง
ด้วยหรือไม่ กลุ่มผู้ที่จบการสักพาระดับอุดมสักพาจะไห้ความส'ฯจัญกับดารา น ้อยกว่ากลุ่ม
ผู้ท ี่จบการสักพาระดับอาสิวสักพาและระดับต่ฯ

กลุ่มตัวอย่าง 11 คน ไห ้ความสฯดัเ!!กับเนั้อเ^อง โดยพ ิจาร[นาว ่าเน ั้อ เร ืองน ั้น
สนุก น่าสัดดาม และ เห ็นแนวเ4องม ี«อบหรือไม ่ ส ิงผู้ท ี่จบการสักพาระดับอุดมสักพาจะไห้
ความสฯดัญแห้เน ้อ[ i องมากกว ่า นอกจากน ิก ัง พบรกด้ายว่า กล ุ่มต ัวอย ่างม ี«อบน ั้งดาราและ
เนั้อ เ รึ๋องนั้น สัจะไห ้น ้ฯแนักความสฯดัญเฟดารามากกว่า เนั้อ เร ึ๋อง

เน ั้อเรืองที่น ิยมดูม ักจะเห็นแนวสิลิตที่ม ีล ้ก«[’งะต่อนช้างสมจรืง รองลงมาส ัอแนา
กักใรแมนสัค ส ์วนแนวเรืองที่ไม ่«อบดูส ัอ แนวเร ืองท ี่ม ีสาระหนัก ๆ  เท ี่ยวก ับการเม ีอง
เสิน ไผ่แดง เม ืองาพล ้เพ ล แ ล ะ เ^ อ งาป ี เสิน แม ่เบ ึ๊ย
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เหตุผลลำตัญอีก เ ห ต ุผลหน๋ึง ไนการดูละ ครติอ เ ร น การดู I ร่อหสืกหนีจากความ I ครียด
ทนปัญหา81ตประจฯTu นีจฯนาน 14 คน ปัญหาเหล่าน้ันได้แน่ ปัญหาจากการทฯงาน
การจราจร และปัญหาล่วนตัว อีก 16 คน ดูละครแล้วได้ลมมติตัวเองเช้าไยอยู่ไนละคร
ด้วย ล่วนมากจะสมมติตัวเอง.เ ร น นางเอก การดูละครแบ บ น ีเาล้ดเร น การดูเร่อหสืกหนี
(escape) ด้าย

นี 5 คน ร ่ด ูล ะ ค รด ้วย เห ต ุผ ล เร ่อ Iรนการหสืกหนีจาก ความเร ่อห น ่าย ความช ้ำชาก 

จำเจไน ส ืว ิต  หร ือส ูละครเทราะไม ่ม ีอะไรจะด ู อีก 5 คน ส ูเพ ราะ เรนอุยนิล้ย I รน
ความเคยส ินร ่จะด ้องด ู เพ ราะด ูล ะ ค รม าIรนร ะ ย ะ เว ล า นานแล้ว และอีก 2 คน ได้เหตุผล

1าด ูเพราะละครแพว ่ภาพไนช ้าง Iวล าร ่ล ะดาก เ หมาะลมแน่การดู

พบน่า 24 คน ดูละครแล้วได้ร ับรัเ4อ งราวด ้าง  ๆ ร่เติดชั้นไนสิว่ตคนอีน หรือ

Iรนก ารด ูเร ่อ ล ฯ ร ว จ ค ว าม เรนจร ืง ร ่งร ะ ตับผ ู้ร ่จบการต ิกษาช ั้นอาส ิวต ิก«าจะด ูละครด ้าย

เหตุผลต ังกล ่าวมากกว่ากล ุ่มอ ึ๋น และ อีก 17 คน ดูละครแล้วได้รับคฯเนะน'ฯไนการ

แล้ปัญหาด้าง ๆ ช ั้งกลุ่มท ี๋ม ีการติกษาไนระตับต่ำจะดูละครด้วย Iหตุผลนี้มากกว่ากลุ่มอาสิวติกษา 

และกลุ่มอุดมติกษา

บระสบการผ์ด ้านความเสิอหรือปัศนคติร่ได้รับจากการดูน ั้นพบว่าม ี 3 บระเต ิน  ร่

กล ุ่มต ัวอย่างไห ้ความล0าตัญ ติอกล ุ่มต ัวอย ่างได ้ร ับความเไเอว ่า ท''ต ิได ้ต ิ ทำช้าได ้ช ั้ว

จ0'ไนวน 7 คน เส ิอ ว ่าพ รห ม จรรย ์เรน เ4อ งล ำตัญไนสิว่ตสูกผู้ห!!!งหรือเรนผู้ห(เ!งต้องบระพกติตัว

เร ืยบร ัอย จำนวน 10 คน อีก 3 คน เช ั้อว ่าส ิว ่ตหร ือชะตากรรมเรนส ิงร ่กำหนดได ้ มี

ช้อน่าล ้ง เก ต ต ิอ  ก ล ุ่ม ร ่เส ิอว ่าพ รห ม จรรย ์Iรน เร ือ งลำตัญลำหรับลุกผู้ห?i!ง ล่วนไหญ่ติอ ผู้ร่มี

การต ิกษ าต ่ำ
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อภิบราย

ผลการๆลัยน้ี ได้แสดงคฯตอบด่สอดคสัองสับหสักความติดน้ีนฐานทางทฤพกิการายัสาร 
สับความพึงพอไจท๋ีเกิดจากการไยัสาร น้ันก็คือพบว่ากลุ่มตัวอย่างดูละครไทรทัศน์เพ๋ึอตอบสนอง
ความต้อง การพึแตกต่างสัน'ไนตามสักษผะ ทางสัง คมและ จึตว่ทยาสวนบุคคล และพบว่าระตับการ
คืกพาน่ึง I กินตัวแบรทน๋ึง ไนสักษถ&  ทาง สัง คมรบทบาทสฯตัญต่อความพึง ทอไจบาง บ'ระ การน่ึง จะ
อภิซรายไนภายหลัง Katz (1988:363) กล่าวว่า การคืกพาแนวการใยัสารและความพึงพอใจ 
พึได้สับจากการใยัสารน้ี ไม่ได้มุ่งคืกพากิงผลกระทบต่าง  ๆ นึ่เกิดจากการใยัสือ หากแตัเน้นไบ 
ทังการเสือกสืงต่างๆ พึสือเสนอให้ เหม่อนสับการเสือกอาหารจากรายการอาหาร การคืกพาน้ี 
จึงพบว่าหลังจากน่ึผ้ลูได้เสือกเสพละครใทรทัศน์?!วงหลังฃ่าวภาค 20.00 น. น่ึง เกินอาหารจาน 
ใบรดจากบรรดารายการตัางๆ น่ึแพว่ภาพทาง ไทรทัศน์แสัว ผู้สูยังไตัสับการตอบสนองความพึง 
พอไจตัานต่าง  ๆ รกตัวย แต่การคืกพาไนแนวน้ีม่ไ?!เกินแต่เพียงการคืกพาไห้สัดฯตอบว่า ผู้ดูได้ 
สับการตอบสนองความพึงทอไจด้านไดบ้าง เท่าน้ัน แต่ท๋ีสฯคัเ])กว่าก็คือการคืกพาอันตับ?เองความพึง 
ทอไจด้วยว่า ผู้ลูได้สับความพึงทอไจอะไรเกินอันดับหน่ึง และอันตับรอง  ๆ ลงไบ
(B erger,1986:106) ตังน้ันเม่ีอพิจารผากิง อันตับความพึง ทอไจท่ีผู้ดูได้สับจากการดูละ คร
ไทรทัศน์ ก็พบว่า ความพึงพอไจด้านความสนุกสนานเพสิดเทสืน รวมท้ังความต้องการน่ึจะหสืกหนี 
(escaqe) จากบ้ญหาต่าง  ๆ และการได้สับอรรกประใยชน์ทางลังคม ( s o c ia l  u t i l i t y )
จากละครไทรทัศน์ เกินความพึงพอไจอันตับต้น  ๆ น่ึกลุ่มตัวอย่างได้สับ การอภิปรายผลคร้ังน้ีจึง
หทับยกน่ึจะอภิปรายความพึงพอไจตังกล่าวฃ้างต้น นอกจากน้ัทกติกรรมการดูละครไทรทัศน์ ก็
เกินทัวฃัอหน่ึงน่ึมีความสฯคัญไนการคืกพาว่ลัยคร้ังน้ี จึงต้องการอภิปรายกิงพทติกรรมดูละคร
ไทรทัศน์เพึอไห้เกินภาพรวม?)องการดูละครไทรทัศน์ได้ยัดเจนแน

พกติกรรมการดูละครไทรทัศน์

พกติกรรมท่อนดูไทรทัศน์นึ่พบว่า ผ ู้ด ูม ีความต ั้งไจส ูงมากานการด ู ใดยพยายามส ูไห ้

ครบทุกตอนและ1บทฯภิจกรรมต่างๆ ไห ้เส1จท่อนละครจะแพว่ภาพ รามทั้ง?)ผะนึ่ด ูก ็จะไม่ต่อยทฯ 

กิจกรรมนึ่น อันจะ เก ินการรบกวนการดู ทักทั้งรการย่านบทละครตามหนังสือทิมพ์ สักพผะต่างๆ



1 5 1

เหล่าน ี้แสคงไห้เห ็นติง การเรน ผ ู้ด ูท ี่กระต ิอร ิอร ้น ( a c t i v e )  ท ี่งเรนข้อตกลงIฟ ้องต ้นของ

การต ิกษาแนวการไข ้สารและความพ ึงพอไจท ี่ไส ิร ับจากการไข ้สาร ไม่ Iพ ียงแต่ม ีส ัก« f£  ชอง

การIรนผู้ดท ี๋กระต ิอร ิอร ้นเท ่าน ั้น  พกติกรรมต่างๆ เหส่าน ี้ย ัง Iรนสิงยืนยันได้อ ีกว่า สะครไทรทัศน์ 

เรนแหล ่งชองการท ี่ก ่อไห ้เก ิดความเพส ิตเพล ิน ( p l e a s u r e )  อย ่างแท ้จร ิง เพราะคน ด ูาด ้

ขานชวายและพยายามท ี่จะร ้เร ่องราวของละครไทรท ัศน ์ไห ้มากท ี่ส ุดก ่อน

พกติกรรมท่ีเห็นได้ยัดชระการหน๋ึงก็สิอ การได้รับอรรกชระไยชน์ทางสิ'งคมจาก
การดูสะครไทรทัศน์ ร่งกิติอการนฯเร่องราวที่ เ กิคร้นไนสะศรไทรทัศน์ไชไยัเรนประ เสินพูด
คุยสนทนาวิพากษ์วิจารณ์ทับกล่ม I พ่ีอนบ้านหริอกล่ม เ พ๋ึอนท่ีท“"ส าน แสะบางคนกิไห้Iหตุผลว่าท่ี
สิองดูสะครบาง เร่องกิเพราะจะไสิน'ฯ'ใชเรนชระ เสินพูดคุยทับสุกน้องท่ีท3าทน ไนฐานะท่ีตนเรน 
หัวหน้าสิงควรสิองทฯดนไห้เยัากิงสุกน้อง และรการน,ฯเอาร่อสิวสะครไปสิง เรนร่อลูกติษย์เพ่ีอ
สร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนานเรนทันเองก่อนเริมสินบทIริยน สิกษญะเหล่าน้ีแสดงไห้เห็นว่าละคร 
ไทรทัศน์ได้ก่อไห้เกิดชระเสินไนการพูดคุย ซุบ?)บนินทา (gossip ) ทังไนแสะนอกจอ ติอ
สิวละครท่ีอยู่ไนจอท่ีจะมีการซุบ?)บนินทาทันไชตามบท ขผะ เติยวทันผู้ดูท่ีเรนแพ์นละครกิซุบ?)บ
นินทาทันกิงสิวละครไนเร่อง ท่ีงท3'ทห้เห็นว่าเขตแดนระหว่าง "เนี้อสาร" ( te x t)  แสะ 
ชระสบการณ์ทางสิ'งคม (s o c ia l experience) น้ันเรนเชตแดนท่ีเปราะบาง การ่ซุบ?)บนินทา 
น้ีเรนรูปแบบหน๋ึงท๋ีแสดงความIรนเพศหญิง แสะยังเรนแหล่งท๋ีทฯไห้เกิดความเพลิดเพลินไจ ไน 
แง,ท่ีว่าการซุบ?)บนินทาน้ัน เรนการเร่อมร้อยและร่วมแบ่งยันความสนไจต่างๆ ของผู้หญิงเข้า
ด้วยทัน (Brown,1983:176) จากการติกษากิพบว่า กล่มสิวอย่างเกิอบทังหมดด้องนฯเร่อง 
ราวไนละครไปพูดคุยทับเพ่ีอน ท่ีงอาจจะเรนการวิพากษ์ริจารณ์ฟ้าละคร หริอเ&นการร่วมร่นชม 
สิวละครด้ายทัน สิงน้ันละครไทรทัศน์สิงเ&นเสมือน "สิวเร่อมต่อทางสิงคม"(s o c ia l  cement) 
ร่ง เ ร่อมสิวผู้ลู เ ข้าทับสิวสะครไนเร่อง ทับครอบครัวและทับเ พ่ีอนฝูงท่ีสิวนเรนแพนละครด้ายทัน 

เหตุท่ีคนลูละครไทรทัศน์สามารถนฯเร่องราวไนละครไชเรนส์อกลางไนการพูดคุย 
กกเอียง หริอซุบ?)บไนหมู่เพ่ีอนได้น้ัน กิเน๋ึองมาจากละครไทรทัศน์เรนรายการท่ีอยู่ไน?)วง
เวลาท่ีเหมาะสม ติอ ไน?)วง เวลาท่ีสิดว่าเรน?)วงส3าสิญของละครไทรทัศน์ (prime time) 
ติอ?)วงระหว่าง 21.00-22.00 น. น้ัน จะเห็นได้ว่ารายการไทรทัศน์แต่ละสกานิติอละคร ไน 
หนิงตินจะมีละครท่ีออกอากาศไน?)วง เวลาไกสิเติยงทันเพียง 4 เร่องเท่านั้น สิงน้ัน'ไอกาสท่ี 
คนลูจะลูละคร เร่อง เติยาทันสิงมีมาก ละครสิงสามารกน3’ามา เรนชระ เ ด็นสนทนาร่วมทันไนหมู่
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เพี่อนได้มากกว่าส์อที่นๆ เม ึ๋อพ ิจารผาท ี่อท ี่น๗ น ที่อลิงพิมพ์ บ'ระ เภทนิตยสารหรือหนังสือทัวๆ ไน 

ท ี่งม ีไห ้เส ือก Iร น จฯนวนมากใน ท้องตลาด ด ังนั้นโอกาสที่คนจะอ่าน เ ’(อ ง เต ีย ว กันจึงมีน ้อยมาก

โอกาสที่คนจะดูละคร เ^อ ง เต ีย ว กันจากที่อโทรทัศน์ ละครรทรท้ศน์จึง เร น รายการหน ึ๋งท ี่สามารถ 

ตอบสนองความด้องการของผู้ด ูในเฝซองการนฯไปไท้อรรถประโยชน์ทางด ังคมได้มากกว่าส ์อท ี่น

ความดังพอไจท ี่ได ัก ับจากสะคราทรท้1คน

1. ความสนุกสนานเพลิดเพลิน
ผลการดักษาพบว่า คาามสนุกสนาน บันเทัง Iรนความดังพอไจท่ีผู้ดูได้กับมากท่ีสุดน้ิ

สอดคดัองกับการดักษาชอง Compesi (1980:157) ท่ีตีกษาลิงความดังพอไจจากการดูละคร 
โทรทัศน์เ*!อง "A ll My C hildren" ท่ีพบว่า ผู้ดูได้กับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการ 
ดูละครเ’(องนีมากท่ีสุด ดักษถเะฃองความสนุกสนานเทลิดเพลินน้ี นอกจากจะIรนความเพลิด
เพลินจากตัวเน้ัอเรืองแดัว ยังรวมลิงดักพผะท่ีผู้ดูได้ไท้ละครเรนท่ีหลบหนีจากบัญหา และเรนท่ี 
ท่ีสามารถสมมติตัวเองเท้าไบอ่โลกของละคร ( id e n tify )  ได้ด้วย ดักษผะดังกอ่าวน้ืสามารถ 
อธิบายได้ว่า

เน่ึองจากโทรทัศน์เ&นลิอท่ีมีภาพพจน์หดักตีอ "เรนสือเพ่ีอความบันIทัง" (กาญจนา 
แกัวเทพ,2534:2) ๗ นเตียากับท่ี Morgan(1983:500) พบว่าผู้กับสารไห้เหตุผลหลักไน
การดูละครโทรทัศน์ดัอ "เพี่อความบันเทิง" และ "เพ่ีอความผ่อนคลาย" ย๋ิงไบกว่าน้ัน ละคร 
โทรทัศน์เองh เรน'รายการท่ีผลิตสั'นเพ่ีอความบันเทังของผู้ขมเรนหลัก เ 4 องท่ี'จะน0'มาผลิตเรน
ละครโทรทัศน์ลิมักจะ เรนเร๋ึองท่ีท่ีเคยตีพิมพ์เรนนานิยายมาอ่อน ท่ีงนวนิยายชองไทยอ่านไหญ่จะ 
เรนหบังสือ "เรืงรมย์" จุดนุ่งหมายของผู้อ่านโดยมากลิเพ่ีอหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน สืม 
สภาพดันไม่น่าดังพอใจในท้ว่ตจรืง (ตรืติลน์ บุญขจร,2523:350) เมือน0านวนิยายมาดัดแบลง 
เรนละครโทรทัศน์ "สาร" เติมท่ีนานิยายมีอยู่จึงได้อ่ายทอดอ่ละครโทรทัศน์ด้วย จึงไม่เรนท่ี 
แบลกไจ เลยท่ีพซว่าความดังพอไจของผู้ลูท่ีได้จากละครโทรทัศน์ ดัอความสนุนสนานIพลิด เ พลิน
การได้หลีกหนีจากบัญหาสิวิตบระจ0าวัน เท้นบัญหาการท0'วทน การจราจร หรืปีบัญหาอ่านตัวลิ 
ตาม แต่การท่ีคนไนดังคมเมืองอย่างกรุง เทพมหานครนีได้ติดละครโทรทัศน์อย่างมาก ก็เรน
การสะท้อนไห้เรนว่า สภาพดังคมท่ีมีผู้คนนิยมสูละดรโทรทัศน์ท่ีมี เน้ัอหามาจากนานิยายแบบหลีกหนี
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น้ี ไม่น่าจะ เป็นสภาพสังคมที่สุขสบาย และเป ็นที่พงพอาจ คน'ในสังคม3 ง นาทางออกด ้ายการ

เข้าไปอยู่ไนโลกของละครไทรทัศน ์ ข ึ้งเป ็นใลกท ี่ไม ่เหม ือนก ับโลกในความเป ็นจริง ด ้ง ๗ นท่ี

กาญจนา แก ัวเทท (ด ้างแด ้ว ,ห น ้า 1 6 ) พบว่าละครไทรทัศน ์จฯเป ็นจะต้องม ีเนอหาที่ด ้ดซาด 

จากกัญหาต่างๆ ท่ี Iป ็นจริงของใลก I พราะ ละดรไทรทัศน์จะต้อง ท'ฯหน้าที่ Iป็นสังคมไนอุดมคด

( U to p ia )  เพ ึ๋อเป ็นแหล่งหลบภัยทางจึตไจของผู้คน เน ึ๋องจากก ัญหาต ่างๆ ที่ผู้คนบระสบอยู่นั้น 

กักเป็นกัญหาสังคม ท ี่ก ัจเจกบุคคลแต่ละคน ไม ่สามารถจะแกัไซไต ้ด ้วยซ ีดความสามารถตามลฯพ ัง 

ไนแง'ละคน'โทรทัศน์3ง Iป ็นสิงท ี่ย ่วยพยุงริ'ก«าสภาพความ เป็นจริงไนสังคม ไห้ดู'ราวกับ'ว่า เ ป็น

สภาพที่ปราศจากกัญหาข้อขัดแย้งไดๆ ต่อไบไต้ (ในการร ับร ู้ของผ ู้คน) ท ัามกลางสภาพความ 

Iป็นจริง ที่มีกัญหาอยู่รอบต้านและ ทัามทัน

2 . การหลีกหน ีจากความเป ็นจร ิงด ้วยการสมมติตนเอง เข ้าล ่ใลกละคร

นอกจากน้ีผลการคืก»ายังพบอีกด้วยว่าผู้ดูกักจะซอบสมมติตัวเองว่าเป็นตัวละครตัวหน๋ึง 
ไนขผะท่ีลู สัก«ผะเย่นน้ี Noble (1975 ด้างกังไนกาญจนา แก้วเทพ และติริข้ย ศริกายะ) 
บอกว่า คือการเลียนแบบทางจึตไจ ( id e n t i f ic a t io n )  ข้ึง เป็นประสบการผ์ท่ีบุคคลนำตัว เอง 
สอดไล่ Iข้าไปไนตัวละครไทรทัศน์อย่างลีก!ง จนกระท่ีง เกิดความรู้ลีกว่าตนน้ันก็คือตัวละดร
น้ันIอง ด้งน้ันไม่ว่าตัวละดรจะถูกเซียนบทไห้มีประสบการผ์ มีอารมผ์ความรู้ลีกกับเหตุการผ์ต่างๆ 
อย่างไร ผู้ดูก็จะรู้ลีกด้งน้ันไซด้วย สัก«ผะ Iย่นน้ีก็จัด Iป็นการดูละครIพ๋ึอการหลีกหนีไต้เ ย่นกัน
และสามารถอริบายไต้ด้ายความเป็นจริงท่ีว่า ไนกัจจุกัน ย่องทางและโอกาสของการเล่ือนข้น 
ทางสังคม (s o c ia l  m ob ility ) ไนาลกแห่งความเป็นจริงถูกกัดกันมากข้ึน การเล่ือนข้นทาง 
สังคมท่ีมีอยู่จริง เย่นการขยันหน้ันเพียร การบระหยัดอดออม การแต่งงานกับซนข้นสูง ฯลฯ หาก 
แต่ไนสภาพความเป็นจริง พบว่าการท0างานของกลไกเหล่าน้ีไม่มีบระลีทริภาพคืพอ หริอมีไม่
เ พียง พอแล่คนข้นกลาง จึง ทฯไห้มีการ เ ล่ือนข้นทาง จึนตนาการ เ ท่ีอพีจารผาจากแง,มุมท่ีละ ดร
ไทรทัศน์ก่อไห้I กิดความ เ พลิด เพลินสนุกสนาน ผ่อนคลายความ เ ครียดจากซีาตประ จ0-ทัน และ
เป็นย่องทางไนการเล่ือนข้นทางจึนตนาการ จึงนับว่าละครไทรทัศน์ไต้ทำหน้าท่ีสข้างความกันเกัง 
ไห้แก่ผู้ดูอย่าง แห้'จริง

สัก«ผะของการหลีกหนีเข ้าล ่ไลกของละครไทรทัศน ์ จัด เป ็นสัก«ผะร่วมของผู้ล ูละดร

โทรทัศน์ไม่ เ ฉพาะ แต่คนไทย เห่านั้น จากการสฯรวจว่าทำไมคนอ เมริก ันจ ึงขอบอ ่านเ ร ึ๋อ งราว

ข ่าวดารายอดน ียมฮอลล ีร ู้ด  พบว่า การต ิดตามเร ิองราวของดารายอดน ียมน ั้น ย ่วยท ำให ้เก ัด
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ความรัสิกหลุดพ้นจากความt ครืยดความกิตกิกังวล ‘ไน81ตน'ระ จฯรันได้ข้าคราว ใดยการทฯไห้ 
ล้มปัญหาซองตัวเอง เพราะไบจดจัอทับเรืองซองคนส์น นอกจากน้ียังทฯไห้เกิดความรัสืกว่าตน 
เ องมีความสฯตัญขน และย่วยไห้ทันสมัยต่อความ เ ปันไนซอง ปังคม เ น๋ึองจากดารามัก เ ปันผู้นฯ
ทางห้านแพปันด้วย(ทวนไท ธงธรรม,2535 ะ 1 4 ) จึง Iห็นได้ว่าดาราIปันสิงท่ีมีความสฯคัญต่อการ 
เ สพละ คร เ พ่ือหสืกหนีปักนระ การหปัง

มีข้อน่าปัง เกตบางบระการท่ีพบว่าการหล้กหนีเข้าส์ใลกซองละครน้ัน เปัด$นในซก«
ท่ีผู้ดูละ ครใทรทัศน์'ร่วมปับบุคคลอ๋ึน ท้ังน้ีI พราะ จากการล้มภา«ผ์กลุ่มตัวอย่าง ท่ีงI ปันกลุ่มท๋ีจัดอยู่
ไนระตับข้นกลาง และซนข้นต่ฯน้ัน พบว่าสิวนไหโน่แล้วปัก«ผะการดูละครใทรทัศน์น้ันจะลูว่วม
ทับสมาข้กไนบ้าน เน้ีองจากราท'รทัศน์เพียงหน้ีงเค4อง เต่าน้ัน ปักษผะการดูาทรทัศน์ซองคน
ไทยน้ี แตกต่างจากการลูใทรทัศน์ซองคนทนปังคมตะปันตกมาก เ น้ีองจากปังคมตะปันตก เปันปังคม 
ท่ีอยู่ทนยุคอุตสาหกรรม สภาพปังคมมีความสปับทับข้อนมาก จนทๆ ไห้คนรู้สีกแบลกแยก
(a lie n a tio n ) ต่อปังคม และปัก«ผะครอบคปัวเปันครอบคปัวเท่ียว การไข้?แตแบบน้ังพาตน 
Iอง และ อยู่แบบตัวคน เดียวจึงมีมาก ตังน้ันการลูาทรทัศน์ก็มักจะ ลูคนเ ดียว การหลบหนีจากปัญหา 
ต่าง  ๆ เข้าส์ใลกซองละคร จึง Iปันการกระท0"ท่ีIปัดน้ีนอย่าง Iปันสิานตัว ท่ีงปัก«ผะด้งกสิาาน้ี 
แตกต่างจากคนไทย แม้ว่าปังคมไทยจะเรืมทัาวเข้าสิบระเทศการเปันอุตสาหกรรมไหม่ หรือท่ี
เลยกว่า "นีคส์" แปัวก็ตาม แต่กิก็การไข้?เวิตซองคนไทยก็ยังไม่เบท่ียแแปลงไปมากนัก การพบ 
คฯตอบว่าผู้ดูละคราทรทัศน์ได้หสืกหนี หรือได้สมมดีตนเองสิใลกซองละครไนท่ามกลางบุคคลส์นน้ัน 
จึงน่าสนไจ ท่ีงกรผีน้ีเก็ดซนเพราะ

1. ปัจจัยทาง เศร«ฐกิจ เน้ีองจากเครืองรับาทรทัศน์ยังเปันสิงท่ีจัดว่ามีราคาสูง
ลฯหรับซนข้นกลางค่อนข้างต่ฯและซนข้นต่ฯ การมีเคร๋ึองรับาทรทัศน์เคร๋ึอง เดียวไนบ้างจึง เรน
การ เหมาะสมทับสภาพทาง เศรษฐกิจ และ เรนการกฯหนดปัก«ผะซองการไข้ล้อใทรทัศน์ว่วมทันไน 
สมาสิกซองครอบครัว

2. รั»นธรรมการดูความปันเต่งซองคนไทย มีปัก«ผะซองการรวมหมู่ทันดู ด้งท่ี
เจตนา นาครัซระ (2 5 3 2 :1 1 5 )  กสิาวว่าการแสดงน้ันบ้านซองไทยแต่ด้งเดีมน้ันมักเรนการ 
แสดงกลางแจัง เวต่ที่ไข้เปันเวต่ข้าคราว ผู้ซมมีปัก«ผะ "สัอมวง" ดูอย่างเรนกันเองท่ีง
สามารกจะน้ังคูบนเวต่ หรือจะลุกออกไปทฯกิจส์วนตัว หรืออาจจะ เดีนไปเอซองกินแล้วกลับมา 
ซมไหม่และจะกินไบดูไบก็ยังได้ ปัก«ผะล้อมวงทันคุน้ีเอง เปันหปักฐานมีนยันไห้เห็นก็ง รัฒนธรรม
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การดูซองดนไทย ทังนั้น อาการหสิกหน ีของล ่ไลกของละครไนท่ามกลางบ ุคคลดีนจ ึงเรนเ4อง

ปกติไนสังคมไทย

การติพากษ์ติจารผ์ละครขผะทิดูเรนสักษผะ เต่นอีกประการหน่ึง การดูละครไทรทัศน์
ผู้ดูกสัมกาษผ์บางคนกล่าวยืนยันว่า การดูละครไทรทัศน์น้ันสัาดูคนเดียวไม่ลนุกเท่าดูหลายคน
เพราะการดูหลายคนทฯไห้การติพากษ์ติจารผ์ละครมีรสชาดมากฃ๊ึน สักษผะการติพากษ์ติจารผ์
ไปไนซผะท่ีดูน้ี ก็เรนารเนธรรมอย่างหน่ึงของการดูความบันเทิงของคนไทย ทังท่ีมีหสักฐานเรน 
พระราชหัตทเลขาซองพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกสัา กึงเต้าดารารัศมี ลงรันทิ 24 เมษายน 
ร .ศ .128 ทรงเล่ากึงอุปนิสัยซองนักดูละครไทยว่า ชอบคุยกัน ละครของไทยจึงจฯเรนต้องเรน 
ละครทิมีความหลากหลายไนต้านรูปแบบของการแสดง และหลากรสไนต้านซองฮารมผ์ Iพ๋ึอท๋ึจะ 
สามารถดีงดูดความสนไจของผู้ดูผู้ชมไต้ (เจตนา นาครัชระ:ต้างแต้ว) ทังน้ันสักษผะการพูด 
คุยฃผะทิสูละครจึง Iรนสักษผะอย่างหน่ึงของรัเฒธรรมการดูของคนไทยต้าย

3. พฤติกรรมการอ่านนวนียายทัดแปลงจากบทละครไทรทัศน์ 
จากการดีกษาพบว่า ผู้ดูละครไทรทัศน์ล่านไหญ่จะอ่านนวนียายทัดแปลงจากบทละคร

ไทรทัศน์ท่ีดีพิมพ์Iรนตอน  ๆ ไนหนังสือพิมพ์ ทัวยเหตุผลว่าต้องการทราบเร่ืองล่วงหน้า และ
เคยอ่านนวนียายท่ีเ&นเล่มมากัอน อีกท้ังเคยดูละครบาง เร่ืองห้ฯ กรผืท่ีดูห้”าง้ํไห้เหตุผลว่าเพ๋ึอ 
เรนการดูเบรืยบเทิยบ ไนแง่ของการแสดง จากสักษผะ ๗นน้ัสามารถกล่าวไต้ว่า ผู้ดูละคร
ไทรทัศน์ล่าน'ไหญ่รู้เน้ัอ เร่ืองของละครมาก่อนแต้ว ทังน้ันสิงท่ึผู้ดูติดตามดูจึง มิไต้อยู่ท่ีทัว เน้ัอ
เร่ืองแต่อยู่ท่ึรสของการสู น่ึงรสหลักของการดูน้ิมี 2 แบบดีอ

1. ดารา
จะ เห็นไต้ว่าดาราทิปรากภูอยู่ไนละครไทรทัศน์น้ัน ทัวแสดงหสักเส์น พระเอก

นางเอก จะต้องมีความสวยหรือหล่อเรนคุผลักษโ«ส'ฯคัญ เพราะความสวยของดาราเรน
การสนองความฝันเร่ืองความงามของคนลู คุผลักษผะส”าคัญประการต่อมาดีอจะต้องมีความสาว
น่ึงสามารถสังเกตไต้ว่านางเอกมักจะมีอายุไม่เกึน 23-24  0 พระเอกก็ต้องมีความหนุ่ม แม้ 
แต่คนทิเล่นเรนแม่ก็จะมีอายุไม่สอดคต้องกับรัยจติง ๗น เดีอนเด็ม สาสิตุลย์ ดวงดา ตุงคมร 
หรือชนาภา นุตาคม ต้านเคยไต้รับบทเรนแม่ น่ึงเรนบททิสูงรัยกว่าอายุจติงของผู้แสดง
(จิตราภรผ์ วนิสพงดี,2534:13)
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นอกจากน้ี ระหว่างความ«อบดาราลับเน้ีอเน้ีองน้ัน ผู้ตอบส้มภาษผ์ระบุว่าเน้นความ 
สๆตัญของดาราผากกว่าเน้ีอเร่ีอง โดยกล่าวยีนยันว่าบางเ4องก้าท«ดาราน้ีไม่คุ้นเคยหรือคารา 
แสดงาม่สื ก็จะไม่ตัดตามลูแม้เน้ีปึเ^องจะน่าสนใจก็ตาม จังเห็นไต้ว่าดาราเป็นส่วนสฯตัญส่วน 
หน้ีง โนรสของการดุสะครโทรทัศน์

2. ภาษาภานของโทรทัศน์ (VISUAL SIGN)
ละครโทรทัศน์ทักมีลักษโ!ะของความเป็นโมโสดรามา (melodrama) Iบ็เน

ลักษผะ เด่นของละครโทรทัศน์ ดังน้ันบทบาทของการโ«มุมกส้อง การดัดต่อ การจัดแสง การ 
วางตๆแหน่งตัวละคร การแสดง ดนตรีท๋ีา« สิงต่างๆ เหส่าน้ีคือภาษาภานของโทรทัศน์ ๗น 
เคืยาลับน้ีเจอร์ราค์ธที (G erag h ty .c ,1991:30) ลังเกดพบว่า การแสดง บท ดนตรี การ 
โ#'«ม จะมีบทบาทมากในตอนน้ีเป็นเมโลดรามาชองสะคร เข่น การเน้นภาพโคสส-อัพใบหน้า 
หรีอจัดถุสฯRfy การเคน้ีอนไหวอปางจงใจของตัวละคร หรีอการแข่กส้องบนใบหน้าของตัวละคร 
ในตอนทัายฉาก หรีอการลอบมองลันอปางมีความหมายระหว่างตัวละคร เหส่าน้ีเป็นการสือ
ให้เห็นกึงความส''าตัญนละมีความหมาย ก่อให้เกิดความส้มพันธ์ทางอารมผ์ และท0าให้คนดูสามารก 
เข้าใจความหมายของท่าทางต่างๆ ไตั รสของภาษาภาพในสะครโทรทัศน์น้ีจะเบรียบก็คส้าย
อรรกรสของการอ่านนวมียาย น้ีงอรรถรสน้ีไตัจับจากการอ่านนวนิยายไตัแก่ ลักษถ!ะการดฯเนิน 
เร๋ึอง กลวิธีการเขียน การใข้ภาษา เป็นต้น อรรกรสน้ีไต้จับจากการอ่านนาน่ยาย จังคส้ายลับ 
รสน้ีไต้จับจากการลูละครโทรทัศน์ คือความ IพสิดI พสินจากการดุดาราและ จากภาษาภาพของ
ละครโทรทัศน์น้ันเอง

3. ประสบการถ!น้ีไต้จับจากการสูละ ครโทรทัศน์
การคืกษาคร้ังน้ียังพบ!!)กว่า ผู้ดูไต้จับประสบการถ!ความ เน้ีอเร๋ึปิงพรหมจรรย์ เป็น 

เ^องส0าตัญของผู้ห^ง ค0าตอบน้ีมีความลัมy(นธ์ลับลักษถ!ะเน้ีอเร๋ึองของละครโทรทัศน์ เน่ีอง
จากละครโทรทัศน์ข่วงหลักข่าวภาค 20.00 น. น้ันมักจะดุกเรียกว่าละครน้ฯเน่า. คือมีเน้ีอหา 
และโครงการข้ฯซากและวนเรียนอยู่เข่นเตัม แม้จะมีการเปสืยนแปลงรูปแบบการน เๆสนอก็
ตาม จัง เปรียบเสมีอนน้ๆน้ีหยุดน่ิง น้ีงกลายเป็นน้ฯเน่าในน้ีสุค มาสิ จันทารรรผ์ (2534:114) 
พบว่าโครง เรีองของละครโทรทัศน์น้ันจะ เรีมต้นเรีองในขถ!ะท่ขีวิดของตัวละครแต่ละคน ยัง
ดๆเน้นไบอปางราบเรียบ จากน้ันจัง เรีมมีเหตุการถ่!ต่างๆ นานาเข้ามาIน้ียาข้องเพ่ีอพสิกผัน
ขีวิตของตัวละครให้เกิดความลับสน ยุ่ง เหรง ทังน้ีเพ่ีอให้เกิดความน้ีนเต้นและสะ เท่อนอารมผ์
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แส่ไนท่ีสุดเร่องราวสัจะจบลงอย่างมีความสุข นอกจากน้ีเพาใภา ภมรสสัตย์ (2528:157) ยัง 
พบอีกด้ายว่า ละครไทรทัศน์มักจะมีแส่นเร่องเก่ิยากับความรักเป็นหสัก ร่งอาจจะเรน
แนวรักกระลุ่มกระจึม ขายหร่งหญิงงอน หรีอรักไนความแตกต่างระหว่างรนยัน บระเภทดอกฟ้า 
าน้มก่ิงเรนด้น รวมทังยังพบอีกด้ายว่าละครได้นๆเสนอแส่เร่องทางด้านติลธรรม (m ora lity  
theme) ไนละครท่ีเท่ียวกับความรัก ๗ นการบ'ระพฤติผิดทาง เพศ การเสืยความบรีสุทสัของ 
ฟ!งสาว ดังน้ันเม๋ึอทๆการว่จึ'ยจึงพบคๆดอบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับการยืนยันความเร่อจาก
การดูละครว่า พรหมจรรย์ เรนร่งท่ีสๆดัญไนสิาตผู้หญิง อีกท้ังเรนลูกผู้หญิงต้องชระพฤติตัวไห้ 
เ 1ยบ'ร้อย ความเร่อมนแม้ส่วนหน๋ึงจะ เรนความเร่อท่ีาด้รับการอบรมสังสอนมาต้ังแด่เ ด็กก็ดาม
แต่การท่ีผู้ดูไยัเวลาอยู่สับละครไทรทัศน์ไดยการดูอย่างส่อเร่องและยาวนาน จึงท'ฯไห้มีอาจค
แคลนไน "สาร" ท่ีละครได้น เๆสนอ ดังIย่นท่ี บราไบรว (Babrow,1989:169) พบว่า แม้จะ 
ดูเหมีอนว่าความสนุกสนานเพสัดเพสันจะIร น ความพึงพอไจอันดับต้น  ๆ ท่ีคนดูได้รับจากการดูละคร 
ไทรทัศน์สัดาม แส่นนสัไม่ได้หมายความว่า ละครจะไม่ห1อไม่สามารถส่อไห้เสัดผลกระทบต่อผู้ 
ดูหรีอส่อการร บั เความเป็นจรีงของผู้ดู ร่งสอดคล้องกับท่ี ไรย์ (W righ t,1986:120) กส่าวว่า 
ไดยทัวไปแล้ว คนเราไม่ได้แสวงหาชระสบการณ์ไหม่  ๆ จากร่อมาลขน แต่Iรนการเพึมเติมและ 
ยัๆชระ สบการณ์เส่า  ๆ Iพ๋ึอท่ีตนเ องจะาด้เข้าไจตนเ องได้มากข้ึน ดังน้ันการท่ีผู้ดูละคราทรทัศน์
ย ืน ยันว่าได้รบัชระ สบการณ์ความ Iร่อ เร่องพรหมจรรย์เ รนร่ง สฯดัญไนย่าดผู้หญิง จึง สอดคล้องกับ 
เ น้ีอหากระ แสหสัก«องละครไทรทัศน์ไทย

การจึจึยครังน้ี แม้ไม่ได้มุ่งติกษาไห้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแชรทางสักษแร:
ชระขากร (อายุ รายได้ อา?เพ การติกษา) กับความพึงพอาจท่ีIสัดข้ึนสัดาม แต่กระน้ันสัยังพบ 
ความสัมพันธ์ของตัาแชรระดับการติกษา กับความพึงพอไจบางประการติอ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมี'ระดับการติก?ทสูงจะดูละครเพ๋ึอเรนการพักผ่อนคลายเครียด Iรนการได้รับความเพสัดเพสิน 
สนุกสนานมากกว่ากลุ่มคนดูท่ีมี'ระดับการติกษาต่ฯ ท่ีงคนดูกลุ่มหสังน้ีจะไห้ค ตๆอบว่า ตนดูละคร
แล้วได้รับสาระได้รับค''ไเนะน ไๆด้ส0ารวจสภาพยัญหาคนร่นๆ  ท่ีง เรนร่งท่ีละท้อนไห้เห็นว่าละดร
ไทรทัศน์ ได้ทฯหน้าท่ีเร่อมายงดัาผู้ลูเข้ากับชระสบการณ์ส่าง  ๆ และเร่อมายงผู้ลูเข้ากับบุคคลร่นๆ  
นอกจากน้ันยัง Iรนย่องทาง เร่องายงผู้คูเข้ากับประสบการณ์ของผู้ร่นด้วย ท่ีงจัดเป็นกระบาน
การเรียนเทางสังคม ( s o c i a l i z a t i o n )  ท่ีผู้มีระดับการติก?ทต่ ไๆด้รับจากการดูละคร เหดูท่ี 
เรนดังน้ี}ไเร่องจากย่องทางไนการยัดเกลา เรียนเทางสังคมของผู้ท่ีมี'ระดับการติกษาต่'ฯน้ันมีน้อย
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กว่าผู้ท ี่ม ีระสับการสีกพาสุง ระสับการสีกษาที่แตกต่างสันทๆ ไห้คนมีใอกาสพบสิองทางหรือด้วแทน 

(agent) ไนการสังคมประทิตแตกต่างสันไปด้วย ผ ู้ท ี่ม ีระส ับการคีกพาสุงม ีหลายสิองทางไนการ 

เร ีย น !  เส์น หน้งสือ หน้งสีอพีมพ์ การมีปมีสัมพันธ์สับเพิ่อนต่างกส์ม ต่างบระสบการน์! เพ ิ่อส ัาย 

ทอดแสก เปล ิยนคาาม สัด เห็นทั่งสันแสะสัน ไนขโ,(ะที่คนดูที่มีการคีกพาต่ฯ จะกกจ’าสัดไอกาสไน

การประกอบอาสิพ สิง?าฯไห้าปิกาสไนการพบปะพูดคุยแลกเบสียนประสบการเน์ต่างๆ สับผู้คน

รวม?บ!ความสามารกไนการสิานหน้งสิอ และข้อจฯส ัคทางด้านรายได้ท ี่จะทฯไห้ติดตามหาที่อที่นมา 

เม ีนแหส ิงไห ้ศวาม! ก็มีน้ปิยกว่าผู้ทึ๋มี'ระส ับ การสีกพาสูง สิงท’าไห้ผ ู้ท ี่ม ีระสับการคีกพาต่ฯได้!ส ีกว่า 

ละครไทร?ทิศน์นั้นนฯเสนอสาระด้างๆ ส ันเม ีนบระสบการญ ์ท ี๋ทฯไห ้เท ิดการเรียน!ทางส ังคม

มากกว่าผู้ที๋มี'ระ สับการสืกพาสูง

ข้อเสนอแนะท่ัวไป
จากการทิวัยพบว่าท่ีความพีงพอไจหลักท่ีผู้ดูได้สับจากละครใ?!ร?โศน์คีอความสนุกสนาน 

เ พสิด เ พสนิและการได้หสีกหมีจากบัโเ!หาสิทิตประ จ’าวันเ ข้าส์าลก?)องสะครน้ัน I มีนการแสดงไห้
เ ห็นว่าหน้าท่ีหลักของละครไทรห้ศน์ คีอการไห้ความ I พสิด I พสนิ ส นั เ มีนวัตกบระสงค์ส0าคัเy
ไนการผลิตละครไทร?โศน์ แด่,ไนฃถงะ เคียวสันผู้ดูก็ได้ไข้ละครไทร?โศน์เมีนด้ากลางไนการส’ารวจ 
ความเมนีจรีงท่ีเทิดเน ไนสิทิตผูท้ีน่ แด้าน'ฯมาเมิยบสับความเมนีจรีงท่ัเทิดเน ไนสิทิตตนเอง ท่ัง 
ไนด้านการดฯเมีนสิทิต อุปสรรค บัโแหาต่างๆ  ท่ีได้สับ สีกท่ังได้'สับค’'าแนะนฯบางประการ เส์น 
ด้านการแสับัญหา การมีความอดทนไนการดฯเมีนสิทิต แม้สักษณะเสินน้ึจะเนอยู่สับการไห้
ความหมาย (meaning) ของแต่ละน้จเจกบุคคล ท่ัได้สับจากเน้ัอหาของละคร ( te x t)  ก็ตาม 
การท่ีความหมายเทิดขนหสังจากท่ีผู้สูได้คีความเน้ัปิสาร คีอลิงท่ีแสดงไห้เห็นว่า Iน้ัปิสารหรือเน้ัอ 
หาของละครไทรทัศน์น้ันมีความสฯสัญ ท่ังทางฝ่ายผู้ผลิตละครไทรทัศน์มิควรติดเพียงแต่ว่า ละคร 
ไทรทัศน์เมีนเพียงส์อ เพ๋ึอความบันเมิง ( ju s t  entertaimment) เท่าน้ัน ดังน้ันผู้สิงสารสิง 
ควรจะ เพ่ิมความระมัดระวังไนการสิงสารมายังผู้สูละคร และควรจะพยายามไข้ละครไทรทัศน์
ไห้มีผลทางบากมากท่ีสุด นอก เหมีอจากความ เพลิด เ พลินอารมผ์แลัว ก็ควรจะไห้มีผลทางด้านท่ีน  ๆ
ด้วย เสินผลต่อสติบัญฤทขปีงผู้ดูแต่ละบุคคล Iพ่ิอ เมีนการยกระสับทัศนคติและสติบั EÜ ญาฃองผู้ห?yง 
ท่ัง เมีนกสิมหลักไนการดูละครไทร?โศน์ ไห้สอดคสัองสับสภาพความเมีนจรีงท่ีเทิดเนไนสังคม มิ
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ไม่ไห้ละครไทรทัศน์เป็นเพียงแหส่งท่ีไข้ผ่อนคลายความ Iคริยด หริอหสิกหนีจากบ้ฤ!หาสิวิตงระจฯ 
ดัง เม่นท่ีเป็นอยู่บ้จจุบ้น

ข้อเลนอแนะลฯพ'?บงานวิจัย

1 . จากการไข ้ว ิธ ีว ิจ ัยแบบสัมภาษณ ์เจาะส ิก ( d e p t h  i n t e r v e i w )  นีมีข้อจฯกัด 

เร ิองความค้นIคยระหว่างผู้ส ัมภาษณ์ก ับผู้ไห ้ส ัมภาษณ์ ทฯไห้ผู้ไห้สัมภาษณ์ไม่สามารถตอบคฯทามไค้ 

เม ่าท ี่ผ ู้ทามต ้องการ เพราะการดูละครส่วนไหญ่จะ เป ็นล่งท ี่ทฯเป ็นกิจวัตรงระจฯจัน เป็นกิจกรรม 

ทีแ่ม้แต่ต ัวผู้ล ูเองกิไห้คฯตอบได้ลฯบากกิง สาเหตุแห ่งการด ูท ึ๋แท ้จร ิง ดังนั้น จ ึงขอเสนอแนะว ่าถ ้า 

ไข ้ว ิธ ีส ืกษาแบบเข ้าร ่วมส ังเกต ุการณ ์ภาคสนาม ( f e i l d  s t u d y )  จะทฯไห ้ไต ้รายละเอ ียดของ 

พฤติกรรมการดูละครไทรทัศน์ สันจะนฯไงส์คฯตอบที่ต ้องการทราบไค้มากกว่า

2. คฯถามท่ีไข้ถามกิงความพึงพอไจท่ีไต้จับจากการดูละครไทรทัศน์ ควรจะเป็นทัง 
ค0-าถามท่ีนีความรดหยุ่น ( f le x ib le )  สามารถงจับไห้ลอดคสัองกับคฯตอบท่ีไต้จับ และควรเป็น 
คฯถามนฯด้วย เทราะไนกรณีท๋ีผู้ตอบไม่ลามารถนึกออกได้เลยว่าตนไต้จับความพึงทอไจปิะไรบ้าง 
จากการดู คฯถามนิดจะ เป็นประไยขน์ม่วยทฯไห้ผู้ตอบ ตอบบ้ญหาไค้

3. การสืกษาคร้ังน้ีเน้นท่ีตัวผู้จับสาร และไห้น้ฯพน้กเป็นบางค้านแกิดัาผู้ส่งสารจึงน่า
ท๋ีจะมีการสืกษาเน้ีอสาร ไนแง'สักษถ«ะแก่นเร่ืองของละคร วิธีการนฯเสนอ วิธีการดฯเนิน
เร่ือง ฯลฯ เพ๋ึอไห้ทราบกิงภาษาภาพท่ีละครไทรทัศน์ไข้นฯเสนอ

4. ควรสืกษากลุ่มผู้ลูละครท่ีมีสักษเนะทางงระขากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันไง เม่น กลุ่ม
ผู้ดูท่ีเป็นขนข้นสูง หริอกลุ่มผู้ขาย เพ๋ึอไห้ทราบกิงพฤติกรรมการดูความพึงพอไจท่ีได้จับ ท่ีง
อาจจะมีความแตกต่างกับกลุ่มท่ีไค้ทฯการสืกษาไนคร้ังน้ี
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