
บหนำ

ควา ม เน ้'ห ม าแล ะค วาม ุส าป ้องไ!fwหา

สถาบันอุดมสักปา เน้นสถาบันแนวหน้าของสังคมในการสัดด้น และสร้างสรรค 

องค ์ความร ู้และ'!ชาการใหม ่  ๆ ให้แก่ส ังคมและประเหค่ชาสั เน้นสถาปัโ{การสักปาห้ผสัต 

กำลังคนและหรัพยากรหางปัญญา ส ืม ีความจำเน ้นและสำส ัญอย่างฝ ็ง ร ่ง เน้นมียอมรับสัน 

ใดยม ีวไปมาช ้านาน หน้ามีหสักของสถาบันอุดมสักป่า เร ่เอม ีจะม ุ่งพ ัฒนาความเจรัญความ 

งอกงาม หางสสับ ัญญาและความสัดเร่เอด'วามก้าวหน้าหาง1ซ าก าร ม ุ่งสร ้างสรรค ์กำส ังคน 

ในระส ับ!ชาการและ!ซารพน ั้นส ูง เร่เอพัฒนาประ เหค และมุ่งพัฒนาคน'ให้เน้นผู้รคุณธรรม 

จร ัยธรรม ม ีดวามรู้ความเข ้าใจในส ัลปวัฒนธรรม เส ือให ้สามารถดำเน ้นช้!ตส ันมีค ุณค่า 

แก่บุคคล สังคม และประเหค ่ซาส ์ (หบวงมหา'!หยาล ัย, 2 5 3 0 ) แต่สักป{นะหํ่ค่อนข้าง 

จะฝ็ดส์ดสับระบบการสักปาในอสัตของอุดมสักปาใดยหวไป กอปรสับการเปส ืยนอย่าง

รวดเร ็วของส ังคมในป ัจจ ุบ ัน เน ้นผลให ้ความรู้ความสามารถของบ ุคคล ร่งเน ้นผลผสัตของ 

สถาบันอุดมสักปารสภาพหํ่ล ้าหสังไม ่สอดคล้องส ับการดำรงร!ตและความต้องการของส ังคม 

มากนั้น  ๆ จนปัก!ชาการในปัจจุบ ัน เร ัมมองเพ ็{ว ่าอ ุดมส ักปาเน ้{{การให ้การส ักปาม ีไร ้ 

ประใยซน์จำเน ้นอย่างฟ ้งมีจะต้องมีการปรับปรุงเปสืยนนปลงในด้านหสักสูตรการสอนและ 

ระบบการให ้บรัการ เส ือให ้เน ้นไปตามสัหรัพลชํเกนำของ!หยาการ และ เหดในใลย ีร ่ง 

เน้นผลผสัตของสังคมปันเอง (น้ดม ห าแด ง, 2 5 2 8 )

เน้นร่ยอมรับสันใดยหั่วไปในบัจจุบันว่า ผสัตผลของสถาบันอุดมสักปานั้น ร 

บหบาหอย่างล'าสัญต่อการพัฒนาประ เห ค เส ืยงไร  การส ักปาในระสับน ้ส ังม ีดวามจำเน ้นต้อง 

คำน้งสังประสัหรัภาพของผสัตผลด้วย ประสัหรัภาพการเรัยนการสอนในระสับอุดมสักปา 

รนอยู่ส ับบัจร้ยต ่าง  ๆ หลายประการกล ่าวส ัอ 1) ความมุ่งหมาย 2 ) ปรัชญา 3 ) หสักสูตร 

4 ) กระบวนการเร ัยนการสอน 5) การนานวัตกรรม และเหดในใลยีมาช ่วยปรับปรุง
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กระบ วน ภ ารเ?ยน |และ 6 ) การว่'ดและงระ เฟ้นผลความหน้าของน้สัตฟ้ภสิกษา 

(ข ้ยยงต ์ พรหมวงต์, 2 5 2 0 )

จากบ ัจ!!ยส ิงกล ่าวข ้างต ันจะเห ็นได ้ข ้ดเจนว ่า การ!!ดการส ิกบาไดย8 ด เ?เยง

2 รสิ อ ้นได ้แก ่งานหางด ้านการบf หารและงานว ่ซาการย ่อมไม ่เพ ัยงพอ จำเห ็น ต ้องร 

ฟ้สิหั 3 หางการสิกบา เข้ามาช่วยสฟ้บสนุนงานห้งสองด้านน้นด้วย §งจะช ่วยไห ้งานห ้ง

ระบบเก่ดผลลมบูรณ ์อย่างแห้จf ง และฟ ้งระส ืหข ้ภาพร่งเน ฟ้สิห้ 3 หางการสิกบาน้ก ็ด ้ฮ 

"เห คไน ไลรห างการส ิกบ า" ซ ้งหมายส ิงการนำว่สด ุอ ุงกรเนเละส ิ!!การมาไซ ้อย ่างรระบบ 

(ข ้ยยงต ์ พรหมวงต์, 2 5 2 3 )

เทดไนไลห็การสิกบาไนฐานะ "ศาสตร ์แห ่งส ิรการหางการส ิกบา" พัฒนามาจาก 

แนวส ิตหางส ิหยาศาสตร์กายภาพซ้งเห ็นการงระย ุกต ์ผส ืตผลหางส ิหยาศาสตร์และ เหดไนไลร 

มาไข้ไนการส ิกบาและการเร ์ยนการสอนและรู้!เกก ่นส ิไนฐานะ "ไสตหัศ๗)ก บ า" ภายหสัง 

ได้พัฒนาการมา เห ็นการนำหล้กการหางพฤสิกรรมศาสตร์ ( 3 ตสิหยาสืงดมสิทยา มนุบยสิหยา 

และการล ้อสาร ฯลฯ) ผสมผสานสิบผล้ตผลหางสิหยาศาสตร์และเหคไนไลห็การสิกบาอย่าง 

เห็นฮรรม ไดยฟ ้การกำหนด!'นตอนการเงส ืยนแงลงพฤด้กรรมของผู้เ f  ยนอย่าง เด ่น1ข้ตด้วย 

การว ่เคราะพบ ัญหา ความต้องการและห'?พยากรท ํ่ฝ ็อย ู่ กว่หนเดจุดมุ่งหมาย วางแผนและ 

ก ่ดการสภาพแวดล้อมการi f ยนการสอน เสือกและกำหนดกลก่ส ืการสอน เสือกและผสืตสือ 

การสอน ด ำเน ้น ก ารแล ะ!'ด ก ารเร ์ยน ก ารส อน แล ะงระเฟ ้น ผ ลก ารเf ยนการสอน (ข ้ยยงต ์ 

พรหมวงต์, 2 5 3 2 )

ธน้ต &วน้ม และคณะ (อ ้างส ิงไน  สุชาสิ ไจส ุภาพ, 2 5 3 2 )  กล ่าวว ่าไน

ขณ ะห ัดวามเจf ญหางเหคไนไลร และความร ู้หางส ิซาการไนท ุกสาขาได ้ร ุดหน ้าไงอย ่างรวด 

เร ็ว  และเส ิด !น ไน งf มาณสูง ผู้เร็ยนไนทุกสาขาสิซาต้องเผซ้ญสิบบัญหาความล้นหลามของ 

ข้อมูล ( I n f o r m a t i o n  E x p lo s io n )  เพราะไนไลกบัจจุบ ันมนุบยต้อง i f  ย.นรู้สืงต่าง ๆ

มากกว่าอส ิต ไนการห ัจะไห ้ผ ู้เ?ยนได ้?บดวามรู้ครบล ้วนหันเหตุการณ ์ ผู้สอนจำเห็นต้องรู้!รก 

นำเอาล ้อมาไซ ้อย ่างถ ูกต ้องและรงระล ้ห& ภาพ

สิวแงรหัเส ิยวข้องสิบงระสิห?ภาพการสอนระสิบอุดมสิกบา ไนสาขาส ิหยาศาสตร์ 

ข ้วภาพงระย ุกต ์ ส ังคมศาสตร์ ก ่หยาศาสตร์กายภาพ และมนุบยศาสตร์ (จ f ยา ส ังดน ้กา,
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2520  รน1ตนา ม าพ วง, 2 5 2 0 , ซาดา บ ัวแสง, 2 5 2 0 )  พบว่า ส ัวบระกอบร่เส ัยวข้อง 

fluบ'ระสืห&ภาพการสอนส่วน,หฉ่งก็สิอ รรการสอนนละอุบการการสอน ร,รวบระกอบสิงกล่าว 

ก็สิอ ร ่อการสอน สิงนัน จะเห ็นได ้ว ่า ร ่อการสอนเฟ้นบัจเยรนสำสิญร่รผลต่อบระสืหข้ภาพ 

ของงานสอนอาจารย์ในระสิบอุดมสิกบาทุกสาขาสัซา

จากงาน 'f %ยร่ผ่าI■ เมา เร ่ยวส ับความต ้องการ และบ ัญ หาห างด ้านร ่อการแยน การ 

สอนของอาจารย์ในมหา,ร่หยาสัย สิงเซ่นหํ่ สถาพร หัด'วงส์ (2 5 2 8 )  ได้สัจัยพบว่า

อาจารย์สาขา'รหยาดาสตร์'ในมหา'?หยาสัยสงขลานด'? นหร็ ต ้องการใช ้ร ่อการสอนเพมมาก 

กว ่าเ& ม ร ่อการสอน?!ต ้องการมาก?เส ุดส ิอเอกสารและตำรา รองล งม าส ิอ เค4องฉายภาพ 

ข้ามสิรบะ ภาพบระกอบการสอน สไลด์ การหดลองห เ อบฟ้บ ัต ้การและของจเง

สมสมี'ย พลรนดา (2 5 2 9 )  พบ ว ่าอาจารย ์มห า'เห ยาส ัยเข ้ยงให ม ่ต ้องการร ่อ

เร่มมากข้นกว่าในบัจจุบ ัน และต ้องการเช ้าเบ การอบ รม การใช ้ร ่อการส อน

รพร เหส ืองส ัเยะแสง (2 5 2 5 )  พบว่าอาจารย์จ ุฬาลงกรณ ์มหาส ัหยาส ัยรดวาม 

ต ้องการใช ้ร ่อการสอนเร ่มกว ่าบ ัจจ ุบ ัน  บัญหาในด้านร่อการสอน สิอ อ าจ าร ย ์ล ่ว t■ เใหญ่ขาด 

เด เองม ีอใน การผส ัต  รองลงมาส ืฮไม ่ม ีเวลาและไม ่ม ีผ ู้ช ่วยผส ัต ห ้องแยน ย ังขาด ส ังอ ำน วย 

ความสะดวกในการใช ้ร ่อการสอน

จะ เห็นได้ว่า การใช ้ร ่อการสอนบระกอบการแยนการสอนในมหาส ัหยาส ัย

อาจารย์ผ ู้สอนมีดวามต ้องการใช ้ร ่อการสอนเร ่มมากข้นกว่าในบ ัจจ ุบ ัน เพ ราะว ่าร ่อการสอน  

เฟ ้นเหคในใลฝ็หางการแยนการสอนส ่วนหน ํ่ง ร ่จะช ่วยให ้ผ ู้สอนบระสบความสำเร ็จใน

การสอน

ความร ู้ความเข ้าใจในแนวห างของเห คในใลฝ ็การส ิกบาบ ัน  มีระบบและกระบวน 

ก ารห ัจ ะต ้อ งแ ยน ร ู้แ ล ะห ำค วาม เข ้าใจ  แต่ เส ิมม ักแยกยัน'ว่า ใสตบันูบกรณ์ ข ้งหมายสัง 

เด เอ ง ม ีอ  เดเองใช ้และอ ุบกรณ ์ต ่าง  ๆ เร ่อบระโยชน์ในการสอน โ ด ยม ุ่งไบ ร ่ก าร แ ยน ร ู้ 

Iค เอ งม ีอ  เฉ พ าะอย ่าง เ ร ่อใช ้เฉพาะ แ อ ง  ไม่ได้ส ์กบาภาพรวมของ Iดเองช ่วยการสอนบ ัง 

หมด แต่ในบัจจุบันโสตบัดนสิกบา จะห ม ายส ังการแยน ร ู้ภ าพ รวม ของการพ ัฒ น าการแยน  

การสอนทั้งหมด เส ือกส ัส ิการใช ้ร ่เหมาะสมส ับการแยนการลอนในแต ่ละสาขาส ัซา และ

สักบ{แะ Iเฮงร ่ส อ น  โสตบ ัดนส ิกบ าเงไ ม ่ใช ่ก าร ร ู้'เก สับ เคเองม ีออ ุบกรณ ์ต ่าง  ๆ เห ่าแน แต่
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เฟ ้นการเว ้กองค ์บระกอบของการ i f ยนการสอนและพัฒนาการ i f ยนการสอนบังหมด(ไพ'หูรย์ 

ส ันลารัตน์, 2 5 2 5 )  แนวสัดและการลำเน ้นงานด้านโสตบัคนสักบาตามหสัก!ซาการสมัยน ั้น 

รอย ู่มากมายห ลายบระการ ร ่งเฟ ้น ความร ู้เฉพ าะสาขาร ่ก ้าวห น ้าโบมาก จน i f ยกก้นอย่าง 

กว ้างขวางไนบ ัจจ ุบ ันว ่า เหคโนโลฮการสักบา

โดยภาพรวมของการi f ยนการสอน และ เคร้องม ิอช ่วยไนการช ่วยบรับบรุงและ 

พัฒนาการสอนนัน น่าจะบระกอบโบด้วยแนวสัด สัจกรรม จัสตุ และอุบกรท! ด้วยแนวสัดหาง 

เหคโนโล&การส ักบาห ํ่เบล ืยนแปลงโบจากเด ้ม จ ังจำเฟ ้น ต ้องน ำ!รการจ ัดระบ บ

(S y s te m s  A p p ro a c h )  มาไซ้กำหนดนั้นตอนการสร้างระบบการสอนบัเด่นบัด

บทบาทใหม่ร่สำสัญร่งของ เทคโนโลยีการส ักบาม ัได ้อย ู่ร ่การผลืต และการไซ ้ร ่อ 

การสักบาแต่ครอบคลุม การวางแผนการส ักบา การพัฒนาหสักสูตร การออกแบบการสอน 

การกำหนดว้ซ ้การสอน การเส ือกผสัตและไซ ้ส ือการสอน และการบระ เม ินผลการสอน

เร่อบหบา ห เหคโนโลยีการสักบา เบลืยนไบ บหบาหน้ก เทดโนโลฮการสักบา

จำเฟ ้นต ้องเปส ์ยนแปลงโบด ้วยโดยหำหน ้าบ ัเฟ ้นผ ู้ร ่จะช ่วยไห ้น ัก!ซาการด ้านเน ั้อหาสามารถ 

นำเน ั้อหาสาระไปถ ่ายทอดไห ้แก ่ผ ู้เ!ยนได ้อย ่างรบระล ืหรภาพ ด้านการออกแบบ กำหนด!ร 

การสอน เล ือกและผลืตร่อไนรูปของชุดการสอน และวางแผนการ!ดและบระ เรนการสอน 

ด้วย (บ ัยยงค ์ พรหมวงค์, 2 5 3 2 )

สถาบันอุดมสักบาไนบระเหต่ไทยเป็นส์วนมาก ต่างก็ตระหนักและ เล ็งเห ็ใ•ความ 

สำสัญของ เหคโนโลฮหางการสักบา ไนสันบัจะช่วยปรับปรุงการเร้ยนการสอนให้ม ิบระสืหสั- 

ภาพร่งนั้น จ ังจ ัดต ังค ูนย์บร้การร่อและ เทคโนโลยีหางการสักบารนโนสถาบันของตน เร ่อห ำ 

หน ้าร ่เฟ ้นหน่วยงานกลาง ไห้1บ !ก าร ห าง !ช าก าร  ตลอดจน!สดุอ ุบกรฟ ้และ!§ก ารต ่าง  ๆ

โดยบ ัวโบม ัก เ!ยกร ่อแตกต ่างก ้น เช ่น  ค ูน ย ์บ !ก ารท าง!ซ าก าร  คูนย์ว้สดุการสักบา คูนยีร่อ 

การสักบา สูนย์โสตบัต่นสักบา สูนย์ว้สดุอุปกรณ์ เฟ้าเต้น (มนัส บุญ'บระกอบ, 2 5 2 2 )

การจะไซ้ร่อใดย่อมนั้นสับแนวสัดและองค์ประกอบของหน่วยงานนั้น  ๆ แม้จะ

เ f ยกร่อต ่างส ัน แต ่ต ่างก ็ห ำห น ้าร ่เช ่น เด ้ยวส ัน  น ั่นก็ส ือการไห้บ!การด้านร่อการส ักบาโรเด ้าน 

การไซ ้ การไห ้ย ีม การผล ืต และการเผยแพร ่ความร ู้ห างด ้าน เทคโน โลย ีการส ักบา
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สูนย์บ'เการสิอและ เหคโนโล&ทางการสิกบา ใน เห ยาส ัยและมห าเท ยาส ัยห เอ  

สถาบันอุดมสักบามืบทบาทมากบัน บังน ัเน ัองจากบัญหาแ,องจานวนมู้แยนเฟ้มมากบัน ดวาม 

ม ุ่งหมายหางการส ักบา และหสักสูตรรซามืหลายแขนงมากบัน (ไชยยส แองส ุวรรณ, 

2 5 2 6 )  แต ่ละสาขาจะม ีนนวหางของตนเอง ม ีระบบและแนวหางเฉพาะ การให ้บ เก ารต ้อง 

ตอบสนองความแตกต่างเหล่าน ัไต ้

สาหร ับหน ่วยบเการหางส ือการแยนการสอนในระส ิบมหาเหยาส ัย นับได้ว่ามี 

ความสาสัญ และม ืดวามจาเฟ ้นใน ภารใช ้บ เการห างส ือการสอน  จากผลการว ้ส ั'ยส ังเช ่น  

ร .อ .ร ะ น อ ง  เจเญสักส ิ (2 5 2 7 )  พบว่า คร ู-อาจารย ์รรงแยน ทห ารส ัญ ญ าบ ัตรร ้น ต ้น  ต้อง 

การบ เการส ือการสอน ใน แองความสะดวกในภารบเการให ้ฮมส ิอการสอน  เจ ้าหน ้าม ีช ่วย 

เหสือในภารใช้ส ิอการสอน สถาพร หัสนวงส์ (2 5 2 8 )  และชูชาสิ แสงบระมีบทอง 

( 2 5 3 0 )  พบว ่าอาจารย ์มหาว ้ทยาส ัยสงขลานดเนทร ์และอาจารย ์มหาว ้ทยาส ัยเกบตรสาสตร ์ 

ต ้องการบเการส ิอการสอนในการผส ิตส ือการสอนบางอย ่างตามต ้องการ ห้องสาหรับผสิตสือ 

การสอนพร้อมว้สดุหัจะอานวยความสะดวก ในการผสัตฝ็ห้อง เก๊บอุปกรณ์สือการสอนรวบรวม 

ไว ้เฟ ้อความสะดวกต ่อการบเการ ความสะดวกในการ,ให้มืมสือการสอน คู่ม็เอแหล่งรสดุให้ 

เปล ่าและส ืฮการสอนหังภายในและนอกมหาเหยาส ัย ร่งสอดคล้องสับ บุญเสัอ ค วรห าเวช  

( 2 5 2 0 )  พบว่า อาจารย ์มห าว ้ทยาส ัยส เน ด เน หรว้โรฒบัง 8 รทย า เข ต  ต ้องการให ้ 

สูนย์เหดโนโล&การสิกบา ส ัดเจ ้าหน้าม ีให ้ความสะดวกในภารใช้ส ือการสอนบางซนัดและสัด 

ทาคู่ม ือแหล่งรสด ุไต ้เบล ่าบ ังภายในและนอกมหารทยาส ัย

อ าร ์เท อ ร ์น ัว เ ( A r t e r b u r y ,  1 9 7 2 ) ได ้ห าก ารรส ัยส ิงก ารใช ้บ เก ารใน  

ส ูนย์ส ือการส ักบาของอาจารย์ในรัฐเห ็กบ ัส พบว ่าถ ้าม ืบ เการห ํ่ยาวน านให ้แก ่บรรดาอาจารย ์ 

อ า จ าร ย ์ ก ๊จะใช ้บเการส ูนย์ส ือการส ักบามากบ ัน อาจารย ์ห ัสอนรซาส ังคมส ักบาใช ้บเการ 

มากกว่าอาจารย์ห ัสอนดณ์ตสาสตร์ อาจารย์ห ัไต้ร ับการฝ็กอบรมหางโสตบัสนสืกบา จะใช ้ 

บ เการมากกว ่าอาจารย ์ม ีไม ่ได ้ร ับ การรกอบ รม บัญหามีเสัดร้น ฮ าร ์เห อ ร ์น ัว เ ร าย งาน ว ่า  

การให ้บ เการห ัล ่าช ้าบ ังใน ต ้าน การฝ ็ม  และส ันเฟ ้นอ ุบสรรคต่อการใช ้บเการของส ูนย์ส ือการ 

สักบา อาจารย์ล ่วนใหญ ่ไม ่ทราบส ิงการบเการของส ูนย์ส ือการส ักบา สภาพห ้องแยนไม ่ 

เร้อต่อการใช้โสตหัสนูบกรณ และอาจารย ์จานวนมากไม ่ได ้ใช ้บ เการของส ูนย ์ส ือ

ทอสนุ»»ท011 สทาโทท'ทอนรก-ท 
รทาทงกรณฆทาว้กอา!ไอ
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จากงาน ร ิจ ่ยร ่ได ้กล ่าวมา จะ เห ็นได้ว่า การไข ้บร ิการศ ูนย ์ร ่อการส ิกบาของ

อ าจ าร ย ์ หากรการวางแผนและรการสำรวจเร ่ยวล ้บบหบาหหริอหน ้าร ่ในการไห ้บร ิการของ 

ศูนย์ล ้อการสอนในล้านต่าง  ๆ แล ้วจะไซ ้เฟ ้นแนวหางานการแก ้ไข ง'ร ับปรุงการาซ้ล ้อการ 

สอนของอาจารย ์ได ้เป ็นอย ่างส ิ

ศ ูนย์รหยบริการ เป ็นการประยุกต ์รวมหน่วยงาน ห ้องสมุดล้บศูนย์เหคโนโลยีการ 

ส ิกบาเข ้าด ้วยล ้น  และออกมาไนรูปสักบณะไพม่ร่เป็นการรวมล้นของสักบ{นะงานหั้ง 2 อย ่าง 

โดยดำน้งล้งผู้ไซ้เป ็นหสัก (สุนันห ง'หมาดม, 2 5 2 6 )

สิงนั้น ค ำว ่า ห้องสมุด ร ิง เป ร ่ยน เป ็น ค ำว ่า  ศ ูนย์ร ิทยบริการ ศูใ{ย์ริซาการ ศูนย์ 

ว ิห ยาการ ศ ูนย์แหล่งความ! ฯลฯ (ฉว้สักบณ์ บุญยะกาญจน้, 2 5 2 3 )

ปริซญาหริอแนวความสิดฃองศูนย์'?หยบริการก็สือ แห ล ่งร ่จะช ่วยไน การเร ิยน การ 

สอน เป ็น การผสมผสาน เอาร ่งต ่าง  ๆ ร ่จะช ่วยเสร ิมสร้างประส ัทรภาพหางการส ิกบา และ 

การพัฒนาหสักสูตรเข้าด้วยสัน โดยการเก ็บรวบรวมสรรพ?ห ยการร ่จะเสร ิมสร ้างค ุณ ภาพ

หางการส ิกษาให ้มารวมอยู่ไนนหล่งเส ิยวล ้น โดยเน ้น ภารวางแผน งาน ดำเน ้น การจ ่ดห ำ

อย่างฝ ็ระเป ็ยบแบบแผนให้มากร่ส ุด

ศูนย์'?หยบริการ สือร่รวมของแนวความสิต และล้อประสมไนรูปต่าง  ๆ เป็น 

สถานร่สำหรับเก็บไซ้ และจ่ายแจกบริการล ้อการสอนให ้แก ่หน ่วยงาน สถาบัน บุคคล ร ่ง 

ประกอบด้วย ผู้สอน ผู้ เร ิยน ห ั้ง เป ็น กล ุ่มและรายบ ุคคล นอกจากน้เป ็นร่รวมของโสต

ข้ต่นูปกรณ์และสัสดุต่าง  ๆ เป็นเต้นว่า ภาพยนเตร้ พัล์มสตริป แผ่นโปร่งใส สไลด์ เหป 

เล ้ยง  เหปบันฟ้กภาพ แผ ่น เล ้ยง ไมโดรพัล์ม แผา-เร่ รูปภาพ แผ่นปล้ว น้ตยสารและ

หน้งสือ นอกจากน้ศ ูนย์ร ิหยบริการจะไข้เป ็นสถานร่ร ่ผ ู้สอน และผู้เร ิยน{มาไข้ร ่วมล้น และร 

สถานร่ไห ้ผ ู้เร ิยนได ้มาส ิกบาด ันคว้าด ้วยตนเองได ้อย ่างสะดวกและรประส ัทร ิภาพ (สุนันท

บัหมาคม, 2 5 2 6 )

ไนด้านงานและหน้าร ่ฃองศูนย ์'?ทยบริการไล้ม ีผ ู้ให ัดวามสิดเห ็นไว้ต ่าง  ๆ สันเล้งน้ 

จุหาริตน้ แพส (2 5 2 6 )  กล่าว?รงงานของศูนย์ร ิหยบริการ แยกตามประเภหของ 

บร ิการ โดยแยกออกเป็นบริการหสัก 3 บริการสืฮ บร ิการหางล ้านเหดน ิด ( T e c h n i c i a l  

S e r v i c e s )  บริการผ ู้ไซ ้ ( P u b l i c  S e r v i c e s )  บร ิการล ้อการสอน (M ed ia
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S e r v ic e s )  สุ'รมล ว ัชรา/เย  (2 524) ได้กล่าวสรุบสิงงาน บ !ก ารร ่อ ก ารรกบาของหน่วย 

บ !ก ารร ่อ ก ารรกบาหรอตันย์วัหยบ !การ แบ่งได้ 3 บระก าร รอ
1 . ร ด เอ รสดุอุบกรณ

2 . วัดเก็บวัสดุอุบกรณ์หไ้ ด ้เอ และผสัตเนอย่างมิระบบ

3 . ให ้บ !การ อาจแบ ่งได ้เป ็น  3 บระก าร รอ ไห้บรการผสิตวัสดุ ไห้ 

บ '!การ ก ารไข อุ้บกรณ และให ้บ!การแนะนาการไข ้ว ัสด ุอุบกรณ์

ม ิล เล อร ์ ( M il le r ,  19 73 ) กล่าวสิงงานและหน้าหของตันย์วัสดุร ่อการสอน

หรอตันย์ว ัหยบ!การ รอ เป็นหน่วยงานที่ช่วยไห้ครูและนัก เรยนสามารถไข ้ร ่อการสอนอย ่าง 

ม ิบระสัห!ภาพ ใดยจะส ัมพ ันธ ์ว ับการขยายต ัวของว ัชาการและ เหคในใลรใหม่  ๆ รการรวม  

การไห้บ'!การห้องสมุด และใสตพัตัน'วัสดุเข้าด้วยวัเ•เ

ฮาม ิ!ส  (H a m e ru s , 19 70 ) กล ่าวส ิงงานห าง เห คใน ใลรการรกบาของหน่วย

บ !ก า ร ร่อหรอตันย์ว ัหยบ!การ รอ
1 . ก ารว ัจ ัย  และพัฒนา ( R e s e a r c h  and  D e v e lo p m e n t)

2 . การบระเม ินพล ( E v a l u a t i o n )

3 . การออกแบบ ( D e s ig n )

4 . การผสิต ( P r o d u c t i o n )

5 . ก ารไข ้บ !ก าร  ( L o g i s t i c s )

6 . การไข ้ ( U t i l i z a t i o n )

รพเพอธ์ (De K i e f f e r ,  19 65 ) ได้กล่าวสิงตันย์ว ัหยบ!การใดยฟ้วไ'ปมิหน้าที่ 

หสัก 5 บ ระการรอ
1. ให้ข้อสนเหตั ( I n f o r m in g )

2 . ให ้การรกบาและฝ็กอบรม ( E d u c a t in g  an d  T r a i n i n g )

3 . บ !การว ัดห า ( S u p p ly in g )

4 . การผสิต ( P r o d u c t i o n )

5 . การช ่วยเหส ัอ ( A s s i s t i n g )
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จะ เห ็นได ้ว ่างานของสำน ักเหยบ?การหางด ้านเหคไนไลรการส ิกบา หํ่ได้กล่าว 

มานั้น ได ้เบส ืยนไบไม่ใช่จะ เน ้นเฉพาะงานหางด ้านการผส ิต และการบ?การก ัดหารสดุ

อุบกรฌ์เห ่านั้น แต ่จะรวมรงงานหางด้าน!ร ่น  ๆ ด้วย เข ่น งานหางด้านการรกัยและพัฒนา 

การออกแบบระบบการเ?ยนการสอน การไห ้การสิกษาและรกอบรม ตลอดจนการไห้ข้อ

สนเหด่ ข้งนับ'ว่ามีบหบาทและความสำสัญมากร้น และงานของสานัก'?หยบ,?การไV๓ ารไข ้

บ ?ก ารห างรซ าก าร ย ัง เน ้นห ื่ต ้องการของอาจารย์และน ักส ิกบาอยู่มาก

ในการพัฒนาคณาจารย์ห ํ่เหมาะสมและมีดุณด่านั้น จะต ้องตรงย ับความต ้องการ

ของคณ าจารย ์ และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของสกาบัน และสนองความจาเน ้นไนสังคมด้วย 

พร้อมกันไบ ล้งพีสำสัชุ!มากก็สิอ ความต ้องการของผ ู้สอนว ่าผ ู้สอนม ีดวามต ้องการแองอะไร 

ด ้านได มากน ้อยเพ ัยงได เน ้Vเต้น (ไพห ูรย์ ล ้นลารัตน, 2 5 2 4 )

การส ารวจดวามส ิด เห ้น ของอาจารย ์ และนักสิกบาในด้านเหคไนไลยัการสิกบา 

ของสำน ักรทยบ?การ ก็จะหาไห้ได้ข้อมูล มา เน ้นแนวหางสาห?บพัฒนาการเ?ยนการสอน 

และการพัฒนาอาจารย์ในสถาบันอุดมสิกบาหางหนังแต่เนองจากในการสืกบาระสับอุดมสืกบา 

บระกอบกันข้า4.จากหลายสาขา'?ซา แต่ละเซ ามีส ักษณะเฉพาะของตนเอง สังนั้น ก า ร แ ย น  

การสอน กังมีส ักบณะเฉพาะไบด้วย การเ?ยนการสอน ในสาขา เฉพาะด ่าสตร ์ ก ังต้องกัดให้ 

สอดคล้องยับสิกษณะรชาซ้พห้ผ ้เ?ยนจะต้อง?บรดชอบต่อไบ บ?การด้าน'ไสตฟ้ด่นสิกบากังควร 

สนองความสิกรงของแต ่ละสาขารชา เพ ราะแต ่ละสาขารชาจะม ีแนวห างของตนเอง มีระบบ 

และแนวหาง เฉพาะ (ไพหูรย์ ส ินลา?ตนั, 2 5 2 5 )

สำนักรหยบ?การ มหารหยาสิยสงขลานค?นหร์ รทยา เขตป็ตตาน้ เน้นหาโวยงาน 

ในส ังก ัดสำน ักงานอเการบส ื ห ำหน ้าม ีหส ักในการบ?การหางเซาการแก ่คณ าจารย ์ และ

นักสิกบา เน ้นสถานม ีเก ็บรวบรวมเอาเสด ุท ื่ไซ ้ในห ้องสม ุดและด ่นย์เหคไนไลรการส ิกบาเข ้า 

ด้วยกัน ใดยเน้นหสักในการให้บ?การกับผู้ใข้เน ้นล้งสำสัชุ!ห ั่ส ุด สำน ักเหยบ?การก ัดส ังมาส ัง 

แต่ ป็ พ .ด ่. 2530  มาจนสังบัจจุบัน ข ้งย ังไม ่เคยม ีการสำรวจบระเม ีนผลเย ัยวก ับบห บาห  

ของสำน ักรหยบ?การ หางเหดไนไลย ัการส ิกบาว ่าการให ้บ?การสอดคล ้องย ับความต ้องการ 

ของอาจารย ์ในคณ ะต ่าง  ๆ และน ักส ืกบ าเพ ียงใดห ำให ้งาน ด ้าน บ ?การเซ าการข ้งเน ัน งาน  

หสักของสำน ักเหยบ?การ ขาดห่ด ่ทางและข้อม ูลห ้จะนำมาสนับสนุนและล่งเส?มงานต่าง ๆ

ของสำนักเหยบ?การ



9

ด้วย เหตุผลด้งกล ่าวส ิงควรห ็จะรการสิกษา สภาพ ความต ้องการ และปัญหาด้าน 

Iหด'ใน'โลยีการสิกบา ของสานัก-รหยบ?การ มหารทยาลัยสงขลานค?นทร์ รทยาเขตป ัตตาน ั 

โดยสิกษาว่ายีจกรรมของสานัก*?หยบ'? การ ด ้านเทคโนโลยีการส ิกบา ไนปัจจุบันรสกาพการ 

ก ารด ำเฟ ้น งาน เป ็น อ ย ่างไร  การไซ ้บร ีการสำน ักรทยบรีการของอาจารย่และน ักส ิกบา 

ม ีเพ ียงได  นละความต ้องการของอาจารย ่ไนแต ่ละสาขา'!ชา ต ้านเทคโนโลยีการส ิกบาของ 

สำนักรทยบ?การแตกต่างย ีนห?อไม ่ ผู้รสิย%ง เป็น1บ ุคลากรของมหารทยาลัยสงขลานค?นทร์ 

สิง เห ็นควรว่า ควรร ่จะทำการส ิกบาจากความส ิตเห ็นของอาจารย์และน ักส ิกบาไนมหารทย า -  

ล ัยสงขลานค'?นหร์ รทยาเขตป ัตตาฟ ้ เพ ีอจะไต้ข้อม ูลเย ียวล ับสภาพ ความต ้องการ และปัญหา 

ต้านเทคโนโลยีการสิกบาของสำน ัก'!หยบ'?การ มหา'!ทยาลัยสงขลานค'?นทรี รทย า เข ต

ปัตตาฟ้ อย ่างแห ้จ'?ง

ร,พถบระสงค์ชองการรสิย

1 . เร ่เอส ิกบาสภาพการสิตดำเน ันการยีจกรรม ด ้านเทคโนโลยีการส ิกบาของ 

สำนักรทยบ?การ มหารทยาลัยสงขลานด?นทร์ รทยาเขตป ัตตาน ั

2 . เพ ีอส ิกบาดวามต ้องการของอาจารย ่ และนักสิกบา เย ียวล ับก ิจกรรม ต้าน 

เทคโนโลยีการสิกบาของสำนักรทยบ'?การ มหารทยาล ัยสงขลานดรีนทรี รทยา เขตปัตตาฟ้

3 . เร่เอสิกบาปัญหาการไห้บ?การ ด ้านเทคโนโลยีการส ิกบา ของสำนัก 

รทยบ?การ มหารทยาลัยสงขลานด?นทรี รทยาเขตป ัตตาน ั

4 . เพอเบ เร ียบ เห ้ยบดวามต ้องการของฮาจารย ่เย ียวล ับก ิจกรรม ต้าน 

เทคโนโลยีการส ิกบาของสำนักรทยบรีการ มหารทยาลัยสงขลานดรีนทรี รทยา เขตปัตตาฟ้
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พำดามไนภารวิจัย

1. สภาพการจ ัดดำเน ินการการไห ้บ เการด ้าน เทคโนโลย ีการส ิกบา ของสานัก 

เห ย บ เก า ร  ตามดวามสิตเห ็นของอาจารย์นละนักส ิก!ท เห็นอย่างๆ,ร

2. ความต้องการเส ัยว?!บส ัจกรรมไนการบ เก า รหางด ้านเทคโนโลยีการส ิกบา 

การผส ัตส ัอเหดไนไลยีการสิกบา การออกแบบระบบการแยนการสอน การเผยนพร่อบรม 

หางเหคไนไลยืการส ิกษา และการเจ ัยและพ ัฒนาหาง เหดไนไลยีการส ิกบาของอาจารย ์และ 

นักสิกบา เห ็นอย ่างไร

3 . ปัญหาการใช ้บ เก ารด ้าน เหดไนไลยีการสิกบา ของสำนักเห ย บ เการตาม 

ความสิตเห ็นของอาจารย์และน ักส ิกบา เห ็น อย ่างไร

4 . ความต ้องการ ของอาจารย์ไนคณะมนุษยสาสตร์และสังคมสาสตร์ คณะสิกบา 

สาสตร์ และคณะ'!หยาสาสตร์และ เหคไนไลฝ็ แตกต่างสิ'นหเอไม่Iส ัยวสิ'บสัจกรรมในการ 

บ เการหางด ้านเทคไนไลรการส ิกบา การผสัตส ือเหคไนไลฮการส ิกบา การออกแบบระบบ 

ก ารแ ยน ก ารส อ น  ก ารเผ ยแ พ ร ่ อบรมหางเหค'โน'ไลรการสืกบา และการ'!จ ัยและพ ัDพนา 

หางเหคไนโลรการส ิกบา

ขอบเขตของการวิจัย

1. การสิกบาสภาพ ความต้องการและป ัญหาหางด ้านเทคโนโลยีการส ิกบา 

ของสำน ักเห ย บ เการ มหาเห ยาส ัยสงขลานดเนหร์ เห ยา เขตปัตตานี ส ิกบางานด้าน 

เหคไนไลยีการสิกบา ไน 5 สักบณะ สิอ

1 .1  การบเการห างด ้าน เห ดไน ไลย ีการส ิกบา

1 .2  การผสัตส ือเทคโนโลยีการสิกบา

1 .3  การออกแบบระบบการแยนการสอน

1 .4  ก ารเผ ยแ พ ร ่ อบรม หางเทคโนโลยีการส ิกบา

1 .5  ก าร เจ ัย  และพัฒนา หางเทคโนโลยีการส ิกบา
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2 . เร ่องด ้วยมห ารทยารยสงขลานดเนห ร์ เห ยาเขตป ีตตาป ี บระกอบด้วย 3 

คณะสิอ คณะสิกพาศเาสตร์ คณะมนุพยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะ1ทยาศาสตร์และ

เทศ'โน!สร ส ังน ั้นบระชากรและกลุ่มส ัวอย่างป ีใช ้ในการ'?จัยดรั้งน ัค ือ

2 .1  อาจารย ์ป ีเฟ ้น บระชากร จาส ัด เฉ พ าะอาจารย ์บ ระจาก ารป ีท าการ 

สอนไนช้นแยนบกสิ ใน กาดเ?ยน ห ี๋ 2 ป็การสิกพา 2534

2 .2  นักสักพาทํ่เฟ ้นฟัวอย่างบ'ระชากร จาสัดเฉพาะนักสิกบา ห ํ่ลงหะเป ียน 

แยนและสิกพาอยู่ในระสับบ'?ญญาต'! ไน ภาคแยน ป ี 2 ปีการสิกพา 2534

ค''าจาสัดศวามไนภารแย

สัจกรรมด้านเห«โนโลยีการสิกพา หมายสิง งานหางด ้านเทคโนโลยีการส ิกษาป ี 

สานัก'?ทยบ'?การริ'บฝ็ดชอบบเบัสั สันได้แก่ ไนภารบ'?การหางด ้านเทคโนโลย ีการ

ส ิกพาบทบาทไพารผส ัตร ่อเทคโนโลยีการส ิกพา ใพ ารออกแบบระบบการแยา.เการสอน

บ ท บ าท ไพ ารเผ ยแ พ ร ่ อบรม ทาง เทคโนโลยีการสิกพา และไนการ!!รยและพ ัฒนาทางเทค 

โนโลยีการสิกพา

เทคโนโลยีการสิกพา หมายสิง ก ารน าเอ าค ว าม ร ู้ แนวสิต เร ก า ร  ตลอดจน 

เด เอ ง ปีอและเสดุอุบกรณ์ใหม่ ๆ ม า ใช ้เพ ื่อช่วยแก ป็้ญห าแล ะพ ัฒ น าก ารแยพ ารส อ น ให เ้สัด 

บระส ืทเภาพ

สานักเ ท ยบเการ (Institute of Academic Services) หมายสิง

ห น ่วยงาน ห างด ้าน เซ าการร ่เดให ้ป ีเน ใน มห าเห ยาส ัยส งขลานคเนหร์ เห ย า  เขตป้ตตาปี,

เปีนปีรวมของแนวความสิต และสือบระสมไนรูบต่าง  ๆ เฟ้นสถานทํ่สาหริ'บเก็บ ใช ้ และ 

จ ่ายแจกบ เการร ่อการสอน ไห ้แก ่อาจารย ์ พ ัส ิก พ า และไน ด ้าน บ เก ารด ้าน เซ าก าร 

ด ้าน การไห ้ย ีม เอกสาร เสดุอุบกรณ์ ด้านก'ารผสิต ต ล อ ด จ พ ารบ เก ารไห ้ก ารบ เก พ า

การบเการด้านเทคโนโลยีการสิกพา หมายสิง ส ิจกรรมด ้านเทคโนโลย ีการ

สิกษาที่สานักเท ย บ เก าร เด ไห ้บ เการแก ่ผู้ไช้ ด ้า พ า ร ย ีม เอ ก ส า ร  เสดุอุบกรฌ์ ก าร ไห้ดา
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บ?กพา การไซ้การ?!ดหาสือ วิสดุอุบกรณ์ รวมสิงการ?รดหาสิงอานวยความสะดวกไนภารไซ้ 

ห?พยากรณ์ อาคารสถานร่เ และ?รดบุคลากรเร ่เอไห ้บ?การ

การผสิตสิอเห«ไนไลรการสิกพา หมายสิง การผสิต?สดุอุงกรณ์ ก าร เ?ย น ก าร  

สอน เร ่เอนามาไซ ้บระกอบการเ?ยนการสอน

การออกแบบระบบการเ?ยนภารสอน หมายสิง การ?ดร ูงแบบไน การดาเฉน งาน  

การเร ืยน การส อน  ห ร ือการวางแผน ภารเร ืยนการสอน  การ'?เคราะห ์ระบบการสอน 

ส ังเคราะห ์ระบบ สร้างแบบจาลอง และหดสอบระบบการสอน

การเผยนพร่ และอบรมหางเห«ไนไลยีการสิกพา หมายสิง กระบวนการหรือวิธ ีการ 

ต ่าง  ๆ ปี?รดซ้นเร่เอไห้ความรู้ ข ่าวส าร ข ้อ เท ็จ จ ?ง ห ?อ เ?อ ง ร าว ร าย ล ะ เส ิย ดต ่าง  ๆ หาง 

เหคไนไลปีการสิกพา ตลอดจนการรกอบรมหาง เหคไนไลยีการสิกพา

การวิจัย และ{«นาหาง เห«ไนไลรการสิกพา หมายสิง การค ้นคว ้าหาดวามร ู้ 

และข ้อเท ็จจร ืงไนส ิจกรรมต ่าง  ๆ ด ้านเหคไนไลฮการสืกพาและ เร ียนภารสอน เพอนาข้อมูล 

ปีได้มาพ้ฒนางาน'หางด้านเหค'ไน'ไล&การสิกพาไห้รบระสิหธีภาพเร่งซ้น

อาจารย ์ หมายสิง อาจารย ์บระจาการท ็หำการสอนไนข้นเร ียนปกส ัไน

คณะสิกพ'าสัาสตร์ คณะมนุษยต่าสตร์และสังคมต่าสตร์ และคณะวิหยาต่าสตร์และ เหดไนใลฮ 

มหาวิหยาสัยสงขลานครืนหร์ ว ิหยาเขตฟ ้ตตาน ั ไนกาดเร ียนห ํ่ 2 ป็การสืกพา 25 34

นัภสิกพา หมายสิง นักสิกษาหื่ลงหะ เป ียน เ?ยน  และสิกพาอยู่ไนมหาวิหยาสิย 

สงขลานครืนหร์ ว ิห ยาเขตข ้ตตาน ั ไนระสับบรืญญาตรี ไนกาคเร ืยนท ็ 2 ไนป็การสิกพา 

2534

บ?ะไยชนหี๋«า«ว่าจะไค้รับ

1. เร ่เอเป็นข้อมูลไห้สานักวิหยบ?การมหาวิหยาสิยสงขลานค?นหร์ ว ิท ยาเข ต  

ข้ตตานั ไข ้เป ็นนนวหางการไห ้บร ืการหางว ิชาการท ็ส ํงเสร ืมบระส ืหธ ีภาพการเร ียนการสอน 

ไนมหาวิหย'าสัยสงขลานครืนหร์ วิหยา เขตฟ้ตตานั
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2 . เ ira เป็นข้อมูลให้สานักรทยบรัการใช้เป ็นแนวหางในการกาหนดหน้าน ี และ 

fiจกรรมของเจ ้าหน ้าฉ ่หางด ้านเหคในใล& การส ิกบาให ้สนองความต ้องการของอาจารย ์และ 

น ักสิกบาในแต่ละสาขารซาในมหารทยา£ยสงขลานครันหร์ รทยา เขตบัตตานี

3 . เฟ ้อเน้นแนวหางสำหรับสำนักวิหยบ'?การของสถาบันอุดมสืกบาหวใบ ใน

การให ้บ ร ัการห างว ิชาการ และกำหนดวิจกรรมด้านเทคในใลยีการส ิกบา ฟ ิส ่งเสรัม

บระวิหรัภาพการเรัยนการสอน'ในสถาบันอุดมสิกบา
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