
เ3กฟ้ารนละงานวิจัปี ที่เทอวร้3ง

ในบทนา»ก ล ่ า ว ถงเรองปิองรัรูวิฟ้าหกิจ การปีกอบรบ และท่ีอเพอการปีกอบรม 
โ ค 0จ ะ ก ล ่ า ว ก งานราอละเออคaองแต่ละIรอง รวมไปจนถงงานวิจัอท่ีมีความเท่ีอวร้อง

บทท 2
X

ความหมาอุจ3งรัฐวิฟ้าหกิจ

รัฐวฟ้าหกิจคอกิจการปีองรัฐที่รัฐเ âutVจัคต้ังปีน เพอทำหน้าทานกิจการค้านการ
อุคฟ้าหกรรม เกษตรกรรม การเง ินและการค ้า และพๆผิฟ้อ ปีผะเกิอวกันรัฐก็มีภาระที่ต้อง
ควบคุมค้วร (A.H. H anson, 1965) สํวน วิคแฮม (W ickham, 1969) ไค้เฟ้นอว่า

รัฐวิฟ้าหกิจคอองคการที่ลำเนินการเพอปิาอผลตผล (หรอบรัการ) แก่ตลาค โคปีที่กิจการนั้มี 
รัฐบาลหรัอส่วนราฟ้การเที่แเจ้าปีองทั้งหมคหรอส่วน'ใหญ่ ลักษผะปีององค้การนํ้ จะมีระบบการ
งบประมาผแอกต่างหากจากราฟ้การ และจะมีการคำเนินการบรัหารปีองตนเอง ในการคำเน ิน
กิจการเหล่าน รัฐบาลหรัอสํวนราฟ้การเรนผู้ผอบหมาอาห้ลำเนินการไค้ โลปีรัฐบาล หรัอสํวน

_ _ *ๅ y .• _ _ _ น !' 3  .  1'»V?ราฟ้การจะคออเปนผู้กาหนคแนวทางไว ชงจะตองปฎบัต่ตาม

รัฐวิฟ้าหกิจปีองไทอตามพระราฟ้บัญญัติวิกิการงบประมาผ หมาปีความว่า กิจการท่ี
รัฐบาลทอหุ้น หรัอมีทุนรวมออ่ค้วอเกินกว่าร้ออละห้าลับ ไม่ว่าจะเกินทางตรงหรอทางอ้อม และ 
ไม่ว่าจะอ้อมลักท่ีช'นก็ตาม ท่ีมีจุคประสํงค้เม่นน้ัก็เพราะว่าตามอำนาจปีองกฎหมาอท่ีมีออ่คังกล่าวน้ั 
รัฐบาลอาจลำเนินการควบคุมนโปีบาอและการดำเนินงานปีองกิจการเหล่าน้ํไค้านฐานะผู้ทอหุ้นใหญ่ 
ฝาหรับพระรา!(บัญญัติคุผฟ้มบัติมาตรฐาน สำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิฟ้าหกิจ ห.ฟ้.2513
มาตรา 4 ไค้ให้นิอามคำว่า "รัฐวิฟ้าหกิจ" ไว้คังน้ั "รัฐวิฟ้าหกิจ"หมาอความว่า

1. องคการปิองรัฐบาลตามกฎหมาอว่าค้วอการจัตตั้งองค้การปีองรัฐบาลหรัอ 
กิจการปิองรัฐบาลลามกฎหมาปีที่จัคตั้งกิจการนั้น และหมาปีความรวมกิงหน่วองานธุรกิจที่รัฐเกิน
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เจ ้าป ีอง แต่'ไม่รวมกงองคการ in  อกิจการที่มวัตถุประส์งfl เฉพาะเพอสํงเคราะห ็หริอส่งIส ํร ิ«การ 
ใคๆที่ผิใสิทุรกิจ

2. บริษัทจ่ากัคหริอห้างหุ้แสิวนนิติบุคคลที่กระทรวง ทบวง กรม พริอทบวง 
การเมองที่ม ีฐานะเทอบเท่า และหริอรัฐริสำหกิจตาม( 1 ) มีทุนรวมออู่ค้วอเ ก ิ นร้ออละห้าสิบ หริอ

3 . บริษัทจ่ากัคหริอห้างหุ้นสิวนนิติบุคคลที่กระทรวงทบวงกรม หริอทบวงการ 

เมองที่มฐานะเทอบเท่า และหริอรัฐริสำหกิจตาม (1) และหริอ (2 ) มีทุนรวมออ'ค้วอถงสํอง
ในสำม (ผุสํสํค ส ิ ต อมานะ, 2529)

ประเภท!เองรัฐริสำหกิจ

เราสำมารถจำแนกรัฐริสำหกิจออกเป็นประเภทต่างๆ ไค้ตังนํ้ 
1. แบ่งตามลักษณะaองการจัคตั้ง

1.1 รัฐริสำหกิจประเภทท่ีจัตต้ังaw โตอตราพระรา!(บัญญัติจัคต้ังโตอเฉพาะ

บัจจุบันมีออุ่ 15 แห่ง มีทุนลำเนินงานทังสินเป็นaองรัฐ รัฐริสำหติจเหล่าน้ํในพระรา!(บัญญัติจัตต้ัง 
ไค้กำหแคให้จัคทำงบประมาณประจ่าป็ รู่งประกอบค้วรงบลงทุนและงบทำการ สำหรับงบลงทุนให้ 
นำเสํนอคณะรัฐมนตริเพอพ่จฺารณาให้ความเห็น!(อบ สิวนงปทำการให้นำเสํนอคณะรัฐมนตริเพอ
ทราบ เสิน การรถไฟ่แห่งประเทสํไทอ การท่าเริอแห่งประเทสํไทอ การไฟ่ฝ็าพ่าอผสิตแห่ง
ประเทสํไทอ องค้การโทรสิพท่ีแห่งประเทสํไทอ เป็นค้น

1 .2  รัฐริสำหกิจประเภทที่จัตตั้งอํ้นโคอพระรา!(กฤษฎีกา ร่งออกตามความใน 
พระรา!(บัญญัติจัลตั้งองคการอองรัฐบาล พ.ส ํ. 2496 มีจำนวน 19 แห่ง มีทุนลำเนินงานทั้งสิน 
เป็นอองรัฐ เสิน องคการรับส่งสินค้าและพัสํคุภัณท องคการอุตสำหกรรมบ่าไม้ องคการสํวนอาง 
เป็นค้น

1.3 รัฐริสำหกิจประเภทท่ีจัคต ั ้ ง อนตามประผาลกฎหมาอแ พ ่ ง และพาณิ!(อ โตอ 

ม ี ฐ า น ะ ตามกฎห ม า อเป็นบริษัทจ่ากัล บัจจุบันมีออ่ 27 แ ห ่ ง  ม ี ท ั ้ ง ท ี ่ รัฐกอหุ้นท ั ้ ง สิน และท่ีรัฐกอหุ้น
ร่วมกับเอก!(นโคอมีหุ้นเกินกว่าร้ออละ 50 บริษัทท่ีมีหุ้นท ั ้ ง สินเป็นออง รัฐ เสิน บริษัทไทอโทรทัสํน 
จ่ากัล บริษัทเคนอากาสํไทอ จำกัด บริษัทไม้อัลไทอ จ่ากัต เป็นต้น สำหรับ รัฐริสำหกิจท่ีรัฐ
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ถอห้นเกินร้ออละ 50 น?น บริษัทาทอการบินแพ่งประเทลํไทอ จำกัด บริษัทลํหโรงแรมไทรและ 
โทรท่องเท่ีอว จำกัด บริษัทการบินไทร จำกัด

1 . 4  รัฐริลำหกิจประเภทท่ีด้ังปีนตามมติคโนะรัฐมนตริ ใคฮรัฐบาลจะกำหนด

ทุนหมุนเวรนเพอการลำเนินงาน และให้อรุ่ภารใต้การควบดุ»ปีองกระทรวงเจ้ากังกัด มีจำนวน
19 แห่ง รัฐริลำหกิจประเภทนไม'มีฐานะเ?]นนิติบุคคลน?นประเภทดังกล่าวช้างต้น การทำนิติกรรม 
ต่างๆจะต้องทำในนามชองกระทรวงเจ้ากังกัด น?น ลำนักงานลํลากกินแบ่งรัฐบาล โรงงาน

อาลํบ ลํถานธนานุเคราะห์ โรงงานผลิตลำรลํม เมีนต้น

2. แบ่งตามหน่วอราลํการท่ีรัฐริลำหกิจกังกัด
2.1 ลำนักนาอกรัฐมนตริ น?น องดการลํงเลํริมการท่องเท่ีรวแห่งประเทลํ 

ไทอ องคการลํวนกัตวแห่งประเทลํไทร บริษัทไทอโทรฑัลํน จำกัด ฯลฯ

2.2 กระทรวงกลาโหม น?น โรงกล่ันนามัน(ฝางและบางจาก) องคการ 
เสือเพลิง องคการทอผ้า องคการแก้ว องคการแบตเตอร่ี องคการผลิตอาหารลำเร็จรูป ฯลฯ

2.3 กระทรวงการคลัง น?น ธนาคารออมลิน บริษัทกระลํอบอีลำน จำกัด

โรงงานอาลํบ ฯลฯ
2.4 กระทรวงเกษตรและลํหกรโน น?น องคการมุตลำหกรรมบ่าไม้ บริษัท 

ชาวไทร จำกัด องทการลํะพานปลา ฯลฯ
2.5 กระทรวงคมนาคม น?น การรถไฟแห่งประเทลํไทร องคการโทรกัพท 

แห่งประเทลํไฑอ องคการรับล่งสินค้าและพัลํดุภัโนฑ ฯลฯ
2.6 กระทรวงมหาดไฑรน?น การไฟห้านครหลวง การไฟห้าล่วนภบิภาคฯลฯ
2.7 กระทรวงสิกษาธการ มีองคการดุริอางคนาฏสิลป้
2.8 กระทรวงลำธารโนลํปี มีองคการเภกัลํกรรม
2.9 กระทรวงมุตลำหกรรม น?น องคการมุตลำหกรรมนาตาลไทร โรงงาน

กระดาษไทอ โรงงานคถป ฯลฯ

2.10 กระทรวงพาแเลํร มีองคการคลังลินค้า และบริษัทจังหวัดอีกหลารสิบแห่ง
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3. แบ่งตามความแตกต่างในสัคส่วนซองกำไรฟ้ทธิท่ีต้องส่งเบ่นราฮไต้ให้รัฐ

3.1 รัฐวิสำหกิจประเภทพุกซาด เส่น โรงงานฮาฟ้บ โรงงานไพ่
อการฟ้ รา ฯลฯ ให้จัดฟ้รรผลกำไรส่งเบ่นราฮไค้ให้รัฐไม'ตากว่ารอฮล ะ  80 ซองผลกำไร
ฟ้ทธประจำบ่

3.2 รัฐวิฟ้าหกิจประเภทท่ีงผุกซาด เส่น องค้การอุตฟ้าหกรรมป่าไม้
อง«การir [อเพลง ฯลฯ ให้จัดฟ้รรผลกำไรส่งเบ่นราอไต้ให้รัฐไม่ตากว่าร้อฮละ 50 ซองผล

กำไรส์ทสประจำปี

3.3 รัฐวิฟ้าหกิจประเภทฟ้าธารญุปโภค เส่น การไฟห้าป่าฮผลิตแพ่งประเทฟ้ 
ไทฮ การรถไฟแพ่งประเทฟ้ไทฮ การท่าเรัอแพ่งประเทฟ้ไทฮ องค้การโทรสัพท่ีแพ่งประเทฟ้ไทฮ 
ฯลฯ ให้จัคฟ้รรผลกำไรส่งเบ่นราฮไต้ให้รัฐไม่ตากว่ารัอฮละ 30 ซองผลกำไรฟ้ทธิประจำปี

3.4 รัฐวิฟ้าVIกิจประเภทอุตฟ้าหกรรม เส่น ฟ้นฮอุตฟ้า VI กรรมเหมองแร่
องคการแบตเตอร องคการเภสัฟ้กรรม ฯลฯ ให้จัดฟ้รรผลกำไรส่งเบ่นราฮได้ให้รัฐไม่ต้ัากว่า
ร้ออละ 30 ซองผลกำไรฟ้ทธิประจำปี

3.5 รัฐวิฟ้าหกิจประเภทอน  ๆ เส่น องคการฟ้วนฮาง องคการฟ้ะพานปลา

องคการตลาด โรงพ่ผพตำรวจ ฟ้ถานธนานุเคราะท่ี ฯลฯ ให้จัดฟ้รรผลกำไรส่งเบ่นราฮได้
ให้รัฐไม่ค๋ัากว่ารัออละ 25 ซองผลกำไรฟ้ทธประจำปี

3.6 รัฐวิฟ้าหกิจประเภทบริษัทจำกัด รัฐวิฟ้าพกิจประเภทน้ํนอกจากจะต้อง
เสัฮภาษเงิน'ไค้'ให้แก่รัฐจากผลกำไรฟ้ทธิประจำปีแล้ว กังต้องพจารท!าจ่าฮเงินชนผลตามอัตรา
ท่ีกำหนดตามควรเบ่นปี ไๆป

4. แบ่งตามฟ้าซาซองงานท่ีปฏิบัต
4.1 รัฐวิฟ้าหกิจฟ้าซาพลังงาน น{น การไฟห้าป่าอผลิตแพ่งประเทฟ้ไทอ 

องคการเ!เฮเพลิง ฯลฯ
4.2 รัฐวิฟ้าหกิจฟ้าซาคมนาคม เส่น การท่าเรอแพ่งประเทฟ้ไทฮ การรถไฟ 

แพ่งประเทฟ้ไทร บริษัทการบินไทฮ จำกัด ฯลฯ

4.3 รัฐวิฟ้าหกิจฟ้าซาพาทเฟ้อและบริการอนๆ  เส่น โรงงานอาฟ้บ ส่านักงาน 
ฟ้ลากกินแบ่งรัฐบาล ฟ้ทานธนานเคราะห องคการส่งเฟ้ริมการท่องเทฮวแพ่งประเทฟ้ไฑฮ
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องคการสํวแลัตว่
4.4 รัฐวิสำหกิจสำชาอุคสำหกรรม น}น โรงงานกระสํอบ โรงงานกระกาษ 

ไทย โรงงานน่าตาลสํษรรผบุริ ฯลฯ

4.5 รัฐวิสำหกิจสำชาเกษตร น}น องตการอุตสำหกรรมปาไม้ องคการ 
ยุตสำหกรรมห้องเอ็น องคการสํวนยาง องคการสํะพานปลา ฯลฯ (ไพสำล ลัยมงคล, 2529)

5. แช่งตามลักษณะชองการคำเนินงาน รัฐวิสำหกิจท่ีผีลักษผะการคำเนินงาน
ลามพระรา!(บัญญัติ สํภาพั9เนาการเสํรษฐกิจแห่งสำติ พ.สํ. 2502 และพระราสํบัญญัติวิธี

การงบประมาท! พ.สํ. 2502 ไค้แช่งกลุ่มรัฐวิสำหกิจ ตามลักษท!ะการคำเนินงานตังต่อไปน 
(เกกิน หงสํนัแท, 2525)

5.1 สํถาบันการเงิน หมายกง องคการทางการเงินท่ีทำหน้าทเอ็นตัวกลาง 
ในการอำนวยความสํะควกในเรองการเกลอนไหวชองการเงิน เอ็นผู้ทำหน้าท่ีในการรับฝาก ใท้ 
ค้อม การเอชายหลักทรัพย และการรวบรวมเงินจากผู้ออมไปยังผู้ลงทุน ไค้แก, ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพอการเกษตรและสํหกรผการเกษตร

5.2 การสำธารท!ปโภค หมายกิง การประกอบการเพอประโย!(นแก,

ประสำ!(นโดยท่ัวไป และการสำธารผุปการ หมายกง การก่อสํร้างหรอบูรผาการ สิงร่งคน'ใน 
สิวนรวมจัดต้ังให้ผีช้ํน เพราะเห็นประโยสํน้ว่า ผีความจำเอ็น และต้องการแก,วิผี!}วิตตน ไค้แก,

การไฟท้าป้ายผลตแห่งประเทสํไทย การไฟท้านครหลวง การไฟท้าสิวนภุมภาค การประปานคร 
หลวง การประปาสิวนภุนิภาค การรถไฟแห่งประเทสํไทย การท่ีอสำรแห่งประเทสํไทย การท่า 
เร้อแห่งประเทสํไทย การทางพเสํษแห่งประเทสํไทย การเคหะแห่งสำติ องคการชนสิงมวลสํน 
กรุงเทพ องคการโทรตัพท่ัแห่งประเทสํไทย การท่าอากาสํอานแห่งประเทสํ'ไทย การนิคม
อุกสำหกรรมแห่งประ เทสํไทย บริษัทวิทยุการกินแห่งประ เทสํไทย

5.3 การอุคสำหกรรม หมายกง การคำเนินการทางค้านการผสิต และจำ 
หน่ายสินค้า จำนวนผากเพอสํนองความต้องการชองผู้บริโภค โดยผีความมุ่งหวังท่ีจะสํร้างความ 
เอ็นอยู่ชองลังคมให้คชน ไต้แก' องกการทอผ้า องคการแบตเตอร่ี องคการเภลัสํกรรม บริษัท 
ไม้อัดไทย องคการยุตสำหกรรมช่าไม้ การกิโตรเลยมแห่งประเทสํไทย โรงงานอาสํบ

0 1 8 2 3 ?
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5.4 การนาณิปยกรรมและการบริการ รรมๆ อกง การลำเนินการทางลาน

เศรษฐกิจ การพานิปยและการทรการ เนินธุรกิจเท่ียวปิองกับการ$อการปีาย การแลกเปล่ียน 
สินค้า การอนส่งสินค้า และการบริการเพอส์นองความต้องการปีองผุ้บริโภค ท้ังน้ัมีกำไรเนิน
เกรองจูงใจ ไค้แก' องคการปะพานปลา บริษัทปีนสิง จำกัล บริษัทการบินไทย จำกัด องคการ 
คลังสินค้า องคการรับสิงสินค้าและพัปลุภัณฑ์ องคการล่ีอปารมวลปนแห่งประเทปไทย

5.5 ประเภทสิงเปริม หมายกง การลำเนินการท่ีมีจุคมุ่งหมายในการสํนับ
ปนุน สิงเปรม หริอ เผยแพร่ความรู้ทางค้านริปาการโดยท่ัวไป หริอเพอเปริมปร้างล่ีอเสืยงให้ 
แก่ประเทปปาล เพราะเหตุผลปีองการจัดลังมุ่งท่ีความก้าวหน้าทางลังคมโดยท่ัวไป ไค้แก่

การท่องเท่ียวแห่งประเทปไทย ส่านักงานปลากกินแบ่งรัฐบาล ปทาบันริจัอริทยาปาปตริและ
เทคโนโลยแห่งประเทปไทย

วัตถุประปงคในการจัดต้ังรัgริปาหกิจไทย

ในการจัดลังรัฐริปาหกิจปีองประเทปไทยน้ัน มีวัตถุประปงค้หลักในการจัดต้ังอย่ 10
ประการคอ

1. เพอดำเนินการกิจการท่ีต้องใลัเงินทุนปง กิจการบางอย่างไค้แก่กิจการค้าน
ปา!ทรณปโภค จะเนินกิจการปีนาคใหญ่ เนินพนฐานในการพักเนาประเทป เส่น การพลังงาน
การคมนาคม การ(เอปาร ต้องใ fil สินลงทุนมหาปาลใfi'กรรมใ!?ผสิตท่ีภันปฝัอและต้องอาปยบุคลากร 
ท่ีมกวามร้ ความปามารถปง ล่ีงเอกปนไผ่มีเงินทุนพอท่ีจะลำเนินการไค้ รัฐจังต้องเปีาดำเนิน

กิจการเหล่าน

2. เพอให้บริการแก่ลังคม สินค้าและบริการบางปนิดจะส่วยสิงเสํริมให้ประปาปน

มีส่ริตความเนินอยู่ท่ีปะควกปบายปีน ประปาปนทุกคนจังมีสิทธิท่ีจะไต้รับบริการนัน หากรัฐปล่อยให้ 
เอกปนลำเนินการอาจมีการกำหนดค่าบริการปง เพราะเอกปนมุ่งหวังผลกำไรมากและอาจจะให้ 
บริการไผ่ท่ัวกง รัฐจังจำเนินต้องเปีาดำเนินกิจการในลักษณะน้ัเพอเนินการให้บริการแก่ลังคม
ร่งบางคร้ังรัฐต้องจ่ายเงินอุดหนุนเพอาห้กิจการเหล่าน้ัดำรงอย่ไค้โคยมให้ประปาปนต้องเดอดร้อน
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จากการเสิอค่าบริการพากนัก เส่น ไฬ า ประปา คมนาคพ

3. เพอคามคุมการบริโภคสินค้าบางIfนิค สินค้าบางร่นิคเป็นสินค้าให้โทษ เร่น ลุรา
อาลุบ ลลากกินแบ่งรัฐบาล แต่รัฐก็ไม่ลามารถห้ามการผสิตจำหน่ารไค้ เพราะจะทำให้เสิค

1 }i  1',„ . 1,.,ถ้เนหาการลักลอบผลต จำหน่าร และบริโภคสินค้าเพล่าน่ แต่ถ้าปล่ออให้มีการบริโภคอร่างอลระ
อาจทำให้เกิคโทษต่อผู้บริโภคเองและต่อสิงคมสิวนรวมไค้ รัฐจํงค้องเร้าด่าเนินกิจการเพล่าน้ํเอง 
เพอจะไค้ลามารถควบคุมปริมาท»การผสิต และใร้มาตรการราคาเพอควบคุมปริมาทเการบริโภคไค้

4. เพอพาราอไค้เร้ารัฐ เนองจากรารจ่าร!เองรัฐบาลมีแนวโน้มลุง2นเรอร  ๆ รัฐ

จงต้องพอารามแลวงหาราอไค้จากแหล่งต่าง เๆพมร้ํน กิจการบางอร่างท่ีรัฐจัคต้ังร้ํนมาจงมี
วัตถุประลงค้สำคัญออ'างหน่ิงค้อ เพอพารารไค้เร้ารัฐ เร่น ลลากกินแบ่งรัฐบาล ลุรา ราลุบ

5. เพอริเร่ิมกิจการใพม่ เป็นแบบฉบับให้เอกลนด่าเนินรอรตามกิจการบางประเภท
ต้องใร้เทคนิคการผสิต การจัตการ การตลาตแบบใหม่ และบุคลากรท่ีมีลวามรู้ ความร่านาญ 
เฉพาะค้าน น่ิงกิจการเหล่าน้ัมักมีความเท่ีองานการลงทุนลุงรัฐจงต้องเร้าตำเนินกิจการเหล่าน้ั
เพอเป็นการริเร่ิมและเ ผอเแพร่เทคโนโลอน้ัน  ๆ Iพอเป็นการน่าทาง และสิงเสํริมอาร่พร่อง
ประร่าร่นในกิจการค้านน้ัให้กว้างร่วางองร่น และเมอเอกร่นพร้อมท่ีจะด่าเนินการแล้วรัฐก็จะ
ปล่อรให้เอกร่นเร้ามาด่าเนินกิจการเองต่อไปเร่น คุตลาหกรรมสิงทอ กระคาษ เคร่ิองเคค้อบ

6. เพอรักษาเลค้อรภาพทางเลรษฐกิจ รัฐาร่รัฐวลาหกจมางอร่างเป็นเคร่ิองมีอ
ในการแทรกแร่งตลาค ตริงราคาสินค้าและบริการบางออ่าง โคอการกำหนตราคาและปริมาพ
การร่าอ เพอเพมการแร่งร้นถ้องกันการผูกร่าคการผสิตและการจำหน่อสินค้า เพอรักษาเลค้รรภาพ 
ทางเลรษฐกิจ เร่น องค้การตลาคเพอเกษตรกร องค้การตลาค องค้การคลังสินค้า

7 . เพอพัร1นาIลรษฐกิจ กิจการล าสารท»ปโภคร่นาคใหญ่น่ิงต้องใร่เงินลงทุนจำนวน

มหาล าลน้ันเอกร่นไม'ล ามารถลำเนินการไค้ค้งกล่าวแล้ว รัฐจงจำเป็นต้องเร้าด ่า เนินการเอง
เพราะกิจการเหล่าน้ันเป็นกิจการท่ีเป็นโครงลร้างพนฐานในการพั«นาเลรษฐกิจและพั«นาประเทล
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8. เพอด่าเนินอต๙าหกรรมอุทสม้จจั8 อุตด่าHกรรมยางอย่างได้แก่ อาหารสำเร็จรป 
เ^อเพลง ผ้า เบีนอุทสบัจจัอในอามฉุกเฉิน เล่น 0ามด่งดราน รัฐจงเช้าด่าเนินกิจการเหล่าน 
เพอสำผารทควบคุมการผลตและสำรวจอุทสบัจจั0เหล่าน้ํไต้

9. เพอเผ0แพร่ล่ีอเกิ0งเกิอรตคุผชองประทา ด่ด่าติ กิจการบางออ่างรัฐเช้าด่าเนิน
การโคอมวัตถุประด่งค์ท่ีจะเผอแพร่กิลปวัรiนสรรม และล่ีอเสืองเบีอรติคุผปีองประเทด่ให้เบีนท่ี
รู้จักแก่ต่างประเทด่อ่ิงปีน เล่น การท่องเท่ีรวแห่งประเทflไทอ

10. เพ่ิอวัตถุประด่งคอนๆ  วัตถุประด่งคานการด่าเนินกิจการรัฐวด่าหกิจปีองรัฐบาล
นอกจากท่ีกล่าวผาแล้วอังบีวัตถุประด่งคอนๆอกไต้แก่ เพอาห้บรการทางกิ!fาการแก่ริ?งตม เล่น
ด่ทาบันวัจัอวัทราด่าด่ตร์และเทคโนโลอ องต้การด่วนอาง เพ่ิอด่งวนทรัพอากรสรรมด่าตนิให้ด่ฤเ
เสือมากเกินไปเนองจากการให้เอกด่นเช้าด่าเนินเท่ีนสุรกิจ เล่น องต่การเหมองแร่ องต่การ 
อุลด่าหกรรมปาไม้

พวามหมาอปีองการนิทอบรม

โรเนิรต แมกิด่ และ จอห่น แจคสืน (Robert Mathis and John Jackson, 
1970) ไต้ให้ความหมาอว่า การนิกอบรมคอกระบวนการปีองการเรือนรู้ ท่ีบุคคลต้องการทักษะ 
แนวความคคและความรู้ เพอท่ีจะล่วอให้ทำงานไต้ผลสำเร็จและบรรลุเม้าหมาอ สํวน เอ็ควน บี 
ฟ่ลปโป (Edwin B. F lippo , 1970) กล่าวว่าการนิกอบรมคอ กระบวนการในการเด่รืม
ด่ร้างและเพ่ิมพุนความรู้ ทักษะ ความล่านาrç ให้แก่ผ้ปฏบัตงานแต่ละคน'ในปีอบเปีตปีองการปฏิบัติ 
งานเฉพาะออ่าง นอกจากน้ํ เคล เอด่ บีด่ (Dale ร. Beach, 1970) ให้ความหมาอว่า
การนิกอบรมคอ กระบวนการท่ีจัตปีน เพ่ิอให้บุคคลไต้เรือนรู้ และมีความล่านาญ1พอวัตถุประด่งค 
ออ่างหน่ิงโตอมุ่งหวังให้คนไต้รู้เรองใตเร็องหน่ิงโคอเฉพาะเพ่ิอเปล่ียนพฤตกรรมปีองคนไปในทาง 
ท่ีต้องการ
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กล่าวโครปรุปแล้วการรกอบรมก็คอ กิจกรรมการเริฮนรุ้ (Learning) เฉพาะอร่าง 
ปีองบุคคลเพอเล่ิมพนและปรับปรุงความรุ้ (Knowledge) คาาพเช้าใจ (Understanding) 
ทักษะหริอความ!เานาญการ (S k i l l )  และทัปนคติ (a t t itu d e )  อันเทพาะปมจนปาพารทก่อ 
ให้เกิดความเปล่ิรนแปลงในพฤติกรรม และทัปนคติเพอการปฏิบัติงานานหน้าท่ี (S pec ific
Knowledge) เพอรกมาตรฐานการปฏิบัติงานให้อร่านระดับท่ีปุงปีน และทำให้บุคลากรมีความ
เจริฤ!ก้าวหน้าในงาน (เคริอวัลอ ล่ิมอภิปาติ, 2531) นอกจากนการรกอบรมรังเป็นหลักส์ตรท่ี 
ไค้กำหนดปีนตามความจำเป็นในการรกอบรมปีองแต่ละองคการ เป็นรารบุคคล เป็นกลุ่ม หรัอท้ัง 
องคการ มีวัตถุประปงค เพอเล่ิมพุนประปบการท!ให้กับบุคลากรในองคการต่าง  ๆ ท้ังท่ีเตรัรมตัว 
จะเช้าทำงาน และกำลังปฏิบัติงานประจำอรุ่แล้วให้มีปมรรถภาพเล่ิมปีน

จุ ดบุ่งหมาร ุ จองการรทอบรม

แวคเลร และ ลาทัม (Wexley and Latham, 1981) ไค้กล่าวทงการรก
อบรมว่าโดรทัวไปจะค้องมีหนงหรอมากกว่าจุดบุ่งหมารตังน

1. เพอปรับปรุงแก้ไปีความรุ้ เพอการปฏิบัติงานปีองแต่ละบุคลากรในแต่ละ 
ระดับเกฮวกับการเช้าใจ กฎหมาอ กฎ ระเมีรบ ช้อบังคับและหน้าท่ีรับรด!(อบปีองแต่ละหน่วรงาน 
การจัดการ การบริหาร

2. เพอเล่ิมทักษะ ความปานาฤเการ การเล่ิมทักษะและความปานาฤเการ
เป็นจุดบุ่งหมารปีองการรกอบรมมาช้านานแล้ว ทักษะนนรวมต้ังแต่ งานไฝห้า วาครุป การใช้
คอมพวเตอริในกิจการต่าง  ๆ การตัดกินใจ การรักษาความปลอดภัอ

3. เพอเป็นการจุงาจบุคลากรให้ปฏิบัติงานานหน้าท่ีให้ค้ปิน การรกอบรม
โคอท่ัวไปแล้วจุดบุ่งหมารมักจะเน้น Iพอการปรับปรุงแก้ไปีความรุ้เพอการปฏิบัติงาน และเล่ิม

ทักษะความปานาฤ]การ แต่มักจะละเลฮการจุงาจบุคลากรให้ปฏิบัติงานานหน้าท่ีให้ค้ป็น
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H วามสำพัฤเทองทารรทอบรม

บัจจุบันน้ัองคการต่าง  ๆ ไก่ว่าภาพรัฐบาลพร็อเอกฟ้นต่างก็าห้พวามสำคัฤเในเร็องการ

รกอบรม จงมีการสํงเฟ้รมให้บุพลากรไค้มีโอกาฟ้เท้ารับการรกอบรม เนองเห็นผลลัพสท่ีตามมา

ภาอหลังการรกอบรม ร่งก็คอความเจรฤ]ก้าวหน้า และการพันนาทองหน่วรงาน สํวนสำเหตุท่ีทำ

ให้ต้องมีการรกอบรมก็เนองจากฟ้าเหตุลังน้ํ (เพร็อวัลอ ล่ิมอภิฟ้าติ, 2531)

1. ไม่มีฟ้ถาบันการสืกษาใค ท่ีฟ้ามารทผลิตพนาห้มีความฟ้ามารถท่ีจ«กำงาน'ใน

องคการต่าง ไๆต้ทันที องคการท่ีรันบุคลากราพก่จงต้องทำการรกอบรมประเภกก่อนเท้าทำงาน

(Pre-Service T ra in ing ) การปฐมนิเฑฟ้ (O rie n ta tio n ) หรอการแนะน่าการทำงาน 
(Induc tion  T ra in ing ) เพอให้เท้าใจถงสิทส หน้าท่ี และวัตถุประฟ้งคธองหน่วองาน

2. ฟ้ภาพแวคล้อมต่างๆ  ท้ังภาอานและภาอนอกองคการมีการเปล่ิอนแปลงอฮุ่ตลอด 
เวลา ท้ังฟ้ภาพลังคม การIมอง เฟ้รษฐกจ เทพโนโลอต่าง  ๆ การเปล่ิอนแปลงตำแหน่ง หน้าท่ี 
ภิสการทำงาน จงต้องมีการรกอบรมระหว่างการทำงาน (In -S e rv ice  T ra in ing ) เพอาห้ 
บุคลากรทันต่อฟ้ภาพแวพล้อมท่ีเปล่ิอนแปลงไป

3. ไค้มีการพิฟ้จนิกันแล้วว่าการชาตการรกอบรมออ่างมีระบบ ก่อให้เภิพค่าใท้จ่าธ 
ในการรกอบรมฟ้งกว่า เนองจากผู้ปฏิบัติงานต้องรกฝนเองโลอการลองรพลองถก เมอองพการใต 
มีการรกอบรมท่ีเห็นระบบ องคการน้ันจะไพรับประโรฟ้น้ฟ้งสํตจากการรกอบรม

ระบบการรทอบรม

นักภิฟ้าการรกอบรมหลาอท่าน พอาอามติพค้นระบบการรกอบรมและการพันนา ท่ีน่าผล 
สำเร ็จในการรกอบรมและการพั«นา และไค้มีการจัตรกอบรมและการพั«นาพิฟ้จน้ว่าเภิพผลสำเร็จ 
ออ่างเอ่น ชองเจมฟ้ อ าร ็.เบ ค  จุเน ิอร็ (Jam es R. Beck J u n io r )  ผู้อำนวอการสำนัก
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รกอบรมปีองสำนักงาน กพ. ในประเทปปหรัฐอเมริกา (D ire c to r, Bureau of T ra in ing , 
บ.ร. C iv i l  Service Commission) ไล้เปียนบทกวามเรอง E ight Basic Steps 
fo r  Successful T ra in ing  Programes โลอปรุปความได้ว่า การรกอบรมและการ  

พัฒนาาะประปบความสำเร็วไล้นันจะต้องมีปีนตอนกังน (เคริอวัลย่ ล่ิมอภิปาต, 2531)

1. การพจารณาวเกราะหกวามว่าเมีนในการรกอบรมล้วยความกุกต้องระมัดระวัง 
(Determ ination of T ra in ing  Need)

2. ได้รับความร่วมมีอปนับปนุนจากองคการทเก่ียวอ้อง (O rgan iza tiona l 
Reated T ra in ing )

3. วางแผนการรกอบรมอย่างระมักระวังรอบคอบ (Planning fo r  T ra in ing
Work)

4. กำหนดวัตถุประปงคการรกอบรมก่ีอ้คเจนว่า มีความกากหวังอะไรเมอมีการรก 
อบรมสินปุกลง (Establishment of T ra in ing  ob jec tive s )

5. กำหนคคุณปมบัติปีองผู้เอ้ารับการรกอบรม โกยกำหนดให้มีประปบการณ วุฒ 
การสิกษาใกล้เกองกัน (Establishment of R ig id  Trainee Attendance C r ite r ia )

6. ปร้างบรรยากาปการรกอบรมแบบผู้ใหญ่ (Establishment of an adu lt 
Learning c lim ate)

7. กำหนคเจ้าหน้าก่ีรกอบรม โกยกำหนดบุคคลก่ีมีความรู้ความปามารถในการรก 
อบรม (T ra in ing  Relevance)

8. ประเมนผลและติดตามผลโกยพิจารณาจากความจำเป็นในการรทอบรม วัตถุ 
ประปงค และมาตรฐานปิองผู้1รับการรกอบรม (Eva lua tion)

โรปามีน เอถ โรกอฟ (Rosalind L. Rogoff, 1987) ได้เปียนระบบการรก 
อบรมและการพัฒนาแบบวงล้อการรกอบรมในหนังมีอ The T ra in ing  wheel ว่าวงล้อการรก 
อบรมมี 4 ปีนตอน คอ

1. การรวบรวมอ้อมล (Gather Data) เป็นปีนตอนเนอด้นหาว่าใครทำอะไร 
และทำไม เนอการรวบรวมอ้อมุลเบองต้นหาความจำเป็นในการรกอบรมและพัฒนา



22

2. การวิเคราะหช้อกุล (Analyze Data) เนินช้ันตอนการวิเครา»หช้อกุล «
รารนาก บุคลากร ลักษณะการทำงาน หน้าฑรับผิค!(อบ ชฤเหาในการปฎิบัสิงาน เพอกำหนค
วัตถุประกํงค์การผิกอบรกและการพั«นา

3. การกํรปผล (Develop So lu tion ) เนินปีนตอนการพั«เนาอุปกรผการกํอน
การกํร้างหลักกํตร การIลอกเทคนิคการผิกอบรกและการพั(พนา และการเปีรนแบบประเมินผล

การผิกอบรมและการพั(พนา

4. การปฎบัสิการ (Take Action ) เนินช้ันตอนการค่าเนินการผิกอบรมรวมกง 
การประเมินผลการผิกอบรพ

ลโอนารค แนคเลอร์ (Leonard Nadler,1982) ไค้สํร้างระบบการผิกอบรกและ
การพ(พนาเรรกว่า The C r i t ic a l Events Model โคฮกำหนค 9 ช้ันตอนตังน

1. กำหนคความจำเนินในการผิกอบรพ!เององค์การ ( Id e n t ify  the Needs 
of the O rgan ization)

2. กำหนคงานเฉพาะทต้องปฎิบัต (Specify Job Performance)

3. กำหนคความจำเนินปีองกุ้เช้ารับการผิกอบรมในองค์การ ( Id e n t ify  Learner

N eeds)
4. พจารณาวัตถุประกํงค์ปีองการผิกอบรก (Determine ob jec tive s )
5. สํร้างหลักกํตร (B u ild  Curriculum)
6. เลอกเทคนิคการผิกอบรม (Select In s tru c t io n a l S tra teg ies )
7. เลอกอุปกรผการผิกอบรม (Obtain In s tru c t io n  Resources)
8. ค่าเนินการผิกอบรม (Conduct T ra in ing )
9. ประเมินผล และสิตตากผลการผิกอบรม และปีอนกลับระบบการผิกอบรม

(E v a lu a t io n  and F eed b ack )
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ประIภททองกา รปีกอบรม

การรกอบรมปาพารทแบ่งแฮกประIภก ตามลัก»ผะทองผู้เช้ารับการปีกอบรมไค้ 5

ประเภท

1. การรกอบรมก่อนเช้าประจำการ (P reservice T ra in ing )
1.1 การสิก»าความรู้พนฐานท่ัวไป (General Education) เห็นการ 

สิก»าต้ังแต่ลันประถมจนถงอุคมสิก»า
1.2 การสิกษาเฉพาะ (Spec ia lized Education) แน่วฮงานแต่ละแพ่ง 

จัดาห้มีการสิก»าอบรมเพอเช้าปฎิบัสิงานโดฮเฉพาะ

1.3 การสิก»าริปามีพ (P ro fess iona l Education) ผู้เช้ารับการรก 
อบรมปามารถน่าความรู้ท่ีไค้รับไปประกอบอาลัพไค้

2. การรกอบรมเมอเช้าประจำการ (In  Service T ra in ing )

2.1 การอบรมปฐมนิเทป (O rie n ta tio n ) านระฮะแรกทองการเช้า
ประจำองคการ จะค้องจัดการปฐมนิเทปเพอให้ผู้เท้าประจำการใแม่มีดวามรู้ท่ัว ไๆป มองเห็น
ภาพรวมทององคการ เพอาห้เกิดความม่ันใจในการปฏิบัสิงาน

2.2 การปีกอบรมเพอาห้เกิดทัก»ะในการปฎิบัสิงาน (S k i l l  T ra in ing )
เห็นการรกอบรมพนักงานระค้บค้น เพอเพมปมรรถภาพานการทำงานเมีอพนักงานไค้ปฎิบัสิงาน
มานานพอปมควรเม่ัอมีโอกาปจะไค้ไปปฎิบัสิหน้าท่ีใหม่ หรัอไค้รับการเลอนตำแแน่ง การรก
อบรมแบบน้ํอาจจัคไค้ 4 วสคอ

2.2.1 การปีกอบรมโคฮการลงมีอปฎิบัสิงาน (On The Job T ra in ing )
การปีกอบรมประเภทน้ํเห็นการปอนาหัมีการทำงานจริง ในปถานการผ์ท่ีพนักงานผู้น้ันต้องปฎบัสิ
งานจริงเพอาห้เริฮนรู้ทงราฮละเอฮคานการปฎิบัสิงาน โดฮมีหัวหน้างานเห็นผู้ปอน

2.2 .2 การปีกอบรมในห้องปฎิบัสิงาน (Vestibu le  T ra in ing ) การ
ปีกอบรมประเภทน จัดทนานห้องเรีฮนท่ีลัก»ผะคล้าฮปถานท่ีทำงานจริง โดฮจำลองมาท้ังเครองมีอ 
และปภาพท่ีทำงาน เหมาะสำพรับรกอบรมงานประเภทง่าฮ  ๆ ร่งมีระฮะเวลาไม่นานนัก และ

ปามารถรกหัดคนไค้เห็นจำนวนมากานเวลาเดฮากัน
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2 .2 .3  ทารปีกทัดส่าง3มอ ( A p p r e n t ic e s h ip  T r a in in g )  การรกทัด
คนงานประเภทส่างมีมีอ า ทัพร้อมทั้งความรู้ ความส่านาฤเ โครจะได้รับการแนะนำและทดลอง
การปีกทัดปฏิบัติงานจนมีความส่านาฤเ โดรมีการกำหนดเวลาเนิ่นเงอนไซ เพอแลดงว ่าผ ู้Iธ ้ารัน

การปีกอบรมส่ามารทจะออกไปประกอบอาร้พนั้นได้

2 .2 .4  การปีกงาน ( I n t e r n s h i p  T r a in in g )  เนิ่นโครงการปีกอบรม
ที่จัดร่วมกันระหว่างส่ทานสืกษากับองคการ ที่เ fia วส่อง โครการนำเอาความรู้ตามหลักส่ตรที่เร ิรน 
มารัวระระเวลาหนิ่ง มาผนวกเร้ากับการปฏิบัติงานไนองคการนั้น โคอมีจุตมุ่งหมารใทัผู้เร ้ารับ
การปีกอบรมมีความรู้ส่มดุลกันระหว่างภาดทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

3 . การปีกอบรมระดับผู้บังคับบัฤเส่า (S u p e rv is o ry  T r a in in g )  ผู้บังคับบัฤเส่า 
ในระดับด้นนั้เนิ่นผู้ที่มีบทบาทเนิ่นอร่างมากต่อองคการานการไร้กำลังคนให้เกดประโรส่น้ โคร เนิ่น 
ผู้ลังการ ผู้ควบดุม ผู้ดูแลผู้าด้บังคับบัฤเส่าโดรตรง การปีกอบรมระดับผู้บังคับบัฤเส่านั้ อาจอาลัร 
ผู้บังคับบัฤเส่ารันส่งหร้อผู้บังคับบัญส่าคนเก่าที่เครผ่านงานมาแล้วเนิ่นผู้นิ่แนะ

ไนน่ิ 1940 ส่หรัฐอเมริกาไค้มีการนำเอาการปีกอบรมผู้บังคับบัฤเส่ามาไร้
เร ิอกว ่า การปีกอบรมภารในอุตส่าหกรรม ( T r a in in g  w i th in  I n d u s t r y )  หริอ T .W .I.
นิ่งถอว่าเนิ่นระบบที่นิรมาร้กันอร่างแพร่หลาร โครมีวัตถุประส่งคที่จะพั«นาผู้บริหารไน 4 ลัก»ผะ 
คอ ทักษะไนการเนิ่นผู้นำ ( S k i l l  In  L e a d in g ) ทักษะไนการลังและแนะนำงาน ( S k i l  In  
I n s t r u c t i n g )  ทักษะไนการปรับปรุงแก้ไซงาน ( S k i l l  In  Im p ro v in g  M ethod) ทักษะ 
การบัองกันและรักษาความปลอดภัรไนการทำงาน ( s k i l l  In  P r e v e n t in g  A c c id e n t)

4 . การปีกอบรมเกี่รวกับการจัดการ (M anagement T r a in in g )  ผ ู้เร ้าร ับการ
ปีกอบรมประเภทน  เนิ่นเจ้าหน้าที่ระดับจัดการที่มีหน้าที่รับโครงการและนโรบารจากผู้นำระดับส่ง 
มาแจกจ่าราห้ผู้ได้บังคับบัญส่าไปปฏิบัติ ส่าระฝาคัฤ!ซองการปีกอบรมระดับจัดการนั้นจะเกี่รวกับ
การรินิจฉัร ลังการ ภาวะผู้นำ และติลปะการเกลรกล่อม

5. การปีกอบรมพ«นานักบริหาร นักบริหารเน่ินบุคคลท่ีตำรงตำแหน่งส่งส่ดานส่าฮ
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การบังตับบัฤ(ปาในหน่วองาน เป็นผัที่มีอำนาจวน่จฉ้อตังการร้จาดในเรองนโอบาอ ตลอดจน
รับผิดป อบผลงานกั้งนพดที่เกิด ร้น การฬั«นนานักบริหารจงมุ่งที่จะIพ«พุนความรู้ ดวา«อำนาฤเ
และทัปนดติจองนักบริหารเหล่านั้ ให้ผดวามเหมาะป«กับพน้าที่ที่รับผิด!fอบ

ประโอปนจองทารผิทอบรม

ก า ร ผ ิ ก อ บ ร « ท ้ า พ ิ จ า ร ผ า อ อ ่ า ง ผ ิ ว เ ผ ิ น ด ุ เ ห ม อ น ว ่ า  ก ำ ใ ห ้ อ ง ด ก า ร ต ้ อ ง ร ้ น เ ป ล อ ง ท ั ้ ง เ ว ล า  

แ ร ง ง า น  แ ล ะ ง บ ป ร ะ « า ผ « า ก ก ว ่ า ป ร ะ โ อ ป น ิ ่ ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ  อ อ ่ า ง ไ ร ก ็ ต า « อ ง คก า ร จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ให้ด ว า ม

ส ำ ต ั ฤ (ก ับ ผ ั ปฏ ิบ ัต ิ ง า น เ น ิ ่ อ ง จ า ก เ ม อ ผ ั ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ร ั บ ก า ร ผ ิ ก อ บ ร ม ใ ห ้ ม ี ด ว า « ร ั ด ว า « อ ำ น า rç แ ล ะ ม ี  

บ ั ส ํ นดต ิท ี ่ดแล ้ ว  ผ ล ง า น ท ี ่ เ ก ิ ด ร ้ น อ ่ อ « ม ี ล ุ ผ ด , า แ ล ะ เ ก ิ ด ผ ล ค ต ่ อ อ ง ด ก า ร ม า ก ท ี ่ ป ุ ด  ด ั ง น ั ้ น ก า ร ผ ิ ก อ บ ร « จ ํ ง  

ท อ ว ่ า  เ ป ็ น ก า ร ล ง ท ุ น อ อ ่ า ง หน ิ ่ ง จ อ ง อ ง ด ก า ร แ ล ะ เ ป ็ น ก า ร ล ง ท ุ น ท ี ่ ก ่ อ ใ ห ้เ ก ิ ด ป ร ะ โ อ ป น ่ อ ั น ต ้ ม ด ่ า  แม ้  

บ า ง ด ร ั ้ ง ไ ม ่ ป า « า ร ก ว ั ด ผ ล ใ ห ้ เ ป ็ น ร ู ป ส ร ร « ไ ด ้ แ ต ่ จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ อ ป น ่ แ ก ่ ส ํ ว น ร ว ม ด ้ ง น ั ้  ( ส ิ ร า พ ร

หนุฤฑสิ, 2532)

1. ตัวผัปฏิบัติงานจะ«การเริอนรู้ตังใหม่ๆ ที่ปามารถอํวอให้กำงานดร้นทั้งผัที่เท้า 
กำงานใหม่ และผักกำงานออ่แล้วให้ไต้รับดวา«เจรฤ(ก้าวหน้า

2. กำให้เกิดจวัฤเ กำล ังใจ มีฑัปนดติท่ีดี ลดการจาดงาน อํวอเนิ่«ดวา«จงรัก
ภักดต่อองดการ

3. กำาห้ผัปฏิบัติงานที่มีดวามอำนาฤเ ปามารถเนิ่«ผลผตัตลดบัฤ(หาในการกำงาน รู้จัก 
ริสการาท้วัปลุ อุปกรผ และเดรอง«อต ่างๆ อกทั้งอังประหอัดเวลา ด,าใท ้จ ่าอ

4 . อํวอแบ่งเบาภาระจองผับังดับบัฤ)ปา ไม ่ต ้องเต ัอเวลา«ากในการปอนงาน
5 . อํวอแท้บัfl(หาจองการบรหารงาน เอํน ลดการจัดแอ้งในการกำงาน ก่อให ้เก ิด 

การประปานงานที่ด แท้บัฤเหาการจาดแดลนผัปฏิบัติงานในบางตำแหน่ง
6 . เก ิดดวา««นดงจององดการ เนิ่องจากการผิกอบร«จะอํวอให้ผัปฏิบัติงานได้«การ

พั«เนาอยู่ L ป«อ ท้าจาดแดลนผัปฏิบัติงานในตำแหน่งาดก็ปามารถหามาแทนไต้และอัง!{วอลดการ
ร้องเริอนจากผัรับบริการอีกต้วฮ
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จ า ก ก า ร ส ิ ก » า ว ิ จ ั ร ท อ ง  S u i f s  ฟ้นิน เ ร ิ อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ร ก อ บ ร ม ช อ ง ป ู น ร เ พ ิ ่ ม ผ ล

ผ ล ต แ ห ่ ง ป ร ะ เ ก ฟ ้ ไ ก ร  ก ร ม ส ิ ง เ ฟ ้ ร ิ ผ อ ุ ต ฟ ้ า ห ก ร ร ม  ใ น บ ั  2522 พ น ว ่ า  ผ ู ้ เ ท ้ า ร ั บ ก า ร ร ก อ บ ร ม ท

ป ู น ธ เ พ ิ ่ ม ผ ล ผ ล ต แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ฟ ้ ไ ก ร  ส ิ ว น า ห ก ! ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ร ก อ บ ร ม

ฟ ้ า ม า ร ถ น ำ ไ ป า ฟ ้ ป ร ะ โ ร ฟ ้ น ิ ก ั บ ง า น ใ น ห น ้ า ท ี ่ ไ ด ้  ใ น จ ำ น ว น น้ัจัดเ ห ็ น ผ ู ้ ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ  

จ า ก ก า ร รก อ บ ร ม ฟ ้ า ม า ร ถ น ำ ไ ป า อ ้ ป ร ะ โ ร ฟ ้ น ิ ก ั บ ง า น ไ ด ้ พ อ ฟ ้ ม ค ว ร จ ำ น ว น  ร ้ อ ร ล ะ  65.81 ท ี ่ เ ห ็น  

ว ่ า า ท ้ ป ร ะ โ ร ! ( น ไ ด ้ ม า ท  ร ้ อ ร ล ะ  1 1 . 1 1  แ ล ะ ท ี ่ เ ห ็ น ว ่ า า ฟ ้ ป ร ะ โ ร ฟ ้ น ิ ไ ด ้ ม า ก ท่ีฟ้ด ร ้ อ ร ล ะ  2.57

ส ิ ว น ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ร ก อ บ ร ม ฟ ้ า ม า ร ถ น ำ ไ ป า อ ้ ป ร ะ โ ร ฟ ้ น ิ ก ั บ ง า น ไ ด ้ เ ล ็ ก น ้ อ ร  

ร ั อ ฮ ล ะ ! 5.38 แ ล ะ ใ ! ( ป ร ะ โ ร ฟ ้ น ิ ไ ม ,ไ ด ้ เ ล ร  ร ั อ ร ล ะ  5.13

งานวิจัรอกเริองหนงที่แฟ้คงให้เห็นประโรฟ้น์ชองการรกอบรม คอการสิก»าเร ิอ งก าร  
บริหารงานรกอบรมทองโรงเริรนนารอำเภอ ทองifรทวัฟ้ ทัพฟ้าฟ้ตริ ใน!! 2524 พนว่าผู้ท่ีผ่าน 

การสกิ»าอบรมมีความเห็นว่า ประโรฟ้น์ท ี่ได้ร ับจากโรงเวิรนนารอำเภอนั้นเห็นการได้รับใน
ทุกๆด้าน เสิน การเพิ่มพนฟ้มรรทภาพชองท้าราฟ้การ การประฟ้านงานที่ด้ชํ้น การได้รับ
ความรู้รวมกั้งเทคนิคใหม่ๆ และกล้าตัคสินใจเห็นด้น

การรทอบรมทองรัฐวิฟ้าหนิจ

รัฐวิฟ้าหนิจไกรานบัจจุบันได้ถุกวิพาก»วิจารทเอร่างมาก จากประฟ้า!(นและส์อมวล!(น
สินค้าและบริการใคๆ ทองรัฐวิฟ้าหนิจมักไม่ค่อรได้รับความนิรมจากประฟ้าฟ้น รัฐวิฟ้าหนิจหลาร 
แห่งประฟ้บกับการทาคทุน จนรัฐบาลต้องจัดฟ้รรเงินอุดหนุนจากงบประมาทเประจำบัมาสิวรเหลอ
ฟ้าเหตุที่สิาคัฤเประการหพิ่งก็คอ การดำเนินงานที่ชาดประสิกรภาพทองพนักงานานหน่วรงาน ท่ีชาด 
ความรู้ ความฟ้ามารถ ความท้ดเจนานการปฎิบัสิงาน พนักงานชองรัฐวิฟ้าหนิจ โครกั่วไปมักจะปูง 
ทางด้านปริมาทเ แต่ด้อรกางด้านตุท๓ าพ (อร วิระลัร อ ้างส ิงใน อนงดารรทเ รงรน, 2525)

กำลังคนในรัฐวิฟ้าหนิจนั้นมีเห็นจำนวนมาก ประสิทรภาพการาท้แรงงานจังเห็นประเล็น 

ส์าคัก!ต่อประสิทรภาพการดำเนินนิจการชองรัฐวิฟ้าหนิจโดรสิวนรวม และในชทเะนํ้ความเจริฤเก้าว
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หน้าปีองโลกทังทางค้านวัตถุ วัทอาการและเทคโนโลอีก้าวหน้าไปไกล จงจำเ {lu ท่ีองค้การาะ
ต้องปรับปรุงพนักงานและเจ้าหน้าท่ีให้ทันสํมัอออ่เสํมอท้ังในต้าน การปฏิบัตการ วักฮาการ เป็นท่ี 
ออมรับกันว่าประสิทธภาพปีองพนักงานในองค์การหนง  ๆ เป็นเดรองมอและกำลังสำคัญในการ
ดำเนินการ การพอเนาบุคคลจงจำเป็น แนวทางต่างๆท่ีใต้ในการนัดเนาบุคคลในองค์การมหลาอแนว 
ทาง และเรือก!เอแตกต่างกันออกไป เสํน การนิกอบรม (T ra in ing ) การพ้อเนาการจัดการ

(Management Development) การพ้อเนาองคการ (O rgan ization Development)

สำหรับรัฐวัสำหนิจนัน การนิกอบรมเป็นเรองท่ีจำเป็นออ่างอ่ิงในการปรับปรุงคุณภาพ
และอกระดับนิมอการทำงาน การนิกอบรมสํวอเพ่ิมผลผลตให้องค์การและอังสํวอแค้นัญหาบางอย่าง 
ในองค์การค้วอ ทังนเพราะการนิกอบรมเป็นการเพ่ิมเตมความร้านการทำงาน ให้แก1พนักงาน

นอกเหนอจากความรู้ท่ีเรือนมา เพ่ิอให้สำมารถปฏิบัติงานตามท่ีหน่วองานต้องการไค้และพัดเนาให้ 
พนักงานมความสำนาญในการทำงานมากปีน เพ่ิอให้ไต้ผลงานท่ีตองปีน รวมท้ังมุ่งท่ีจะเปลอนแปลง 
ทัสํนคติปีองพนักงานให้เกดความรู้สิกท่ีจะทำงานให้ค้กว่าเติม ตรงจุดมุ่งหมาอท่ีองค์การวางไว้
(ธนวรรท! เตมอบุตร, 2522)

การนิกอบรมจะบรรลุวัตถุประสํงค์ท่ีต้ังไว้ไต้น้ันต้องอาต้อนัจจ้อหลาอประการ นัจจัอท่ี
สำคัญมากประการหนงก็คอ ท่ีอเพ่ิอการนิกอบรม เพราะในการนิกอบรมลาพังแต่การใต้เพ้อง
การบรรอาอ หรือนิจกรรมน้ัน ก็อาจทำให้การนิกอบรมบรรลุวัตถุประส ํง ค ์ท่ีต้ังไว้ไต้ แต่กัานิคถงใน 
แง่ปีองระอะเวลา ความคงทนในการเรือนรู้ และงบประมาณท่ีใต้ การเพ่ิมพ่ิอเ'พอการนิกอบรม 
เต้าไปร่วมกับการบรรอาอ และนิจกรรม จะสํวอแกันัญหาดังกล่าว อกท้ังอังสํวฮเพ่ิมประสิทธภาพ 
ในการนิกอบรม ไม่ว่าจะเป็นผู้เต้ารับการนิกอบรมเรือนรู้ไต้เร็วปีนจลจำไต้นานปีน ประหอัดท้ัง
เวลา และค่าใต้จ่าอ สำมารถปฏิบัติงานไค้ทันทีหลังการนิกอบรม ในที 2524 สิริพันธุ มณีรัตน 
ทำการวัจัอเกอากับระบบการนิทอบรมโดอใต้พ่ิอประสํมสำหรับธนาคารนาณิสํอานประเทสํไทอ จาก 
การประเนินผลการนิกอบรมปรากฎว่า การนิกอบรมหลักสํฅรการนัดเนาผู้บริหารระดับค้น โคอาต้ 
ท่ีอประสํม ทำให้ผู้เต้ารับการนิกอบรมเนิลความเต้าใจมากปีนอย่างทีนัอสำคัญท่ีระดับ .01

หน่วองานนิกอบรมปีองรัฐวัสำหนิจสํวนใหญ่ ให้กวามสำคัญกับการใต้ท่ีอเพอการนิกอบรม
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สำมารกลังเทตไล้จากการผีหนํวรโสํตทัส ํน ุปกรณ หนำรบริการที่อการรกอบรม หนำรนริการ

การลักษาและอุปกรท อรุ่ในหนํวรงานที่รับรคสํอบการรกอบรม นอกจากนั้รังมบุคลากรที่รับรคสํอบ 

โครตรงในล้านที่อ ไม ่ว ่าจะเป ีน  ล ้านการบริหาร ล ้านการผลิต และการใท ้ท ี่อเพอการรกอบรม 

ส ิงก ็ไม ่ใร ่เรองท ี่ง ่ารน ักในการต ้องรับผิคส ํอบค ุแลเกรวก ับท ี่อท ั้งหมด Iพ ราะท ี่a i พอการรกอบรมนั้น 

เป ีน เรองท ี่ผ ีความละเอ ีรคอ ่อนเป ีนระบบ กว่าที่จะผลิตจะใท้ไล้น ั้นจะต้องผีช ั้นตอนต่างๆ ต ั้งแต ่การ 

ล ักษาเน ั้อหา ประส์านงานกับวิทรากร ประเมินคุณภาพที่อนละปรับปรุง จ ังจะน ำมาาท ้ไล ้ รวมไป 

จน ถ งก ารเก็บรักษาเพอนำมาาสำนครังต ่อไป ต ังน ั้นจ ังล ้องอาค ัรบ ุคลากรท ี่ผ ีความรู้ความสำมารท 

และเ5เ0วสำฤ!เกรวก ับท ี่อโครตรงจ ังจะสำมารกร ับรดส ํอบงานล ้านท ี่อไล ้เป ีนอร ่างต ี แต ่ก ็เป ีน เรอง 

สรรมดาที่งานบุกอร่างร่อมจะผีป ีฤเหา รงหน ํวรงานท ี่ใหญ ่มากเท ่าไร ป ีญหาก ็รงมากป ีนเป ีนเงา

ตามตัว หนำรรกอบรมชองรัฐวิสำหกิจเปีนหนํวรงานที่ผ ีป ีนาดใหญ่ (ว ิโรจน ํ ล ิทธพลากุล, 2525) 
และงานล ้านท ี่อ เพอการรกอบรมก ็เป ีนเรองท ี่ผ ีความสำต ัฤเ จงเก ็นการนำส ํนใจท ี่จะไล ้ร ับทราบ

ปีเแหาและท้อบกพร่องต่างๆในงานล้านที่อเพอการรกอบรม เพอที่จะไล้นำท้อมูลมาปรับปรุง และ

พัฌนาหนํวองานให้เจริฤเก้าวหน้าต่อไป
»

ในการรกอบรมทองรัฐวิสำหกิจน้ัน จุดบุ่งหมารทองการรกอบรมสำผารทแบ่งไล้เปีน
2 ประเภทคอ

1. จุดบุ่งหมารการรกอบรมสำหรับองค์การ จัดเริรงตามลำคับความสำคัฤเไล้ตังน้ั
1.1 เพอเตริรมบ่าลังคนไว้รองรับการชราอตัวชององค์การ
1.2 เพอพัรเนาผลงานชองการปฏิบัตงาน'ให้ตีปีน
1.3 Iพอกระล้นความเท้าใจในการปฏิบัติงาน
1.4 เพอลดความ!นเปลองและปีองกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน

นอกจากน้ัฮังเปีนการเสํริมสํร้างความลัมพันสอันตีให้เกิดปีนระหว่างพนักงานล้วรกัน

2. จุคบุ่งหมารทองการรกอบรมสำหรับพนักงาน จัดเริรงตามลำตับความสำคัฤเ'ไล้ตังน
2.1 เพอเพมทักษะ ความรู้ ทัสํนคติในการปฏิบัติงานให้สํงปีน
2.2 เพอเริรนรู้งาน วิธการ ระเบรบการปฏิบัติงานท่ีผีการนำเอา 

วิทราการใหม่  ๆ เท้าผาใสํหริอเปลรนแปลงไป 
เพออำนวรร่องโอกาสํแห่งความก้าวหน้าทองมู้ปฏิปีติงาน2.3



29

2 .4  เพอนิกฝนการใล่กุลรพนิจในการปฏิบัติการแก้บัฤเหา

2 .5  เพอส่งเล ่ร ิมป ีว ัญ ,ในการปฏิบัติงาน'ให้ติ

นอกจากน 9 งเปนการใหพนกงานไติพกผ่อนและเฟ ้อไผ ่ใหพนกงาน!เององค ิการผIวลา 

ว ่างมากเก ิน ไป  (ก ิโรจน สิทสพลากุล, 25 25 )

ประเภทการฝ็กอบรมปิองรัฐกิล ่าหกิจนั้น ม ีการแบ่งออกเที่นระลับๆ ตาม(ทามสำลัฤ]

ป ีองการรกอบรมต่างๆ จากมากที่ล่ตไปหานัอรที่ล่ค ตามล่าลับลังต่อไปนํ้

1 . การฝ็กอบรมระลับพนักงานกิล่าบ่พ ตนงาน บ ่างเทคนิคโครประมาทเร้อรล» 67

2 . การนิกอบรมระลับผู้บริหารนั้นต้น ประมาทเร้อรละ 19

3 . การนิกอบรมระลับผู้บริหารนั้นกลาง ประมาท1ร้อรละ 6

4 . การนิกอบรมระลับผู้บริหารนั้นล่ง ประมาทเร้อรละ 5

5 . การจัคปฐมนิเทล่พนักงาน ประมาทเร้อรละ 3

ผู้บริหารระลับล่ง 

ผ ู้บร ิหารระลับกลาง 

ผู้บริหารระลับด้น 

พนักงานระลับกิล่าบ่พ 

การปฐมนิเทล่

ไต้แก' ผ ู้ว ่าก าร รองผ ู้ว ่าก าร ผ ู้อำนวรการบ ่ารต ่างๆ 

ไต้แก่ รองผ ู้อำนวรการบ ่าอ หัวหน้ากอง รอองหัวหน้ากอง 

ได้แก่ หัวหน้าแผนก รองหัวหน้าแผนก หัวหน้าหผวต 

ได้แก่ ก ิล ่วกร แพทร นิติกร นักบัฤเบ่ 

ไต้แก่ ปฐมนิเทล่พน ักงานที่เป ีาองคการใหม่

หลักล ่ตรการ3 กอบรมปีองรัฐกิล่าหกิจนั้น ล่านใหญ่มีลักษทเะใกล้เครงกัน โตรจะแบ่ง

หลักล่ลรออกเที่น 3 ด้าน คอ

1 . ด ้านงานเทคนิค เน ั้อห าก ิล ่าจะเท ี่รวก ับ  ทฤษฎีและการปฏิบัติ ในด้าน 

งานบ่อมบำรุง งานควบกุม การป ีธารโค รงก าร

2 . ด ้านงานบรหาร และธ ุรการ เน ั้อห าวล ่าจะเก ี่รวก ับ  การปฐมนิเทล่

พนักงานใหม่ หล ักการบรหารการจ ัลการ งานพัล่กุ คอมพวเตอรในการบริหารงาน

3 . ด ้านงานทั่วไป เน ั้อหาวล ่าจะเกรวก ับความม ั่นคงป ีองล ่าต ิ หริอลาม 

โอกาล่อนล่มควร (ก ิโรจน ้ สิทกิพลากุล, 2525)



30

ค ว า พ ห ม า  อ ทอ งที ่  อ เ พ อ ก า ร  รกอบ รพ

โทรปีกอบรมเ มีนกระบวนการที่จะทำให้บุคลากรมีคุท!ภาพโคอการ เ ปที่อนแปลงพฤติกรรม 

ให ้เม ีนไปในทางท ี่ปรารถนา ท ังต ้านความรู้ ทักษะ และทัปนคติ ต ิงเท ี่อวช้องก ับงานานบัจจ ุบ ัน

ส่วนการติกษานันมุ่งพั«เนาตัวบุคคลาห้มีความรู้ปีนพนฐาน เพอสำมารถคำเน ินช ้ไตและม ีความเจรฤเ 

ก ้าวหน ้าในการทำงาน แต่ทั้งสํองติงนั้มีองคประกอบที่เทมีอนกันก็คอ ก าร เร ือ น ร ู้ ก ารรกอบรม

น ัน ม ุ่งาห ้ผ ู้เช ้าร ับการรกอ บ รม เก ค ก ารเร ือ น ร ู้าน เร ือ งท ีร่กอบรม ส ่วนการต ิกษาน ั้นม ุ่งาห ้ผ ู้เร ือนเก ิด 

ก าร เร ือ น ร ้าน เร ือ งท ี่เร ือ น  โคอที่การเรืธนรู้น ั้น-จะต้องผ่านกระบวนการปีนหนิ่งก็คอ การใช้ท ี่อ

เม ีน ต ัวกลางาน การกระบวน การเร ือนร ู้ ต ิงจะล ่วอ ให ้ก าร เร ือ น ร ู้เม ีน าป อ อ ่างรวด เร ็ว  และมี

ประติทสภาพ ก ารรกอบรมนั้นเม ีนกระบวนการที่อความพมาธระหว่าง ไท อากรและผ ู้เช ้าร ับ การ 

รกอบรมโคอมีท ี่อเม ีนต ัวกลางล ่วอในการก่าอทอดความรู้ ก ารต ิกษาเม ีนกระบานการท ี่อความหมาอ 

ระหว่างผู้ส ํอนกับผู้เร ือน โคอมีท ี่อเม ีนต ัวกลางล ่วอานการท ่ารฑอคความรู้ ใน ท างก ารรกอบรม

เร ือกท ี่อท ี่เม ีนต ัวกลางน ั้ว ่า ท ี่อเพอการปีกอบรม และในทางการต ิกษาเร ือกท ี่อท ี่เม ีนต ัวกลางน ั้ว ่า 

*1อการสํอน แต่ทังนั้ท ังนันก็เพอวัตถุประสํงค์อ ันเคอวกันก็คอ ทำให ้เก ิดการเร ือนรู้ท ี่ม ีประต ิทสภาพ 

เม ีน ไป ออ ่างรวด เร ็ว  และประหอัดเวลา ต ังน ั้นจงสำมารถกล ่าวไต ้ว ่า ท ี่อ เพอการรกอบรมก็

หมาอทงที่อการส ํอนทั้งหลาอที่นำมาใช้ในการรกอบรม

เนองจากท่ีอเพอการรกอบรมก็คอท่ีอการสํอน ดังน้ันเพอจะอสบาอความหมาอของท่ีอ
เพอการรกอบรมให้ช้คเจน จะกล่าวถงความหมาอปีองท่ีอการสํอนให้เมีนท่ีเช้าใจเสือก่อน

ปอร็สํ (Shore, 1960) กล่าวไว้ว่า "ท่ีอการสํอนเมีนเคร็องมีอช้วอในการท่ีอความ 
หมาอาดๆ ก็ตาม ท่ีจัคโคอครูและนักเรือน เพอเสํรมการเรือนรู้เครืองมีอการสํอนทุกปนิล จัดเมีน 
ท่ีอการสํอน เล่นหนังสือในห้องสํมุด โสํตทัสํนุปกรทเต่างๆ  เล่น โทรทัสํน ไทอุ สํไลค นิลมสํตไป 
รูปภาพ และแผนท่ี ตลอลจนวัสํคุของจรง และทรัพอากรจากปุผปน เมีนต้น โคอท่ัวไปท่ีอการสํอน 
จะประกอบต้วอวัสํคุอุปกรท! เครืองมีอ และขบวนการ หรือกลไสท่ีาช้ในการเรือนการสํอน"

ส่วน กันท่ี (Hunt, 1955) กล่าวว่า "ท่ีอการสํอนทำให้เกิดการเรือนรู้ไต้ง่าอขนและประหอัด
เวลา ท้ังน้ัเพราะจะล่วอก่าอทอคความติดระหว่างครูกับนักเรือนต้วอ"และ รปช้(R ichy, 1963)
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ให้ความเห็น'ว่า "การใค้น่ิอการฟ้อนเค้าค้วอานการฟ้อนเน้ัอหาต่าง  ๆ จะท'าาห้นักเรือนฟ้ามารถ
เรือนรู้เนอหาไค้มากปีน ทำให้นักเรือนรู้จักาค้ความคตพัจารกทออ่างมีเหตุผล และรู้จักอภิปราอ" 

นอกจากน วิรุฝ็ห ลืลาพฤทส (2521) ไค้ให้ความหมาอปีองท่ีอการฟ้อนว่า หมาอถง วัฟ้ตุ

(M a te ria ls ) และอุปกรก! (Equipments) รวมกัน เค้น ภาพน่ิงเป็นวัฟ้ตุประกอบค้วอ
ตำราเรือน นิลมฟ้ตวิป ฟ้าลค ภาพโปร่งาฟ้ค้ามสิรษะ หรือภาพบนกระตานนิเทฟ้ ส่วนเตรือง
แาอต่าง  ๆ หรือคัวกระตานนิเฑฟ้เป็นอุปกรก! ท้ังวัฟ้คุและอุปกรญรวมกันเป็นน่ิอ(Media) ส่วน

ค้อองค พรหมวงสิ ( 2521) ก็ไค้กล่าวว่า น่ิอการฟ้อน หมาอถง วัฟ้ตุอุปกรก์!และวิธการ

ประกอบการฟ้อน เพอใค้เป็นน่ิอกลางานการ(เอกวามหมาอ ท่ีผ้ฟ้อนประฟ้งค จะส่งหรือถ่าอทอตาป 
อังผู้เรือนาค้ออ่างมีประสิทธิภาพ

ประเภทป ีองน ิ่อ เพ ิ่อการรกอบรม

เวอร่นอล เอฟ้ เกอร่ลัค และโตนัลล์ พ อีลาอ (Vernon ร. Gerlach and 
Donald p. E ly , 1977) ไค้แบ่งสิอการฟ้อนออกเป็น 8 ประเภท ในการปีกอบรมก็เค้นกัน 
ไค้มีการนำพ่ิอการฟ้อนมาาค้ ท้ังน้ัก็เพ่ิอจุตมุ่งหมาอเสิอวกับการเรือนการฟ้อน ร่งก็คอเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรือนรู้ ตังน้ันจังกล่าวไค้ว่าน่ิอการฟ้อนเมอนำมาาค้านการปีกอบรมก็คอ น่ิอ 
เพ่ิอการรกอบรม ตังน้ันจังฟ้ามารถแบ่งพ่ิอเพ่ิอการปีกอบรมไค้เป็น 8 ประเภท เค้นกัน คอ

1. ปีองจวิงและคัวบุคคลรวมท้ังฟ้ภาพการท!ต่าง  ๆ ท่ีเภิดปีนจวิง  ๆ เค้น การฟ้าธิต 
การทคลอง การสิกษานอกสํถานท่ี

2. น่ิอการฟ้อนประเภทภาษาพต หรือภาษาเปีอน หมาอทง คำพุค ตำรา วัฟ้คุตีฬมพ่ิ 
คำอธิบาอานฟ้ไลค นิลผฟ้ตรป แผ่นภาพโปร่งแฟ้ง

3. าฟ้ตุกรานิค เค้น แผนภมี แผนภาพ แผนฟ้ถสิ โปฟ้เตอร่ การ่ตุน แผนท่ี 
ลูกโลก ภาพวาล ฯลฯ วัฟ้ตุประเภทน้ันอกจากจะนำมาาค้โตอตรงแล้ว อังปรากฎในหนังสิอ

ตำราแบบเรือน หนังสิออ้างองต่าง  ๆ บนแผ่นภาพโปร่งแฟ้ง านนิลมฟ้ตวิป และฟ้ไลตเป็นค้น
4. ภาพน่ิงเป็นภาพท่ีไค้จากการถ่าอภาพ ไค้แก่ ภาพก่าอท่ัว ไๆป อาจาค้โตอลำพัง 

หรือาค้กับเครองฉาอภาพทบปิอาอาห้มีปีนาคตามต้องการนอกจากน้ัอังหมาอถงฟ้าลต 35 มิลสิเมตร
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(2"x2") สิงเล็นศไลคท่ีใ?กันโลอท่ัวไป ไค้จากการท'าอค้วอทัล็มปินาค 35 มิลลิเมตรและทัล็ม
ศตริปสิงถ่าอค้วอทัล่มปีนาคIค้อวกับศไลค้

5. ภาพเคลอนไหว ไค้แก' ภาพอนลร่ โทรทัศน

6. การทัแทักเสือง ไค้แก่ เสืองจากเทปทันทักเสือง จากแผ่นเสืองจากร่องเสือง 
ปีองเใลมภาพอนตร่ ฯลฯ วัศลุประเภทน้ํจัคออ่านประเภทล็อการศอน ประเภทคำพค และการเปีอน 
ค้วอ แต่ต้องใ?กับอุปกรณีอนจงจะไค้อินเสือง

7. ล็อประเภทโปรแกรม เล็นท่ีอการศอนท่ีแศคงปีนตอนในลิงท่ีจะศอนอาจจะใ? 
ส์อประIภฑสืญญลักษณ์ ทัศนวัศลุ หร่อโศตทัศนวัศลุ?วอ เ?น แบบเร่อน โปรแกรมและบทเร่อน 
สำเร็จรุปท่ีใ?กับเคร่อง?วอศอน หร่อใ?คอมพิวเตอร็

8. ศถานการทเจ'าลอง เล็นการเลอนแบบศทานการณีจริง  ๆ ให้'ใกล้ความจร่งมาก
ท่ีส์ค ในกรณีท่ีไม่สำมารถนำศภาพการณีน้นเปิามาศู่ห้องเร่อนไค้ ผ้เร่อนจะร้ลิกว่าเหมิอนไค้ออ่

ศถานการณีนนจริงๆ

โรเบิร่ต อ ค้ ค้ฟเฟ่อร็ (Robert E. De K e if fe r ,  1965) ผุ้อำนวอการแผนก 
วศาโศตทัศนลิกเท มหาวฑอาลัอโคโลราโค แห่งศหรัเอเมริกา มิแนวความลิดว่าประศบการณี

และเครองมิอต่าง ท่ีเล็นล็อการศอน สิงสำมารถนำไปใ?เล็นล็อเพอการทักอบรมไค้ ศามารถ

แบ่งออกเล็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ค้งน

1. วัศลุท่ีไม่ค้องฉาอ ไค้แก่ รปภาพ แผนภาพ กราฟ ปีองจริง ปิองตัวออ่าง หุ่น
จำลอง แผนท่ี กระลานสำอิฅ กระคานศอล่ค กระคานนิเทศ กระดานแม่เหล็ก การแศคง
บทบาท การศาอิต และการท่คลอง เล็นค้น

2. วัศลุฉาอและเครองฉาฮ ไค้แก่ ศไลค้ ทัล็ผศตริป ภาพโปร่งใศ ภาพทับ

ภาพอนลร่ และเครองฉาอต่าง  ๆ เ?น เคร่ีองฉาอภาพอนตร่ เคร็องฉาอส์ไลค และทัล็มส์ตริป 
เคร็องฉาอภาพ?ามสืรษะ เคร่องฉาอภาพทับแศง เล็นค้น

3. โส์ควัศลุและเครองมิอ ได้แก่ แผ่นเสือง เครองเล่นจากเสืองเทป เครอง 
ทันทักเสือง เครองปีอาอเสือง และริทอุ เล็นค้น
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นอกจากนเฮนรี จอนน บี. และ เอลลอน เจ. อูลเมอรี (Henry John B. and 
Eldon J .  u llm e r, 1980) ไค้แบ่งสิอการฟ้อนร่งฟ้ามารถนำไปใล้เน่ินสิอเพอการบีกอบรม
เน่ิน 3 ประเภทลามคุณฟ้มบัติปีองสิอ คอ

1. สิอนำหรับการนำเฟ้น0 (P resenta tion M e d ia l 7 ประเภท ไค้แก่

1.1 วัฟ้คุกราบีค สิงบีมพ ภาพน่ิง

1.2 วัฟ้คุฉาอประเภทภาพน่ิง ( S t i l l  P ro je c tion  M e d ia lค้แก่ 
ฟ้ไลค บีลมฟ้ลริป ภาพโปร่งแฟ้ง ภาพทบแฟ้ง

1.3 สิอประเภทเครองเสิอง (Audio Media)
1.4 เครีองเสิองประฟ้มกับวัฟ้คุฉาอประเภทภาพน่ิง (Audio Plus

S t i l l  - V isua l Media) ใฟ้การประสํมประฟ้านสิอประเภทการบันทกเสิองและทัฟ้นวัฟ้ลุ
ประเภทภาพน่ิง เอ่น ฟ้ไลคประกอบเสิอง บีลมฟ้ตริปประกอบเสิอง

1.5 ภาพอนลร (Motion P ic tu re )
1.6 โทรทัฟ้น่ิ (Te lev is ion )

1.7 สิอประฟ้ม (M u lti Media) การใล้รูปแบบวัฟ้คุฉายหลาอ  ๆ
รูปแบบผนวกกับระบบเสิองฟ้นลฟ้มบุรณแบบ

2. สิอประเภทวัคคุสิงปีองเน่ินสิอ 3 มิค ให้ปีอฟ้นเทฟ้ไค้ค้วอตัาปีองมันเอง ไค้แก, 
วัคคุสิงอองลามสรรมฟ้าติ(Natura l ob jec t) สิงทผนุษฮฟ้ร้างปีน (Manufactured ob jec t)  
สิงแทนวัคคุปีองจริง (Representation ob jec t) เรร่น หุ่นจำลอง ปีองล้อแบบ

3. สิอประเภททผุ้เรีอแค้องแฟ้คงปฎิกริอาคอบฟ้นองกับสิฮ ( In te ra c t iv e  Media) 
สิอประเภทน่ิผุ้เรียนจะต้องแฟ้ลงปฏิกริยาตอบฟ้นองกับสิอออ่างน้ออ 3 ลักษณะ กอ

3.1 ผ้เริอนจะต้องแฟ้ลงปฎิกริยาตอบฟ้นองกับโปรแกรม เอ่น เติมคำ 
ลงในอ่องว่างในบทเรีอนโปรแกรม

3.2 ค้เริอนจะค้องแฟ้ลงปฎกริอาลอบฟ้นองกับเครองมิอ เฟ้น เครอง 
อ่วฮฟ้อน ฟ้ทานการณจำลอง เครองคอมพวเตอรี

3.4 (นรีอนจะต้องแฟ้ลงปฎิลัมพันสสิงกันและกัน เอ่น เกมสิทางการ
สิกษา
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เคล (D a le , 1765) ไต ้แบ่งท่ีอการเร้อนการสํอนสิงสำมารถน่ามาาส ํเนินส์อเพอการ 
อกอบรม โคอสํร้างเนินกรวอประสํบการณ์ (Cone o f E x p e r ie n c e s)  สิงสำมารถจำแนกออก 
เนินท่ีอเพอการปีกอบรมไต ้ 3 ประเภท กอ

1. ท่ีอประเภทวัสํคุ (Software) สิงจำแนกร่ออไต้เนิน 2 ลักษณะ กอ

1.1 วัสํคุประเภทท่ีสำมารถถ่าอทอตกวามรู้ไต้ต้วอตัวเอง เร่น แผนท่ี
ลุกโลก รุปภาพ หุ่นจำลอง

1.2 วัสํคุประเภทท่ีไม่สำมารถถ่าอทอดความรู้ไต้ต้วอตัวเอง จำเนิน 
ต้องอาต้ออุปกรณอนร่วอ เร่น แผ่นเสือง ปีลมภาพอนตร็ สํไลล

2. ท่ีอประเภทอุปกรณ์ ( Hardware ) หมาอถง ท่ีอท่ีเนินตัวผ่านท่ีทำให้อ้อมลท่ีอร่ 
ในวัสํลุ สำมารถก่าอทอตออกมาาสํหร้อเร้อนรู้ไต้ เร่น เตร่ีองฉาอสํไลด เดร่ีองฉารภาพอนตร 
และเกร่ีองเล่นแผ่นเสือง

3. ท่ีอประเภทเทคนิคและาสืการ ( Techniques and Method ) หมาอถง
ท่ีอท่ีมีลักษณะเนินแนวความคต หร้อรุปแบบอ้ันตอนานการปีกอบรม สิงไม่มีลักษณะเนินวัสํคุหร้อ

อุปกรณ แต่สำมารถาอ้ท่ีอวัสํคุและอุปกรณ์มาร่าอานการคำเนินงานไต้

กวามส์าตัฤเจองท่ีอ เพอการฝ็ทอนรม

ท่ีอเพอการปีกอบรมทำให้การIร้อนรู้ง่าอปีนและประหอัคเวลา ท่ีอการปีกอบรมร่วอ 
ถ่าอทอคความกิตเนินตัวกลางร่วอในการท่ีอความหมาอ อันจะก่อให้เกิตทารเปท่ีอนแปลงพฤติกรรม 
ปีน การปีอาอตัาออ่างรวตเร็วทางวิสำการ จำนวนประสำกร การปีอาอตัวทางวิตวิทอาการสิกษา 
ตลอคจนการปีอาอตัวทางเทคโนโลสื และวัสํคุต่าง  ๆ รวมท้ังการแร่งอ้นในวงการธุรกิจ สิงต้อง 
อาต้อคุณภาพและประสิทธิภาพปิองบุคคลทุกระดับในองค์การ ท่ีอเพอการปีกอบรมวิงมีบทบาทอร่าง 
สำคัญ ในการปีกอบรมปีองวงการธุรกิจ คังน
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1. เมอจำนวนประฟ้ากรเพ่ิมปีน ทำให้จำนวนปีองพนักงานปีอาฮเพ่ิมมากปินค้วอ พ่ิอ 
เพ่ิอการรทอบรมจังเล้ามามีบทบาทออ่างสำคัญ ในอันท่ีจะปรับปรุงการรกอบรมให้เพิองพอต่อความ 
ต้องการปีองผู้เล้าอบรม

2. ท่ีอเพ่ิอการปีกอบรม จะล่วอแก้ล้ญหาพ่ินฐาน1หรอภุมหลังปีองผู้เช้าอบรมทนตกต่าง 
กัน อันเนองมาจากฟ้าเหตุต่าง  ๆ ทากวทฮากรร้จักาล้และมเทคนิคท่ีดีพอ

3. ผู้เล้าอบรมท่ีมีประฟ้บการทรหร์อภุมีหลังดีแล้ว อ่อมต้องการวทอากรท่ีมีวิสีการฟ้อน 
ท่ีดี ท่ีอกา รฝ็กอบรมจะล่วอให้การฟ้อนปีองวิทอากรบรรลุเล้าหมาอ

4. ผู้เล้าอบรมท่ีออ่ในฟ้ภาพเสือเปรอบหรอปีคฟ้นอากไร้ อาจไค้ประโอฟ้น์จากท่ีอการ 
รกอบรมท่ีวทรากรจัลเตร้อมไว้

ท่ีอเพอการรกอบรมมลักษณะพเฟ้ษ 3 ประการ ดีอ

1. ท่ีอเพ่ิอการรกอบรมฟ้ามารถบันทิกเหตุการณานล้จจุบันเอาไร้ไค้จังอาจจะ 
นำมาาล้านเวลาต่อมาไต้ เล่น การบันทกภาพเหตุการทเท่ีมีความสำคัญต่างๆ  ลงบนร ลมภาพฮนตร 
หร้อวดีโอเทป ลังฟ้ามารถนำมาตุภาอหลังไค้ อาทิเล่น ภาพอุบัดีเหตุ หร้อความเสือหารรุนแรง 
ท่ีรตพลาคจากความบกพร่อง หรอความไม่รอบคอบานการปป็บัดีงาน

2. ท่ีอเพ่ิอการรกอบรมอาจจัตปีนมา เฬอเหตุการท}ท่ีมนุ»อาม่ลังเกตเห็นหรอ 
มองเห็นต้วอตาเปล่าไม่ไค้ เล่น แบบจำลองการทำงานปีองเครองกล ท่ีมีความฟ้ลับลับล้อน หร้อ 
เครองจักรท่ีมีอันตราอ

3. ท่ีอเพอการรกอบรมอาจาล้ไต้กับคนกลุ่มใหญ่ หรอกับเอกัตบุคคลานส์ถาน 
ท่ีแตกต่างไค้ลามต้องการ เล่น คอมพิวเตอร์ ผู้เล้าอบรมฟ้ามารถท่ีจะมาสืก»าาค้เอง เมอตน 
มีเวลาว่าง ไม,จำเห็นต้องรอการอบรมเห็นกลุ่มใหญ่ สํวนภาพอนตร์ และวดีโอเทปน้ัน ฟ้ามารถ 
ท่ีสืก»าเห็นกลุ่มใหญ่ไค้ค้วฮลนเอง

นอกจากน้ัเพ่ิอท่ีอการปีกอบรมอังมีตุท}ฟ้มบัดีอก 3 ประการ คอ

1. คุก}ฟ้มบัดีในการคงรุปเดีม (F ix a tiv e  P roperty) ไค้แก่ พิลม
ท่าอรป เทปบันทิกเสือง เทปบันทิกภาพ วัฟ้คปีองจร้งต่าง  ๆ เพอเก็บหร้อบันทิกเร์องราว

ไ  7  ’รวมทังเหตุการก!ตาง  ๆ ไว
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2. คุณสํมบัต้านการเปล่ีอนรุปหริอปรุงแล่ง (M an ipu la tive Property) 
ไต้แก่ การท่าอกำภาพอนตร่เร็ว (Time -Lapse) ภาพ8นลร์ต้า(Slow Motion)M70ล่ีอล่างๆ  
ทเราสำมารทนำกาต้คล่อไต้ (Edited)

3. คุณสํมบัต้านการเผอแพร่ (D is tr ib u t iv e  P roperty) ไต้แก, การ 
พมพเผอแพร่ปีาวสำรต่าง  ๆ การท่าอทอดวิทอุ และโทรทัสํน่ิไปอังท่ีต่าง  ๆ เป็นต้น

การจัดเทล่ีอเพอการรกอบรมมาาต้านสํกาบัน อาจกำไต้ดังน

1. วิทอากรจัดกำปีนเองโคอาต้วัสํคุเหลอาต้ หร็อปีองราดาไม่แพง

2. ล่ีอการรกอบรมบางสํนิคอาจปีอมาจากองค้การ หริอสํทาบันอนๆ

3. อุปกรทเบางออ่างราคาแพง และมีออ่น้ออต้น สํถาบันหริอวิทอากรอาจ 
ไม่ออ่านฐานะท่ีจะ$อหามาไต้ ก็าต้วิออมจากองคการ หร็อแหล่งวัสํคุต่าง  ๆ ท่ีมีบริการานเร็องน้ั

4. อุปกรท่เบางออ่างทำเองไค้อาก หรอค้องลงทุนมากเกนไป หากค้องาต้ 
เป็นประจำก็สํมควรจัด$อเอาไว้

การรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจน้ันจะาห้ความสำคัทเกับ การาต้ล่ีอเนอการรกอบรมเป็น
อ อ่างมาก น่ิงสำมารถเพนต้คไค้จากภาอานหนำอปีกอบรมปิองรัฐวิสำหกิจน้ัน จะมีงานล่วนหน่ิง
ท่ีรับผิดtfอบโดอตรงเล่ีฮวกับค้านล่ีอเพอการปีกอบรม อาจจะออ่านน่ิอปีอง หนำอโสํตทัสํนสืกษา
หน่วอบริการล่ีอการปีกอบรม แผนกการสิกษาและอุปกรณ์ เน่ิองจากการรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ
น้ันส่วนาหญ่จะมีตลอดมี จำนวนผู้เต้ารับการปีกอบรมน้ันก็มีเป็นจำนวนมาก อีกท้ังหลักสํตรานการ 
รกอบรมส่วนาหญ่จะเป็นค้านวิtfาต้พ และส่างเทคนํค จังมีความจำเป็นออ่างมาทท่ีจะต้องาต้ปีอง 
จริงานการรกอบรม แล่ก็มีต้อจำกัดคอ ปีองบางออ่างน้ันมีราคาแพง ถ้าเกิดความเสือหาอก็เป็น 
การไม่คุ้มค่า ดังน้ันจังนิอมาtfล่ีอเพอการปีกอบรมเป็นสิงทดแทน น่ิงนอกจากไม่ต้องเล่ีองกับความ 
เสือหารแล้ว บางคร้ังอังสำมารถาห้ความต้ดเจน และง่าอล่อการเริอนว้มากกว่าปีองจริงอีกค้วอ 
ค้วอเหตุผลดังกล่าว ล่ีอเพอการปีกอบรมจังมีความส่าต้ฤเและจำเป็นออ'างอ่ิงต่อการรกอบรมปีองรัฐ 
วิสำหกิจ

ไค้มีผู้สิก»าวิจัฮเท่ีอากับการปีกอบรม และไค้ผลสํรุปเท่ีอวกับล่ีอเพอการปีกอบรมท่ีนิอม
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าช้านการรกอขรพดังน ธนวรรผ เตมีอบุตร (2522)ได้ทัก»าวจัอเรอง การนริหารงานรกอบรม 
ปีองธนาคารไทรพานิสํอานประเทสํไทร พบว่า บัจจัอท่ีมีกวามสำก ัญประการหน่ิงก็กอ เกรองมอ

เกรองาช้ร่งประกอบด้วอ วัสํคุ อุปกรณต่างๆ  รวมท้ังโสํตทัสํนุปกรณ์ท่ีจำเนินานการปีกอบรม

สำหรับอุปกรณ์การรกอบรมท่ีนิอมาช้กันท่ัวไปได้แก่ เกรองฉารภาพช้ามสีร»ะ เกรองฉาธสํไลด
จอภาพกระดานสีราว แผ่นาสํร่งาช้ควบค่กับเกรองฉาอภาพร้ามสืร»ะ นอกจากน้ํรงมีโสํตทัสํนปกรณ์ 
เม่น ไมโครโฟน เทป เอกสำรต่าง  ๆ อุปกรณ์ในการถ่ารภาพ แม้แต่ฟถานท่ี าๆช้านการรกอบรม

จำเนินต้องาห้มีความสํะลวกสํบารพอสํมควร กว้างรวาง สำมารกจัดวางเกรองม้ออุปกรณ์ แท่น

บรรอายรองวทอากร รวมทังควบคุมระบบการก่าอเทอากาสํและแสํงสํว่างภารานห้องได้อย่าง
เหมาะสํม านมี 2524 ช้อธว้สํ ทันสำสํลร ก็ไต้ทัก»าว้จัอเรอง การบริหารงานรกอบรมรอง
โรงเรียนนาออำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาคไทร และพบว่า านเรองรองส่วนประกอบ 
รองโครงการรกอบรมท่ีเท่ีอวกับการจัดหาว้สํดุอุปกรณ์านการรกอบรม ร่งจะต้องตระเตรีอมว้สํคุ

อุปกรณ์สํม้อใหม่ ไม่ว่าจะเนินเอกสำรประกอบการรกอบรม โสํตทัสํนุปกรณ์ต่างๆ  เม่น ภาพรนตร 
เกรองฉาอภาพน่ิง จอภาพรนตริ เทป เกรองปีอายเสียงไว้ให้ครบครัน สํถานท่ีรกอบรมน้ันจะ
ต้องมีการควบคุมแสํงสํว่างและระบบเสีองเนินอย่างด ส่วน พงสํทั»ฎ ไทรสีหราสํ (2526)ได้

ทัก»าริจัอเรอง การสำรวจ สํถานภาพ ความต้องการและบัญหาการาช้น่ิอการสํอนานโปรแกรม 
การปีกอบรมรองธนาคารในประเทสํไทรพบว่า น่ิอการสํอนท่ีถูกใช้เนินอย่างมากได้แก่ กระดานตำ 
แผนภูมิ แผนภาพ รองตัวอย่าง รองจริง เกรองฉายภาพโปร่งาสํ เกรองฉารสํไลด ระบบ 
ปีอาอเสีอง เกรองเล่นเทปบันทักเสียง และกจกรรมประเภทการสำธต การแสํดงบทนาฑสํมมติ 
แต่น่ิอท่ีธนาคาราช้น้ออ ได้แก่ภาพโข»ผา รองจำลอง ตู้อันตรทัสํน่ิ โทรทัสํน่ิ ว้ทอุ เกรองฉาร 
รลมสํตริป เกรองฉาอภาพทันแสํง เกรองเล่นแผ่นเสีอง การจัดแสํคงนิทรรสํการ การทัก»าแหล่ง 
ว้สำสํมสํน และการเล่นแบบละคร

ก า ร เ ล อ ก น ิ ่ อ เ พ อ ก า ร ร ก อ บ ร ม

การเลอกนิ ่อIพอการรกอบรมเนินนิ่งที ่ มีความสำคัญมากเนินอันดับแรก เพราะต้องกำนิง
ว่า นิ ่อเพอการปีกอบรมไม่มีความสํมบรณ์านตัวรองมันเอง และเฉพาะตัวรองนิ ่อเพอการปีกอบรม
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ก ็ ไ ม ่ ส ำ ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร เ ร ื อ น ร ้ า น ก า ร รก อ บ ร ม ส ำ เ ร ็ จ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ไ ด ้  แ ต ่ ถ ้ า น ิ ่ อ เ พ อ ก า ร ป ี ก อ บ ร ม

เ ห ล ่ า น ั ้ น ไ ด ้ ร ั บ ก า ร เ ล อ ก ส ํ ร ร อ อ ่ า ง ฉ ล า ด  ม ีกๆร ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า อ ล ่ า ง เ พ ม า ะ ส ํ ม  แ ล ะ น า ไ ป า ช ้ อ อ ่ า ง ม

ป ร ะ กิกกิภ า พ แ ล ้ ว  ก ็ จ ะ ส ำ ม า ร ท ท ำ า ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ร ื อ น ร ู ้ ไ ด ้ อ อ ่ า ง ร ว ง เ ร ็ ว  ท ั ก ษ ะ  แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ม า ร ท  

ใ น ก า ร า ช ้ ท ี ่ อ เ พ อ ก า ร รกอ บ ร ม จ ง เ ก ็ น ส ิ ง ส ำ ค ั ญ a ง ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ช ้ า า จ ใ น ล ุ เ น ค ่ า  แ ล ะ ' ช ด จ ำ ก ั ด ค ว า ม  

ส ำ ม า ร ท ป ี อ ง น ิ ่ อ เ พ อ ก า ร รก อ บ ร ม แ ต ่ ล ะ ส ํ น ิ ค  จ ะ ส ิ ว a า ห ้ า ช ้ แ อ ก า ร รกอ บ ร ม น ั ้ น อ อ ่ า ง ม ป ร ะ ล ้ ก ก ิ ภ า พ แ ล ะ  

ไ ด ้ ผ ล อ อ ่ า ง เ ต ็ ม ท ี ่

ร}อเพอการรกอบรมเก็นเคร็องมอท่ีสิวอานการเรือนรู้ สิงตัวน่ิอเพอการรกอบรมเอง
ไม่สำมารถท่ีจะไปถงจุคหมาอชองการปีกอบรมได้ วกอากรเก็พผู้เล้อกใช้น่ิอเพอการรกอบรมน้ัน

เพอาห้บรรลุจุดมุ่งหมาอ ไม่มเ}อเพอการปีกอบรมสํนิดาดเลอท่ีมีความส์มบุรเนในตัวเอง วกอากร
จงค้องเก็นผู้พจารเนาเล้อกสํรรให้เหมาะสํมกับกิสำท่ีสํอน

หลักในการเล้อกน่ิอเพอการรกอบรม

1. เล้อกท่ีอเพอการรกอบรมท่ีเหมาะสํมกับระดับความสํนาจ และความ 
สำมารถชองผู้เช้าอบรม

2. ควราห้กิทอากรและผู้เช้าอบรม าตัมีโอกาสํฬจารเนาเล้อกน่ิอเพอการรก
อบรมร่วมกัน

3. เล้อกน่ิอเฬอการรกอบรมท่ีคีท่ีสํคสำหรับประสํบการเนานการเรือนรู้น้ันๆ
4. สิวอาห้ผู้เช้าอบรมาด้พั«นาทักษะในการเล้อก และประเกิน(เอเพอการ

ปีกอบรม 1
5 .  าช้น่ิอ เ ฬ อ ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ต ่ า ง ๆ  ค ้ ว อ ค ว า ม ส ํ ม ั ้ า เ ส ํ ม อ  ไ ม ่ ค ว ร าช้( เอส ํ นดาด

สํนิคหน่ิงมากเกินไป

6. พอารามหาวล้การาหม่  ๆ เพอเสํนอการสํอนานรูปแบบต่างๆ
7. ผลคน่ิอเพอการรกอบรมท่ีเหมาะสํผกับความต้องการชองวกอากร

นอกจากน่ิอังควรต้องคำนงทง
1. พจารเนาความเหมาะสํม (Appropiateness) ทังในค้านจุดมุ่งหมาอ
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ความอากง่าอ วิสการาร้ น่าสํนาจ และตรงตามหลักสํตร

2. Iส์อถอไค้ (A u th e n tic ity ) ท้ังในค้านท้อเท็จจร่ง คาามทุกต้อง
ปีองเน้ัอหาทันสํมัอ ผุ้ผนิลเป็นท่ีออมรับกันต

3. น่าสํน'ไจ ( In te re s t)  ท่ีอสำมารถตังตตความสํนาจปีองผุ้ใร้ไค้เร่งให้ 
ผุ้เร่อนออากเร่อน ออากรั และจูงใจให้ค้ตสํร้างสํรรค้

4. การจัคและสํมคุล (O rgan ization and Balance) ท่ีอนันควรจัต
เร่องลำตับและมีเน้ัอหาสํมตุลเป็นไปตามหลักการเร่อนรั เร้น มีการเสํร่มแรง ถ่าอโองการ

เร่อนรัง่าอ เทคนิคการเปีอนตั ภาพต

5. คุทเภาพทางเทคนิค (Technical Q ua lity )

6. ราคา (Cost) ราคาปีองส์อน้ันต้องไม่แพงจนเนินไป เมอเปร่อบเทอน 
กับคทเภาพและปร่มาผป็องส์อท่ีจะจัตร}อ

Davies (1981) ไค้สํรุปหลักการเลอกท่ีอการสํอนฐ่งสำมารถน่ามาาร้เป็นท่ีอเพอการ 
ป ีก อบรมไค้ โตอาร้วัตถุประสํงคานการปีกอบรมเป็นตัวใ}นำในการเลอกท่ีอ และอังมีหลักการอนๆ  
เพอประกอบการพจารททคอ

1. ท่ีอน้ันค้องลัมพันธกับเน้ัอหา และจุตมุ่งหมารทจะปีกอบรม
2. เลอกท่ีอท่ีมีเน้ัอหาทุกต้อง ทันสํมัอน่าสํนใจ
3 .  เ ล อ ก ส ์ อ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ํ ม ก ั น ว ั อ  ระต ับน ั ้ น ค ว า ม ร ั ป ี อ ง ผ ุ ้ เ ท ้ า ป ี ก อ บ ร ม

4. ท่ีอน้ันควรสํะควกในการาร้ ไม่อับร้อนอุ,งอากในการาร้
5. ต้องเป็นท่ีอท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตท่ีตั มีความร้ตเจนและเป็นจร่ง
6. มีราคาไม่แพงจนเนินไป

เทอากับการเลอกส์อให้เหมาะสํมกับบุคคลน้ัน W illiam  A llen  (1975)ไค้ให้หลัก 
การเป็นแนวความคลเห็นในการ เลอกท่ีอท่ีน่าสํนใจตังน้ํคอ

1. บุคคลท่ีมีความสำมารถทางสํลชฤเฤเาสํง อ่อมไต้รับประโอสํน่จากการเสํนอ 
ท่ีอท่ีให้การรับรุ้ท่ีสํลับอับร้อน มีท้อสํนเทสํมาก มีภาพเคลอนไหว และท่ีอประสํมไค้มากกว่าพ้ท่ีมี 
สํตัชฤ!ฤเาตา
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2. บุคคลท่ีมีความด่ามารถทางด่คิบัฤเฤเาล้ัากว่า ร่อผาต้รับประโอด่นผากกว่า 
บุคคลท่ีผีส’ตซญญาฬุงกว่า ถ้าการจัดระบบจัดด่าเนินการดี จัดกระบวนการเด่ริมแรงและแรงจุงใจ 
ไต้ดีและคิกตามต้วอส์อท่ีเหมาะด่ม

3 . บุกกลทมคาาผด่ามารกทางด่คิบัญญาต๋ัากว่า อ่อผไต้รับประโอ!filผากกว่า 
บุคคลฑผสติปีญญาสุงกว่า ท้าผกระบวนการก’ากับกวามด่น'ใจ ความต้ังใจเรีอนท่ีดี

4. บุคคลฑมีความสามารกฑางสติปิญญาสุงกว่า อ่อผไต้รับประโอ!filมากกว่า 
บุกกลท่ีผร«กับด่ตบัญญาต๋ัากว่า ท้าาต้มีการพิกปฎิบัคิสิาบ่ออๆ

ตังนัน แนวท่ีจะพิจารททท่ีอาห้เหมาะด่ผกับบุคคล แม้ว่าจะมีด่ตบัฤเฤเาต้ัา ท้าเลอกท่ีอท่ี 
จักลำตับการเด่นอเนอหาก เร้ากวาผด่น'ใจอรู่คลอดเวลา ไม่ใ/บท้อนนักทจะเหมา«ด่ผ แค่ล้าIdu 
^อท่ีาห้การรัมรัท่ีอ้บอ้อนมีอ้อด่นเทด่มาก ต้องไอ้ความคิดในการดีความหมาอจากร}อประด่ผ ระบบ 
ประด่มประด่านภาพ ท่ีอประเภทน้ํไม่เหมาะด่ผกับบคคลท่ีมีความด่ามารถตา

ทารพล ํกด ่a เพ่อการผกอบรม

บัจจุบันนํ้ไม่ว่าจะเที่นระดับโรงเรอน วิทอาลัอ มหาวิทอาลัอ สุรคิจเอกด่น ตลอดจน 
หน่วองานราด่การ โกอทั่วไปแล้วจะมีบุคลากร และสิงอำนวอความด่ะควกต่างๆตามความจำเที่น 
เพอดำเนินการผลิต(เอปีนใอ้เอง ร่งเหตุผลส์าตัญ ท่ีทำให้มีการผลิต(เอปีนใอ้เองสิวนใหญ่จะเนอง 
มาจาก

1 . รเอต่างๆที่ผลิตปีนผาเพอการดำเนินม้กเรนที่อทั่วๆไป ทากจุกมุ่งหมาอ
การนำไปาอ้อร่างเด ่นร,ก การที่หนํวองานผลิตปีนผาาอ้เอง จะให้ผลประโอด่นตรงตามที่ต้อง
การใอ้ผากกว่า

2 . หน่วองานนางแห่งมีงบประผาญจำกัด การจัดทำ(เอบางอร่างเอง จะ
ประหอกไต้มากกว่า

3 . (เอบางออ่างผลิตเองจะกระอ้บและตรงเบัาหมาอ ตลอดจนด่ามารถ 
ทดลองาอ้และปรับปรุงจนกว่าจะไต้ตามความต้องการ (ได่ออด่ Iรองสุวรรณ, 2526)

ในการ3 กอบรผธองรัรวิด่าหคิจก็Iอ้นกัน เนองจากรัฐวิด่าหคิจมีหน่วองานอร่านสิงกัด
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เป็นจำนวนมาก บ้งลัก»ถ!ะงาน ท่ี ปฏิบัติน้ันก็แตกต่างกัน'ไปตาม «ha งาน ลังนั้นในการพักอบรม?งมี 
หลักสํตรเนั้อ in  วสำหลากหลา0 1 ใ]นอร่างมาก ลำพังแต่การจัดหาที่อจากท้องตลาลและธอธมจาก
หน่ว a งานภาอนอก ? งาม่เพองพอที่จะสํนับสํนุนการพักอบรม นอกจากนั้หลักสํตรเนั้อหา?สำที่ทำ
การพักอบรมก็จะเป็นลักษท!ะงานต้านการปฏิบัติการเฉพาะออ่าง ลังนั้นการ$ อท่ีอหรออมท่ีอจาก
หนวองานอน อาจไม'ลรงกับเนอหาวtfา การผลตปีนา?เอง?งเป็น?ถทางที่คที่ส ํค เพราะสำมารถ 
ผลิตไต้ตรงกับความต้องการปีองเนั้อหา?สำที่ทำการพักอบรม อีกทังสำมารถผลิตไต้เพองนอกับ
ความต้องการานการให้การพักอบรม ที่งานการผลิตนั้นก็มีที่งจำเป็นที่จะต้องค่านงถงเล่น หลักการ 
านการผลิคที่อ ปีนลอนการผลิต ลังจะไต้กล่าวล่อไป

ก ร ะ น า น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ อ เ พ อ ก า ร พ ั ก อ บ ร ม

1. การกำหนคจุคมุ่งหมาอและบทบาทปีองท่ีอท่ีจะล่วอให้บรรลุจุดมุ่งหมาอ านเรองน้ั 
จะต้องตอบค่าถามปลาอประการ เพอาห้ไต้จุดมุ่งหมาฮท่ีแจ่มifล เล่น ความจำเป็นท่ีจะต้องาบ้ท่ีอ 
ท่ีอจะล่ว01ปท่ีอนแปลงพฤติกรรมาค้ออ่างไร กลุ่ม!นรอนคอาคร มีคุท!สํพบัติออ่างไรจะต้องาบ้ท่ีอ 
านสํถานการท!ออ่างไร ภาอาต้สํภาวะอะไรบ้าง เน้ัอหาท่ีจำเป็นต้องเสํนอต้วอท่ีอมีอะไรบ้าง ท่ีอ 
จะให้ผลคุ้มค่าหรอไม่

2. เลอกท่ีอท่ีเหมาะสํมลำหรับเสํนอเน้ัอหาและสํภาพการท!ใบ้ ผุ้ผลิตท่ีอจะต้องตอบ 
คำทามานเรองเหล่านาห้บ้คเจน เล่น รูปแบบท่ีอเหมาะสํมกับลักษท!ะเน้ัอหา สํถานท่ี และ!นรอน 
เพัองาล เทคนคการผลิตรุ่งอากบ้บบ้อนเกนไปหรอไม่ หากผลิตจะคุ้มค่าไหม มีงบประมาทแพัองาด
มีกำลังคนนอจะจัดทำหรอไม่

3. ลงมีอผลิตท่ีอ เป็นปินปีองการออกแบบและลงมีอผลิต คำถามท่ีควรตอบไต้แก่
เทคนคการเสํนอเน้ัอหาปีองท่ีอท่ีสํร้าง ลิเคราะห้ต้านต่างๆติพอหรออัง วางแผนการผลิตเป็น

ปีนตอนหรอเป็นระบบติพอหรออัง การออกแบบ ท่ี ปีนาค เวลา และอนๆ  การปฏิบัติให้ถูกปีน

ตอนการผลิตปีองท่ีอแล่ละสํนิคท่ีจะทำ
4. การทคสํอบการใบ้และการประเมินผล เป็นปีนการทคลองาบ้เพอปรับปรุงแก้'ไปี 

ท่ีอท่ีสํร้างปีนมา ควรไต้รับการทคสํอบเท่ีอก่อน
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5. การเผรแพร่ท่ีอและนำไปาล้ ควรพัจารททานเริองจำนวนล้ดท่ีควรผลิตออกมา 
เพอาล้และให้บริการ

6. การตรวจ๙อบและบำรุงรักษา{เอ ท่ีอท่ีผลิตออกมาาล้แล้ว การตรวจ๙อบรวบ 
รวมปีอมุลต่าง เๆก่ีรวกับการ า ล้อร่เสํมอ เพอจะไค้ปรันปรุงหากจำเปีน

เพอให้การผลิตท่ีอตำเนินไปอร่างมีประลิทมีภาพ ควราล้ริมีระบบจัตการในค้านการ

ผลิตท่ีอ ทังน้ัก็เพอ การควบคุมคุทเภาพทรอ การปีองกันความสํเแเปล่า บ้ังเวลาและวัสํคุการจัด
กำลังงบประมาณให้เหมาะสํม จัดตารางบริการเพอจัคกำไค้ทันความต้องการธองผุ้าล้เผรแพร่
และประ!(าลัมพันfl และสํงวนลิธลิทร

ดังน้ันเพอาห้ประสํบผลสำเร็จดังกล่าว ผู้บริหารจังจำเปีนต้อง
1. การกำหนคน'โรบาaการผลิตก่ีเหมาะสํม เพอาห้ทุกคนานหน่วรงานไค้

ทราบและรคเปีนแนวปฎบัลิ นโรบารควรไค้ผาจากคณะกรรมการ อันประกอบค้วรผู้บริหารผู้ล้านาฤเ 
ค้านหลักสํตร และนักเทคโนโลมีการลิ'ก»า นโรบารอาจจะปรากฎออกมาเปีนโครงการ แผน

งานเปีนปีนตอน

2. การกำหนดกระบวนการและควบคุมการผลิต เปีนหน้าท่ีปีองผู้ท่ีรับผิดล้อบ
การผลิตหริอทีผงานท่ีต้ังปีนมา ท่ีจะกำหนดแผนงานปีนตอนการผลิต และควบคุมปีนมาและ

ประล้าลัมพันธาห้ทราบท่ัวกัน
3. การประสำนงาน การผลิตร}อบางอร่างต้องลิดต่อลัมพันธและปีอความ

ล้วรเหลอจากหน่วรงานอนๆท่ีเท่ีรวปีอง โลรต้องมีการประสำนงาน เล้น กำหนดวัน เวลา
สํทานท่ี บุคลากร วัสํคุอุปกรnsต่างๆท่ีค้องใล้ในแต่ละงาน ตลอดจนการปีออนุฤทตค้วร เปีนค้น

4. การเผรแพร่ผลงานและสํงานลิปีลิฑมี ท่ีอต่างๆท่ีผลิตไค้มาตรฐานตาม

ริมีระบบ ควรไค้รับการเผรแพร่ประล้าลัมพันส บ้ังภารในและภารนอกสํถาบัน และควร

สํงวนลิปีลิทสไว้บ้างานบางกรณี
การผลิตท่ีอปีนาล้เอง นับเปีนลิงท่ีเหมาะสํมเพราะสำมารถผลิตไค้ตรงตามความต้อง

การ ตรงลามเปีาหมาอการาล้ และกำลังเงนท่ีมีอรุ่ การผลิตท่ีอไม่ว่าจะเปีนการผลิตท่ีอาน
ระดับใด ไม่ว่าเร็องการเริรนการสํอน หริอ การผิกอบรม ต่างก็อาดัรหลักการพนฐานอันเดฮว 
กัน โดรผลิตท่ีอต่างๆตามจุดมุ่งหมารปีองการนำไปาล้
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ทารใต้îta tiîaทารสิกaบร»

ในการใต้ท่ีอ เพอประกอบการIรีอนการฟ้อนน้ัน าอ้มีการวางแผนอร่างเป็นระบบใน
การ'ใต้ส์อ เพอให้บรรลุถงวัตถุประฟ้งคการเรีธนรู้ท่ีต้ังไว้ ในการรกอบรพก็ฝนกัน การท่ีจะบรรลุ 
ก ง วัตถุประฟ้งคการกิกอบรมนัน ก็จำเป็นต้องอาตัธท่ีอเพอการกิกอบรม ตังน้ันจงจำเป็นต้องมีการ 
วางแผนอร่างเป็นระบบในการาต้ท่ีอเต้นเดีธวกับการาต้ท่ีอการฟ้อน เนองจากท่ีอเพอการกิกอบรม 
ก็คอการน่าเอาท่ีอการฟ้อนเต้ามาใต้ในการกิกอบรม ตังน้ันระบบในการใต้ร}อการฟ้อนจงฟ้ามารถ 
ประอุกต้มาใต้กับการกิกอบรมไอ้เราจงฟ้ามารถาต้รุปแบบจำลองท่ีเรีธกว่า The Assure Model 
เป็นแนวกางานการใต้(เอเพอการกิกอบรม สิงมีรปแบบตังน้ั

1. การวิเคราะหลักษกเะผู้เรีอน (Analyze Learner C h a ra c te r is t ic s )เป็น 
การวิเคราะหลักษณะปีองผุ้เต้าเรีธนไอ้แก่ อาอุ ระตับความรู้ ลังคม เฟ้รษฐกิจ และวั«นธรรม

2. การกำหนดวัตถุประฟ้งค (S ta te Ob jectives) เพอเก็นการคาคหวังว่าจะ 
ให้(นรีธนบรรลุหรีอมีความฟ้ามารทานสิงใด

3. การเลอก ดัดแปลงหรีอออกแบบท่ีอ (Select , Modify or Design) การท่ี 
จะมีท่ีอวัฟ้ลุท่ี เหมาะฟ้«ในการเรีธนการฟ้อนฟ้ามารถกำไอ้ 3 วิธ คอ

3.1 เลอกจากท่ีอท่ีมีอร่แล้ว
3.2 ดัดแปลงท่ีอท่ีมีอร่แล้วให้ใต้ไต้เหมาะฟ้มลธงปีน
3.3 การออกแบบท่ีอใหม่

4. กา รท? i  a (U t i l iz e  M a te ria ls ) เป็นปีนการกระกำจริง สิงผุ้ฟ้อนจะต้อง 
มีการเลรีอมตัวเองให้พร้อม เตรีธมฟ้ถานท่ีอุปกรณและเครองมีอ

5. การกำหนดการตอบฟ้นองปีองผุ้เรีธน (Require Learner Response)ก็คอ 
การเกิดโอกาฟ้าห้(นรีธนมีสิวนร่วมในการเรีธน เต้น การอกิปราอ

6. การประเมินผล (Eva lua tion) เป็นการประเมินผลกระบวนการฟ้อน ความ 
สิาเร็จปีองผุ้เรีธน ร}อและวิธการฟ้อน
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เทคนิคและวจีการบาง3ร่างในการใร้จีaเพ3ทารูปีท3บรม

ปริรา วอนออพร (2522) กส่าวว่า ผู้เร้ารับการผกอบรพน้ันร่อ«พกวามแตกต่างกัน 
บางคนเอ็นแบบไต้รินแล้วจำง่าร (Aud ito ry - Minded) บางคนเอ็นแบบเอ็นแล้วจำไต้เร็วชน 
ง่าร?น (V isua l -  Minded) ต้งนันางควรแอกผู้เร้ารับการอบรพเอ็นพวก  ๆ ไปตา«ลักษผะและ 
จ้คโปรแกรมให้เร้ากับความต้องการชองผู้เร้ารับการปีกอบรมเหล่าน้ัน และนอกจากน้ันเคร็องจีวร 
ทใร้านการปีกอบรมควรจะเอ็นแบบกังให้เอ็น และให้ไต้รินต้วอ เพอจีวรคนท้ัง 2 ประเภท

ไพนุลร ส่วรรผโพริปริ (2521) ไต้กล่าวกงการจัคหาอุปกรผเท่ีรวกับการปีกอบรม

ส่าหรับหน่วรงานท้ังaองราtfการและเอก!(น ว่าในการปีกอบรมจะต้องมีเคร็องมอเคร็องใร้ต่าง  ๆ
ให้เพรงพอ เพอให้การปีกอบรมบรรลุผลตามเบัาหมารและโครงการท่ีวางไว้ นอกจากน้ัจะต้อง 
จีอุปกรผบางอร่างท่ีจ่าเอ็นต้องใร้ในการปีกอบรม เจีน รูปภาพ ภาพรนตร็ เคร็องบันทกเจีรง

แผนท หุ่นจำลอง เอกส่ารต่าง  ๆ ท่ีจะใร้ในการปีกอบรม เพอาห้การปีกอบรมส่ามารถคำเนิน

ไปโครมประจีทริภาพ และรวคเร็ว ร่งอุปกรผต่าง เๆหล่าน้ํเอ็นหน้าท่ีปีองผู้อำนวรการปีกอบรม

ห ร ิอเจ้าหน้าท่ีม่ารบริหารบุคคลจะต้องรับปีค!(อบ

กิต พรัคคานนท์ (2520) กล่าวกงการดำเนินการปีกอบรมว่า การคำเนินการ
ปีกอบรมจะไต้ผลค ประ!(บผลสำเร็จ จะต้องจีบรรรากาป'ให้น่าเริรน ร์(ถานท่ีจี พร้อมท่ีจะไร้
รวมท้ังเลริรมโส่ตกัปนุปกรผให้พร้อมท่ีจะใร้ต้วอ

โทมัส่ (Thomas, 1978) ไต้กล่าวกงการใร้เทปโทรกัปน เพอการปีกอบรมพนักงาน 
ภารในหน่วองานต่าง  ๆ ว่าในบัจจุบันไม่ว่าจะเอ็นหน่วรงาน!!องรัฐบาล ธุรกิจ หริอสํถาบันการ 
เงิน จีการใร้เทปโทรกัปน์อร่างกว้าง!ทาง หน่วรงานสำคัญๆ  ทุกแห่งชองส่หรัฐจีการใร้เทป
โทรกัปน เจีน บริษัท IBM TEXAS INSTRUMENTS และอนๆ  ส่าเหตุท่ีนิฮมาร้'ในการปีกอบรม 
พนักงานปีาอก็เพราะ

1. เตริรมเทปท่ีจะาร้ปีกอบรมไต้ล่วงหน้า
2. จีกว่าการาร้ส่ไลค ท่ีจีแต่ภาพนง และจีกว่าาร้เทปเจีรงท่ีไต้รินแต่เจีรง
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3.  ถ ู ก ก ว ่ า ก า ร า ท ้ ท ี ่ a a นๆ ท ี ่ม ่ ล ั กษณะกล ้ ารก ัน เท ้น ภ า พ ร น ล ร ์

4 .  า ท ้ ง ่ า ร ม า ก ไ ม ่ ต ้ 0 ง ปร ั บภ าพ ไ ม ่ ต ้ a งา ท ้ ห ้a ง ม a สํนิท ไ ม ่ ค ้ 0 ง ร ้ อ ร เ ท ป ก , a u a า ร  

แ ล ะ ไ ม ' ค ้ อ ง า ท ้ ล ้ อ เ ท ป เ ป ล ่ า

ก า ร ว ั ค เ ท บ แ ล ะ บ ำ ร ุ งร ัก ษาท ี ่  a เ พ 3 ท า ร ฝ ็ ท 3 ข ร พ

เ น อ ง า า ก ท ี ่ อ เ พ อ ก า ร ป ี ก อ บ ร ม น ั ้ น ม ี ห ล า ร ป ร ะ เ ภ ท  แ ล ะ ห ล า ร ล ั ก ษ ณ ะ  แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ท ง

า น ค ้ า น  ปีนาค ร ู ป ร ่ า ง  แ ล ะ ค ว า ม แ ป ี ง แ ร ง  ทนทาน ค ั ง น ั ้ น า ง Bา จ ร ุ ่ ง ร า ก 8 ร ุ ่ บ ้ า ง า น ก า ร จ ั ค บ ร ิ ก า ร

แ ล ะ ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ส ำ ห ร ั บ ท ี ่ อ ป ร ะ เ ภ ท ว ั ส ํ ค ุ น ั ้ น  ส ำ ม า ร ถ ว ั ค เ ท ้ า พ ว ก แ ร ก เ ห ็ น ห ม ว ด ห ม ู ่ ไ ค ้ ง ่ า ร  ร?ง

ใ น ก า ร ว ั ค เ ก ็ บ ค ว ร ป ฎ ม ั ต ค ั ง น ั ้

1 .  ว ัคา ห ้ม ีร ะบบ โ ค ร เ ร ร ง ล ำ ค ั บ า ห ้ง ่ า ร ต ่ อ ก า ร า ท ้ แ ล ะ ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ท ้ า า จ
2 .  ก า ร ว ั ค ป า  ห ร ัอ ว ั คพ า คั สินรัก ส ำ ห ร ั บ เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ท ี ่ อ

3 .  ว ั ค ร ะ บ บ ก า ร า ท ้า ห ้ประหรัดพํ ้นที ่ ให ้มากที ่ส ํค

4 .  ส ํ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม า น ก า ร เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ค ว ร ค ั พ อ ส ํ ม ค ว ร  ค อ ป ร า ส ํ จ า ก ม ู ่ น  ค ว า ม

ifน แ ล ะ ค ุ ณ ห ภ ม ิ พ อ เ ห ม า ะ  ห ม า ร เ ล ป ี ท ะ เ ม ี ร น ห ร ั อ เ ล ป ี ห ม ู ่ป ี a งที ่ a ค ว ร ต ิ ค ไ ว ้ า ห ้ ม อ ง เ ห ็ น ไ ค ้ ง ่ า ร

เ พ อ ส ํ ะ ด ว ก า น ก า ร ค ้ น ห า

น a ก จ า ก ก า ร ว ั ค เ ก ็ บ  «fa า ห ้เ ห ็ นระบบแล ้วน ั ้น  ส ิ ง ท ี ่ส ำ ค ั ญ อ ก อ ร ่ า ง ห น ง ท ี ่ ง จ ะ ป ี า ค เ ส ื ร ไ ม ่  

ไ ค ้ ก ็ คอ  ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ท ี ่ a ท ี ่ ง จ ุ คม ุ ่ ง หมา 0 สำค ัญปีa ง ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ท ี ่ a ก ็ เพ อ

1 .  เ ฬ อ ร ํ ] อ ง ก ั น ก า ร เ ท ี ่ a มส ํ ภาพป ีa งที ่ a

2 .  เ พ อ จ ำ แ น ก แ ร ก แ ร ะ ท ี ่ อ ท ี ่ ล ้ า ส ํ ม อ ห ร อ ไ ม ่ ม ี ป ร ะ โ ร ร ั น

3.  เ พ อ า ห ้ ท ี ่ อ ม ี อ า ร ุ ก า ร า ท ้ง า น ไ ค ้ ร า ว น า น

ดังนั ้นที ่ a ต ่ า ง ๆ  ค ว ร ไ ค ้ ร ั บ ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า เ ห ็ น อ ร ่ า ง ล ี ค ้ ว ร ก า ร

1 .  หม ั ่นตรวจใ}a ม บ ำ ร ุ ง 0 ร ุ ่ เ ส ํ ม a ปร ับปรุ งร}a มแชผส ํวนท ี ่ สำร ุ ค

2 .  ต ร ว จ ค ุ แ ล ร ั ก ษ า ท ี ่ อ า ห ้ อ ร ่ า น ส ํ ภ า พ ท ี ่ พ ร ้ อ ม จ ะ า ท ้ ง า น ไ ค ้ อ อ ่ เ ส ํ ม อ
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3 .  ท่ า R ว า ม ส ์ ะ อ า ล  ค ู แ ล เ ร ิ ่ อ ง ค ว า ม îfน อ ุท !ห ภ ุ ผ ิ ธ อ ง อา ก า ส ัต า ม ค วา ม

เ ห ม า ะ ส ั ม Bอ ง ท ี ่ อ แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท

น อก จาก น ั ้ น  ก า ร ป ฎ ิ บ ั ส ิ ต า ม ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ร ั ก » า ท ี ่ อ แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ์ ม  

ต าม ส ันํคอ อ งที่อ โ ล อ เ ฉ พ า ะ ท ี ่ อ ป ร ะ เ ภ ท ร ล ม แ ล ะ เ ท ป  ( โ ค ร เ ฉ พ า ะ เ ท ป โ ท ร ท ้ ส ั น )  ค ว ร เ อ า ใ จ ใ ส ่  

ใ น ก า ร บำรุงร ั ก » า เ ห ็ น พ เ ส ั ษ

ประโทฬไ1จองเอเพอการรทอบรม

พว้อ อันสิภรมอ์ (2516) กล่าวว่า บัจจุบันกจการโส์ตทัสันสิก»าไล้เว้ามามีบทบาท 
สำคัญในประเฑสัไทอท้งานวงการสิก»า และวงการสุรกจต่างๆก็นำเอาวิสัาโสัตท้สันสิก»าาปใว้

เก็นประโฮสันในวงงานธองตนออ่างกว้างaวาง อุท้อ หิรัญโต (2523) พบว่า ถ้าจะาห้ผ้เว้า 
รับการรกอบรมสำมารถเริอนร้เว้าาจออ่างร,คเจน เกดจินตนาการเปท่ีอนแปลงท่าทและเกดความ 
สิดรเร่ิมสัร้างสัรรค ก็ล้องาว้อุปกรท!บางออ่างเว้าส่วอ อุปกรผ์ท่ีาว้านการรกอบรมน้ัน ได้แก่

โสํตท้สันุปกรท! สิงมีออ่เห็นจำนวนพากจะส่วอให้การท่ีอว้อความระหว่างคู้าห้การอบรม กับคู้เว้ารับ 
การพบรมมีความเว้าใจกันไล้ง่าอและคีอง3น ส่วอเน้นและคงคูคความสันใจ และประการสำคัญ 
ก็คอ ประหอัลเวลาในการรกอบรมไค้เก็นอันมาก ส่วน โทมัส์ (Thomas, 1976) ประสาน 
แผนกท่ีอ ASTD ไล้สำรวจคูว่าคู้รกอบรมสัามารถปรับปรุงและ3อาอผลBองการรกอบรมโดอการ 
าว้ท่ีอหริอไม่ ผลปรากฎว่า 80% 3องคำตอบท่ีไล้รับจากสัผาสิกอองสัมาคมการรกอบรม และการ 
พัรเนาบุคคลอองสัาวอเมริกัน (American Soceity fo r  T ra in ing  and Development)
เห็นว่าท่ีอเห็นสิงสิวอานการรกอบรมไล้ และอังเห็นว่าท่ีอเห็นตัวสิวอเพมผลอันน่าพงพอใจ อักท้ัง 
สิวอประหฮัคเงน นอกจากน้ั ประภาสั โสัสรนพบุตร (2519) กล่าวว่า เพอการคำเนินการ 
รกอบรมมีประสิทสิภาพและบรรลุวัตถุประสังค a ององคการ ก็ต้องคำนงทงอุปกรท!ท่ีาสั'ในการรก
อบรมครังนันล้วอว่าสำมารทสันองวัตถุประสังคอองการรกอบรมไล้หริอไม่ สัมพง» เก»มสิน
(2523) พบว่า การรกอบรมท่ีใว้อุปกรท!ประกอบ ร่อมสิวอให้การท่ีอว้อความระหว่างคู้มรรอาอ 
กับคู้ฟ้งมีความเว้าใจกันลองอ้ํน แทนท่ีคู้ฟ้งจะล้องมาาว้จินตนาการเอาเอง เพราะท่ีอสิวอดังน้ั

1. สิวอาห้การบรรอาอไล้ผลคอ่ิงอ้ํน
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2 .  ช ้ ว อ เ น ้ น แ ล ะ ต ง ค ุ ต ค ว า ม ป น ใ จ จ า ก ผ ู ้ เ ช ้ า ร ั บ ก า ร ร ก อ บ ร ม ไ ค ้ ค ้

3. เร้าความปนใจไค้ล และเป็นการช้วอใบ้กาวไปผู้หัวปี'ออน ไๆค้ปะตวก
4. ช้วอแค้ทัถ!พาในการบรรอา8 สำพรับบ้าปีอท่ีมีตวามกับปนอุ่งราก

5. ป่วอให้ความเช้าใจานเรองน้ัน  ๆ ปนิทแน่น และอนนาน

6. ประทอัคเวลาในการรกอบรมไค้มาก

คุ้ก ( C o o k ,  1977)ไค้กล่าวถงการรกอบรมปีองพนักงานปาอการบินปิองปถาบันการ 
สืกษาการบินแรร่งอเมริกา ท่ีเมองคัลลัสํ ว่าภาอในคุนอรกอบรมกุกออกแบบเพฮใบ้ไค้ใช้โปตทัปน 
วัส์ดุไต้ฮอ่างเต็มท สิงโปตทัปนวัปดุภาอในคุนอโปตทัปนุปกรกพท้ัง เครองเล่นเทปโทรทัปน์
ภาพอนทว่ ปาลค ภาพถ่าอ และเครองเล่นเทปวทอุ ประโอปนทไค้จากการใช้โปตทัปนวัปดุทนับ 
ว่าสำคัญ คอการไค้รกบินในปถานการท(จำลองทคับปีน โคอไม่ต้องมการเส์องอันตราอ เมอเกต

ความผคพลาค และประทรัตค่าน้ัามันแทนการฝ็กบินจรัง  ๆ โตอฉาอภาพอนตรจากเครองเล่นเทป 
โทรทัปนไปผู้จอใแปทานการท(จำลองต่าง  ๆ าบ้ผู้เช้ารับการรกอบรมไต้ฑตลองรกบนจากเตรองบิน 
จำลองทผอุปกรท!ครบครันเหมอนเครองบินจรัง พรัมโอ (P rim io , 1977) ไค้พตถงบัถเหาการ

รกอบรมปีองสนาคารว่า จะรกพนักงานปีองสนาคารออ่างไร จงจะปามารถเพมท้ังปรัมาทพลงาน 
และคุก(ภาพปิองผลงานไปไค้ในเวลาเค้อวกัน สิงโครงการรกอบรม ตามแผนการสนาคารแห่ง
รลาเคเรอ ไค้พร!นาหันผาาช้เครองฉาอปไลลทผเสืองอกุ่ในกรอบปไลต็ และผืจอคุภาพภาอาน
ตัวเครองฉาอปไลคเองปีองบรัษัท 3M ผลปรากฏว่าผู้เช้ารับการรกอบรมปามารถเช้าทำงานทาค้ 
รับมอบหมาอาบ้ไค้ทันทั เกร (Gray, 1980) ไค้ทตลองใช้ส์อเพอการรกอบรมพนักงานปิอง
โรงงานอุฅปาทกรรมผลิตแก๊ปเ îf อเพลิงเทลวานรัฐเทกสิป ให้ไต้เรีอนร้รัสปฏบัติตัวาห้ปลอคภัอาน 
การทำงาน ใคอให้กลุ่มทคลองไค้เรัอนร้จากปาลล์ท่ีปร้างมาออ่างลเก่ีอวกับรัสปฎบัติตัวใบ้ปลอตภัอ 
สํวนกลุ่มควบดุมไผ,ไค้คุปาลล์ ผลปรากฏว่าคะแนนท่ีเก่ีอวกับรัสีรักษาความปลอตภัอในโรงงานปีอง 
กลุ่มทคลองคุงกว่ากลุ่มควบคุมออ่างมีนัอสำคัฤ!

นอกจากน้ั สือเพอการรกอบรมอังมีคุแ(ประโอปนอก 5 ประการ คอ
1. ช้วอเปลอนส์ภาพปิองร่งท่ีจะปอนจากนามสรรม (Abstrac t) มาเป็น 

รปสรรม (Concrete) ทำใบ้การเรัอนร้ง่าอปีน ประทอัคเวลาปีน
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2 .  ส ่ า ร า ห ้ เ ก ิ ด « ว า « ค ด ร ว บ 0 3 ค เ ก ิ ค ท ั ก ษ ะ แ ล ะ เ ท ้ า ใ จ ใ น เ ร ็ อ ง ท ี ่ จ ะ ฟ ้ อ น ไ ด ้ ต ี  

องปีน เ ท ้ า ท ำ น อ ง ท ี ่ ว ่ า ต ี บ ป า ก ว ่ า ไ ม ่ เ ท ่ า ต า เ ห ็ น  ต ี บ ต า เ ห ็ น ไ ม ่ เ ท ่ า ม อ ค ล ำ

3 .  ส ่ ว ร ป ร ะ ห ร ั ต เ ว ล า ใ น ก า ร ฟ ้ อ น

4 .  ส ่ ว ร ฟ ้ ร ้ า ง ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใ น ก า ร เ ร ็ ร น  เ ร ้ า ใ จ ใ ห ้ เ ก ิ ต ก า ร อ ร า ก เ ร ี ร น ร ้

5 .  ส ่ า ร ล ค ก า ร ล ม  ต น เ รา น ั ้ น เ ห ็น ต นฟ ้อ บล ม ล ม ง ่ า ร แ ล ะ ล ม เ ก ่ ง  ท ี ่ อ เ พ อ ก า ร  

ร ก อ บ ร ม จ ะ ส ่ ว ร ล ล ก า ร ล ม  ท ่ า า ห ้ เ ต ี ค ต ว า ม จ ำ ไ ด ้ น า น ๆ  เ พ ร า ะ ภ า พ น ั ้ น ร ั ง ฝ ั ง ใ จ เ ร า อ ร ,

น ั ก ก า ร ส ื ก ษ า ไ ด ้ ก ล ่ า ว ก ิ ง  บ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม ล ำ ค ั ฤ ) ป ี อ ง ท ี ่ อ ก า ร ฟ ้ อ น ไ ว ้ ห ล า อ ป ร ะ ก า ร  ร ง  

ผุ ้ ว้จั 0 น ำ ม า ป ร ะ ร ุ ก ต ี ใ ท ้ ล ำ พ ร ั บ ท ี ่ อ ก า ร ฝ ั ก อ บ ร ม ต ั ง น ั ้

1 .  ส ่ว รจ ั ต ป ระ ฟ ้ บ กา ร ท !า ห ้ผ ุ ้ เ ท ้ า อ บ ร มม า ก ป ีน

2 .  ส ่ ว ร ใ ห ้ ว ้ ท ร า ก ร จ ั ต ห า แ ห ล ่ ง เ น ั ้ อ ห า ว ้ ฟ ้ า ท ี ่ ผ ค ว า ม ห ม า 0

3 .  ส ่ ว ร ใ ห ้ ว ้ ฑ ร า ก ร ม ก า ร แ น ะ น ์ า  แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ผ ู ้ เ ท ้ า อ บ ร ม า ห ้ ม ป ฎ ิ ก ร ิ ร า ต อ บ  

ฟ ้ น อ ง ใ น ท า ง ท ี ่ พ ง ป ร า ก น า  ก ั บ ต ี ง เ ร ้ า ป ิ อ ง ฟ ้ ภ า พ ก า ร เ ร ิ ร น ร ้

4 .  ส ่ ว ร า ห ้ ว ท ร า ก ร จ ั ค ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ็ ร น ร ้ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ อ ก ไ ป

5 .  ส ่ ว ร ใ ห ้ ว ้ ท ร า ก ร ฟ ้ อ น ไ ด ้ บ ร ร ล ุ ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ฟ ้ ง ต ี

6 .  ส ่ ว ร า ห ้ ว ้ ท ร า ก ร ฟ ้ อ น เ น ั ้ อ ห า ไ ด ้ ง ่ า ร ป ิ น

7 .  เ ห ็ น เ ต ร อ ง ม อ ท ี ่ จ ะ ส ่ ว ร า ห ้ ก ิ ท ร า ก ร ฟ ้ อ น ไ ด ้ ร ว ต เ ร ็ ว แ ล ะ ก ุ ก ต ้ อ ง ม า ก ธ ง ป ี น  

บุค ล า ก ร ด ้ า น ท ี ่ อ เ พ อ ก า ร ฝ ั ก อ บ ร ม

ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ห ็ น ห น ่ ว ร ง า น ห ร ็ อ อ ง ต ี ก า ร า ต ๆ ห ็ ต า ม  ก า ร ท ี ่ จ ะ ล ำ เ น ิ น ง า น ป ี อ ง ห น ่ ว ร ง า น ใ ห ้

เ ห ็ น ไ ป ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ฟ ้ ง ต ี ห ร ิ อ ไ ป ล ํ ค ว า ม ล ำ เ ร ็ จ  อ ง ต ี ปร ะกอ บห ร ็ อน ัจจ ัร ท ี ่ ล ำค ัฤ เอร ่ าง หน ิ ่ ง ก ็ค อ

บ ุ ค ล า ก ร  ใ น ห น ่ ว ร ง า น ท ี ่ท ่ า ง า น ด ้ า น ท ี ่ อ ห ็ เ ส ่ น ก ั น  จ ำ เ ห ็ น ต ้ อ ง ม บ ุ ค ล า ก ร ห ร อ ค น บ ร ร จ ุ เ ท ้ า ไ ป ใ น ห น ่ ว ร  

ง า น ร ่ อ ร  เ พ อ ท ่ า ห น ้ า ท ี ่ ต ่ า ง ๆ  ก า ร จ ั ต บ ุ ค ล า ก ร โ ต ร ท ั ่ ว ไ ป น ั ้น  ม ัก ร ต ห ล ั กก า ร ท ี ่ ว ่ า  "จ ัตบ ุคลากรท ี ่ม  

ค ว า ม ฟ ้ า ม า ร ถ  และค ุท!ฟ ้ มบ ั ตท ี ่ เหมาะฟ ้มก ับล ักษทเะและค ุท!ภาพป ีองงานาห ้ม ีปร ิมาท!เพรงพอท ี ่ จะ

ป ฎ ฆ ั ต ง า น ใ ห ้ บ ร ร ล ุ จ ุ ต ม ุ ่ ง ห ม า ร ไ ด ้ ต า ม แ ผ น ง า น ท ี ่ ว า ง ไ ว ้ "
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ปมาคผท่ีอสำรและเทคโนโลอีการลักษาแห่งล่หรัฐอเมริกา AECT (The
Associa tion fo r  Educational Communication and Technology) อังไล้กล่าวทง 
เร็องบุคลากรทางท่ีอไว้ว่า "งานอาล่พใหล่นบุคลากรควรสำมารถเรนผู้»ท่ในการออกแบบ

(Design) คำเนินการล่งเสํริผสํนับสํ»ณ ( Implementation)และประเนินผล(Eva lua tion) 
การวัคการลักษาล้วอการใล่ท่ีอไล้เท่ีนออ่างค ความล่าเร็จหริอความล้มเหลาในอนาคตเนออ่กับ
การก'าหนคบทบาทแลละหน้าท่ี!ชองบุคลากร และแหล่งทรัพอากรท่ีคนกลุ่มน้ันำมาใต้" (Brown
and Other, 1972)

ลังนันานการลักษาเรองบุคลากรล้าน(เอน้ัน วังไล่าล่คุแล่เพิองว่าคนเหล่าน้ัผท่ีประเภท 
มีคุณล่มบัตออ่างไรเท่านัน แตท่ะต้องลักษาใ»ห้ลิกเงไปทงการพิ0เนาบุคลากรเหล่าน้ัต้วอ เพอเรน 
แนวทางในการผลิต และปรับปรุงบุคลากรล้านท่ีอาห้มีประลัทธิภาพานการปฏิบัติงานมากเน

บุคลากรท่ีจะทำงานล้านท่ีอานประเทปท่ีพัรเนาแล้วโคอท่ัวไปน้ัน พิจาร(เทเรน 3 ลักษ™ะ 
(Brown and o the r, 1972) คอ

1. ลักษณะปีองภารกจเฉพาะท่ีต้องปฏิบัติในแต่ละห»ท่องาน
2. ริเคราะ»!ลักษณะธรรมล่าติพ้ํนฐานปีองงานล้านท่ีอ
3. แรกบุคลากรออกเรนระลับต่างๆตามลักษณะงานและรุร

ในต่างประเทปไต้มี»!»ท่องานและโครงการท่ีทำการลักษาเริอง»เหลาอห»ท่องานเล่น

1. STEMS (Seminar on The T ra inn ing of Educational 
Media S p e c ia lis t)  P ro jec t ไล้เน้นและเร่งรัคใหมีการพัแเนาบุคลากรล้านน้ัออ่างเร่งต่วน 
เมอร คป.1960

2. The Study of Regional In s tru c t io n  Media Resources 
ไล้แอกกลุ่มบุคลากรล้านน้ั ออกเรนกลุ่มล้งน้ํ

2.1 นักเทคนิคการลักษา (Educational Technicians) รวม 
เล้งพนักงานเจ้าหน้าท่ี ลังทำหน้าท่ีปฏิบัติการ (Operation) ล่อผบำรุงรักษาวัสํคุและเคริองมอ 
ตลอคจนทำฑะเบอนและบริการการใต้ การอมหมุนเวีอนต่างๆ

2.2 ผู้แอวล่าญทางการลักษา (Educational S pe c ia lis t)
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สำหรับทำการวจัอและพอ]นาคือ รวมทงการผลิตแจกจ่าอการ า จ้คืเ
2.3 ผุ้จัคการทางการสืกษา (Educational Managers) ก็คอ๘*

ผ้นริหารหน่วองาน

นอกจากนัน สํโฅน และมารตน (Stone and M artin ) แห่งมหาวทอาลัอพิลสํเบรก 
ท่ีทำการสืก!ท า น โครงการน ไค้แอกแอะบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีา น งานค้านคือไว, 14 ประเภท คือ 
(1สํอโ]สํ เริองสำรรแเ, 2526)

1. บริหารคือ

2. น1นท่ีปริก!ทเกอากับคือ
3. าห้การสืก!ท อบรม ค้านคือ
4. าจัอและพันนาคือ

5. การผลิตราอการโทรทัสํน้

6. การผลิตวัสํคโส์ตทัสํนะ
7. แจกจ่าอ า ห้อมและผลิตคือ

8. ให้บริการาสํคุตพิมพ

9. บริการคอมพิวเตอร
10. บริการเครองเคืองและเทปโทรทัสํน้
11. เท่ีนครส์อนทางโทรทัสํน้
12. เท่ีนครูสํอนานห้องเริอน
13. ทำหน้าท่ีผลิตและบริการกา 1ฬส์8
14. เป็นเรมอนพนักงาแผ่’!)วรดานเทคนทานการtD ()a

3. The Media Guidelines P ro jec t สิงไค้รับทุนส์นับสํนุนจาก
USOE (บ .ร .O ffic e  of Education) จุคมุ่งหมาอปิองโครงการน้ํ เพอ า ห ้จ้อเสํนอแนะ
และพิจารททบุคลากรค้านคือและประเมนผลานการรกอบรม

โครงการนไค้เสํนอa อบอ่าฮงานปิองคือ (Media Domain) นับไค้ว่าเท่ีนการ
มองหน้าท่ีปิองบุคลากรเกอากับคือตงแท่ การจัลระบบการสิกษา การแบ่งหน้าท่ีรับผคสํอบภาระก็จ 
ปิองคือท่ีค้องเจ้าไปเกอาจ้องานระบบการสืก!ท
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ภาระกิจปิองก่ีอก่ีต้องเร้าไปเก่ีรวร้องานระบบการสืกษาออกเห็น 2 กลุ่ม คอ
- กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบค้วอ การวิจัอพั«นา การออกแบบ การผติต 

การประเกินผล การให้ความร่วรเหลอ และการาร้
- กลุ่มจัดการ ประกอบค้วรการจัดการบวิหารหน่วรงาน และจัดการเก่ีรว 

กับบุคลากร

4. C lark and. Hopkins study เห็นการสิก!ทเก่ีอวกับบุคลากร
ค้านก่ีอธองคลาค และร่อบส์กิน แห่งมหาวิทอาลัรอนเดอนา ก่ีงได้ส์รุปไว้เมอมี คป. 1974 ว่า 
จำเห็นออ่างองก่ีต้องมีบุคลากรค้านก่ีอออกมาพั«นาการปอน ( In s tru c t io n a l Developer)

จากการสิก!ทเก่ียวกับบุคลากรค้านก่ีอ ดังกล่าวร้างต้นจะเห็นว่า บุคลากรค้านน
มี 2 กลุ่มคอ

1. กลุ่มผู้ร่านาเแท่ัวไปเก่ียวกับก่ีอ (Media G ene ra lis t) ล่วนาหญ่ 
ผู้ร่านาฤ!กลุ่มนจะทำหน้าก่ีหัวหน้า ผู้บวิหาร ผู้อำนวฮการก่ีอ ผู้จัดการ ผู้ประปานงานเก่ีรวกันก่ีอ 
หรอเห็นผู้ร่วรบวิหารปถาบัน ผู้อำนวรการห่าอฝ็กอบรม ตลอดจนสำนัก ปุนอ กรม กองต่าง  ๆ ท้ัง 
านภาครัฐบาลและเอกร่น

2. กลุ่มผู้เก่ียวร่าญก่ีอ (Media S pe c ia lis ts ) ผู้เก่ียวร่าเแก่ีอมีลักษเนะ
เฉพาะและมากแบบกว่าผู้ร่านาญท่ัวไป เก่ีรากับก่ีอ โด8อาจจะมากจากพนฐานวิร่าสืพต่างๆกัน
มาทำหน้าก่ีเฉพาะเจาะจงเก่ีรวกับก่ีอ เร่น เรรนมาทาง โปตทัปนสิกm  การประร่าลัมพันธ
ร่างภาพ จิตวิทอา สิลปะ ร่างไฟ่พัากิเลคโทรนิคก่ี เห็นต้น กลุ่มผู้เก่ียวร่าฤเแบ่งออกเห็น
ประเภทต่าง ไๆค้คังน

2.1 เก่ียวร่าญเรองวัปคุตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ (P r in t -  Nonprint
S pe c ia liz a tio n ) เห็นผู้เก่ีอาร่าฤเก่ีอการปอนง่าอ ไๆม่ว่าจะเห็นว้ปดุตีพิมพ์หรอไม่ตีพิมพ์เหมาะ
สำหรับหน่วยงานเล็ก ก่ีๆมีงบประมา{นไม'มากนัก

2.2 เก่ีอวร่าเแเรองก่ีงพิมพ์-โปตทัปนะ และโทรทัปน (P r in t  
- Aud iov is iona l T e lev is ion  S pec ia liza tio n s )

2.3 เก่ีอวร่าญหน้าก่ีเฉพาะ (Functiona l S pec ia liza tio n s )
เหมาะสำหรับหน่วยงานก่ีอซนาดใหญ่ท้ังงานานธุรกิจและอตปาหกรรมผู้เก่ียวร่าญ ค้านนแอกออก
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ได้เป็นหลารสํนิค เส่น เส์รว!1าญด้านการออกแบบ (Design) การทำหลักสํตร การรัจัฮ
การเลอกและจัลหาน่ิอ พนักงานเทคนิค

2.4 เส์aวÎ(าญด้านเนอหาวิ!(า (Subject S pec ia liza tions )  
ส่านาโ!!เก่ีรวกับการาลัน่ิอานสำ in  วสำต่างๆ

2.5 เน่ิรวสำโ]!เรอ ง ร}อ เฉพาะระลับ (Level S pec ia liza tions )  
ผุ้ทมความสำมารท า นการา ล ั น ิ ่ อ า นระลับต่าง กๆัน

2.6 เ!เรวสำโ]!เรองร}อเฉพาะหน่ว0งาน (U n it - type
S pec ia liza tio n s ) เป็นผุ้เ!เรวสำโ]!ทปีกมาสำหรับงานต่าง  ๆ โครเฉพาะ เส่น เพอการ
สิกษารุรกิจ อุคสำหกรรม การฑหาร และลังคมสํงเคราะหเป็นด้น

ผุ้บรัหารงานด้านร}อบางท่าน ได้แรกบุคลากรด้านน่ิอเป็นกลุ่มร่อรๆออกไปอก เส่น

ผู้เน่ิอวสำโ]!ร}อ (Media S pe c ia lis ts ) พนักงานเทคนิคเรองร}อ (Media Technicians) 
และผ้ส่วรเรองน่ิอ (Media Aids) เป็นด้น

ผ้เ!เรวสำโ!!น่ิอ จะได้รับการสิก!ทและปีกอบรมมาลางโสํตทัสํนสิก]ท หรัอเทคโนโลท 
ทางการสิก!ท ทำหน้าทเป็นหัวหน้าหรัอผุ้อำนารการสํนรน่ิอ

พนักงานเทคนิคเรองน่ิอ ประกอบด้าร
1. พนักงานจัลการเรองวัสํคุ เป็นผุ้คอรส่วรเหลัอผู้เส์ราสำ[บเรองโ}อาน 

ด้านการประเมินผล การเลัอกการคำเนินการต่าง  ๆ เน่ิรวกับน่ิอานสํนร

2. พนักงานด้านภาพน่ิง และภาพรนตร์
3. พนักงานด้านกราปีค

4. พนักงานด้านโทรทัสํน่ิ

ผุ้ส่วอ เรองน่ิอ จะเป็นน้ส่วรทุกป้ารานการบรัการน่ิอ ส่วนใหญ่จะเป็นเสํผรนพนักงาน
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ทารพั«นาบครากรต้านท่ี3เพanารติท3นรม

ในหน่วองานใหม่ต้องปรรหาบุคลากรท่ีมีคุทเปมบัติ และความ ปามารทตรงกับลักษ{นะงาน 
ท่ี!อาปฏิบัติ ส่วนในหน่วองานเก่าท่ีปรับปรุงพั«นางาน ก็ต้องมีการพั«นาและการฝ็กอบรมบุคลากร 
าห้มีความปามารทและ!หมาะปมกับงานใหม่ท่ี!กิตอ้ํน หรีออาจมีการโอกอ้าอกับเปท่ีอนก็ไต้ 

คังนันการพั«แาบุคลากรต้านท่ีอจงทำใต้ 2 au คอ

1. การผลตหรัอ!ตรีอม บุคลากร!พอทำงานต้านท่ีอ
2. การพั«นาและบรีหารงานบุคลากร

การ!ตรีอมบุคลากรต้านท่ีอน้ันผู้!ตรีอมควรเร่ิมต้นต้วอการวิเคราะห้งานต้านท่ีอเสือก่อน

1. อธบาองานท่ีบุคลากรต้านท่ีอต้องปฏิบัติ
2. นำวิมีระบบ!อ้าไป!กอหนุนภาระกิจ
3. จัคแบ่งภาระกิจออก!ก็นกลุ่ม  ๆ ตามลำคับอ้ันและทักษะ
4. จัคลำคับอ้ันอองการให้การติกษาอบรมเก็นระคับต่างๆตามความเหมาะปม 

a องงานท่ีจะปฏิบัติในแค'ละระคับ

The Job in  In s tru c t io n  Media study (JIMS) ปนับส์นุนโตอ USOE
ใต้กล่าวกงงาน!ตรีอมและพ«นาบุคลากรต้านท่ีอใา 3 ประการ (Brown And o the r, 1972) 
คอ

1. ติกษาลักษท!ะงานอองท่ีอและเทคโนโลอการติกษา และแนวทางในการ
ปฏิบัติภาระกิจ

2. กำหนตระคับการให้การติกษาตามความต้องการอองหน่วองาน และ

3. จัตโปรแกรมการฝ็กท่ีต้

ร ะ ค ั บ ง า น
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a ารฟ้ทานก็ค้าน ilaเ wanารปีท3บรพ

ใ น ห น ่ ว ฮ ง า น ท ท ำ ห น ้ า  r u n 8 ว ก ั น ง า น ล ้ า น ก ็ อ เ พ อ ก า ร ป ี ก อ บ ร ม  น อ ก จ า ก บ ุ ค ล า ก ร แ ล ้ ว

บ ัจ ว ั อ ก ็ม ี ค วา มสำคัญม า ก อ ก อ อ , างพน ิ ่ งก ็คอ อ า ค า ร ฟ ้ ถ า นก็ เ พ ร า ะ ใ น ง า น ค ้ า น ก ็ อ เ พ อ ก า ร ป ี ก อ บ ร ม

เ ห ็ น ง า น ก ็ เ ห ็ น ร ะ บ บ แ ล ะ ปีนคอน อ ก ท ั ้ ง เ ห ็ น ง า น ก ็ ม ี ค ว า ม ล ะ เ อ อ ล อ ่ อ น  1ม, ว ่ า จ ะ เ รน ก า ร เ ล ื อ ก

ก า ร ผ ล ิ ต  ก า ร ใ จ ้  ร ว ม ไ ป จ น ถ ง ก า ร ว ั ค เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ก ็ อ  ค ังน ั ้น เพ อใ ห ้ งา น ก ็ ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ อก มา ม ี  

ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ล ิ ท ธ ภ า พ  จ ง ต ้ อ ง ค ำ น ง ถ ง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ์ ม ป ี อ ง ฟ ้ ท า น ก ็  และอ ุปกรณก ็ส ํวออ’ า น ว 0

ค ว า ม ส ํ ะ ค ว ก ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ส ิ ง ส ำ ห ร ั บ ง า น ค ้ า น ก ็ อ แ ล ้ ว น้ันม ี ค ว า ม จ ำ เ ห ็ น ม า ก ก ็ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ฟ ้ ถ า น ก ็

ก ็ เ ห ม า ะ ฟ ้ ม  เ พ ร า ะ น อ ก จ า ก จ ะ ม ี ง า น ท ั ่ ว ไ ป แ ล ้ ว  ร ั ง ม ี ง า น ส ิ ง เ ห ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ป ี อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร เ พ ม  

ปีนม า อ ี ก ล ิ ว นหนิ ่ง ส ิ ง ก ็ จ ำ เ ห ็ น ต ้ อ ง ม ี ฟ ้ ถ า น ก ็ ก ็ ร อ ง ร ั บ ก ั บ ง า น ค ้ า น น ั ้  ส ำ ห ร ั บ พ น ก ็ า น ก า ร ว ั ค เ ก ็ บ แ ล ะ

บำรุงร ั กษา ก ็ ต ้อ ง เ ห ็นอ ีก ล ิ วนห น ิ ่ ง  แ ล ะ ล ิ ง ก ็สำคัญก ็ ฟ ้ค อ ีก ประ กา รห น ิ ่ ง ก ็ค อ งานค ้ านน ํ ้ม ีล ักษณะป ีอง  

ก า ร บ ร ิ ก า ร เ จ ้ า ม า เ ก ็ อ ว จ ้ อ ง  ต ้ อ ง ม ี ก า ร ต ิ ล ต ่ อ ป ร ะ ฟ ้ า น ง า น แ ล ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ห น ่ ว อ ง า น อ น ๆ  จ ง ต ้ อ ง  

ค ำ น ง ถ ง เ ร ็ อ ง ฟ ้ ท า น ก ็ เ ห ็ น อ ร ่ า ง ม า ก  ส ิ ง จ ะ ล ิ ง ผ ล ไ ป ถ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ แ ล ะ ค ว า ม ฟ ้ า ม า ร ถ า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ง า น ป ี อ ง ห น ่ ว ร ง า น ต ่ อ ไ ป

เพอเห็นการอ่านวอความฟ้ะควกในการให้บริการการาจ้ก็อ อาคารฟ้ถานก็จงควรต้อง 
คำนงถง (ไสํออฟ้ เริองฟ้วรรณ, 2526)

1. ฟ้ถานก็คงปีองหน่วa งาน การเลือกฟ้ถานก็ก็ติคต่อไค้ฟ้ะควก เห็นฟ้นอกลางออง 
หน่าฮงาน เหมาะฟ้มกังในค้าน การท่าaเทอากาฟ้ และกัฟ้ทางปีองแฟ้ง

2. มีอาคารเฉพาะ การมีอาคารเฉพาะเรนปีองคัวเองจะให้ความฟ้ะควกแก,การให้
บริการและการปฏิบัติงานไค้อร่างเค็มก็และเต็มรูปแบบ การคัคลิน า จให้มีอาคารเฉพาะปีองหน่วa 
การพิจารณาโครงฟ้ร้างและราอละIอีอลให้รอบคอบ โลอเฉพาะบริเวณก็ตงอาคาร นอกจากน้ั
การวางแผนโครงฟ้ร้างภาอ า นให้เหมาะฟ้มวัคแอกแอะออกเห็นลัคลิวนก็ลัมพันสกันออ่างเห็นไค้ร,ค

การวัคลิงอ่านวอความฟ้ะควกในอาคารฟ้ถานก็

การวัคลิงอ่านวอความฟ้ะควกในอาคารฟ้ทานก็ค้านก็อเพอการปีกอบรมน้ันเพอ
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ให้การจัดดำเนินการเท่ีนไปล้ารความเริรบร้อร และมประสิทสิภาพน้ันควรพิจาร™าในเรองต่อไปน้ั

1. ควรจัดวัร์(คุอุปกร™ต่างๆ  ให้เท่ีนระเบรบมีหJJารเลปี เลปีเริอกส์อ รดรทำ
เท่ีนราอการ

2. ทำบัตรอุปกร™เพอร(ะควกในการริม
3. เพอความ((ะดวกในการให้บริการเดรองมอ ควรออกแบบอาคาราห้เ(ามารท 

ใ?รถเอ็นประเภทล้อเลอนาล้((ะควก

4. อาคารร(ถานท่ีคารมปีนาคกว้างปีวางพอท่ีจะใ?ปฏิบัติงาน และสำหรับผู้เปีา
มาใ?บริการไล้โครร์(ะควก

5. ควรปีจัคหริอห้องทันเสิรงและสิงรบกวนจากภารนอก
6 . ควรควบคุมแร(งร(ว่าง ความt[น และอุ™หภมภารในอาคารให้พอเหมาะ

สำหรับการกำหนดพนท่ีภารานอาคารเ(ถานท่ีล้านส์อเพอการพิกอบรมน้ัน ควรจะ
ประกอบค้วร

- ฬนท่ีสำหรับติดต่อและแร(ดงผลงาน (D isplay)

- พนท่ีสำหรับการอ่าน การลุภาพ และการฟ้งเท่ีนรารบุคคล
- พนท่ีสำหรับการบริการ
- พนท่ีสำหรับการฉาร
- พนท่ีสำหรับการคำเนินการหริอสำนักงาน
- ห้องเตริรมงาน
- ห้องเก็บและ?อมบำรุงเครองมอโร(ตทัคนะ
- พนท่ีสำหรับงานล้านการผลิตส์อ
- ท่ีเก็บเอกร(าร และวัคคุโคตทัคนะท่ีสำรุดหริอไผ,ใ?
- พนท่ีสำหรับการทคลองใ?ร}อ
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การใต ้!อ  เพ3การูปีก3บรูมชรงรัฐวสำหกิจ

ในบรรดาชจจ ัอต่างๆที่สำคัญชองการปีกอบรมนั้น ชจจอัหนิ่งที่มีความสำคัญมากก็คอ
! อเพอการปีกอบรม ในชจจ ุบันนํ้ไม่ว่าจ ะ เห็นการปีกอบรมชองส่วนรูาส่การ รัฐาสำหกิจ หรูอ
แม้แต่อุรก ิจ เอกส่น ต่างก็ลนตัวและให้ความสํนาจในเรอง!อเพอการปีกอบรมเห็นอร่างมาก ท้ังน้ํ 

ก ็เพราะว ่า สำมารถส่วอให้การปีกอบรมบรรลุวัตถุประสํงคที่ตั้งไว้ไล้ อีกทั้งอังสำมารถส่วอให้
ผ ู้เล ้าร ับการรกอบรมเก ิดการเร ือนร้ไล ้เร ็วชน ส่วอาห้วิทอากรผู้ท่าอทอดความร้าต้เวลาในการ
สํอนน้อรลง นิ่งเห็นการส่วอประหอัลเวลาในการปีกอบรม ในการปีกอบรมชองรัฐวัสำหกิจน้ัน
มีหน่ิงๆมีจำนวนหลักสํลรการปีกอบรมเห็นจำนวนมาก ไ ม ่ว ่าจ ะ เนิ่นa องผู้บรูหารูรูะตับสํงรูะตันกลาง 
หัวหน้างาน และพนักงานทั่วไป

นอกจากน้ัแต่ละระตับก็อังแอกออกเน่ินสำชาวัสำร่ออ  ๆ และท่ีสำคัญท่ีสํด จำนวนมุดลากรู 
ท่ีจะต้องเล้ารับการปีกอบรมน้ันมีเห็นจำนวนมาก น่ิงก็เอีอบกับเจ้าหน้าท่ีปีกอบรูมท่ีรับผิดส่อบการ
ปีกอบรมท่ีมี'จำนวนน้ฮอแล้ว นับว่าเน่ินอัตราท่ีต่างกันมาก ดังน้ันจังต้องมีการน่า!อเพอการปีกอบรม 
เล้ามาส่วอานการูปีกอบรม ดังสำมารถจะเห็นไต้จากการน่าส่ดการสํอน หรูฮสํดการูปีกอบรม

เล้ามาใล้ โดอการูแจกจ่าฮไปตามสำชาหรอหน่าองานต่างจังหวัด ให ้รับผิคส่อบคำเนินการกันเอง 
ตามต่มีอ และเนอหาท่ีมี'ไว้'ให้ โดอไม่ต้องเสือเวลาเล้ามาอบรมท่ีส่วนกลาง น่ิงเห็นการู!นเปลอง 
ท้ังงบประมาทแเละเวลา แต่การท่ีจะทำเร่นน้ัได้น้ัน ก็จำเห็นจะต้องมีมุดลากรูท่ีมีดวามรู้ และ
ความส่านาญต้าน!อIพอการปีกอบรมเล้ามาเกอวล้องต้วอ นับว่าเห็นเรองท่ีสำคัญเส่นกัน

รัฐวสำหกิจส่วนใหญ่นั้นจะมีโครงสํร้างชองลักพนะงานที่ปอุบ ัต ิใกล้เส ืองกัน ดังนั้น

หลักสํตรการปีกอบรมส่วนใหญ่ก็จะมลักพนะใกล้เสืองกัน และ!อเนอการป ีกอบรมท ี่าต ้ก ็ต ่อนล้างม ี

รูปแนบดล้าอกัน นิ่งส่วนใหญ่!อที่ใล้กันนั้น หน่วองานที่ร ับผลส่อบจะเห็นผู้ผลตชํ้นมาตามลวาม

ต้องการชองผู้รับผิดส่อบหลักสํตร และวัฑ ่อากร นิ่งจะเห็นพวก เอกสำร ู แผนภูมิ แผ่นโปร่งใสํ

สํไลค าติทัสํนิ่ โปรแกรมส่าหรับคอมพวเตอรู้ และโส์ตทัสํนปกรทเที่ใต้กัน โดอม"ากก็เห็นพวก

เดรองฉาอส ํไลด เดรองฉาอภาพชามส ืรษะ เดรองเล ่นาต ิท ัส ํน ิ่ และโทรทัสํนิ่ เดรองฉ าอ

ภาพฮนตรู้ เดรองบ ันทกเส ือง คอมพ ิวเตอรู้ เดรองท ่าอแผ่นโปร่งใส ํด ้วอดวามร้อน อุปกรณ

ใน ก ารเล ้าเล ่ม แ ล ะท ำป ก เอ ก ส ำร ู เห็นต้น ( ปราณตี วัฒนโพสิลษฐ, 2 5 2 7 )
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งานว ิจ ้ a m  กรว?อง

พงส์สิษป็ ไทรสิหรา!f ( 2 5 2 6 )  ไล้ทำการวิจ้ธเรองการสำรวจฟ้ทานภาพ ความ

ต้องการ และปีก!หาการา?ท่ีอการฟ้อนานโปรแกรมการปีกอบรมปีองธนาคารในประเทฟ้ไทร ร่ง 
ผลการวิจัรพบว่า ก่อนการใ?ท ี่อการฟ้อนน้ันต้องมีการเตริรมการ วางแผน และทคลองา?{เอ

การฟ้อนก่อนการา?จริง {เอการฟ้อนท่ีนิรมา?กันมาก ไล้แก่ แผนภูมิ แผนภาพ ปีองตัวอ ร่าง 
ปีฮงจริง เคร่ีองฉาฮฟ้ไลค เครองฉารภาพปีามสืรษะ ระบบปีรารเมีรง เตรองบันทักเสือง
ส่วนปีก!หาท่ีพบก็คอ ท่ีอการฟ้อนมี'จำนวนน้อร ไม,มีผู้ให้คำแนะนำสํวอเหลอในการเสือกและผลิตท่ีอ 
การฟ้อน ปีาคความร้านการผลิตสือการฟ้อน ไผ่มีท่ี เๆหมาะฟ้มสำหรับผลิตท่ีอการฟ้อน ปีาคความ 
สำนาก!ในการา?ท ี่อการฟ้อนประเภทเครองมีอ และจำเมินท่ีจะต้องมีหน่วอโฟ้ตทัฟ้นสิกษาเพอสํวร 
ในงานปีกอบรม และมีฟ้ถานท่ีเฉพาะสำหรับหน่วรโฟ้ตทัฟ้นสิกษา ร่งหนํวอโฟ้ตทัฟ้นสิกษาจะต้อง
มีบริการในล้าน การให้คำแนะนำปริกษาเท่ีรวกับการใ?และการเลอก{เอการฟ้อน การจัคหาเจ้า 
หน้าท่ีอำนวรความฟ้ะควกในการา?ท ี่อการฟ้อน การจ้คหาท่ีอการฟ้อนไว ้า ห ้า ?  ให้ทารอมรมวิธ
การา?ส์อก ารฟ้อนแก่วิทรากร และผลิตท่ีอการฟ้อนตามท่ีวิทอากรต้องการา? นอกจากน้ั ธนาคาร 
มีความต้องการนักวิฟ้าการโฟ้ตทัฟ้นสิกษา ท่ีมีความฟ้ามารททางล้านการก่ารทำเทปโทรทัฟ้น้ การ 
ก่ารภาพ การา?เครองฉารต่างๆ การผลิตฟ้ไลค และท่ีอการฟ้อนราคาถูก การเก็บรักษาและ 
สํอมแฟ้ม{เอการฟ้อน การให้คำปริกษาในการา?สือการฟ้อน สํวรควบคุมเครองมีอปีผะใ? การ 
ให้การอบรมวิธการผลิตสือการฟ้อนและใ?สือการฟ้อน สํว8เลอกและประเมินผลท่ีอการฟ้อนท่ีา?
ประกอบการปีกอบรม

ฟ้ธ ประเส ํร ิฐ  (2 5 3 1 )  ไ ล ้ท ำก าร ว ิจ ้ร เร อ ง  ฟ้ภาพ ความต ้องการ และปีญหาเท ี่รา

ท ับการใ?ท ี่อการฟ ้อนานการปีกอบรมพนักงานในโรงแรมานกรุงเทพมหานคร ผลการวิจ ัรพบว่า

ที่อการฟ้อนที่า?กันมากไต้แก, ริคทัฟ้น์ ตำราและเอกฟ ้ารประกอบการป ีกอบรม ส่วนปี fy หาที่พบ

ไล้แก่ ห้องสำหรับจัคปีกอบรมมีไผ่เพรงพอ เอกฟ้ารท ี่'ใ?ประกอบการป ีกอบรมรังมไผ่เพ ีรงพอ

กับความต้องการปีองครุผุ้ป ีกอบรม และพนักงานผ้เป ีาร ับการปีกอบรม นอกจากนั้อังประฟ้บปีญหา 

ในล้านการปีาลบุคลากรที่ม ีประฟ้บการผานการผลิตส ือการเร ิฮนการฟ ้อน ครุผุ้ปีกอบรมาผม่ีเว ล า

ผลิฅท ี่อการเร ิรนการฟ ้อน ป ิาคท ักษะในการา?ส ือการเร ิอนการฟ ้อนบางฟ ้น ิค และปีาคงบประมาผ
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ในการจัคหาท่ีอการเรอนการ๙อน

อัญ๘'ล แงตริชรรค (2525) ไล้ทำการริจัอเริอง การบริหารงานปีกอบรพชอง
อุฅส์าหกรรมปนริเมนตานประเทชไทอ พบว่า ในล้านท่ีอเพอการปีกอบรมน้ัน ในบางบริษัทเ!เน 
บริษัทชลประทานริเมนค จำกัด และบริษัทปนริเมนตนดรหลวง จำกัด อังมีก ัญหาานเริองชาด

โชตทัชนุปกรณี และบุคลากรท่ีชาดความสำนาญในการใช้โชตทัชนุปกรณี ส่วนล้านชกานท่ีสำหรับการ 
ปีกอบรม อังต้องมีการปรับปรุงในล้าน บรรอากาชและชถานท่ี ให้เหมาะชมกับการปีกอบรมมากช้ํน

พัลภา สินสุนาวา (2521) ไล้ทำการริจัอเริองกัญหาการบริหารงานปีกอบรม
ชองกรมชุลกากร ะ สิกษาเฉพาะกรณีการบริหารโดรงการอบรมก่อนเช้าประจำการกับระหว่าง 
เช้าประจำการชองกรมชุลกากร พบว่า ในล้านท่ีอเพอการปีกอบรมน้ัน อังชาดอุปกรณีส่วอาน 
การปีกอบรมเกอบบุกประเภท ไม่ว่าจะเห็น เดรองฉาอภาพอนตริ เดริองเล่นเทป แผนภุมิ
เคริองชอาอเสือง และหุ่นจำลอง และริทอากรชาดความว้านการใช้อุปกรณีสํวอานการปีกอบรม 
เนองจากไม่เห็นความสำคัญก็คอชาดงบประมาณสำหรับงานล้านน้ั

ช้อธวัช ทัพชาชลริ (2524) ได้ทำการริจัอเริอง การบริหารงานปีกอบรมชองรร. 
นาออำเภอ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทอ พบว่าในล้านท่ีอเพอการปีกอบรมน้ัน Iครอง 
ฉาอภาพอนฅริ เคริองฉาอชาลด เคริองชอาอเสิอง หนังส่อ และตำรา อังออ่านลักษณะท่ีจำกัด 
สิงทำให้การดำเนินงานปีกอบรมท่ีจะทำให้สำเร็จตามเกัาหมาอ ไม,ชามารถกระทำไล้ เนอง

จากอุปกรณีท่ีจำเห็นต้องใช้ในการปีอบรม ไม่สำมารถตอบชนองต่อการปีกอบรมไล้เล็มท่ี

ธนวรรณ เตมีอบุตร (2522) ไล้ทำการริจัอเริอง การบริหารงานปีกอบรม
ชองธนาคารพานิชอานประเทชไฑอ พบว่า ในล้านท่ีอเพอการปีกอบรมน้ัน โชตทัชนุปกรณีท่ีนิอม 
ใช้กัน ได้แก่ เคริองฉาอภาพช้ามชริษะ เคริองฉาอส์ไลด จอภาพ และแผ่นโปร่งาช สิง 
อุปกรณีเหล่าน้ั บางธนาคารก็มีไว้เห็นชองตนเอง บางธนาคารก็ไม'มี นอกจากน้ับุคลากรท่ีสํนับ 
ส์นุนงานโชตทัชนุปกรณีก็อังมีไม่เพองพอ
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พงษพัพน์ ลัตธารัฐ (2522) ได้ทำการวิจัธเรอง การบวิหารงานรกอบรมเปรืรบ 
เทอบระหว่างหน่ารงานรา!(การ รัเวิสำหกิจ และบวิษัทเอก!(น สิกษาเฉพาะกรท! สํนรเพมผล

ผลิตแห่งประเทสํไทร ธนาคารแห่งประเทสํไทร และบวิบัทเสํลล็ พบว่า านด้านท่ีอเพอการ

ปีกอบรมน้ัน อุปกรก*!/วฮในการรกอบรมน้ัน มีราคาแพงแล้วรังหมตสํมัร และเปล่ีรนแปลงระบบ
หรอ ค่านิรมอร่างราตเร็ว ตังน้ันบวิษัทเล็กๆจงรากท่ีจะจัคหามาให้ครบถ้วนได้ และการจะ
หริบรมหน่วรงานอน ก็อาจทำได้ด้ารความรากลำบาก โครเฉพาะานเรองแองปีล็มภาพรนตร

สํไลด้ และค่ารา มีหลารแห่งพรารามหาทาง!เออุปกรท*เหล่าน้ํแล้วา!/ร่วมกัน(Pooling System) 
ท่ีงก็รังมีร้อจำกัตอน  ๆ อกหลารอร่างจนไม่อาจค่าเนินการได้

สิลล็ ( H i l l ,  1978 ) แห่งมหาวิฑราลัรอนเครนา ได้สำรวจเท่ีรวกับการ
ใ!/ท่ีอานวงการธุรกิจและอุตสำหกรรม จากกัญหาท่ีว่าทำไมไม่ใ!/นักเทคโนโลรทางการสิกษามา
ริวรแก้กัญ!ทานการปีกอบรม และการท่ีอสำรานวงการธุรกิจและอุตส์าหกรรม ร่งมีลักษท*ะกัญหา 
คล้ารกับการสํฮนและการท่ีอสำรานโรงเรรน โครได้สํงแบบสํอบถามไปรังสํมาริกแผนกท่ีอ!เอง
สํมาคมการปีกอบรม และการพัพนาบุคคลสำวอเมวิกัน ผลปรากฎว่า

1. การใ!/ท่ีอานางการธุรกิจ และอุตสำหกรรมไม่าริท่ีงาหม่ท่ีพ่ิงมีการนำมาาสํ
2. การา!/ท่ีอานวงการธุรกิจ และอุตสำหกรรมน้ัน ถุการิเก็นสํวนหน่ิง!เอง 

แผนกปีกอบรมและพพนาบุคคลมากกว่า 73 %
3. ผ้จบปวิญญาทางด้านเทคโนโลรทางการสิกษา ถุกเสํนอตัวเก็นบุคคลแรก

สำหรับการา!/ท่ีอเพอการปีกอบรม และพัพนาบุคคลานวงการธุรกิจ และ
อุตสำหกรรม

4. ตลาดสำหรับผู้ท่ีจบทางด้านเทคโนโลรทางการสิก!ท รังมี!!นาคาหญ่พอควร 
โครต้องการผ้ท่ีมีประสํนการท*ในการทำงาน หรอมีความสำนาญานการา!/ 
ท่ีอการสํอน
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