
linn 3

ว ิธ ีก า ร ค ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ้อ

การว ิจ ้รคร ังน ํ้ม ีว ัตถ ุประต ํงคเพอส ืกษาความจำเก ็น  ควากต้องการและบัฤเหาค้านที่อเพอ 

การนิกอบรมปีองรัฐวิตำหกิจ และเพ อIป รอบ เท ียบ ควากจำเท ี่น  ความต้องการและบัฤ!หาล้านที่อ

เพอการนิกอบรมปีองรัฐวิตำหกิจแต่ละประเภทว่าม ีความแตกต่างก ันหรอไม ่

ประ If ากรและกลุ่มตัว a ร ่าง

ประ If ากรที่ใล้,ในการวิจ้อครั้งนํ้คอ เจ้าหน้าที่นิกอบรมและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วย 
โตํฅทัตํนุปภรผท่ีตํนับตํนุนการนิกอบรมปีองรัฐวิตำหก ิจ  จำนวน 34 แห่ง โคอนุ้วิจ้อแบ่งประตำกร 
ออกเที่น 5 กลุ่ม ตามประเภทปีองรัฐวิตำห ก ิจ  คอ

1. ตํถาบันการเงิน

2. การตำสารณุปโภค
3. ทารอุตตำหกรรม
4. การพาณิตํอกรรมและบวิการ
5. ประเภทบ่งเตํวิม

ลักษณะปีองประตำกร รทจ้อแบ่งออกเก็น 2 กลุ่มคอ
1. เจ้าหน้าท่ีนิกอบรม อาจเก็นผุ้บังคับบัญตำในหน่วยนิกอบรมท่ีตำรงตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการ หัวหน้า ผู้จ้คการ หรอตำแหน่งอนๆ  นอกเหน่อจากท่ีกล่าวมา หรอเก็นพนักงานปีอง 
รัฐวิตำหกิจ ร่งปฏิบัติงานการนิกอบรม หรอตำรงลำแหน่งมาแล้วออ่างน้ออ 3 เคอน

2. บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน'ในหน่วอโตํตฑัตํนุปกรณ เท่ีนพนักงานปีองรัฐวิตำหกิจท่ี 
ปฏิบัติหน้าท่ีใหับวิการการใล้ท่ีอ การผลิตส์อ การจ้คหาส์อ การจ้คเก็บและบำรุงรักษาส์อเพอตํนับ 
ตํนุนงานปีองเจ้าหน้าท่ีนิกอบรม ร่งปฏิบัติงานมาแล้วอย่างน้อย 3 เคอน
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ผู้ว ิจ ัอคำเน ินการเลือกกลุ่มลัวออ่างที่ใÎ(ในการวิจัอครั้งน โดยแบ่งออกเที่น 2 กลุ่ม ทอ

1 .  เจ ้ าหน้ าท ี ่ป ีกอบรมได้จากประ!!ากรปีองหน่วยงานที ่ ร ับผิด!!อบเที ่ยวก ับงาน  

ปีกอบรมปีองร ัฐว ิ !!าหกิจจำนวน 5 7 3  คน โคยล ุ ่มต ัวอย ่ างประ! !ากรด ้วยตารางป ีอง  Yamane ri 

ค ่ า ค ว า ม แ}อมั่น 35 % ได ้กล ุ ่มต ัวอย ่ างจำนวน 2 50  คน โ ค อ กำหนลว่ า หากรัฐวิ !!าหกิจแห่งนั ้น 

มี เจ ้ าหน้ าท ี ่ป ีกอบรมมากกว ่ า 60  คน ไห้ตอบแบบ!!อบถาม 15 คน ถ้ ามี เจ้ าหน้ าที ่ปีกอบรม

5 0 - 5 9  คน ไห้ตอบแบบ!!อบถาม 14 คน ถ้ ามี เจ ้ าหน้ าที ่ปีกอบรม 4 0 - 4 9  คน ไห้ตอบแบบ!!อบถาม 

13 คน ถ้ ามี เจ ้ าหน้ าที ่ป ีกอบรม 3 0 - 3 9  คน ไห้ตอบแบบ!!อบทาม 12 คน ถ้ ามี เจ้ าหน้ าที ่ปีกอบรม 

2 0 - 2 9  คน ให้ตอบแบบ!!อบถาม 11 คน ถ้ ามี เจ ้ าหน้ าที ่ป ีกอบรม 1 0 - 1 9  คน ให้ตอบแบบ!!อบถาม 

10 คน โดยให้ร ัฐว ิ ! !าหก ิจแห่งนั ้นเท ี ่ แผ ู ้ล ุ ่ มกล ุ ่มต ัวอย ่ างประ!!ากรเอง และถ ้ าม ี เจ ้ าหน้ าท ี ่ รกอบรม  

ล ากว ่ า  10 คน ไห้ เจ ้ าหน้าที ่ปีกอบรมทั ้งหมดเที ่นผู ้ ตอบแบบ!!อบทาม บ่ งแบ่ งได้ เที ่น ร!ถาบันการ 

เง ิน 30 คน การ!!าธารทุ !ปโภค 1 36  คน การอ ุต!!าหกรรม 42  คน การพาผ ิ ! !ยกรรมและ

บว ิการ 24 คน ป ร ะ เ ภ ท บ ่ง เ ! ! ร ม ! 6 คน รวมทั ้ งบ่น 2 50  คน (ค ุ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ไ น ล า ร า ง ท ี ่  1)

2 . บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยโ!!ตทัศนุปกรอีร่ จำนวน 120 คน ได ้จาก

ประ!!ากรจวิงป ีองรัฐวิ!!าหกิจที่ม ีหน้าท ี่ไห ้บวิการการไถ้!}อ การผลตที่อ การเลอก!}อ การจัลหาที่อ 

การจ ัดเก ็บและบำร ุงร ักษารเอ เพอ!!นับ!!นุนงานปีกอบรมปีองรัฐวิ!!าหกิจ โดยหน่วยงานที่ก ังกัค

อาจม ีส ์อเรอก ฟ น  แผนกเอก!!ารและโ!!ตทัศนุปกรท! หมวดบวิการปีกอบรม แผนกอุปกร!นการ

ปีกอบรมและนัธเนา แผนกที่อฝ็กอบรม ป ีายเทคโนโลยีการป ีกอบรม และงานประ!!ากัมพันธ โดย 

ผ ู้ว ิจ ัยไถ ้ประ!!ากรจว ิง จำนวน 120 คน บ่งแบ่ง'ได้เที่น ร!ถาบ ันการเงิน 18 คน การ!!าสารทุ!ป 

โภค 70 คน การอุต!!าหกรรม 15 คน การพาน ิ!!ยกรรมและบวิการ 10 คน ประเภทบ ่งเ!!ว ิม  7 

คน รวมทั้งสิน 120 คน (ค ุรายล ะเอ ียด ไน ต ารางท ี่ 1)
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ตารางท ี ่  1 แส ํคงจำนวนเจ ้ าหน้ าที ่น ิกอบรม และบุคลากรที ่ปฎบัติงานานหน่วยโฟ้ตทัฟ้นปกรเน ปิอง 

รัฐวิฟ้ าหกจ 34 แห่ง จำแนกประเภทตามล ักษก!ะการดำ เน ินงาน

กล่มต ัวอย ่ างประฟ้ ากร
„ i  ! "

ลาคับท ----------------------------------------------

เจ้ าหน้ าที ่ฯ บ ุคลากรฯ

1.

1)  ฟ ้ถาบ ันการเง ิน

ธนาคารออ ฺมส ิน 10 5

2 . ธ น า ค า ร เ ห อ ก า ร เ ก ษ ต ร ฯ 5 5

3 . ธ น า คา ร กร ุ งไ ท อ 15 8

รวม 30 18

4 .

2 )  การฟ ้ าธารกเปโภค

ก า ร ไ ฝ น ้ า ร า 0 ผสิต 15 10

5 . การไฝน ้ านครหลวง 10 5

6 . การไฝน้ าล ่วนภุม ิภาค 10 7

7 . การประปานครหลวง 13 5

8 . การประปาล ่วนภุมภาค 8 3

9 . การรถไฝแห ่งป ระ เทฟ ้ ไท ย 10 8

1 0 . การที ่อฟ้ ารแห่งประ เทดํ ไทย 12 7

1 1 . การท ่ า เร ัอแห ่งปร ะเท ฟ ้ ไ ทย 10 6

1 2 . การทางผเฟ ้ษแห ่งประเทฟ ้ ไทย 5 2

1 3 . การ เคหะแห ่งฟ ้ าต ิ 6 2

1 4 . องค์การปินล ่ งมวลฟ้นกร ุ งเทพ 8 2

1 5 . องค ์การโทรต ัพท ี ่ แห ่ งประเทฟ้ ไทย 13 6



ตารางท ี่ 1 (ต ่อ)
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ลำดับที่
•

กลุ่มตัวออ่างประ ลำกร

เจ้าหน ้าท ี่ฯ บ ุคลากรฯ

1 6 . การท ่าอากาล ํอานแห ่งประ เ ทลํไทอ 10 3

1 7 . การนิคมอุตร์(าหกรรมแห่งประเท( f tทอ 2 2

1 8 . บริษัทวิทอการบินแห่งประ เทลํไ ทอ 6 2

รวม

3) การอุดลำหกรรม
i  %)

138 70

1 9 . องด่การทอผา 
< 4

1 1

2 0 . องคการแบตเฅอร 2 1

2 1 . องดการเภล ัล ํกรรม 8 2

2 2 . บริษัทไม้อัคไทอ จำกัด 6 2

2 3 . องคการอ ุดลำหกรรมท ่าไม ้ 5 2

2 4 . การท ่า;ตรเลอมแห่งประเทลํไทอ 10 5

2 5 . โรงงานอาล ํบ 10 2

รวม

4) การไทณลํอกรรมนละบริการ

42 15

2 6 . องคการลํะพานปลา 4 2

2 7 . บริษัทปีนสิง จำกัด 3 1

COCM บริษัทการบนไทอ จำกัด 1 1

2 9 . องคการคลังส ินค้า 5 2

3 0 . องคการรับสิงสินค้าและพัลํคุภัทเท 6 2

3 1 . องคการที่อลำรมวลลํนแห ่งประเทลํไทอ 5 2

24 10รวม



การางท  1 (ล ่อ)
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กลุ่มต ัวอย่างประ!h  กร

ลำดับท -------------------------------------------

เจ ้าหน ้าท ี่ฯ บุคลากรฯ

5) ป ระเภท ล ่งเล ่ร ิม

3 2 . การท ่องเท ี่อวแห ่งประเทล ่ไทอ 4 2

33 . ล่าน ักงานปลากกิแแบ่งรัฐบาล 8 2

3 4 . ล ่ถาบ ันริจ ้อริทอาล่าล ่ตรฯ 4 ,3

รวม 16 7

รวมลำนาน 250 120
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ค้ว ิจ ัอไค ้น ่ งแบบส่อบถามไปอ ังเจ ้ าหน้ าท ี ่ร ก อบรมa องรัฐริส่ าหกิจทั ้ง 5 ประ เภท จำนวน  

250  ส่ล ไค้ร ับแบบส่อบทามกน จำนวน 20 8  ส่ล เ â นแบบส่อบถามที ่ ใอ ั ไค ้จร ิ ง จำนวน 198  โ(ค 

ก ิดเป ็นร ้อยละ 7 9 . 2 0  และไค้ส่ งแบบส่อบถามไปอังบุคลากรที ่ปฏิบัลงานในหน่วยใส่ตทัส่นปกร[น3อง 

รัฐวิส่ าหกิจทัง 5 ปร ะ เภ ท จำนวน 120  ส่ล ไค้ร ับแบบส่อบถามคน จำนวน 101  ส่ล เที ่น 

แบบสํอบถามที ่ าส่ ไค้จร ิ ง จำนวน 98  ส่ค คคเป ็นร ้อยละ 8 1 . 6 6  ด ั ง แ ส ่ด ง ร า ย ล ะ เ อ อ ค ใ น  

ลารางท ี ่  2 ' แ ล ะ 3

ล า ร า ง ท 2 แส่คงจำนวนแบบส่อบถามที ่ส่ ง ที ่ '!ค้รับคน จ ำ น ว นแ ละ ร ้อย ละ a องแบบส่อบถาม

ท ี่ใ ส ่ไค ้จร ิ ง  3อง เจ ้ าหน ้ าท ี ่ร ก อบรม

กลุ ่มต ัวอย ่ างประส่ ากร

จำนวนแบบส่อบถาม แบบส่อบถามที ่ าอ ั ไค้จริ ง

ที่ น่ง ไค้ร ับคน จำนวน ร้อยละ

ส ่ถาบ ันการ เง ิน 30 26 26 8 6 . 6 6

การส่ าสารทุฟ'โภค 138 119 112 8 1 . 1 5

การอ ุลส ่ าหกรรม 42 28 28 6 6 . 6 6

การพาณส่ยกรรมและบร ิการ 24 21 18 75

ประเภทน ่ง เส ่ ร ิม 16 14 14 8 7 . 5 0

25 0 208 198 7 9 . 2 0
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ตารางท ี ่  3 แสํคงจำนวนแบบส์อบถามที ่ฝง ที ่ ไค้รับคน จำนวนและร ้อยละป ีองแบบส ํอบถาม

ที ่ ใร ้ ไค ้ าร ั ง ปีองบุคลากรที ่ปฎบัตังานในหน่วยโสํตทัศนุปกรณ

กล ุ ่มต ัวอย ่ างประสำกร

จำนวนแบบส์อบถาม แบบสํอบถามที ่ ใส ํ ไค้จร ั ง

ที่ สํง ไค้ร ับคน จำนวน ร้อยละ

สํถาบันการ เง ิน 18 18 18 100

การสำ!ทรฌ ุปโภค 70 57 54 7 7 . 1 4

การย ุตสำหกรรม 15 12 12 80

การพาณิส ํยกรรมและบร ัการ 10 8 8 80

ประเภทส ํง เส ํ รม 7 6 6 8 5 . 7 1

120 101 98 8 1 . 6 6

เต ร อ ง ม อ ท ี ่ ใ ส ั ใน ก า รวิจัย

1 .  ก า ร ส ํร ้ า ง เ ค ร อ ง ม อ

เครองมอท ี ่ ใ !? ในการว ิจ ั ยคร ั ้ งน เป็นแบบส์อบถามที ่ผู ้ ว ิจัยสํร้ างปีน โ ค ธ ล ำ เ น ่น

การลามปีนตอนคังน

1 . 1  สืกษาจากหนังสือ เ อ ก ส ำ ร  ว า ร ส ำ ร  และงานว ิจ ั ยท ี ่ เท ี ่ ยวป ีองก ับงานค ้ าน  

ท ี ่ อ เพอการ ร ก อบรม

1 . 2  น่ าปิอมุลที ่ ไค ้มาเปียนเป็นแบบสํอบถาม จำนวน 2 สํล สํลที่  1 สำหรับ 

เจ ้ าหน้าที ่ร ก อบรม สํคที่  2 สำหรับบุคลากรที ่ปฎบัตังานในหน่วยโสํตทัศนุปกรณ
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แนบสํอบถามtfลุก 1 สำหรับเจ้าหน้าที่ฝ ็กอบรม แบ ่งออกเก ็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สํอบทาบสํทานภาพ3องผู้ตอบแบบสํอบถาม 

ตอนท่ี 2 ส ํอบถามความจำเก ็นและความตองการในค ้าน

บ ุคลากรค ้านท ี่อ เพอการร ก อบรม (ช้อ 1 -1 7 )

อาคารส ํถานท ี่ค ้านท ี่อ เพอการร ก อบรม (ช้อ 1 8 -2 1 )

การเล ือกท ี่อ เพอการป ีกอบรม (ช้อ 2 2 -2 4 )

การผล ิตท ี่อ เพอการร ก อบรม (ช้อ 2 5 -2 6 )

สํอบถามชญหาที่เที่ยวช้องกับ

บ ุคลากรค ้านท ี่อ เพอการร ก อบรม (ช้อ 1 -1 0 )

อาคารส ํถานท ี่ค ้านท ี่อ เพอการร ก อบรม (ช้อ 1 1 -1 8 )

ก ารเล ือ ก ท ี่อ เพ อ ก ารร ก อบรม (ช้อ 1 9 -2 4 )

การผล ิตท ี่อ เพอการร ก อบรม (ช้อ 2 5 -2 9 )

ก ารใช ้ท ี่อ เพ อการร ก อบรม (ช้อ 3 0 -3 2 )

แบบสํอบถามtfคท 2 สำหรับบุคลากรทปฏิบัตงาน'ในหน่วยโส์ตทัสํนูปกรณ แบ่งออกเที่น

3 ตอน

ตอนท 1 ส์อบทามสํถานภาพซองผ้ตอบแบบสํอบถาม

ตอนท่ี 2 ส ํอบทามความจำเก ็นและความต ้องการในค้าน

บุคลากรค้านที่อเพอการปีกอบรม (ช้อ 1 -1 7 )

อาคาร sf ทานที่ค ้านที่อเพอการร ก อบรม (ช้อ 1 8 -2 1 )

การผล ิตท ี่อ เพอการร ก อบรม (ช้อ 2 2 -2 5 )

การจ ัล เก ็บ และบ ำร ุงร ักษ าท ี่อ เพ อการร ก อบรม (ช้อ 2 6 -3 3 )
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ตอนท่ี 3 ลํอบถามชญ1ทที่เกยวอ้องกับ

บ ุคลากรต ้านพ ี่อ เพ ี่อการร ก อบรม (อ้อ 1 -1 0

อาคารล ํถานท ี่ต ้านพ ี่อเพ ี่อการร ก อบรม (อ้อ 1 1 -1 8

การผล ิตพ ี่อ เพ ี่อการร ก อบรม (อ้อ 1 9 -2 3

ก าราอ ้พ ีอ่ เพ ี่อ ก ารร ก อบรม (อ้อ 2 4 -2 6

การจ ัค เก ็บ และบ ่ารงร ักษ าพ ี่อ เพ ี่อการร ก อบรม (อ้อ 2 7 -3 1ร

ลักษณะปีองแบบลํอบถาม ทัง 2 ลํค เป็นแบบลํอบถามแบบปลารพิล แบบมาตรา 

ส่,วนประมาณค่า ( R a t in g  S c a l e )  โคยแบ ่งออกเป ็น 6 ลำดับ กอ

5 หมายถง จำเป ็นมากที่ล ํค ต้องการมากที่ล ํค หรอ เป็นบัฤเหามากที่ลํค

4 หมายถง จำเป ็น มาก ต ้องการมาก หร่อ เป็นบัญหามาก

3 หมาอถง จำเป ็นปานกลาง ต ้องการปานกลาง หร่อ เป็นบัฤ!หาปานกลา

2 หมาอถง จ่าเป ็นน ้อย ต้องการน้อย หร่อ เป็นบัโ!!หาน้อย

1 หมายทง จำเป็นน้อยที่ล ํค ต้องการน้อยที่ล ํล หร่อ เป็นบัโ!!หาน้อยท่ีลํค

0 หมาฮถง ไม'จำเป ็น ไม,ต ้องการ หร่อ ไม'เป็นบัโ!!หา

2 . การVทความตรงตามเนอหา ( C o n te n t  V a l i d i t y )

เมอล ํร ้างแบบ siอบถามตามลักษณะดังกล่าวอ้างดัน ไต ้ให ้อาจารยผ ู้ควบค ุมการว ิจ ัย

ตรวจรายละเอ ีอคป ิองอ ้อค ่าถาม ก่อนน่าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิทางการ3 กอบรม จำนวน 5 ท่าน

พ ิจารณาตรวจลํอบและให้อ ้อเล ํนอแนะในการปรับปรุงแก้ไป ีอ ้อลำถาม เพอาห้ครอบคลุมราย

ละเอยคป ีองเน อห า หลังจากนั้นน ่าผลท ี่ไต ้กล ับมาพ ิจารณาร่วมกับอาจารอผู้ควบคุมการวิจ ัยเพ ี่อ

ปรับปรุงแก้ไปีแบบลํอบถาม หลังจากนั้นน่าแบบลํอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทคลองใอ้ (T ry  O u t)  

ท ับเจ้าหน้าที่รกอบรมปีองรัฐวิลำหก้จ จำนวน 5 ท่าน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วย'โลํต

ทัลํนปกรณ จำนวน 5 ท่าน

3 . น่าแบบลํอบทามไปไอ้กับกลุ่มตัวอย่างประลำกร
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ก ารเก บ ูร  วนรว» จ้อมุ ล

1 . การเกบจ ้อแล บ ู้ร ิจ ้อก่งแบบก่อบถามให้แก่เจ ้าหน้าที่ป ีกอบรมที่เป ็นกลุ่มตัวออ่าง

ประชากร เป็นจำนวน 250 บุค และก่งให้บุคลากรที่ปฎิบัลงานานหน่วอโก่ลบัก่นูปกรท! ส ิงเป ็น 

ประก ่ากรจริง จำนวน 120 บุล โคยทางไปรษทรอ โคอบู้ร ิจ ้อกำหนคเวลาในการรับแบบ

ก ่อบถามค ้นเป ็นเวลา 4 ลัปคาห้

2 . แบบก่อบถามที่'ไค้รับคน แบบก่อบถามบุลที่ ไก่าหรับเจ้าหน้าที่ป ีกอบรม ไค้รับ 

กลับค้นบังก่น 208 บุล เป็นแบบก่อบถามที่ก่มบูรท!ที่นำริเคราะห้ไต้ทั้งก่น 198 บุค คคเป็นร้ออละ 

7 9 .2 0  ก่วนแบบก่อบถามบุคที่ 2 ก่าหรับบุคลากรที่ปฎิบัตงานานหน่วอโก่ตบัก่บูปกรท! ไค้รับกลับ 

ค้นบังก่น จำนวน 101 บุค เป็นแบบก่อบทามที่ก่มบูรท่!ที่นำมาริเคราะห้ไค้ทั้งก่น 98 บุล ค้ลเป ็น 

ริ’ออละ 8 1 .6 6

น)ท!ทการให้คะแนน

ตอนท่ี 1 น ับจำนวนความถี่ป ีองแต่ละอ้อคำถาม จ้งไม่มการให้คะแนน 
ตอนท่ี 2 id นแบบมาตราก่วนประมาท!กำ

4 .0 1  - 5 .0 0 หมาอความว่า จำเป ็นมากที่ก ่ค ต้องการมากที่ก ่ค

3 .0 1  - 4 .0 0 หมาอความว่า จำเป ็นมาก ต้องการมาก

2 .0 1  - 3 .0 0 หมาอความว่า จำเป ็นปานกลาง ต ้องการปานกลาง

1 .0 1  - 2 .0 0 หมาอความว่า จำเป ็นน้ออ ต้องการน้ออ

0 .0 1  - 1 .0 0 หมาอความว่า จำเป็นน้ออที่ก่ค ต้องการน้ออที่ก่ด
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ตอนท่ี 3 เห็นแบบมาตราต่วนประมาทเค่า
4 .0 1 -  5 .0 0 หมายความว่า เห็นปีโ!!หามากท่ีฟ้ค
3 .01 -  4 .0 0 หมายความว่า เห็น ปีโ นหามาก
2 .01 -  3 .0 0 หมายความว่า เห็นปีฤเหาปานกลาง
1 .01 -  2 .0 0 หมายความว่า เห็นปีโ!!หา{เอย
0 .0 1 -  1 .00 หมายความว่า เห็นปี(แหาน้อยท่ีฟ้ล

การว ิเคราะห ็อ ้a ม ล

ในกา 
1.
2.

ค้านวนโดยหาค่า 

ระหว่างคะแนนเ 
A n a ly s is  of 
โคยาปี1เทคนิคออ

รวิเคราะห็อ้อมลกงหมด ผู้วิจัยค้านวนหาค่าทางสํกิกิตังต่อไปน 
อ้อมูลเที่ยวกับฟ้ถานภาพอองผู้ตอบแบบฟ้อบถาม หาความที่และค้านวนค่าร้อยละ 

อ้อมูลเที่ยวกับความต้องการและปิเไ!หาต้านที่อเพอการนิกอบรมอองรัฐวิฟ้าหกิจ 

เฉท่ีอ (X) และต่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน ( S .D .) และทดฟ้อบความแตกต่าง 
ฉลยอองความกิคเห็น โคยการวิเคราะห็ความแปรปรวนทางเค ียว (One Way 
V a r ia n c e )  แล้วทำการวิเคระห็ภาอหลัง (P o s t  Hoc A n a ly s is )  เห็นรายค่ 
ง S c h e f fe

\
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