
บฑที ่  5

ส ํ ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  อ ภ ิ ป ร า a ผ ล แ ล ะ ต ้ อ เ ส ํ น อ แ น ะ

ว ั ตถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ค จ อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย

1. เพอสิกษาความจำเรนและความต้องการต้านน่ีอเพอการร กอบรมปีองรัรูวิสำหกิจ
2.  เพอสิกษาบัญหาด้านน่ีอเพอการรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ
3. เฬอเปรอบเทอบความจำ เรนความต้องการต้านน่ีอ เพอการรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ

4 . เพอเปรัอบเทอบบัญหาต้านน่ีอเพอการรทอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ

วิธคำเนนการวิจัปี

1. กลุ่มคัวออ่างท่ีใต้ในการวิจัฮครังน่ีไต้แก่เจ้าหนาท่ีรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ จำนวน 
250 คน และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยใสํตทัสํนุปกรผปีองรัฐวิสำหกิจ จำนวน 120 คน

2. เครองมอท่ีใต้'ในการวิจัอครงน่ี ได้แก่ แบนสํอบถามปลาอกิด จำนวน 2 บุค
แบบสํอบถามบุคท่ี 1 สำหรับเจ้าหน้าท่ีรกอบรม แบบสํอบถามบุคท่ี 2 ส่าหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติ
งานในหน่วยโสํตทัสํนูปกรผ์

แบบสํอบถามบุคท่ี 1 สำหรับเจ้าหน้าท่ีร กอบรม แบ่งออกเรน 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สํอบถามสํถานภาพปีองผตอบแบบสํอบทาม



ตอนท่ี 2

ลอนท่ี 3

แบบ ft อบกาแคอนท

อน

ตอนท่ี 1

ลอนท่ี 2

ส ัอบถามความจำเบนและความต ้องการในค ้าน

-  บ ุคลากรต้านที่อเพอการฝ็กอบรม (ต้อ 1 -1 7 )

-  อาคารสัถานที่ต ้านที่อเพอการรกอบรม (ต้อ 1 8 -2 1 )

-  การเลอกท ี่อ เพอการรกอบรม (ต้อ 2 2 -2 4 )

-  การผลิตท ี่อเพอการรกอบรม (ต้อ 2 5 -2 6 )

สัอบถาม Î] ญหาที่เที่ยวกับ

-  บ ุคลากรต้านที่อเพอการรกอบรม (ต้อ 1 -1 0 )

-  อาคารสัถานที่ต ้านที่อเพอการรกอบรม (ต้อ 1 1 -1 8 )

-  การเลอกท ี่อ เพอการรกอบรม (ต้อ 1 9 -2 4 )

-  การผลค(เอเพอการรกอบรม (ต้อ 2 5 -2 9 )

-  การใต ้(เอเพอการรกอบรม (ต้อ 3 0 -3 2 )

2 สัาหรับบุคลากรทปฎิบัตงานานหน่วยโสัตทัสันปกรท! แบ่งออก

สัอบถามสัถานภาพฐองผ้ตอบแบบส์อบถาม

ส ัอบถามความจำเป ็นและความต ้องการในต ้าน

-  บ ุคลากรต ้านท ี่อ เพอการรกอบรม ( ต้อ 1 -1 7 )

-  อาคารส ัถานท ี่ต ้านท ี่อ เพอการร ก อบรม (ต้อ 1 8 -2 1 )

-  การผล ิตท ี่อ เพอการร ก อบรม (ต้อ 2 2 -2 5 )

-  การจ ัด เก ็บ และบ ่ารงร ักษ าท ี่อ เพ อการรกอบรม(ต้อ 2 6 -3 3 )
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ตอนท 3 ฟ้อบถามปัญหาท่ีเก่ียวกับ
- บุคลากรต้านก่ีอเพอการปักอบรม (ต้อ 1-10)
- อาคาร!!ถานท่ีต้านก่ีอเพอการปักอบรม (ต้อ 11-18)
- การผลตก่ีอเพอการปักอบรม (ต้อ 19-23)
- การใต้ก่ีอเพอการปักอบรม '(ต้อ 24-26)
- การวัคเก็บและบ่ารงรักษาก่ีอเพอการปักอบรม(ต้อ 27-31)

3. การวเคราะห็ปีอมล

3.1 แบบ!!อบถามตอนท่ี 1 เ!ถานภาฬปีองผ้ตอบแบบ!!อบถาม หาค่า ความก่ี
และคำนวนค่าร้อยละ

3.2 แบบl!อบถามลอนท่ี 2 และ3 ความคํคเห็นเท่ียวกับ ความจำเห็น
ความต้องการ และปัญหาต้านก่ีอเนอการปักอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ คำนวนหาค่าเฉลย (T) ต่วน 
เท่ียงเบนมาตรฐาน (S .D .) และแค!!อบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลยปีองความคคเห็น

ไดอการว่เคราะห็ความแปรปรวนทางเคียว (One Way Analysis of VarianceHta’วทาการ 
วเคราะห็ราอค่ ไคฮใต้เทคนิคปีอง Scheffe

ส ์ ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

ส ์ ถ า น ภ า พ ป ี อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ป ร ะ ! ! า ก ร

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ 3 ก อ บ ร ม ช อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ์ า ห ก จ  ต ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ว ุ « ก า ร ส ิ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี

ป ร ะ ! ! บ ก า ร ณ ก า ร ท ่ า ง า น  ต ่ ว น ใ ห ญ ่ อ ย ่ า น ต ่ ว ง ป ร ะ ม า ณ  3 เ ล อ น  ล ง  5 if ต ่ ว น บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฎ บ ั ต ่  

ง า น ใ น ห น ่ ว ย โ ! ! ต ท ั ! ! น ุ ป ก ร ณ  ต ่ ว น ใ ห ญ ่ ว ุ ร ก า ร ส ิ ก ษ า ก ็ อ ย ่ า น ร ะ ด ั บ ป ร ี ญ ญ า ต ร ี  เ ต ่ น ก ั น  แ ล ะ ป ร ะ ! ! บ ก า ร ณ  

ก า ร ท ่ า ง า น ก ็ อ ย ่ า แ ต ่ ว ง  3 เ ค อ น  ก ง  5 ปี ม ากท ี ่ ! ! ค
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1. ความจำเป็นค้านก่ีอเพอการฝ็กอบรม

1.1 บคลากรค้านก่ีอเพอการพักอบรม
.ค้าหน้าท่ีพักอบรมชองรัฐวิสำหกิจ ท้ัง 5 ประเภท เห็นความจำเป็นในเรอง

ต่อไปน้ในระคับมากท่ีสํคค้อ

1. บุคลากรท่ีผีความกิครัเร่ิม สํร้างสํรรค้งานก่ีอ

2. บุคลากรท่ีมความรู้ค้านการออกแบบร}อ

3. บุคลากรท่ีผีความรู้ค้านการผลตก่ีอ
4. บุคลากรท่ีมความรู้ค้านการเลอก(เอ

5. บุคลากรท่ีผีความรู้ค้านการใช้ก่ีอ

6. บุคลากรท่ีผีความสํปีมรอบคอบและรับผค![อบ
«loi7. บุคลากรทผีมนุษอกัมพันธในการทำงาน

8. บุคลากรท่ีมความสำมารถในการแก้กัญหาเฉพาะหน้า

ต ่ ว น เ ค ้ า ใ 1 น ้ า ท ี ่ พ ั ก อ บ ร ม ช อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ส ํ ถ า บ ั น ก า ร เ ง ิ น  เ ห ็ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท ั ้ ง

8 ปีอคัง ก ล ่ า ว  แ ล ะ ร ั ง เ ห ็ น ว ่ า  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิ ค ต ่ อ ป ร ะ ส ำ น ง า น ก ั บ ว ิ ท ย า ก ร

ก ็ ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น อ ย ู ่ ใ น ร ะ ค ั บ ม า ก ท ี ่ ส ํ ค ค ้ ว อ  ต ่ ว น เ ร อ ง อ น ๆ  ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ร ะ ค ั บ ม า ท  ส ำ ห ร ั บ

เ ค ้ า ห น ้ า ท ี ่ พ ั ก อ บ ร ม ช อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ก ิ จ  ป ร ะ เ ภ ท ก า ร พ า ผ ิ ! ( อ ก ร ร ม  ก า ร อ ุ ค ส ำ ห ก ร ร ม  แ ล ะ ต ่ ง เ ส ํ ร ม

เห ็น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท ั ้ ง  8 ช ้ อ ค ั ง ก ล ่ า ว  ต ่ ว น เ ร อ ง อ น ๆ  ผ ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ร ะ ค ั บ จ ำ เ ป ็ น ม า ก  แ ล ะ ร ั ฐ  

ว ิ ส ำ ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ต ่ ง เ ส ํ ร ี ม น ั น  เ ห ็ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น อ ื ก  1 เ ร อ ง  อ ย ู ่ ใ น ร ะ ค ั บ ป า น ก ล า ง  ค้ อ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่  

ผ ี ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิ ล ต ่ อ ป ร ะ ส ำ น ง า น ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง เ พ อ ช อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม อ ใ น ก า ร ผ ล ต ก ี ่ อ

.มอเปรียบเทียบความจำเป็นในเรองบุคลากรค้านก่ีอ ชองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5 ประเภท
พบว่า ไม่ผีความแลกต่างกัน
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บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ห น ่ ว ย โ ฟ ้ ต ท ัฟ ้ น ุ ป ก ร พ  ฐ อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ก ิ จ ท ั ้ ง  5 ป ร ะ เ ภ ท  เห ็ น

ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น เ ร ี อ ง ต ่ อ ไ ป น ํ ้ ใ น ร ะ ต ั บ ม า ก ท ี ่ ฟ ้ ค ค อ

1 .  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ค ค ร ั เ ร ิ ่ ม ฟ ้ ร ้ า ง ฟ ้ ร ร ค ง า น ท ี ่ อ

2 .  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ี ่ อ

3 .  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ้ า น ก า ร ผ ล ต ร } อ

4 .  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ้ า น ก า ร เ ล อ ก ! เ อ

5 .  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ้ า น ก า  ร ใ ค ้ท ี ่ อ

6 .  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ฟ ้ บ ุ ม ร อ บ ค อ บ แ ล ะ ร ั บ ก ิ ล ฟ ้ อ บ

7 .  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ม น ุ ษ ย ล ้ ม พ ั น ฮ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

8 .  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ฟ ้ า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก บ ั เ ! ! ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้ า

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ห น ่ ว ย โ ส ์ ล ท ัฟ ้ น ุ ป ก ร พ  ป ิ อ ง ร ั ฐ ว ิ ฟ ้ า ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ฟ ้ า ธ า ร พ ุ ป โ ภ ค  

เ ห น ค ว า ม จ ำ  เ ป ็ น  ทั ง 10  ค ้ อ ต ั ง ก ล ่ า ว  ล ่ ว น เ ร อ ง อ ี ่ น ๆ  เ ห ็ น ว ่ า จ ำ เ ป ็ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ล ่ ว น บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ห น ่ ว ย โ ฟ ้ ล ท ั ฟ ้ น ุ ป ก ร ผ ป ิ อ ง ร ั ฐ ว ิ ฟ ้ า ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร อ ุ ค ส ำ ห ก ร ร ม  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร

พ า พ ิ ฟ ้ ฮ ก ร ร ม แ ล ะ บ ร ัก า ร  เ ห ็ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท ั ง  8 ค้ อ แ ล ะ อ ั ง เ ห ็ น ว ่ า บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ้ า น

ก า ร ว ิ จ ั ย พ ั ร ! น า ท ี ่ อ  ก ็ ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ' ใ น ร ะ ต ั บ ม า ก ท ี ่ ฟ ้ ค ค ้ ว ร  ล ่ ว น เ ร อ ง อ น ๆ  ม ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ร ะ ต ั บ

จ ำ เ ป ็ น ม า ก  บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ห น ่ ว ย โ ฟ ้ ต ท ั ฟ ้ น ุ ป ก ร พ ป ร ะ เ ภ ท ฟ ้ ท า บ ั น ก า ร เ ง ิ น  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท

ล ่ ง เ ฟ ้ ร ม  ก ็ เ ห ็ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ท ั ง  8 ค้ อ ต ั ง ก ล ่ า ว  ม า แ ล ้ ว ค ้ า ง ค ้ น

เมอเปรียบเทียบความจำเป็นเรองบุคลากร 3องรัฐวิฟ้าหกิจท้ัง 5 ประเภท พบว่า
รัฐวิฟ้าห ก ิ จ ประเภทฟ้ทาบันการเงิน มีความจำเป็นเรีองบุคลากรท่ีมีความรู้านการเล่อกเ}อมากกว่า 
รัฐวิฟ้าหก ิ จ ประเภทการฟ้าธารพูปโภค รัฐวิฟ้าหกิจประเภทล่งเฟ้รัมมี ความจำเป็นเรีองบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ค้านการจัคเก็บและปารุงรักษาร}อมากกว่ารัฐวิฟ้าหกิจประเภทการฟ้าธารพปโภค รัฐ

วิสำห กิจประเภทฟ้ถาบันการเงินมีความจำเป็นเร่ีฮง บุคลากรท่ีมีทักษะในการผลต?}อ มากกว่า รัฐ 
วิฟ้าห กิจประเภทการพาพิฟ้ฮกรรมและบริการ รัฐวิฟ้าห ก ิ จ ประเภทล่งเฟ้ริมมีความจำเป็นเร่ีอง
บุคลากรท่ีมีทักษะในการใฟ้ท่ีอ
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1 . 2  อ า ค า ร ส ํ ถ า น ท ี ่ ด ้ า น ท ี ่ อ เ พ อ ก า ร ร ก อ บ ร ม

เจ้าหน้าท่ีรกอบรมปิองรัฐวสำหกิจท้ัง 5 ประเภท เห็นความจำเห็นด้านอาคาร
ส'กานท บุกเรองอยู่ในระคับจำเห็นมาก

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วอา;สํตทัปนุปกรณ์ปีองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5 ประเภท เห็น 
ความจำเห็นด้านอาคารสํถานท่ี บุกเรองอยู่ในระคับจำเห็นมาก น]นกัน

เมอเปริอบเทอบความจำเห็นานเรองอาคารสํถานท่ีปีองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5 ประเภท พบ 
ว่าไม่มความแตกต่างกัน ทังปิองเจ้าพน้าท่ีปีกอบรม และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วอโสํตทัปนุปกรณ์

1.3 การเลือกท่ีอเนอการ3กอบรม
เจ้าหน้าท่ีรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5 ประเภท เห็นความจำเห็นปีองการเลอก

ท่ีอเพอการรกอบรม บุกเร่ีองอยู่ในระคับจำเห็นมาก 
»

เมอเปริอบเทอบความจำเห็นในเรองการเลิอกท่ีอเพอการรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ ท้ัง 
5 ประเภท พบว่า ไ ม ่ มีความแตกต่างกัน

1.4 การผลิตท่ีอเพอการรกอบรม
เจ้าหน้าท่ีรกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5 ประเภท เห็นความจำเห็นด้านปีองการ 

เลอกท่ีอเนอการรกอบรม บุก เรองอยู่ในระคับจำ เห็นมาก
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานานหน่วอโสํตทัปนุปกรณ์ปีองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5 ประเภท เห็น 

ความจำเห็นปีองการเลอกท่ีอเพอการรกอบรมอยู่ในระคับจำเห็นมากท่ีสํด 2 เรอง คอ

1. อุปกรณ์!]วอในการผลิตท่ีอประเภทกล้องวิติทัปแ
2. อุปกรณ์!]วอในการผลิตท่ีอประเภทเคริองก่าอเอกส์าร

ส่วน'ในเรองอน  ๆ มีความจำเห็นอยู่ในระคับจำเห็นมาท และเมอเปรอบเทอบความ

แตกต่างด้านการผลิตท่ีอเพอการรกอบรมปิองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5 ประเภท พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติ 
งานานหน่วอโสํตทัปนุปกรณ์ปีองรัฐวิสำหกิจประเภทการพาณิสํอกรรมและบริการ และประเภท
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สํถาบนการเงิน มฅวามจำเห็นเ ร0งอุปกรพ ส่ วอในการผลิตร่ีอประเภทเดรองท่าอเอกสำรมากกว่า 
รัฐวิสำหก ิ จประเภทการอตสำหกรรม

1.5 การจัดเก็บและบำรุงรักษาร่ีอ เพอการปีกอบรม
บุคลากรทปฎบัตงานในหน่วอโสํตทัสํนุปกรผปีองรัฐวิสำหกิจทง 5 ประเภท เห็น 

ความจำเห็นค้านการจัดเก็บและบำรุงรักษาร่ีอ เพอการปีกอบรม ทุก เรองอกู่ในระลับจำเห็นมาก

ส่วนในรัฐวิสำหกิจประเภทการพาณิสํอกรรมและบริการ เห็นความจำเห็นในเร่ีองต่อไปน้ํานระดับ 
มากทส์ค คอ หนังส่อหริอต่มอในการจัดเก็บและบำรุงรักาาร}อ การปีกอบรมานเร่ีองการจัคเก็บ
และบำรุงรักษาร่ีอ และในรัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํริมน้ันเห็นความจำเห็นในระลับมากท่ีสํลใน

เร่ีองอองการจัดระบบการจัดเก็บ!}อโดรการจัดเห็นหมวดหมู่ เพอสํะดวกในการต้นหา

เมอ เปริรบเทรบความจำเห็น ในเร่ีองการจัดเก็บและบำรุงรักษาส์อ เพอการปีกอบรม 
ปิองรัฐวิสำหกิจทง 5 ประเภท พบว่า ไม'มความแตกต่างกัน

2. ความต้องการต้านส่อเพอการปีกอบรม

2.1 บุคลากรค้านร่ีอเพอการปีกอบรม
เจ้าหน้าฑปีกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ ทัง 5 ประเภท มดวามต้องการในเร่ีองต่อ 

ไปน้ั ในระดับมากท่ีสํล คอ
1. บุคลากรทมีความกิคริเร่ิมสํร้างสํรรคงานร่ีอ
2. บุคลากรฑมความรู้ต้านการออกแบบ(เอ
3. บุคลากรท่ีมความรู้ค้านการผลตร่ีอ

4. บุคลากรท่ีมีมนุษรต้มพันสในการทำงาน

5. บุคลากรทมความสํปีมรอบคอบและรับปีคสํอบ
6. บุคลากรทมีความสำมารถในการแก้ทัฤเหาเแพาะหน้า
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สำหรับเจ้าหน้าท่ีรทอบรมปีองรัฐริสำหกิจ ประเภทการเงิน การสำธารณปโภด
การอุตสำหกรรม การพาผิIfอกรรม และล่งเสํริม มีความต้องการ ท้ัง 6 ต้อลังกล่าว และรัฐ
ริสำหกิจประเภท การพาผิสํอกรรม ยังมีความต้องการในเรอง บุคลากร»ไมีความรู้ต้านการเลอก 
ร่ิอ บุคลากรท่ีมีความร้ต้านการใต้ส์อ ก็เกินความต้องการระคับมากท่ีส่ด ส่วนเร่ีองอน  ๆ มีความ 
ต้องการระคับผาก

เ ม อ เ ป ร ิ ฮ บ เ ท ี อ บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ใ น เ ร ิ ่ อ ง บ ุ ค ล า ก ร ่ ต ้ า น ก ็ อ เ พ อ ก า ร & ! ก อ บ ร ม อ อ ง ร ั ฐ

ร ิ ส ำ ห ก ิ จ ท ั ้ ง  5 ป ร ะ เ ภ ท  พ บ ว ่ า  ร ั ฐ'ร ิ สำหก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ส ์ ถ า บ ั น ก า ร เ ง ิ น  ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้  

ต ้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ็ อ ม า ก ก ว ่ า ร ั ฐ ร ิ ส ำ ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ล ่ ง เ ส ํ ร ิ ม  ร ั ฐ ร ิ ส ำ ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร พ า ณ ิ ส ํ อ ก ร ร ม

แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร » ร ิ ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ด ต ่ อ ป ร ะ ส ำ น ง า น ก ั บ ร ิ » » อ า ก ร  ผ า ก ก ว ่ า ร ั ฐ

ร ิ ส ำ ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร อ ุ ค ส ำ ห ก ร ร ม

บุคลากรทปฎิบัตงาน'ในหน่วอโสํต»ใสํนุปกรณ์ อองรัฐริสำหกิจ ทัง 5 ประเภท มี
ความต้องการ

1.
2.
3.
4.
5 .

6.
7.
8.
9.

สำหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานานหน่วอโสํตทัสํนุปกรณ์ อองรัฐริสำหกิจประเภทสํถาบันการ 
เงิน มีความต้องการท้ัง 9 ต้อลังกล่าว และอังมีความต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ต้านการริจัอ 
และพัแแนาส์อ บุคลากรท่ีมีความสำมารถานการติดต่อประสำนงานกับริ»»อากร และบุคลากรท่ีมี

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ต ิ ค ร ิ เ ร ิ ่ ม ส ํ ร ้ า ง ส ํ ร ร ค ง า น ท ี ่ อ  

บ ุ ค ล า ก ร ฑ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ต ้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ์ อ  

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้ ต ้ า น ก า ร ผ ล ต  (fa 

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร ผ ล ฅ ก ็ อ  

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ผ น ุ ษ อ ล ้ ม พ ั น ธ า น ก า ร » า า ง า น  

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ํ ป ี ม ร อ บ ค อ บ แ ล ะ ร ั บ ผ ิ ค ส ํ อ บ  

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ บัเๅเ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้ า  

อ ุ ป ก ร ณ ์ ล ่ ว อ ใ น ก า ร ผ ล ล ท ี ่ อ ป ร ะ เ ภ ท ก ล ้ อ ง ร ิ ต ิ ท ั ส ํ น  

อ ุ ป ก ร ณ ์ ล ่ ว อ า น ก า ร ผ ก ิ ต ก ็ อ ป ร ะ เ ภ ท เ ค ร ิ ่ อ ง ถ ่ า อ เ อ ก ส ำ ร
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ความปามารถในการติดต่อประปานงานกับหน่วยงานท่ีเท่ียวอ้อง เนอปิอความร่วมมีอานการ
ผลิตท่ีอ ต่วนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานานหน่วยโส่ตทัปนปกรณปีองรัฐวิปาหกิจประเภทต่งเส์ริผ มี
ความต้องการานระคับมากท่ีปุด ในเรองบุคลากรท่ีมีความปามาระในการาVIคำปรักษาเท่ียวทับท่ีอ 
บุคลากรท่ีมีความปามารถานการติคต่อประปานงานกับวิทยากร และบุคลากรท่ีมีความปามารถาน
การติลต่อประปานงานกับหน่วยงานท่ีเท่ียวอ้องเหอปีอยมท่ีอ

เ ผ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร า น เ ร ิ ่ อ ง บ ุ ค ล า ก ร ด ้ า น ท ี ่ อ เ พ อ ก า ร ป ี ก อ บ ร ม อ อ ง ร ั ฐ ว ิ ป า ห กิจ 

ที ่ ง 5 ป ร ะ เ ภ ท  พ บ ว ่ า  ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ส ์ ถ า บ ั น ก า ร เ ง ิ น ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ต ิ ด ร ิ

เ ร ิ ่ ม ป ร ้ า ง ป ร ร ค ง า น ท ี ่ อ ม า ก ก ว ่ า ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก จ ป ร ะ เ ภ ท ต ่ ง เ ส ํ ร ั ม  ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ป ถ า บ ั น ก า ร เ ง ิ น

ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค า า ม ร ้ ต ้ า น ก า ร เ ล อ ก ท ี ่ อ  ม า ก ก ว ่ า ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ป า ธ า ร ณ ป โ ภ ค  

ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ต ่ ง เ ป ร ิ ม  ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ร ้ ด ้ า น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ท ี ่ อ  

ม า ก ก ว ่ า ร ั ฐ ว ิ ส ่ า ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ป า ส า ร ณ ุ ป โ ภ ค  ร ั ฐ ว ิ ส ่ า ห ก จ ป ร ะ เ ภ ท ป ถ า บ ั น ก า ร เ ง ิ น ม ี ค ว า ม

ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ อ  ม า ก ก ว ่ า ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร พ า ณ ิ ป ย ก ร ร ม แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  

แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ป า ธ า ร ณ ุ ป โ ภ ค  ร ั ฐ ว ิ ส ่ า ห ล ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ต ่ ง เ ป ร ั ม ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ท ั ก ษ ะ

ใ น ก า ร ใ อ ้ ท ี ่ อ ม า ก ก ว ่ า ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร น า ณ ิ ป ย ก ร ร ม แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก จ ป ร ะ เ ภ ท ต ่ ง

เ ป ร ม ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ป า ผ า ร ท ใ น ก า ร ใ ห ้ ค ำ ป ? ก ษ า  ม า ก ก ว ่ า ร ั ฐ ว ิ ป า ห กิจป ร ะ เ ภ ท

ก า ร พ า น ิ ป อ ก ร ร ม แ ล ะ บ ร ิ ก า ร

2.2 อาคารปถานท่ีต้านท่ีอเพอการปีกอบรม
เจ้าหน้าท่ีปีกอบรมปีองรัฐวิปาหกิจ ท้ัง 5 ประเภท มีความต้องการด้านอาคาร 

ปถานท่ีทุกเร่ิองออ่านระคับต้องการผาก
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยโปตฑัปนูปกรณอองรัฐวิปาหกิจ ทัง 5 ประเภท มี 

ความต้องการต้านอาคารปถานท่ีทุกเร่ิองอย่านระคับต้องการมาก ต่วนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
หน่วยโปตทัปนปกรณปีองร้ฐวิปาหกิจประเภทต่งเปริม ยังมีความต้องการในระคับผากท่ีปุด 2
เร่ิอง คอ การมีหน่วยงานต ั้ง ออ่านบริเวณเคัยวกับหน่วยปีกอบรม การมีห้องต่าหรับปีกอบรมเก็น
ปีองหนวยเอง



122

เ ม อ เ ป ร ี อ บ เ ท ี ย บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร า น เ ร อ ง อ า ค า ร ป ก า น ท ี ่  ป ี อ ง ร ั ฐ ' ว ส ์ า ห ก จ ท ั ง  5 ป ร ะ เ ภ ท  

พ บ ว ่ า ไ ม ่ ม ี ค ว า ม แ ต ก ค ่ า ง ก ั น ท ั ้ ง ป ี อ ง เ ต ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ ึ ก อ บ ร ม แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น า น ห น ่ ว ย โ ส ์ ต ท ั ป น ุ ป ก ร ณ

2 . 3  ก า ร เ ล อ ก ส ่ อ เ พ อ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม

เ ต ้ า ห น ้ า ท ี ่ ร ก อ บ ร ม ป ิ อ ง ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก จ ท ั ง  5 ป ร ะ เ ภ ท  ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร เ ล อ ก ส ่ อ  

เ พ อ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  ท ุ ก เ ร อ ง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ค ั บ ต ้ อ ง ก า ร ม า ก

เ ม อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร า น เ ร อ ง ก า ร เ ล อ ก ส ่ อ  เ พ อ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ป ี อ ง ร ั ฐ ว ิ ป า ห ต ิ จ ท ั ง  

5 ป ร ะ เ ภ ท  พ บ ว ่ า  ไ ม ่ ม ี ค ว า ม แ ต ก ค ่ า ง

2 . 4  ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ อ เ พ อ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม

เ ต ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ ึ ก อ บ ร ม ป ิ อ ง ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก จ ท ั ง  5 ป ร ะ เ ภ ท  ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร ผ ล ิ ต ส ่ อ  

เ พ อ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ท ุ ก ต ้ า น อ ย ู ่ ใ น ร ะ ค ั บ ม า ก  ส ่ ว น เ ต ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ ึ ก อ บ ร ม ป ี อ ง ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก จ ป ร ะ เ ภ ท ส ่ ง เ ป ร ม

ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น เ ร อ ง  ห น ั ง ส ่ อ ห ร ี อ ย ู ่ ม อ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต ส ่ อ  แ ล ะ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม า น เ ร อ ง ก า ร ผ ล ิ ต ส ่ อ  อยู ่  

ใ น ร ะ คับป า น ก ล า ง  น อ ก จ า ก น  เ ต ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ ึ ก อ บ ร ม ป ี อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ก จ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร น า ณ ิ ป ย ก ร ร ม แ ล ะ

บ ร ิ ก า ร  ก ็ ม ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม า น เ ร อ ง ก า ร ผ ล ิ ต ส ่ อ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ค ั บ ป า น ก ล า ง ต ้ ว อ

เ ม อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ใ น เ ร อ ง ก า ร ผ ล ิ ต ส ่ อ เ พ อ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ป ี อ ง ร ั ฐ ว ิ ป า ห ก จ ท ั ้ ง  

5 ป ร ะ เ ภ ท  น บ ว ่ า  ไ ม ่ ม ี ค ว า ม แ ต ก ค ่ า ง ก ั น

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยไปตทัปนุปกรณปิองรัฐวิปาหทจท้ัง 5 ประเภท มี
ความต้องการต้านการผลิตส่อเพอการรกอบรมในระคับผากท่ีปุค คอ อุปกรณส่วยในการผลิตส่อ
ประเภทเครองถ่ายเอกปาร อุปกรณส่วยในการผลิตส่อประเภทกล้องวติทัปน้ ส่วนในเ รฮงอนๆ
มีความต้องการอย่านระคับผาก ส่วนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยโปตทัปนุปกรณปีองรัฐวิปาหติจ
ประเภทปถาบันการเงิน มีความต้องการในระคับมากท่ีปุค คอ การมีระบบการผลิตส่อเท่ีน
ปีองหน่วยเองโคยเฉพาะ การประเมนคุณภาพปีองส่อท่ีผลิตปีน การควบคุมคุณภาพปีองส่อ
ท่ีผลิตปีน อุปกรณส่วยในการผลิตส่อประเภทเครองก่ายแผ่นโปร่งใปต้วอความร้อน นอกจากน
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บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฏ บ ั ล ิ ง า น ใ น ห น ่ ว อ โ ส ํ ค ท ั ส ํ น ป ก ร ท ! ป ี อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ล ิ ว ป ร ะ เ ภ ท ส ่ ง เ ส ํ ร ม  อ ั ง พ ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร

อ ุ ป ก ร ท ! ใ น ก า ร บ ั น ท ํ ก เ ส ่ อ ง แ ล ะ ผ ส ํ ม เ ส ื อ ง  อ ย ู ่ ใ น ร ะ ต ั บ ม า ก ท ี ่ ส ํ ค ต ้ ว อ

เมอเปรัอบเทอบความต้องการในเรองการผ ล ิต ส่อเพอการนักอบรมปีองร ัฐ วิสำหลิวท้ัง 
5 ประเถท .พบว่า ร ัฐ วิสำหลิวประเภทสํถาบันการเงินพีความต้องการอุปกรทร่ส่วอในการผ ล ิต ส่อ 

ประเภทกล้องวิคทัสํน และเครองถ่าอเอกสำรมากกว่ารัฐวิสำหกจประเภทการอ ุต สำหกรรม
และร ัฐ วิสำหลิวประเภทสํถาบ ัน การเงิน ก็อังพีความต้องการระบบการผ ล ิต ส่อเก็นปีองหน่วยเอง
โคอเฉพาะ มากกว่ารัฐวิสำหลิวประเภทส่งเสํรม และรัฐวิสำหลิวประเภทการพาณิสํอกรรมและ 
บรการ ก็พีความต้องการในต้านน มากกว่ารัฐวิสำหลิวประเภทส่งเสํรม

2 . 5  ก า ร ว ั ค เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ส ่ อ เ พ อ ก า ร น ั ก อ บ ร ม

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ป ฎ ิ บ ั ต ง า น ใ น ห น ว อ โ ส ํ ต ท ั ส ํ น ป ก ร ท เ ป ี อ ง ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ล ิ ว ท ั ้ ง  5 ป ร ะ เ ภ ท  พ ี ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร ต ้ า น ก า ร ว ั ด เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ส ่ อ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  คอ

ว ั ค เ ก ็ บ ส ่ อ โ ค อ ก า  

เ ค อ น ห ร อ ป ร ะ จ ำ  

แ ล ะ บ ร ก า ร  

ใ น เ ร ี ่ อ ง ก า ร ว ั ค เ

1 . ก า ร ต ร ว จ ส ่ อ ม บ ุ ก ค ร ง ห ล ั ง ก า ร ใ ส ่ ง า น

2 . ก า ร ต ร ว จ ส ่ อ ม ป ร ะ จ ำ เ ค อ น

3 . ก า ร ต ร ว จ ส ่ อ ม ใ ห ญ ่ ป ร ะ จ ำ พ ี

4 . ก า ร ว ั ค ท ำ ร า อ ง า น ป ร ะ จ ำ เ ล อ น ห ร อ ป ร ะ จ ำ พ ี เ ท ี ่ อ ว ก ั บ ก า ร ส ่ อ ม บ ำ ร ุ ง

ร ั ก ษ า ส ่ อ

5 . ห น ั ง ส ่ อ ห ' ร ' อ ก ่ ม อ ใ น ก า ร ว ั ค เ ก ็ บ แ ล ะ บ ่ า ร ง ร ั ก ษ า ส ่ อ

ส ่ ว น ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ล ิ ว ป ร ะ เ ภ ท ส ํ ก า บ ั น ก า ร เ ง ิ น พ ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น ร ะ ด ั บ ม า ท ท ี ่ ส ํ ค ค อ  ก า ร  

ร ว ั ค เ พ ี น ห ม า ค ห ม ่  เ พ อ ส ํ ะ ค ว ก า น ก า ร เ ก ็ บ แ ล ะ ต ้ น ห า  แ ล ะ ก า ร ว ั ค ท ำ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ  

พี เ ก ี ่ อ ว ก ั บ ก า ร ส ่ อ ม บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ส ่ อ  น อ ก จ า ก น ํ ้ ร ั ฐ ว ิ ส ำ ห ล ิ ว ป ร ะ เ ภ ท ก า ร พ า ร ส ํ อ ก ร ร ม  

อ ั ง พ ี ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ห น ั ง ส ่ อ ห ร อ ย ู ่ ม อ ก า ร ว ั ค เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ส ่ อ  ก า ร น ั ก อ บ ร ม

ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ส ่ อ  ใ น ร ะ ด ั บ ผ า ก ท ี ่ ส ํ ค ต ้ ว อ

เ ผ อ เ ป ร อ บ เ ท อ บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ใ น เ ร อ ง ก า ร ว ั ด เ ก ็ บ แ ล ะ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ส ่ อ เ พ อ ก า ร น ั ก อ บ ร ม  

พ บ ว ่ า  โ ม ่ พ ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น
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3. กัญหาค้านพ่ีอเพ่ีอการฝ็กอบรม

3.1 บคลากรค้านพ่ีอเพ่ีอการพักอบรม

เจ้าหน้าท่ีพักอบรมอองรัฐริสำหกิจทัง 5 ประเภท พบกัญหาบุคลากรค้านพ่ีอเพอ 
การร ก อบรมทุกเร่ีองออ่ในระคันปานกลาง ส่วนรัฐริสำหกิจประเภทส่งเสํริมพบกับกัญหาในระคับ

มากท่ีสํด ค้อ บุคลากรอาดความสำมารถในการให้คำปรกษา อาดการประสำนงานระหว่าง

บุคลากรในหน่วอ บุคลากรอาคมนุษอลัมพันส บุคลากรปิาคความสำมารถในการแก้กัญหาเฉพาะหน้า

เมอเปริอบเทียบกัญหาบุคลากรค้านพ่ีอเพ่ีอการพักอบรมอองรัฐริสำหกิจ ท้ัง 5 ประเภท 
พบว่า ใม่มีความแตกค่างกัน

บุคลากรท่ีปฏบัฅงานานหน่วอโสํตทัสํนูปกรณปีองรัฐริสำหกิจ ทัง 5 ประเภทพบกับ 
กัญหาบุคลากรค้านพ่ีอเพ่ีอการพักอบรมในระคับมาก ค้อ บุคลากรใมพองพอ ส่วนเรองอนๆ
เห็นกัญหาระคับปานกลาง ส่วนรัฐริสำหกิจประเภทการอุคสำหกรรมน้ันอังเห็นว่า บุคลากร
อาคมนุษอลัมพันสานการทำงาน การอากการประสำนงานกับบุคลากรในหน่วย การอาคการ

แบ่งภาระหน้าท่ีรับพัคสํอบ เห็นกัญหาในระดับมากค้วอ และ รัฐริสำหกิจประเภทส่งเสํริมก็เห็น
ว่า ลักษณะงานกับสำปิาริสำท่ีบุคลากร เริอนมาาม่สํอคคล้องกัน ก็ เห็นชโ!!หาานระคับมากเส่นกัน

เมอเปริอบเทียบกัญหาบุคลากรค้าแพ่ีอเพ่ีอการพักอบรมอองรัฐริสำหกิจท้ัง 5 ประเภท 
พบว่า รัฐริสำหกิจประเภทการสำสารณุปโภค มีกัญหาเริองลักษณะงานกับสำปิาริสำท่ีเริอนมาไม่
สํอดคล้องกัน มากกว่ารัฐริสำหกิจประเภทสํถาบันการเงิน และรัฐริสำหกิจประเภทการ
อุคสำหกรรม ก็พบกัญหาในเรองเค้อวกันน้ัมากกว่ารัฐริสำหกิจประเภทสํถาบันการเงิน รัฐริสำหกิจ 
ประเภทการสำสารณปโภค มีกัญหาในเริองบุคลากรอาคมนุษอลัมพันสมากกว่ารัฐริสำหกิจประเภท 
ส่งเสํริม รัฐริสำหกิจประเภทการอุคสำหกรรมก็มีบัญหาใแเรองเลอวกันน้ํ มากกว่ารัฐริสำหกิจ

ประเภทส่งเสํริม และรัฐริสำหกิจประเภทการพาณิสํอกรรมและบริการก็มีกัญหาในเรองเลอวกันน้ั 
มากกว่ารัรูริสำหกิจประเภทส่งเสํริมเสํนกัน รัฐริสำหกิจประเภทการพาณิสํอกรรมและบริการมี
กัญหาในเรองการจัคบุคลากรไม่ครงตามลักษณะงาน มากกว่ารัฐริสำหกิจประเภทสํถาบันการเงิน
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รัฐวิสำหกิจประเภทการสำสารท!ปโภค กิบั(นหาในเรองบุคลากร!ทคความสำผารถ่ในการแก้บัฤ!หา 
เฉพาะหน้ามากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทสํงเสํวิผ และรัฐวิสำหกิจประเภทการอุคสำหกรรมก็กิบัฤ!หา 
ในเรองเค้กวกันนมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทก่งเสํวิม รัฐวิสำหกิจประเภทการอุคสำหกรรผม

บัถฺ!หาในเรองบุคลากร!ทคความรู้ความเช้าใจในงานฝ็กอบรมมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทก่งเสํวิม

3.2 อาคารสํถานท่ีค้านเอเนอการรกอบรม
เจ้าหน้าท่ีรกอบรม!เองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5 ประเภท นบกับซญหาอาคารสํทานท่ี

ค้านเอ เนอการรกอบรมทุกเรองอยู่ในระคับปานกลาง ก่วนรัฐวิสำพกิจประเภทสํทาบันการเงิน

นบกับบัโ!!หาในระคับน้อย คอ การไม่กิห้องทคลองใช้เอก่อนการาช้จวิง และการไม่กิห้องรก
อบรมเท่ีน!]องหน่ว0เองโค0เฉพาะ รัฐวิสำหกิจประเภทการนาแร!(ยกรรมและบวิการ นบกับชโ!!หา 
ในระคับผาก คอ ลักษ(นะงานกับสํถานท่ีปฏิบักิงานไม่สํอคคล้องกัน และ!]นาค!]องนท’นท่ี'ใน
การจัคเก็บเอไม่เหมาะสํม นอกจากนรัฐวิสำหกิจประเภทก่งเสํวิผก็นบกับบั(บหา การไม่กิห้องรก 
อบรมเก็น!]องหน่วย

เมอเปรียบเท่ีฮบบัญหาอาคารสํทานท่ีค้านเอเนอการปีกอบรม!เองรัฐวิสำหกิจท้ัง 5
ประเภท นบว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการพาทิเสํอกรรมและบวิการ ผบัโบหาเรอง!เนาค!]องนท้นท่ี,ใน 
การปฏิบัติงานท่ัวไปไม่เหมาะสํผ มากกว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการสำสารฌูปโภค และรัฐวิสำหกิจ 
ประเภทการอุคสำหกรรม นอกจากน่รัฐวิสำหกิจประเภทการนาทเสํยกรรมและบวิการ กังนบ

กับบัญหา!]นาด!]องนนท่ีในการผลิตเอ ไม่เหมาะสํผ มากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการสำสารผุปโภค

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยโสํตทัสํนุปกร(น!]องรัฐวิสำหกิจ ท้ัง 5 ประเภท นบกับ 
บัโ!เหาอาคารสํถานท่ีค้านเอเนอการปีกอบรม 2 เรองานระคับผาก คอ ปินาค!]องน้ํนท่ีในการ 
ผลิตเอไม่เหมาะสํม และ!]นาค!]องนนท่ีในการจัลเก็บเอไม่เหมาะสํม สํวนเ รองอนๆ เก็นบัญหา

ในระคับปานกลาง สํวนรัฐวิสำหกิจประเภทก่งเสํวิมนบกับบัญหาในระคับมากท่ีสํค คอ หนาดออง

พนท่ีในการก่อผบำรุงเอไม่เหมาะสํม ปินาค!]องนนท่ีในการจัคเก็บเอไม,เหมาะสํม และ!เนาค!]อง 
น้ํนท่ีในการปฏิบัติงานท่ัวไปเหมาะสํผ
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เมอเปรอบเทอบ ทัเแหาอาคารฟ้เทนท่ีต้านท่ีอเพอการรกอบรม ปิองรัฐริสำหกิจท้ัง 5 
ประเภท พบว่า ไม่มิความแลกต่างกัน

3.3 การเลอกท่ีอเพอการฝ็กอบรม

เจ้าหน้าท่ีรกอบรมปีองรัฐริฟ้าหกจทัง 5 ประเภท พบกับทัญหาการเลือกท่ีอเพอ 
การรกอบรมานระคับน้ออ 2 เรอง ลือ ท่ีอท่ีวฑอากรเลือกใน้มิราคาแพง และการตัดสินาจเลือก 
ท่ีอต้องไต้รับความเหนฟ้อบจากผู้ร่วมงานทำให้เกคความล่าน้า ล่วนเรองอน เๆป็นทัฤเหาระคับ

ปานกลาง ในรัฐริฟ้าหมิจ-ประเภทฟ้กาทันการเงิน ประเภทการฟ้าสารท*ปโภค ประเภทการ

อุคฟ้าหกรรม ประเภทการพาก*ฟ้อกรรมและบริการ และประเภทล่งเฟ้ริม พบกับทั[แหาระคับน้ออลือ 
ริทอากรเท่ีนผู้ควบคุมการเลือกท่ีอตามความต้องการปีองตนเอง

เมอเปริอบเทือบทัญหาการเลือกท่ีอเพอการรกอบรมปีองรัฐริฟ้าหมิจทัง 5 ประเภท พบ
*

ว่า รัฐริฟ้าหกาประเภทการพาทเฟ้อกรรมและบริการ มิทัญหาเรองการคัลสินใจเลือกท่ีอต้องไต้รับ 
ความเห็นฟ้อบจากผู้ทังคับทัฤเฟ้า ทำให้เกคความล่าน้า

3.4 การผลตท่ีอเนอการรกอบรม
เจ้าหน้าท่ีรกอบรมปีองรัฐริฟ้าหกจ ท้ัง 5 ประเภท พบกับป้ญหาการผสิตท่ีอเพอ 

การรกอบรมทุกเรองอยู่ไนระคับปานกลาง ลือ
1. เวลาในการผลตท่ีอมิน้ออ
2. ปีาคงบประมาท*การผลค
3. ไม,มิภารประเมินคุก*ภาฬท่ีอ
4. ไม่มิการควบคุมคุก*ภานท่ีอ

5. ไม่มระบบและปีนลอนการผลตท่ีอเท่ีนปิองหน่'วอเอง

ล่วนในรัฐริฟ้าหกจประเภทการพาก*ฟ้อกรรมและบริการนัน พบกับทัแ!หาในเรอง
การไม่มิการประเมินคุก*ภาพท่ีอเทืนทัญหาในระคับมาก

เมอเปริอบเทือบทัฤ!หาการผลลท่ีอเพอการรกอบรมพบว่า ไม่มิความแตกต่างกัน
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บุคลากรท่ีปฎิบักิงานานหน่วยโลลทัสํนุปกรผปิองรัฐริสำหกิจท้ัง 5 ประเภท พบ 
กันütyหาการผลฅพ่ีอเพอการฝ็กอบรมบุกเรองอย่านระคับปานกลาง คอ

1. เวลาในการผลิตพ่ีอมีน้อย
2. ปิาลงบประผาท!การผลต
3. ไม่มีการประเกินคุกเภาพพ่ีอ

4. ไม่มีการควบคุมคุท1ภาพพ่ีอ
5. ไผ่มีระบบและปีนฅอนการผลิตพ่ีอเก็นปีองหน่วยเอง

น่านรัฐวลาหกจประเภทส์ถาบันการเงนพบกับกัญหาเรอง เวลาานการผลต(เอมีน้อย 
อย่านระดับมาก และรัฐริลาหกิจประเภทการพาณิน่อกรรมและบริการก็พบกับพัญหา การาม่มี
การประเมนคุณภาพพ่ีอ อย่านระดับมาก เน่นกัน

เมอเปรัยบเทยบกัญหาการผลตพ่ีอเพ่ีอการรกอบรมปีองรัฐริลาหกิจทัง 5 ประเภท พบ 
ว่า ไม่มีความแตกต่างกัน

3.5 ทาราฬท เพ่ีอการรกอบรม
เจ้าหน้าทรกอบรมปิองรัฐริสำหกิจ ท้ัง 5 ประเภท พบกับกัญหาการใîfพี ่ อเพี ่อ 

การรกอบรมานเรอง ปริมาณปีองพ่ีอานหน่วยมีไม่เพียงพอ สํภาฬปิองพ่ีอน่ารุคหรัอไม่สํมบุรณ เก็น 
กัญหาอย่านระดับปานกลาง และลภาพปีองลถานทกับการาล้พ่ีอไม่เหมาะสํม เก็นกัญหาอย่านระดับ 
น้อย น่วนรัฐริสำหกิจประเภทสํทาบันการเงน พบว่าสํภาพปิองลถานทกับการใรัพ่ีอไม่เหมาะสํม
เก็นกัญหา,ในระดับน้อย นอกจากนรัฐวลาหกจประเภทน่งเสํริมมีกัญหาานเรอง ปริมาณปีองพ่ีอาน
หน่วยไม่เพียงพอ ก็เก็นกัญหา'ในระดับมากดัวย

เมอเปรัอบเทยบกัญหาการารัพ่ีอเพ่ีอการรกอบรมปิองรัฐริสำหกิจท้ัง 5 ประเภท พบว่า 
ไม'มีความแลกต่างกัน

บุคลากรทปฎบักิงานานหน่วย‘โลตทัสํนูปกรณปีองรัฐริสำหกิจท้ัง 5 ประเภท พบ 
กับกัญหาการผกิทพ่ีอเพ่ีอการรกอบรมทกเรองานระดับปานกลาง คอ ปริมาณปีองพ่ีอานหน่วยมีาม่
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เพรงพอ ปีภาพaองพ่ีอม่ารุคหรีอไม่ปีมบุรณ และปีภาพaองปีถานทกับการในัพ่ีอไม่เหมาะสํม

เมอเปรีฮบเทอบบัญหาการใปีพ่ีอเพอการปีกอบรมaองรัฐวิปีาหกจท้ัง 5 ประเภท พบว่า 
ไม่มีควาบแตกล่างกัน

3.6 การจัดเก็บและบำรุงรักษาพ่ีอเพ่ีอการรกอบรม

บุคลากรทปฎิบักิงานในหน่วรโปีลทัปี»๗กรณ3องรัฐวิปีาหกิจ ทัง 5 ประเภท พบกับ 
ปิญหาการจักเก็บและบำรุงรักษาพ่ีอเพ่ีอการฝ็กอบรมฑุกเรองในระดับปานกลางคอ

1. aากแคลนอปกรณอำนวรความปีะควกในการจักเก็บและบำรุงรักษาพ่ีอ

2. ไม่มีเวลาในการจัดเก็บและบำรุงรักษาพ่ีอ
3. ไม่มีระบบในการจักเก็บและบำรุงรักษาพ่ีอเพ่ีอส์ะควกในการจัดเก็บและค้นหา

4. aาลงบประมาณในการจักเก็บและบำรุงรักาาพ่ีอ
5. 3าลการปีนับปี»ณจากผู้บังคับบัฤ!ปีา

ม่วนรัฐวปีาหกิจประเภทสํถาบันการเงินพบกับชญหา ในเรองการaาดแคลนอุปกรณ 
อำนวรความปีะควกในการจักเก็บและบำรุงรักษาพ่ีอ ในระคับมาก และaาคการปีนับส์นุนจากผู้
บังคับบัฤเปีา ในระลับน้อร นอกจากนรัฐวิปีาหกิจประเภทม่งเปีรมพบกับบัฤ!หา»ากเรีองในระดับมาก

เมอเปรีรบเทอบ บัญหาการจัดเก็บและบำรุงรักษาพ่ีอเพ่ีอการรกอบรมaองรัฐวิปีาหกิจ 
ทง 5 ประเภท พบว่า รัฐวิปีาหกิจประเภทม่งเปีวิมพบกับบัเแ»ทการaาดการส์นับปีนุนจากผู้บังคับ 
บญปี'า มากกว่า รัฐวิปีาหกิจประเภทปีทาบันการเงน
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3?1ปรายผลการวิจัย

1. การวิจัรพบว่าานเรองซองความจำเห็นค้านท่ีอเพอการนิกอบรม เจ้าบน้าท่ีรท

อบรมชองรัฐวิฟ้าหกิจ มีความเห็นว่าบุคลากรค้านท่ีอเพอการนิกอบรมเห็นเรองท่ีมีความจำเห็น
มากท่ีสํล โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความคิดรเรมฟ้ร้างฟ้รรคงานท่ีอ สิงผลการวิจัอฟ้อดคล้องกับ
การคิ1กษาชอง C lark and Hopkins study แห่งมหาวิ}ไราลัรอนเคิรนา เมอ!] 1974
ไค้คิกษาเกอวกับบุคลากรค้านท่ีอ และพบว่าจำเห็นอย่างยงท่ีจะต้องมีบุคลากรค้านท่ีอเช้ามาสิวย

ในการพัรเนาการฟ้อน สิงแบ่งบุคลากรค้านน้ํออกเห็น 2 กลุ่ม ค้อ ผู้สิานาญท่ัวไปเก่ียวทับท่ีอ
(Media G ene ra lis t) และกลุ่มผู้เท่ียวฟ้าญท่ีอ (Media S p e c ia lis t)  สำหรับใน 
ค้านลักษทเะท่ัวๆ ไปชองบุคลากรน้ัน บุคลากรท่ีมีความฟ้ปีมรอบคอบ มีมนุษอลัมนันบในการทำงาน
และมีความฟ้ามารถานการแก้กัญหาเฉพาะหน้า เห็นสิงท่ีจำเห็นมากท่ีฟ้ค ทังน้ัอาจเห็นเพราะ

เห็นหน่วยงานาคก็ตาม ถ้าค้องการให้การดำเนินงานซองหน่วยงานเห็นไปอย่างมีประสิบธภาพ
และเห็นไปตามวัตถุประฟ้งค์ท่ีตงไร้ บุคลากรท่ีมีลักษ}นะดังกล่าว มีความจำเห็นอย่างมาก สิง
บงสิร ลันคิวงษ (2531) ไค้กล่าวไร้ว่า ในการฟ้รรหาบุคลากรเช้ามาปฏิบัคิงานานหน่วยงาน

นอกจากจะต้องดำนิงถงความรู้ อังควรต้องดำนิงทงลักษ}นะท่ัว ไๆปซองบุคลากรด้วย ไม่ว่าจะ
เห็นค้านมนุษรลัมพันบ การมีไหวพรบปฎภา}พานการแก้กัญหาเฉพาะหน้า และความรับนิลฟ้อบต่องาน 
เห็นต้น

2. ค้านความต้องการเจ้าหน้าท่ีนิกอบรมซองรัฐวิฟ้าหกิจ มีความเห็นฟ้อคคล้องกับ
ความจำเห็น ค้อ สิงท่ีจำเห็นในระดับมากท่ีฟ้ด ก็ค้อสิงท่ีต้องการานระดับมากท่ีฟ้ดเสินกัน ไม่ว่า 
จะเห็น บุคลากรท่ีมีความคิดรเรมสํร้างฟ้รรค้งานท่ีอ บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการออกแบบท่ีอ
บุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการผลตท่ีอ บุคลากรท่ีมีมนุษรลัมฬันบในการทำงาน มีความฟ้ปีมรอบคอบ
และรับนิดฟ้อบ และมีความฟ้ามารถในการแก้กัญหาเฉพาะหน้า ทังน่ีอาจเห็นเพราะ งานค้านท่ีอ 
เพอการนิกอบรมชองรัฐวิฟ้าหกิจ}โน จะเป้นงานท่ีมีลักษ}พะครบวงจร ค้อมีการผกิต การใฟ้

การจัดเก็บ และการบำรุงรักษา ประกอบกับหลักฟ้ลรการนิกอบรมรัฐวิสำหกิจเองนัน แต่ละรัฐ
วิสำหกิจก็จะมีเน่ีอหา หรอฟ้าซาวิฟ้าท่ีนิกอบรมต่างกันออกไป ตามฟ้าซางานท่ีปป็บัคิ และอัง

แลกต่างกับหน่วยงานอนๆ อีก ดังน้ันท่ีอท่ีจะใฟ้ประกอบการนิกอบรมจ้งไม่อาจท่ีหาไค้จากท้องตลาด
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หรอแน่วปีงานภาอนอก จังมีความจ่าเล็นที่จะต้องผลิตที่อชํ้นใ ช ้เอง เพอให ้ตรงกันหลักฟ้ตรรกอบรม
กังนั้นจังมีความต้องการบุคคลากรด้านที่อคังกล่าวมาแล้วช้างต้น เพอเช้ามา((นับส์นุนด้านที่อ เพอ
การรกอบรมอน เล็นการรองรับหลักฟ้ลรรกอบรมปีองหน่วองาน สิงฟ้อลคล้องกับงานวิจัอชอง
พงฟ้ติข■ ฎ ไทรลิหราสํ ( 2526) ท ี่งน ่าการวิจ ัอเรอง การสำรวจฟ้ถานภาพความต้องการและ
บัโ!เหาการใช้ที่อการฟ้อน ในโปรแกรมการร ก อบรม ชองธนาคารในประเทสไทร และพบว่า
ธนาคารแล่ละแห่ง ล่างก็มีความต้องการบคลากร ทางด้านโฟ้ตทัฟ้นสิกษาเช้ามาปฏิบัติงานด้าน! 1 '
ที่อการฟ้อนที่ใช้ประกอบการรกอบรม สิงเหมอนกับผลการสำรวจชอง H i l l  (1978) ท่ีว่า
นักวิสำการโฟ้ฅทัฟ้นสิกษากุกเฟ้นอต้วเล็นบุคคลประเภทแรก สำหรับการปฏิบัติงานด้านที่อการฟ้อน 
ที่ใช ้ในการรกอบรม

3. เมอเปรัยบเทีรบความต้องการพบว่ารัฐวิฟ้าหกิจประเภทฟ้ถาบันการเงิน ต้องการ 
บุคลากรท่ีความรู้ด้านการออกแบบท่ีอ มากกว่า รัฐวิฟ้าหกิจประเภทสํงเฟ้วิม เมอได้ฟ้อบถาม
จากเจ้าหน้าท่ีรกอบรมพบว่ารัฐวิฟ้าหกิจประเภทการเงิน สิงก็คอธนาคารน้ัน พบว่าแต่ละมีจะมีหลัก 
ฟ้ตรการรกอบรมเล็นจำนวนมากและอังมีฟ้าชาอ่อยอยู่ในต่างจังหวัดอก การท่ีจะร กอบรมพนักงาน 
ให้ครบทุกหลักฟ้ฅร ทุกฟ้าปีานันอ่อมจะใช้เวลาและค่าใช้จ่ายเล็นจำนวนมาก ธนาคารจงหันมาใช้ 
สํดการร กอบรมสำเร็จรูป เพอแจกจ่ายไปอังฟ้าชาต่าง  ๆ ให้คำเน้นการร กอบรมกันเอง เพอเล็น 
การแก้ไปีบัญหาด้งกล่าว และการฟ้รัางสํคร กอบรมเล็นจำนวนมากน้ัน จำเล็นต้องอาด้อบุคลากร
ท่ีมีความฟ้ามารถในการออกแบบท่ีอ เช้ามาช้วยในงานการผลิต จ้งมีความต้องการบุคลากรด้านน้ั 
มากเล็นฬเฟ้ษ สํวนรัฐวิฟ้าหกิจประเภทสํงเฟ้รัมมีความต้องการบุคลากรด้านน้ัน้ออมาก เล็นเพราะ 
ว่าเล็นรัฐวิฟ้าหกิจท่ีมีปีนาคเล็กและงานรกอบรมท่ีรับรคสํอบอยู่ล็มีไม่มากนัก ด้งน้ันานฟ้ภาพบัจจุบัน 
ท่ีเล็นอยู่ จังฟ้ามารถรองรับงานรกอบรม และนอกจากน้ัรัฐวิฟ้าหกิจประเภทสํงเฟ้รัผ น้อมเช้ญ
ผู้ทรงคุทเวุฒิเช้ามาเล็นวิทยากรร กอบรม และวิทยากรจากภายนอกมักจะนำท่ีอท่ีใช้ในการรกอบรม 
มาเอง ด้งน้ันหน่วยงานจังไม่ต้องรับภาระงานด้านท่ีอมากนัก สิงฟ้อดคล้องกับงานวิจัยชอง

วิโรจน้ สิทธิพลากุล ( 2 5 2 5 ) ท่ีฬบว่า รัฐวิฟ้าหกิจปีนาดเล็กมักจะเสิญผู้ทรงคุท!วุฒิจากภายนอกเช้า 
มาเล็นวิทยากรรกอบรม เพราะหน่วยงานอังปีาคแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ในฟ้าชาวิสำท่ีร กอบรม
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ส่วนรัฐวิสำหกิจประเภทการพาณิสํยกรรมและบริการ ต้องการบุคลากรท่ีมีความสำมารถ 
ในการกิคฅ่อประสำนงานกับวิทยากร มากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการอุตสำหกรรม ท้ังน้ัอาจเกิน 
เพราะรัฐ'วิสำVIกิจประเภทการพากิ!สํอกรรมและบริการ นยมเธิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความรู้ความ 
สำมารถในสำอาวิสำต่าง  ๆ เปีามาเกินวิทยากรในการรทอบรม เพอเกินการเพ่ิมพุนความร้และ 
ประส์บการ[«แปลกๆ  ใบม'ๆ  ให้กับพนักงาน และในการกิคต่อVทวิทยากรจากภายนอกก็เกินเรอง

ท่ีไม่ง่ายนัก จะต้องตกลงกันถงรายละเอียดและประสำนงานกันอย่ตลอตเวลา เพอาห้เกินไป
ตามแผนท่ีวางไว้ ดังน้ัน รัฐวิสำหกิจประเภทการนาณิสํฮกรรมและบริการ จงต้องการบุคลากร 
ท่ีมีความสำมารถในการลคต่อประสำนงานกับวิทยากรมาก สิงคล้ายกับงานวิจัยปีอง วิโรจน้ั

สิทธิพลากุล (2525) สิงไต้ทำวิจัยเรองการสิกษาเปรัยบเทียบการบริหารงานอบรม ระหว่างองค 
การอองรัฐวิสำหกิจกับธุรกิจเอกสํนอนาคาหfÿอองประเทสํไทย และพบว่า ในรัฐวิสำหกิจปีนาคเล็ก 
มักจะเสิญผู้ทรงคุณวุ«จากภายนอกหน่วยงานมากเกินวิทยากรปีกอบรม เพราะหน่วยงานเองอังปิาค 
แคลนบุคลากรท่ีมีความร้านเรองท่ีปีกอบรม และอังปีาลเทคน้ควิสการถ่ายทอดความว้ท่ีคีพอ ส่วน 
รัฐวิสำหกิาประเภทการคุตสำหกรรมท่ีมัความต้องการต้านน้ันัออมาก อาจเกินเพราะว่าลักษณะงาน 
ท่ีป0บักิ เน้นการผลิตผลิตภัณฑ์เกินหลัก และงานส่วน'ใหญ่,จะเท่ียวปีองกับเครองจักรกลท่ีใสิ'ในการ

ผลิต ดังน้ันการปีกอบรมปิองรัฐวิสำหกิจประเภทการคุตสำหกรรมน้ัน จังาสํวิทยากรภายานเกิน
หลักสิงก็คอหัวหน้างาน หรัอผู้ท่ีมัความเท่ียวสำญในงานท่ีปฎิบักิ ส่วนวิทยากรจากภายนอกก็มีบ้าง 
แต่เกินส่วนน้อยมาก ดังน้ัน จังมีความต้องการบุคลากรล้านน้ัน้อรมาก

4. ต้านกัญหาเ จัาหน้าที่ปีกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจส่วนใหญ่ พบกับกัญหาต้านล็อเพอการ 
ปีกอบรมในระดับปานกลาง ที่เหลอเกินกัญหาระดับน้อย คอ การเลอกที่อต้องไต้รับความเห็น
สํอบจากผู้ร่วมงานทำให้เกิคความล่าสำ วิทยากรเล็อกที่อตามความต้องการปีองตนเอง ท่ีอ
ที่ว ิทยากรเลอกใปีมีราคาแพง และสํภาพปีองสํถานที่ไม่เหมาะสํผกับการใสิที่อ สำเหตุที่รัฐ
วิสำหก ิจ ส่วนใหญ่พบกัญหาในระดับปานกลาง อาจเก ินเพราะ ร ัฐ วิสำหกิจเกินหน่วยงานที่สำมารถ 

ทำรายไต้และกำไร ไต ้เก ินอย่างมาก เมอเทียบกับหน่วยงานราสํการ และธุรกิจเอกสํน ดังนัน 

งานต้านการปีกอบรม หรัอการพั«นาบุคลากรนั้นเกินส่วนสำคัญที่ผลักดันให้พนักงานคำเน้นงานไต้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงานสำมารถคำเน้นการไต้บรรลุวัตถุประสํงคที่ตังไว้ ผู้บรัหาร 
ส่วนใหญ่จังเห็นความส ำ ค ัญ ปีองงานปีกอบรม ดังนั้นงบประมาณส่าหรับงานปีกอบรม จังเพียงพอ
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ที่จะมาล่วองานค้านที่อ ไพ่ว่าจะเป็น บุคลากร หรอ อุปกรณ ล่างๆ สำหรับ ในรัฐวิสำหกิจธนาค 
เล็ก กังแก้จะไค้งบสํนับสํนุนเป็นอัตราล่วนที่น้อยลง แต่ถ้าเปรียบเทียบกับรา!(การหรีอธุรกิจ
เอก!(นกอังนับว่ายังกากกว่า คังนันงานกักอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ ไพ่ว่าจะเป็นค้านที่อ หรีอค้านอนๆ 
จงค่อนอ้างจะเทอม แค,กอังไม่กังกับพร้อมที่สํด คังนันกัญหาท่ีพบล่วนใหญ่ จงเป็นกัญหาระคับ
ปานกลาง. รงล่างกับงานวิจัย ปีองพงสํกัษฎ ไทยที่หรา!( (2526) ท่ีพบว่า สนาคารสํวนใหญ่
พบกับกัญหาค้านที่อการสํอนที่ใอ้ในการกักอบรมอยู่ในระคับมาก กังมากที่สํค

5. เมอเปรียบเทียบท่ีงท่ีเป็นกัญหา พบว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการพาก!!(อกรรมและ 
บวิการมีกัญหาในเรองปีนาคปิองพนท่ีในการปฎบักิงานท่ัวไป และปีนาคปีองพ้ํนท่ีในการผกัตท่ีอไพ่

เหมาะสํมมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารกุ!ปโภค และรัฐวิสำหกิจประเภทการอุตสำหกรรม 
รู่งจากการสํอบถามเจ้าหน้าท่ีกักอบรม พบว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการพากิ!!(อกรรมและบวิการน้ัน 
สํวแใหญ่หน่วยกักอบรมจะอยู่กับสำนักงานใหญ่ รู่งมีพนท่ีไคยล่วนรวมจ*ากัล ไพ่สำมารถท่ีจะ

ปีอายสํถานท่ีออกไปไค้ กังแก้ว่ากักษถ!ะงานมากปีนก็ตาม กงแก้จะมีการปีอายอาคารสํถานท่ี ก็
จะเป็นการปีอายในสํวนรอบนอก หรีอานสํวนภูมิภาค รู่งงานกักอบรม ไม่สำมารถท่ีจะอ้ายไปอยู่ไค้ 
เนองจากความเหมาะสํมานหลาอ  ๆ ค้าน จังล่งผลให้มีกัญหาในเรองการปีาคแคลนพ้ํนท่ี ในค้าน 
การปฏบักิงานท่ัวไป และพนท่ีในการผลฅท่ีอ ไม่เฉพาะแล่เพียงพนท่ีคังกล่าวเท่านันท่ีประสํบกัญหา 
พนท่ีในค้านอนๆ  ปีองหน่วยงานอน ก็ประสํบกัญหา แต่ว่าอยู่ในระคับท่ีไพ่มากนัก ล่วนรัฐวิสำหกิจ
ประเภทการสำธารกุ!ปโภค และ ประเภทการอุฅสำหกรรม พบกับกัญหาค้านน้ัอยู่ในระลับน้อย
ก็เพราะรัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารกุ!ปโภค เป็นประเภทท่ีท่ารายไค้ และกำไร ล่งรัฐมากํท่ีสํด 
ลังน้ัน งบประมาก!ท่ีมาสํนับสํนุนานค้านต่างๆก็เพมปีนเป็นเงาตามตัว ลังน้ันไม่ว่าจะเป็นค้านอน  ๆ
หรีออาคารสํถานท่ี จังมีการปีอายตัวรองรับงานท่ีปีอาออ้ํนอยู่ตลอคเวลา ล่วนรัฐวิสำหกิจประเภท 
การอุคสำหกรรมก็เล่นกัน กงแก้ว่าจะมีรายไค้และกำไร ไพ่มากเท่ากับประเภทการสำธารกุ!ปโภค 
แล่ไพ่ค่อยไค้ใอ้ท่ีอในการกักอบรมมากนัก เพราะล่วน'ใหญ่ จะกักอยู่กับพวกเครองจักรกล รู่งเป็น 
ปีองจรงอยู่เกิอบคลอค กัญหาคังกล่างอ้างค้น จังพบน้อยมาก

นอกจากนั้รัฐวิสำหกิจประเภทการพากิ!!( อกรรมและบวิการ อังมีกัญหาในเรองการ
เล่อกที่อค้องไค้รับความเห็น!(อบจากผู้บังคับกัญ!(าทำให้เกิคความล่าอ้ามากกว่า รัฐวิสำหกิจ
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ประเภทการสำสารณุปโภค จากการสํอบทากเจ้าหนาท่ีฝ็กอบรม พบว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการ 
พา ณิสํ อกรรมและบริการ เน้นความสำกัญปีองสำยงานและการบังคับบัญฬ เๆป็นอร่างมาก การ
ปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปลามระเบ ีรบ ระบบ อ้ันตอนทวางไว้ สิวนรัฐวิสำหกิจประเภทการ 
สำสารณปโภค กงแม้หน่วยงานจะใหญ่ และมีสำรงานการบังกัญสำมาก แต่ผู้บริหารเห็นความ
สำคัญชองงานทปฏิบัติ จังให้ความอสํระในการตัดสินใจไต้ด้วยตนเอง ในงานท่ีไม่สำคัญมากนัก

ท้ังน้ัก็เท่ีอความกล่องตัวและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน จงทำให้พบกับบัญหาตังกล่าวในระดับ 
น้อยมาก ร่งก็ตรงกับงานวิจัย ชอง สํมสำย มิตรประเสํริฐสํช (2527) สิงไต้ทำวิจัยเร่ิอง 
การปีกการอบรมชองการรถไฟ่แห่งประเทสํไทยและ ปราณต้ วัรเนโพสติษฐ (2527) สิงทำวิจัฮ 
เร็องการปีกอบรม ชองการท่ีอสำรแห่งประเทสํไทย และพบว่า ผู้บริหารในระตับสํงชองทังสํอง

หน่วยงาน ต่างทให้ความสำคัญกับงานปีกอบรม และให้อสํระแก,ผู้ใต้บังคับบัญสำในการตัดสินใจ
ในเร็องต่างๆ ท่ีไม่สำคัญมากนักไต้ตามความเหมาะสํม เพอความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

6. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยโสํตทัสํแปกรณชองรัฐวิสำหกิจ มิความเห็นว่าบุคลากร 
ต้านท่ีอเพอการปีกอบรม เป็นสิงท่ีมิความจำเป็นมากท่ีสํล ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรท่ีมิความติคริเร่ิม 
สํร้างสํรรคงานท่ีอ บุคลากรท่ีมิความรู้ต้านการออกแบบท่ีอ การผสิตท่ีอ มิทักษะในการผลตท่ีอ

บุคลากรท่ีมิความสํชุมรอบคอบและรับปีดสํอบ มิมนุษยล้มพันสในการทำงาน และมิความสำมารถ
ในการแก้บัญหาเฉพาะหน้า สิงความจำเป็นตังกล่าว ก็เหมิอนกับความจำเป็นชองเจ้าหน้าท่ี

ปีกอบรม เป็นการสํนับสํนุแให้เห็นว่า งานต้านท่ีอเพอการปีกอบรมชองรัฐวิสำหกิจให้ความจำเป็น 
กับบุคลากรท่ีมิความรู้ความสำมารทตังกล่าวมากแล้วช้างต้นมากท่ีสํล สิงคล้ายกับการสิกษาเท่ียว
กับบุคลากรต้าน(เอชอง C lark and Hopkins study เมอมิ 1974 ท่ีพบว่า จำเป็นอย่าง 
ยงท่ีต้องมิบุคลากรต้านท่ีอออกมาสํวยผันนาการสํอน ( In s tru c t io n a l Developer) สิง
บุคลากรต้านนมิ 2 กลุ่ม กลุ่มผู้สำนาญท่ัวไปเท่ียวทับท่ีอ (Media G ene ra lis t) และกลุ่ม
ผู้เท่ียวสำญท่ีอ (Media S p e c ia lis t)  นอกจากน้ํบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน'ในหน่วย'โสํตทัสํนุปกรณ

ยังให้ความจำเป็นกับอุปกรณสิวอในการผสิลท่ีอ ประเภทกล้องวิติทัสํน่ เคร่ิองก่ายเอกสำร

รวมกงบุคลากรท่ีมิทักษะในการผลิตท่ีอ สิงสํอลคล้องกับงานวิจัยชอง ส์ธ ประเสํริฐ (2531)
ท่ีพบว่า ในการปีกอบรมพนักงานโรงแรมน้ัน กิเยมใช้ท่ีอประเภทวีติทัสํน่ ตำราและเอกสำรมากท่ีสํค 
เปนทน่าสํงเกตว่า บุคลากรทปฏบัลงานในหน่วยโสํลทัสํนุปกรณ ให้ความจำเปนกับอุปกรณสํวยใน
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การผลิตส่อและบุคลากรท่ีมีทักษะในการผลตส่อ ทังน่ีอาจ เมีแเพราะ บุคลากรก่ีปฎิบัตงานานหน่วย 
โสํตทัftแปกรทแมีนผุ้ท่ี«หน้าr'โด0ตรงกับการผลิตส่อ จงเมีนความจำเมีน'ใแต้าแอุปกรณและบุคลากร 
ท่ีจะเปีาผาสิวรานการผลิต โครเน้นว่าต้องมีทักษะาแการผลต ส่วนเจ้าหน้าท่ีปีกอบร}นมีนเพียงผ้ 
ท่ีคออประสำนงานหรอเน้นผ้าต้บริหารการผลิต บุมมองานเรองความจำเมีนจังต่างกันในบางเรอง

7. เมอเปรัยบเทียบความจำเป็นต้านส่อเพอการปีกอบรมปีองรัฐวิสำหกิจ ท้ัง 5

ประเภทพบว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการเงนมีความจำเมีนเรองบุคลากรท่ีมีความร้านการเลอกส่อ 
มากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการสาธารณูปโภค ท้ังนอาจเมีนเพราะว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการ 
เงน สิงไต้กล่าวมาานตอนแรกแล้วว่า จำเมีนต้องผลิตส่อจำนวนผากเพอแจกจ่ายไปตามสำปีาย่อย 
านต่างจังหวัคและการผลิตส่อประเภทบุคการปีกอบรมนันเมีนเ รองท่ีไผ่ง่ารนัก และต้องอากัฮความ 
รอบคอบานการผลิต ลังน้ันในการท่ีจะผลิตบุคการปีกอบรมแต่ละบุคน้ัน จำเมีนต้องอาลัยบุคลากร 
ต้านส่อเช้ามาเก่ียวช้อง และบุคลากรทมีความร้านการเลอกส่อก็มีความจำเมีนมากเสินกัน ส่วน

รัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารณปโภคมีความจำเมีนต้านน่ีน้อยมาก อาจเมีแเพราะว่า รัฐวิสำหกิจ 
ประเภทการสำธารผูปโภคน้ัน มีความพร้อมานเกอบจะทุกต้าน มากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทอน  ๆ
คังนันความจำIมีนต้านน่ีจังมีาม่ผาก

ส่วนรัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํวิมมีความจำเมีนเรอง บุคลากรท่ีมีความร้ต้านการจัค
เทบและบำรุงรักษาก่ีอผากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารณปโภค ท้ังน้ัอาจเมีนเพราะว่า รัฐ 
วิสำหกิจประเภทส่งเสํรผเมีนรัฐวิสำหกิจท่ีมีปีนาคเล็ก ความพร้อมานต้านต่างๆก็ยังไผ่มากเท่าท่ี
ควร โคป็เฉพาะในต้านบุคลากร และส่วน'ใหญ่'ในงานต้านก่ีอานสิวงเรมต้นน้ัน ผักจะาช้บุคลากร
ท่ีมีความร้ความสำมารทานการผลิตก่ีอเมีนหลัก เมอมีส่อเพมปีน และเกิคการส่ารุคเส่อหาย
จังเห็นความจำเมีแปีองบุคลากรท่ีมีควาผร้ต้านการจัคเก็บและบำรุงรักษาส่อ เพอท่ีจะเช้ามาส่วย 
านการจัคเก็บส่ออย่างเมีนระบบ เพอความสํะควทานการต้นหา และสิอมแชมส่อาห้อย่านสํภาพท่ีต้ 
อยู่เสํมอ ส่วนรัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารณูปโภค มีความจำเมีนานเรองน่ีน้อยมาก อาจเมีน
เ พ ร า ะ ว ่ า ม ี ค ว า ม พ ร ้ อ ม อ ย ู ่ แ ล ้ ว า น ท ุ ก ต ้ า น
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รัฐวิสำหกิจประเภทการเงินมีความจ้าเห็นเร่ิองบุคถากรท่ีมีทักษะในการผลิตท่ีอมากกว่า 
รัฐ'วิสำหกิจประเภทการพา ผิ Ifรกรรมและบริการ ทงน้ัก็เหมีอนทับท่ีไต้กล่าวมาแล้วช้างต้น คอ
ธนาคารจ้าเห็นต้องผลิตท่ีอเพอการรกอบรมมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทอนๆ  จงเห็นว่าบุคลากร

ท่ีมีทักษะในการผลิตท่ีอ เห็นลิงท่ีมีความจ้าเห็นมาก เพราะจะลิวอให้การผลิตรเอเห็นไปไต้อย่าง 
รวคเร็ว แต่ก็ฮังคงความมคุณภาพและสํวยงามเหมอนเกิม รู่งสํอคคล้องกับงานวิจัฮชอง พงสํลิษฎ 
ไทอลีหราîf (2526) รู่งงานวิจัยพบว่า ธนาคารลิวนใหญ่ต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้และทักษะใน 
การผลิตท่ีอเช้ามาลิวฮงานต้านท่ีอเห็นอย่างมาก ลิวนรัฐวิสำหกิจประเภทการพาแร่ ifยกรรมและ

บรการมีความจ้าเห็นเร็องน'ในระตับน้อย อาจเห็นเพราะว่างานต้านการผลิตท่ีอมีไม่มากเหมีฮนกับ 
สํถาบันการเงิน ดังน้ันบุคลากรท่ีมีออ่ จงยังสำมารถรองรับงานท่ีมีออ่ไต้

นอกจากนรัฐวิสำหกิจประเภทการเงิน รังมีความจ้าเห็นในเร่ิองอุปกรทรลิวอในการ

ผ ล ิต ท่ีอประเภทเคร็องท่า a เอกสำรมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการอ ุต ส ์าหกรรม ทังน้ํอาจเห็น
เพราะว่าเมอธนาคารจ้าเห็นต้องผ ล ิฅท่ีอเห็นจำนวนมาก อุปกรพ์ลิวอานการผ ล ิต ท่ีอจังมีความ

จ้าเห็นมากเลินทัน โคอเฉพาะเคร็องถ่าอเอกสำร สำมารถลิวฮผ ล ิต เอกสำรประกอบการรกอบรม 
ไต้เห็นออ่างลี เพราะใช้ง่าอ และมีความรวดเร็ว ไม่เปลีองเน้ัอท่ีในการติคตังเมอเมีอบกับการ 
ใช้เคริ่องโรเนิฮว หรือเคร็องออฟ่เชฅ ลิวนรัฐวิสำหกิจประเภทการอ ุต สำหกรรม มีความจ้าเห็น 
ในต้านนน้อยก็อาจเห็นเพราะว่า การรกอบรมชองรัฐวิสำหกิจประเภทการอ ุต สำหกรรมลิวนใหญ่
จะเห็นลักษณะชองการปฎิบัติการเท่ียวกับเคร็องจักร และอุปกรท! ดังน้ัน ท่ีอประ เภทลิงพิมพ์จังใช้ 
กันน้ออมาก นอกจากน้ั รัฐวิสำหกิจประเภทน้ั ลิวนใหญ่าะมีงานพิมพ์สำหรับพิมพ์บรรจุภัทรทออ่แล้ว
ดังนันในการผ ล ิต เอกสำรต่าง  ๆ จังนิยมใช้บรการจากงานพิมพ์มากกว่า

8. บุคลากรท่ีปฎนัติงานานหน่วยโสํตทัสํนูปกรก่ร มีความต้องการสํอคคล้องกับความ
จ้าเห็น คอ ลิงท่ี-จ้าเห็นมากท่ีสํคก็คอลิงท่ีต้ องการมากท่ีสํค รู่งได้แก่ บุคลากรท่ีมีความคครเร่ิม 
สํร้างสํรรคงานท่ีอ บุคลากรท่ีมีความร้ต้านการออกแบบสํอ มีความรู้ต้านการผลิตท่ีอ มีทักษะใน

การผลิฅท่ีอ มีมนุษอล้มพันธานการทำงาน มีความสํปีมรอบคอบและรับพิดสํอบ มีความสำมารถใน 
การแก้บัฤเหาเฉพาะหน้า อุปกรญ่ลิวอในการผลิตท่ีฮประเภทกล้องวีติทัสํน และเคร่ิองถ่ายเอกสำร 

ามต้องการในเร่ิองต่อไปน้ั อาจเห็นเพราะว่า บุคลากรท่ีปฎิบัติงานานหน่วยโสํตทัสํนุปกรท!ท่ีมีคว
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เป็นผู้ท่ีมีความรับผิด if อบในการผลิตท่ีอโคอตรง จงมีความต้องการบุคลากรท่ีจะผาช้วอในการผลิต 
โคอตรง และอังต้องการอุปกรณ์ป้วอในการผลิตท่ีอประเภทกล้องวืติทัสันิ และเครองถ่าอเอก๙าร 
เช้ามาช้วอานการผลิคท่ีอ ร่งแสํลงให้เห็นว่า ท่ีอเพอการผิกอบรมท่ีาช้กับบัจจุบัน ส่วนมากจะ

เป็นเอกสำรประกอบการผิกอบรม และวีกิทัสัน่ี ท่ีงคล้าอกับริจัอฐอง สํธ ประเสํริฐ (2531)

ท่ีพบว่า ท่ีอการสํอนท่ีนิอมาช้านการผิกอบรมพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ไต้แก' วลิทัสัน่ี 
ตำรา และเอกสัารประกอบการผิกอบรม

9. เมอเปรัอบเทีอบความต้องการพบว่า รัฐริสำหกิจประเภทการเงินมีความต้องการ

บุคลากรท่ีมีความกิคริเร่ิมสํร้างสํรรคงานท่ีอ มากกว่ารัฐริสำหกิจประเภทส่งเสํริม และรัฐ
ริสำหกิจประเภทการเงิน ก็อังมีความต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ต้านการเลิอกท่ีอ มากกว่ารัฐ
ริสำหกิจประเภทการสำธารอุฟโภค นอกจากนรัฐวิส์าหกิจประเภทการเงินก็อังมีความต้องการ

บุคลากรท่ีมีทักษะในการผลิตท่ีอ มากกว่า รัฐวิส์าหกิจประเภทการพาผิ๙อกรรมและบริการ ทังน่ี 
อาจเป็นเพราะเป็นท่ีทราบกันแล้วว่า รัฐริสำหกิจประเภทการเงิน หริอธนาคารน้ันจำเป็นต้อง

ผลิตท่ีอเพอการผิกอบรมมากท่ีสํลานบรรดารัฐริสำหกิจค้วอกัน ดังน้ันความต้องการบุคลากรค้านท่ีอ 
จงมีมากเป็นพเสัษ เพอเช้ามาช้วองานในการผลิต ส่าหรับรัฐริสำหกิจประเภทส่งเส์ริมท่ีมีความ 
ต้องการบุคลากรท่ีมีความคคริเร่ิมสํร้างสํรรค้งานท่ีอน้ออ อาจเป็นเพราะว่า ริทอากรผิกอบรมส่วน 
าหญ่ เป็นริทอากรท่ีเช้ญมาจากภาอนอก และมักจะนำท่ีอประกอบการผิกอบรมมาใช้เอง ส่วนรัฐ
ริสำหกิจประเภทการสำธารอุฟโภค ท่ีมีความต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ค้านการเลิอกท่ีอน้ออ อาจ 
เป็นเพราะว่า หนาองานปิองตัวเองมีความพร้อมอยู่แล้ว และรัรูริสำหกิจประเภทการพาผิสํอกรรม 
และบริการ ก็มีความต้องการบุคลากรท่ีมีทักษะในการผลิตท่ีอน้ออ อาจเป็นเพราะว่าริทอากรจาก 
ภาอนอกจะเป็นผู้นำท่ีอประกอบการผิกอบรมผาเอง ร่งทางหน่วองานไม่ต้องผลิตท่ีอให้ ร่งก็คล้าอ 
กันรัฐริสำหกิจประเภทส่งเสํริม นอกจากน้ัรัฐริสำหกิจประเภทการเงินก็อังมีความต้องการอุปกรผิ 
ส่วอในการผลิตท่ีอประเภทเคร่ิองตัดต'อวดทัสัน่ี และอุปกรผิช้าฮในการทำเทคนิคพเสัษ เคร่ิอง
ท่าอเอกสำร มากกว่ารัฐริสำหกิจประเภทการอุลสำหกรรม รู่งก็เหมีอนกับในค้านความจำเป็นท่ี

ไต้กล่าวมาแล้ว รัฐริสำหกิาประเภทการเงินต้องการอุปกรผิส่วอในการผลิตท่ีอมาสํนับสํนุนงานผลิต 
ท่ีอปิองตน ส่วนรัฐริสำหกิจประเภทการอุตสำหกรรมนัน การผิกอบรมจะอยู่กับเคร่ิองจักร และ
อุปกรผิท่ีเป็นปิองจริง จงมีความต้องการในค้านน้ัไม่มาก
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รัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํริม ผีความต้องการบุคลากรท่ีผีลวามรู้'ในการจัดเก็บและบำรุง 
รักษาก็อมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารท!ปโภค สำหรับเรองน้ัก็เหมอนกับความจำเป็แ

คอ รัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํริมส่วนใหญ่จะผีบุคลากรท่ีผีความรู้และคว ามสำมารถในการผลิต(เอ
เนองจากอัตราก่าลังปีองพนักงานผีจำกัด จังจำเป็นต้องเลอกบุคลากรท่ีมความจำเป็นมากไว้ก่อน 
จังก็คอ บุคลากรท่ีผีความรู้ความสำมารถในการผลิตส์อ และนัจจุบันปิอบเปีตปีองงาน'ไต้ปีรา0
มาทปีน จังต้องการบุคลากรทมความรู้ในการจัดเก็บและบำรุงรักษาส์อเช้ามาส่วยงาน ส่วนรัฐ

วิสำหกิจประเภทการสำธารบุ!ปโภค น้ันผีความพร้อมในทุกต้านอยู่แล้ว ความต้องการจังผีไม่มาก

ส่วนรัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํริม ผีความต้องการบุคลากรที่ผีความสำมารถในการให้
คำปริกษาและผีทักษะในการใช้^อมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการพานิสํยกรรมและบริการ จัง
เมอสํอบถามจากบุคลากรทปฎิบัตงานในหน่วยโสํตทัสํนปกรท!พบว่ารัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํริมมักจะ 
เจัถ!บุคลากรจากภารนอก เช้ามาเป็นวิทรากรปีกอบรม และวิทรากรส่วนใหญ่นันมักจะปีาลความรู้ 
ความเช้าใจในการาล้ส์อประกอบการปีกอบรม ในบางครงท่าให้ผุเช้ารับการปีกอบรมเกิดการเบอ 
หน่าย ทางหน่วยงานจังผีความต้องการบุคลากรทผีทักษะในการใช้ส์อ และผีความสำมารถานการ 
ให้คำปริกษา เพอมา-ส่วฮให้คำแนะน่า และคำปริกษาแก่วิทยากรเพอาห้ผีความรู้และทักษะในการ 
ใช้ร}อบ้าง เพอเป็นประโอสํน้ัแก,การปีกอบรม ส่วนรัฐวิสำหกิจประเภทส่งเส์ริมก็นิยมเจัญบุคลากร 
จากภายนอกเช้ามาเป็นวิทยากรเส่นกัน แต่ว่าวิทยากรส่วนใหญ่จะเป็นผุ้ท่ีมาจากสํถาบันการสืกษา 
มากกว่าหน่วยงานอนๆ ดังน้ัน:จังพอผีความรู้และทักษะในการาช้(เออยู่บ้าง ความต้องการต้านน้ั
จังผีไม่มาก

และสํลท้าย รัฐวิสำหกิจประเภทการเงินและรัฐวิสำหกิจประเภทการพาทิเสํยกรรมและ 
บริการมกวามต้องการระบบการผลิต^อเป็นปีองหน่วยเอง มากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํริม
ท้ังน้ัอาจเป็นเพราะว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการเงิน จำเป็นต้องผลต(เอส่าหรับงานปีกอบรมเป็น 
จำนวนมากจังกผีความจำ เปนท่ีจะต้องใช้งบประมาท! บุคลากรและเวลา เพองานน้ัเป็นอย่างมาก 
ดังน้ันเพอให้การผลิตท่ีอเป็นไปอย่างรวดเร็วผีคุท!ภาพและประหยัดค่าใช้จ่าย จังต้องผีการน่าวิธ
การอย่างเป็นระบบเช้ามาใช้ ดังน้ันจังผีความต้องการระบบการผลตท่ีอเป็นปีองหน่วยเองมาก

ส่วนรัฐวิสำหกิจประเภทการพาผิสํยกรรมและบริการถงแม้ว่าจะผีการผลตแอเองเป็นส่วนน้อย แต่ก็
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ต้องการให้งานท่ีปฎนักิเป็นไปลามลำดับและเป็นไปตามช้ันตอน เพอความลํะดวกในการทำงาน จง 
มีความต้องการระบบการผลัตท่ีอออ่มากเส่นกัน ส่วนรัฐวิลำหกิจประเภทส่งเลํรัมมีความต้องการ
ในเรองนิน้อก อาจเป็นเพราะว่า วิทอากรจากภายแอกจะเป็นผนาท่ีอประกอบการปีกอบรมมาใช้ 
เองท่ีอท่ีผลลเองจงมีน้อ0มาก จงมีความต้องการระบบการผลิตท่ีอเป็นชองหน่วอเองออ,ไม1มาก

10. บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน'ในหน่วรโลํตทัลํนูปกรfU ชองรัฐวิลำหกิจส่วนใหญ่ พบกับกัญหา 
อร'ในระคับปานกลาง ส่วนปีญหาระคับมากท่ีพบคอ บุคลากรไม่เพรงพอ รเนาตชองพนท่ีในการ
ผลิตท่ีอไม่เหมาะลํม และชนาคชองพ่ินท่ีในการจัคเก็บท่ีอไม'เหมาะลํม ลำเหตุท่ีรัฐวิลำหกิจส่วน
ใหญ่พบกัญหาในระคับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า รัฐวิลำหกิจเป็นหน่วยงานที่ลำมารถทำราอาต้ 
และลำไรไต้เป็นอร่างมาก เมอเทอบกับหน่วยงานราลํการ และธุรกิจเอก!(น คังน้ันงานต้านการ 
ปีกอบรมหรอการพั«นาบุคลากรน้ัน เป็นส่วนส่ากัญท่ีผลักกันให้พนักงานคำเนินงานไต้ออ่างมีประคัฑธ 
ภาพ ส่งผลให้หน่วยงานลำมารถคำเนินการไต้บรรลุวัตถุประลํงคที่ตั้งไว้ ผู้บวิหารส่วน'ใหญ่'จงเห็น 
ความลำกัญชองงานปีกอบรม คังนันงบประมาแเลำหรับงานปีกอบรม จงเพียงพอที่จะมาส่วองานต้าน 
ท่ีอไม่ ว่าจะเป็นบุคลากร หรอ อุปกรณต่างๆ ลำหรับในรัฐวิลำหกิจชนาดเล็ก ถงแม้จะไต้งบลํนับ 
ลํนุนเป็นอัตราส่วนท่ีน้อยลง แต่ถ้าเปรียบเทอบกับราลํการหรีอธุรกิจเอกลํนก็อังนับว่าอังมากกว่า
ตังน้ันงานปีกอบรมชองรัฐวิลำหกิจ ไม่ว่าจะเป็นต้านที่อ หรีอต้านอนๆจงค่อนช้างจะพร้อม แต่ก็อัง 
ไม่ถงกับพร้อมท่ีลํด กังน้ันกัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ จงเป็นกัญหาระคับปานกลาง ในส่วนท่ีเป็นกัญหา
ระคับมากท่ีลํค ตรงกับงานวิจัยชอง พงก็คัษฎ ไทยพีหราลํ (2526) ท่ีพบว่า ธนาคารส่วนใหญ่ 
พบกับกัญหาต้านท่ีอการลํอนท่ีาช้ในการปีกอบรมอยู่ในระดับมากถงมากท่ีลํต

11. เมอเปรียบเทอบความเป็นกัญหา พบว่ารัฐวิลำหกิจประเภทการลำธารณุปโภค
มีกัญหาในเรองลักษณะงานกับลำชาวิลำท่ีบุคลากรเรียนมาไผ่ลํอตคล้องกัน มากกว่า รัฐวิลำหกิจ 
ประเภทการเงิน กังน้ัอาจเป็นเพราะว่า รัฐวิลำหกิจประเภทการลำธารณปโภคนันมีงานปีกอบรม 
แบ่งออกเป็นหลาอต้าน เส่น การปีกอบรมท่ัวไป ปีกอบรมส่างลำชาต่าง  ๆ กังน้ัน บุคลากรท่ีปฎิบักิ 
งานในหน่วยปีกอบรมจงต้องรับผ้ท่ีมีวุ»การคักษาเท่ียวช้องกับงานกังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น วิลํวกร 
ส่างเทคนิค หรีอ บรหารงานบุคคล และโลํตทัลํนคักษา แต่เผอมีงานต้านท่ีอท่ีต้องปฎิบักิ เพ่ิมชน
บุคลากรต้านท่ีอท่ีมีอยู่ไม่ลำมารถปฎิกักิงานไต้ทันกับความต้องการ จงต้องมีการคัง เอาบุคลากรใน
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หน่วย รู่งบางครั้งก็เมีน วิศวกร ส่างเทคนค เย้ามาส่วยปฏิบัติงานด้านท่ีอ จังท่าให้มีบัญหาใน 
เรองนั้มาก ส่วนรัฐวิสำหกจประเภทการเงินนั้น ในการศรรหาบุคลากรเย้ามาปฏิบัติงานด้านที่อ
น้ัน จะรับเฉพาะบุคลากรท่ีมีวุฌการติกษาทางโสํคทัศนติกษา และติลปกรรม จงพบซญหาด้านน้ั
เพยงส่วนน้อย นอกจากน้ัรัฐวิสำหกิจประเภทการอุตสำหกรรมก็ยังพบกับบัเบหาต้านน้ั มากกว่า
ส์ถาบันการเงิน เนองจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในบัจจุบันน้ัน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในน่ายอน
มาก่อน เมอเกลการปิยาฮงาน'ในด้านที่อปีนมา จงมีการแบ่งสํรรบุคลากรจากฝ่ายอนเย้ามาปีกฝน 
งานด้านสอ สำมารกปฏิบัติงานได้ และก็ท่ามาเรอยๆ ส่วนบุคลากรท่ีจบการติกษาเท่ียวย้องกับ
งานด้านท่ีอา:คยตรงน้ันก็มีน้อยมาก และส่วนใหญ่เมีนบุคลากรที่เพงเย้ามาปฏิบัติงาน

ส่วนรัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารณปโภค การอุคสำหกรรม การพาผิสํอกรรมและ
บวิการ พบกับบัฤเหาเรองบุคลากรปีาคมนุษยลัมพันธ มากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํรม ท้ังน้ํก็ 
เพราะว่า รัรูวิสำหกิจประเภทส่งเสํวิมเมีนรัฐวิสำหกิจท่ีมีปีนาคเล็กกว่ารัฐวิส์าหกิจประเภทอนๆ

ดังนันความลัมพันธปิองบุคลากรภายในหน่วยงาน จังค่อนปีางจะมีความใกล้วิดกัน และมีความ
เมีนกันเองมากทว่ารัฐวิสำหกิจปีนาคใหญ่ รู่งมีโครงสํร้าง และสำอการบังคับบัฤ!สำอันย้บย้อน

รัฐวิสำหกิจประเภทการพาผิสํยกรรมและบวิการท่ีมีบัญหาเรองการจัดหาบุคลากรไพ่ครง 
ตามลักษณะงานมากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทการเงิน ท้ังน้ัอาจเมีนเพราะว่า จากท่ีได้กล่าวมา
แล้วว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านท่ีอปิองรัฐวิสำหกิจประเภทการเงิน ส่วนใหญ่จะจบการติกษาใน
สำปิาท่ีเท่ียวย้องกับงานด้านท่ีอโคยตรง จังสำมารถท่ีจะจัคบุคลากรให้ตรงกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ได้ใคยไพ่เกิคบัญหา ส่วนรัฐวิสำหกิจประเภทการพาผิสํยกรรมและบวิการน้ัน ส่วนใหญ่บุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยโสํตทัศนูปกรณ์น้ันจะเมีนส่างเทคน่ค ส่วนบุคลากรท่ีจบการติกษาเท่ียวกับงาน
ด้านท่ีอน้ันมีน้อยมาก ดังน้ันงานบางอย่างต้องอาคัอส่างเทคน้คเย้ามาส่วยเพอาห้งานเสํร็จทันตาม 
กำหนค จังท่าให้เกิดบัญหาด้านน้ํปีน

นอกจากน้ัรัฐวิสำหกิจประเภทการสำธารณูปโภค และการอุคสำหกรรม พบกับบัญหา
เรองบุคลากรปีาคความสำมารถในการแต้บัฤ!หาเฉพาะหน้า มากกว่ารัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํวิม 
รู่งส่าหรับานเรองน้ัน้น ปีนอย่กับความสำมารถเฉพาะตัว และประสํบการณ์'ไนงานท่ีปฏิบัติเมีนหลัก
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ก็คงจะกล่าวไค้ว่าบุคลากรชองรัฐวิสำหกิจประเภทส่งเส์ริมนั้น พบกับกัญหาในงานท่ีปฏิบัติอยู่บ่ออ  ๆ
เนองจากความไม่พร้อมชองหน่วองาน จังทำให้ต้องแก้กัญหาท่ีเกิดปีนอยู่บ่ออครั้ง จงเห็นการ
สํร้างสํมประสํบการณ'ให้กับตัวเอง กังนันเมอเจอกัญหาในครังต่อๆไป จงแก้ปัญฑาไค้ออ่างราบรน 
ส่วนรัฐวิสำหกิจประเภทการสำสารผุปโภคนัน มความพร้อมอยู่ในทุกค้าน กัญหาท่ีเกิคชนานการ
ปฏิบัตงานก็มีไม่มาก กังนันเมอมีกัญหาเกิดชน เนองจากาม่เคอประสํบกับกัญหามาก่อน การ
แค้กัญหาจงอาจชลุกชลักไปบ้าง ส่าหรับในรัฐวิสำหกิจประเภทการอุคสำหกรรมน้ัน เนองจาก
การรกอบรมส่วนใหญ่จะอยู่กับเครองจักร และอุปกรณจริง านสํทานท่ีจริง สิงส่วนใหญ่กัญหาค้านท่ีอ 
จะาม่ค่ออมี ส่วนการปีกอบรมในห้องร ก อบรมจริงๆน้ันก็มีไม่มาก และวิทอากรก็เห็นผู้น่าที่อมาใลั
เอง บุคลากรค้านท่ีอจังไม,ค,ออไค้เจอกัญหาท่ีเกิดปีนมากนัก กังน้ันในบางคร้ังท่ีมีกัญหาเกิดปีน
จังอาจแค้ไชกัญหาไค้ไม,คนัก สิงก็เหมีอนกับรัฐวิสำหกิจประเภทการสำฮารณปโภค

และรัฐวิสำหกิจประเภทส่งเสํริมพบกับกัญหาชาดการสํนับสํนุนจากผู้กังกับกัญสำ มากกว่า 
รัฐวิสำหกิจประเภทการเงิน ทังน้ัอาจเห็นเพราะว่า รัฐวิสำหกิจประเภทการเงินนัน ผู้กังกับ
กัญสำเห็นความสำคัญชองการปีกอบรม เนองจากพนักงานท่ีผ่านหลักสํตรการรกอบรมสำมารถปฏิบัติ 
งาาเไค้ออ่างมีประสิทธิภาพเห็นท่ีน่าพอใจ จังให้การส์นันส์นุนเห็นออ่างมาก โดรเฉพาะในเรอง
บุคลากรและงบประมาณค้านท่ีอ ส่วนรัฐวิส์าหกิจประเภทส่งเสํริมน้ัน เห็นรัฐวิสำหกิจปีนาดเล็ก
หน่วองานปีกอบรมอังไม่โคมากนัก หลักสํตรการปีกอบรมก็ไม่มาก การปีกอบรมจังมีลักษณะ
ก่าหนลไว้ตาอตัว ทงในเรองปีองหลักสํตรและเวลาท่ีปีกอบรม และท่ีสำคัญ งานท่ีปฏิบัติน้ันเห็น 
งานท่ีเห็นการส่งเสํริม ไม่ใส่งานบริการ ผลชองการปีกอบรมจังไม่ส่งผลให้เห็นออ่างเด่นลัด
ผู้บังตับกัญสำจังเห็นการปีกอบรมเห็นเรองปกติ และให้ความสำคัญนัออกว่ารัฐวิส์าหกิจประเภท
การเงิน
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อ้อเส์นอแนะ

รัฐวิส์าทกิจควรแก้ไปีบัฤเหาในเรองการชาตแคลน เจ้าหน้าท่ี13กอบรมต้านก่ีอเพอการรก 

อบรม ด้วยการร กอบรมในด้านก่ีอเพอการร กอบรมใบ้กับเจ้าหน้าก่ีรกอบรม ใบ้ได้รับ«วามรักวาม 
เอ้าใจ านเรองการผลลก่ีอ การาอ้ก่ีอ และการจัดเก็บบำรุงรักษาก่ีอ อันจะเก็นประโรศน่ิกับ 
งานก่ีปฏิบัล และรังเก็นการอ้วยบุคลากรก่ีปฎิบัลงานในหน่วยโสํตทัศนุปกรท} อีกแรงหน่ิงด้วร และ 
ลวรผการรกอบรมในด้านก่ีอเพอการปีกอบรมเก็นระระ  ๆ เพอเก็นการเผยแพร่ความรัใหม่ เๆก่ียว 
กับงานด้านก่ีอ และเก็นการเพ่ิมพูน ความรัและประศบการท}ใบ้แก,บุคลากรด้วย นอกจากน่ิานการ 
ส์รรหาบุคลากรก่ีจะเอ้ามาปฎิบัตงานด้ายก่ีอเพอการร กอบรม ควรจะต้องเลอกผุ้กี่ผีความรุ้เก่ียวกับ 
งานด้านก่ีอโดยตรง น่ิงควรจะเก็นผุ้ก่ีจบการสิกษาทางด้านโศตทัศนสิกษาหรอเทคโนโลยีการสิกษา 
เอ้ามาปฎิบัลการ น่ิงจะ!เวยใบ้งานด้านก่ีอเพอการร กอบรมดำเนินไปได้อย่างผีประสิทฮภาพ

อ้อเศนอแนะเพอการว ิจ ัย ล่อไป

ควรทำวิจัยานเรองท่านองน่ิ แล่ควรจะลงลกใบ้ผากปีน โดยใอ้วิยีการอัมภาษท! หรอ 
ศอบถาม อันจะได้อ้อมลก่ีละเอียดย่ิงปีน นอกจากนิ่คารจะสํรัางเ!พุดการร กอบรม เพอน่าไป 
ใอ ้านการร กอบบรม ปีองรัฐวิศาหกจ อันอาจจะเก็นประโย!fน่ิล่อการรกอบรม และใอ้เก็นก่ีอด้น 
แบบล่อไป
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