
ผลการวเคราะหขอมูล

การนำเสนอแบ่งเป็น 3 ตอนคือ

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2-3)

ตอนที่ 2 สภาพการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 4-25)

ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 26-31)

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 ตอน ได้'จำแนกนักคืกษาตามระดับการคืกษ'าออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังนี้

ตอนที่ 1 ข ้อม ูลส ่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วยจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการคืกษา ระบบการคืกษา 

และคณะที่สังกัด

1.1 จำนวนแบบสอบถามท ี่ได ้ร ับค ืนและสมบูรณ ์

จากการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม วิทยาเขตมหาสารคาม จำนวนทั้งสิ้น 458 ชุด ปรากฏว่าได้รับกลับคืนครบถ้วน 

ทัง 458 ชุด แต่มีแบบลอบถามที่ไม่ลมบูรณ์จำนวน 30ชุด จึงเป็นแบบลอบถามที่ลมบูรณ์และ 

นำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 428 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.45 ของแบบลอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

ในจำนวนนี้เป็นแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดจากนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์จำนวน 62 ชุด 

และจากคณะต่างๆ เริยงตามลำดับค่าร้อยละของจำนวนแบบลอบถามที่แจกให้นักศึกษา 

แต่ละคณะดังนี้ จากนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์จำนวน 70 ชุด (ร้อยละ 97.22) จากคณะ 

มนุษยศาสตร์ฯ จำนวน 73 ชุด (ร้อยละ 94.81) และค่าร้อยละน้อยที่สุดจากคณะเภสัชศาสตร์ฯ 

จำนวน 19 ชุด (ร้อยละ 73.08)

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า จากแบบลอบถามที่แจกให้นักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี จำนวน 390 ชุด ได้รับคืนจำนวน 360 ชุด (ร้อยละ 92.31 ) โดยได้รับ 

แบบลอบถามครบถ้วนจากนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 62 ชุด รองลงมาตามลำดับค่าร้อยละ 

ได้แก่ จากคณะมนุษยศาสตร์ฯ 49 ชุด (ร้อยละ 94.23) และคณะศึกษาศาสตร์ 32 ชุด (ร้อยละ 

94.12) จำนวนน้อยที่สุดได้รับจากคณะเภสัชศาสตร์ฯ จำนวน 19 ชุด (ร้อยละ 73.08)

ส่วนแบบสอบถามที่แจกให้นักศึกษาระดับปริญญาโทจำนวน 68 ชุด ได้รับกลับคืนครบถ้วนจาก 

นักศึกษาทั้ง 3 คณะคือ คณะศึกษาศาสตร์จำนวน 38 ชุด คณะมนุษยศาสตร์ฯ จำนวน 20 ชุด 

และคณะการบัญชฯี 10 ชุด (ตารางท่ี 2)



ตารางที่ 2 แบบสอบถามที่ได้รับคืนและลมบูรณ์

คณะ
ปริญญาตรี ปริญญาโท

แจก

รวม

วิเคราะห์ได้ ร้อยละ
ระบบปกติ 

แจก วิเคราะห์ได้
ระบบพิเศษ 

แจก วิเคราะห์ได้ แจก
รวม

วิเคราะห์ได้ ร้อยละ
ระบบปกติ 

แจก วิเคราะห์ได้
ระบบพิเศษ 

แจก วิเคราะห์ได้ แจก
รวม

วิเคราะห์ได้ ร้อยละ

คณะติกษาศาลตร์ 24 23 10 9 34 32 94.12 10 10 28 28 38 38 100.00 72 70 97.22
คณะการบัญชีและการจัดการ 1 1 50 45 51 46 90.20 - - 10 10 10 10 100.00 61 56 91.80
คณะเทคโนโลยี 30 29 22 20 52 49 94.23 - - - - - - - 52 49 94.23
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 33 30 24 23 57 53 92.98 10 10 10 10 20 20 100.00 77 73 94.81
คณะพยาบาลศาสตร์ 10 9 10 9 20 18 90.00 - - - - - - - 20 18 90.00
คณะเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 10 4 16 15 26 19 73.08 - - - - - - - 26 19 73.08
คณะวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ 18 18 24 21 42 39 92.86 - - - - - - - 42 39 92.86
คณะวิทยาศาสตร์ 50 50 12 12 62 62 100.00 - - - - - - - 62 62 100.00
คณะสกาป๋ตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง นโ]มิตติลบั 14 12 10 10 24 22 91.67 - - - - - - - 24 22 91.67

โครงการจัดตั้งคณะติลปกรรมศาสตร์ 12 12 10 8 22 20 90.91 - - - - - - - 22 20 90.91

รวม 202 188 188 172 390 360 92.31 20 20 48 48 68 68 100.00 458 428 93.45

4̂<วว
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1.2 จำนวนน ักค ืกษาท ี่ตอบแบบสอบถาม

นักคืกษาที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 428 คน พบว่า เป็นนักคืกษา 

คณะมนุษยศาสตร์ฯจำนวนมากที่ลุดจำนวน 7 3 คน (ร ้อยละ17.06) รองลงมาเป็นนักคืกษา 

คณะคืกษาศาสตร์'จำนวน 70 คน (ร้อยละ 16.36) และคณะวิทยาศาสตร์จำนวน 62 คน 

(ร ้อยละ14.49) จำนวนน้อยที่สุดเป็นนักคืกษๆคณะพยาบาลศาสตร์จำนวน 18คน 

(ร้อยละ 4.21)

เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า เป็นนักคืกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 

360 คน (ร้อยละ 84.11) ซึ่งจำแนกเป็นระบบปกติจำนวน 188 คน (ร้อยละ 43.93) ระบบพิเศษ 

จำนวน 172 คน (ร้อยละ 40.19) และนักคืกษาระดับปริญญา,โท'จำนวน68 คน (ร้อยละ 15.89) 

ซึ่งจำแนกเป็นระบบพิเศษจำนวน 48 คน (ร้อยละ 11.21) และระบบปกติจำนวน20 คน 

(ร้อยละ 4.67)

นักคืกษาระดับปริญญาตรีจำนวนมากที่สุดเป็นนักคืกษาคณะวิทยาศาสตร์ 

จำนวน 6 2 คน (ร ้อยละ14.49) รองลงมาได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์ฯ จำนวน 5 3 คน 

(ร ้อยละ12.38) และคณะเทคโนโลยีจำนวน 4 9 คน (ร ้อยละ11.45) จำนวนน้อยที่สุดเป็น 

นักคืกษาคณะพยาบาลศาสตร์ฯ จำนวน 18 คน (ร้อยละ4.21) ส่วนระดับปริญญาโทเป็น 

นักคืกษาจาก 3 คณะ คือ คณะคืกษาศาสตร์จำนวน 38 คน (ร้อยละ 8.88)

คณะมนุษยศาสตร์ฯ จำนวน 20 คน (ร้อยละ4.67) และ คณะการบัญชีฯ ระบบพิเศษ 

จำนวนทั้งหมด 10 คน (ร้อยละ 2.34) (ตารางท่ี 3)



ตารางที่ 3 จำนวน'นักสืกษ'าที่ตอบแบบสอบถาม

คณะ
บัร้ญญาตรี ปริญญาโท รวม

จำนวน 
นักติกษา

ร้อยละ
ระบบปกติ 

จำนวน ร้อยละ 
นักติกษา

ระบบพิเศษ 
จำนวน ร้อยละ 

นักติกษา

รวม
จำนวน 

นักติกษา
ร้อยละ

ระบบปกติ 
จำนวน ร้อยละ 

นักติกษา

ระบบพิเศษ 
จำนวน ร้อยละ 

นักติกษา

รวม
จำนวน 

นักติกษา
ร้อยละ

คณะติกษาศาสตร์ 23 5.37 9 2.10 32 7.47 10 2.34 28 6.53 38 8.87 70 16.34
คณะการบัญชีและการจัดการ 1 0.24 45 10.51 46 10.75 - - 10 2.34 10 2.34 56 13.09
คณะเทคโนโลยี 29 6.79 20 4.67 49 11.46 - - - - - - 49 11.45
คณะมนุษยคาสตf และสังคมคาสตf 30 7.01 23 5.37 53 12.38 10 2.34 10 2.34 20 4.68 73 17.06
คณะพยาบาลศาสตร์ 9 2.10 9 2.10 18 4.20 - - - - - - 18 4.20
คณะ๓สัซศาลตf และวิทยาศาสตร์«5ขภาพ 4 0.93 15 3.50 19 4.43 - - - - - - 19 4.43
คณะวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ 18 4.21 21 4.91 39 9.12 - - - - - - 39 9.12
คณะวิทยาศาสตร์ 50 11.68 12 2.80 62 14.48 - - - - - - 62 14.48
คณะสกาป๋ตยกรรมศาสตร์ ผังเมอง นฤมิตติลนั 12 2.80 10 2.34 22 5.14 - - - - - - 22 5.14

โครงการจัดตั้งคณะติลปกรรมศาสตร์ 12 2.80 8 1.88 20 4.68 - - - - - - 20 4.68

รวม 188 43.93 172 40.18 360 84.11 20 4.68 48 11.21 68 15.89 428 100.00

นาO
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ตอนที่ 2 สภาพการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ
ตีกษาสภาพการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของนักสืกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิทยาเซตมหาสารคาม มีรายละเอียดดังนี้

2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 4)

2.2 รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้และความถี่ในการใช้ (ตารางท่ี 5)

2.2.1 การใช้สื่อตีพิมพ์ (ตารางท่ี 5-9)

2.2.2 การใช้สื่อไม่ตีพิมพ์(ตารางที่ 10-11)

2.2.3 การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกลั(ตารางที่ 12-15)

2.3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ (ตารางท่ี 16)

2.4 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ (ตารางท่ี 17-18)

2.5 แหล่งทรัพยากรสารนิเทศและระดับในการใช้ (ตารางท่ี 19)

2.5.1 การใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 20-21)

2.5.2 การใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22-23)

2.5.3 การใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล (ตารางท่ี 24-25)

2.1 รัตถุประสงค์ไนการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ
นักตีกษาล'วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียน จำนวน 386 คน 

(ร้อยละ 90.19) รองลงมาได้แก่ ใช้เพื่อติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้ จำนวน 318 คน 

(ร้อยละ 74.30) และ เพื่อทำรายงาน จำนวน 288 คน (ร้อยละ 67.29) จำนวนน้อยที่ลุดใช้เพื่อ 

ทำวิจัย จำนวน 34 คน (ร้อยละ 7.94)

เมื่อพิจารณาตามระดับการตีกษาพบว่า นักตีกษาปริญญาตรีล่วนใหญ่ 

มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อค้นคว้าประกอบการเรียน จำนวน 326 คน 

(ร้อยละ 90.56) รองลงมา ใช้เพื่อติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้ จำนวน 269 คน (ร้อยละ 

74.72) และ เพื่อทำรายงาน จำนวน 253 คน (ร้อยละ 70.28) จำนวนน้อยที่ลุดใช้เพื่อทำโครงงาน 

จำนวน 106 คน (ร้อยละ 29.44)

นักตีกษาปริญญาโทล่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ 

ค้นคว้าประกอบการเรียน จำนวน 60 คน (ร้อยละ 88.24) รองลงมาใช้เพื่อติดตามข่าวสารและ 

เพิ่มพูนความรู้ จำนวน 49 คน (ร้อยละ 72.06) และเพื่อทำวิทยานิพนธ์ จำนวน 36 คน (ร้อยละ

52.94)จำนวนน้อยที่สุดใช้เพื่อความเพลิดเพลิน จำนวน 30 คน (ร้อยละ44.12) (ตารางที่4)
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ตารางที่ 4 วัตชุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

วัตฤประ:สงค์ ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม
ก = 428 ร้อยละก = 360 รอยละ ก = 68 ร้อยละ

เพี่อด้นควัาประกอบการเรียน 326 90.56 60 88.24 386 90.19
เพี่อทำ'วิทยานิพน tf - - 36 52.94 36 8.41
เพี่อทำ'วัจ้ย - - 34 50.00 34 7.94
เพี่อทำโครงงาน 106 29.44 - - 106 24.77
เพี่อทำรายงาน 253 70.28 35 51.47 288 67.29
เพี่อติดตานความข้าวหน้าทางวิชาการ 152 42.22 29 42.65 181 42.29
เพี่อติดตามข่าวสารและเพี่มพูนความ! 269 74.72 49 72.06 318 74.30
เพี่อความเพลิดเพลิน 234 65.00 30 44.12 264 61.68
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

2.2 รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช ้และความถี่ในการใช้
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่นักคืกษาใช้มี 3 รูปแบบ คือ สื่อตีพิมพ์ 

สื่อไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า นักคืกษาทุกคนใช้สื่อตีพิมพ์ 

(ร้อยละ 100.00) ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จำนวน401 คน(ร ้อยละ93.69) และใช้สื่อไม่ตีพิมพ์ 

จำนวน 382 คน (ร้อยละ 89.25) (ตารางท่ี 5)

ต า ร า ง ท ี่ 5 ร ูป แ บ บ ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ส า ร น ิเท ศ ท ี่ใ ช ้

?ป แบบทรัพยากรสารนิเทศ ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม

ก = 428 ร้อยละก = 360 ร้อยละ ท = 68 ร้อยละ

ล็อติพิมพ์ 360 100.00 68 100.00 428 100.00

ลึ่อไม่ติพิมพ์ 321 89.17 61 89.71 382 89.25

พี่ออิเล็กทรอนิกพ์ 338 93.89 63 92.65 401 93.69

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)



53

2.2.1 การใซรู!'อตีพิมพ์
นักสืกษาจำนวน 428 คน ใช้สื่อตีพิมพ์จำนวน 13 รูปแบบจาก 14 รูปแบบ 

ส่วนใหญ่ใช้ตำราจำนวน 419 คน (ร้อยละ 97.90) รองลงมาใช้หน้งลืออ้างอิง จำนวน415 คน 

(ร้อยละ 96.96) และหนังลือทั่วไปจำนวน414คน (ร้อยละ96.73) จำนวนน้อยที่สุดใช้ 

หนังลือลำหรับเด็ก 326 คน (ร้อยละ 76.17) รูปแบบที่ไม่มีการใช้มี 1 รูปแบบ ได้แก่ 

หนังลือตัวเขียน

เมื่อพิจารณาตามระตับการสืกษาพบว่า นักสืกษาปริญญาตรีส่วน'ใหญ่ ใช้ตำรา 

จำนวน 353 คน (ร้อยละ 98.06) รองลงมาใช้หนังลือท่ัวไป จำนวน 349 คน (ร้อยละ 96.94) และ 

ใช้หนังลืออ้างอิง จำนวน 348 คน (ร้อยละ 96.67) จำนวนน้อยที่สุดใช้หนังลือลำหรับเด็ก 276 คน 

(ร้อยละ 76.67)

นักสืกษาปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้วิทยานิพนธ์และหนังลืออ้างอิงจำนวนเท่ากัน 

67 คน (ร้อยละ 98.53) รองลงมา ได้แก่ ใช้ตำรา จำนวน 66 คน (ร้อยละ 97.06) ใช้หนังลือท่ัวไป 

หนังลือพิมพ์ วารลารวิชาการ จำนวนเท่ากัน65 คน(ร ้อยละ95.59) จำนวน'น้อยท่ีสุด'ใช้ 

หนังลือลำหรับ 50 คน (ร้อยละ 75.53) ตามลำตับ (ตารางท่ี 6)

ตารางที่ 6 การใช้ทรัพยากรลารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ์

ส่อตพิมพ์ ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม
ก = 360 ร้อยละ ท = 68 ร้อยละ ก = 428 ร้อยละ

ตำรา 353 98.06 66 97.06 419 97.90
หนังสือท่ัวไป 349 96.94 65 95.59 414 96.73
คู่มือการ?กษา 333 92.50 63 92.65 396 92.52
วิทยานิพนธ์ 294 81.67 67 98.53 361 84.35
หนังสือลำพรับเด็ก 276 76.67 50 73.53 326 76.17
เรองสัน 313 86.94 59 86.76 372 86.92
นวนิยาย 306 85.00 55 80.88 361 84.35
หนังสือพิมพ์ 344 95.56 65 95.59 409 95.56
วารสารวิชาการ 317 88.06 65 95.59 382 89.25
นิตยสาร 326 90.56 59 86.76 385 89.95
จุลสาร 293 81.39 60 88.24 353 82.48
กฤตภาค 283 78.61 53 77.94 336 78.50
หนังสือตัวเขียน - - - - - -
หนังสือข้างอิง 348 96.67 67 98.53 415 96.96

(ตอบได้นากกว่า 1 ข้อ)
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2.2.1.1 ความถี่ในการใช้ถี่อตีพ ิมพ์
ในด้านความถี่ในการใช้ลึ่อตีพิมพ์ พบว่า นักสืกษาจำนวนมากที่สุดใช้ 

หนังลือทั่วใป 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 168คน (ร้อยละ40.58) ใช้ตำรา 2 -3คร้ังต่อ 

สัปดาห์ และไม่แน่นอนจำนวนเท่ากัน 142 คน (ร้อยละ 33.89) ใช้หนังลือพิมพ์ทุกวัน จำนวน 

157คน (ร ้อยละ38.39) ส่วนลื่อตีพิมพ์รูปแบบอื่นใช้ใม่แน่นอน

เมื่อพิจารณาตามระดับการสืกษา พบว่า นักสืกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวนมากที่ลุดใช้หนังลือทั่วไป 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์จำนวน 142 คน (ร้อยละ 40.69)

ใช้หนังลือพิมพ์ทุกวัน จำนวน 126 คน (ร้อยละ 36.63) ส่วนลื่อตีพิมพ์รูปแบบอื่น 

ใช้ใม่แน่นอน

นักสืกษาระดับปริญญาโทจำนวนมากที่สุด ใช้หนังลือลือพิมพ์ทุกวัน จำนวน 

31 คน (ร ้อยละ47.69) ใช้หนังลือทั่วไปจำนวน 2 6 คน(ร ้อยละ40.00) และ ใช้ตำรา 

2-3 ครั้งต่อสัปดาห์จำนวน 22 คน (ร้อยละ 33.33) ส่วนลื่อตีพิมพ์รูปแบบอื่นใช้ไม่แน่นอน 

(ตารางที่ 7)



ตารางที่ 7 ความถี่ในการใช้สื่อตีพิมพ์

ส่อสิพิมพ์ ทุกวัน 2-3 คร้ัง /สํปดาห์ 1 คร้ัง /เดือน ไม่แน่นอน อ๋ึนๅ (2-3 คร้ัง/ปี)
(ก=428) ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย

ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ
ตำรา (ก=419) 81 22.95 14 21.21 95 22.67 120 33.99 22 33.33 142 33.89 26 7.37 9 13.64 35 8.35 121 34.28 21 31.82 142 33.89 5 1.42 - - 5 1.19
หนังสิอท่ัวไป (ก=414) 33 9.46 11 16.92 44 10.63 142 40.69 26 40.00 168 40.58 40 11.46 8 12.31 48 11.59 127 36.39 19 29.23 146 35.27 7 2.01 1 1.54 8 1.93
ดู่มอการสิกษา (ก=396) 50 15.02 8 12.70 58 14.65 113 33.93 15 23.81 128 32.32 33 9.91 9 14.29 42 10.61 127 38.14 31 49.21 158 39.90 10 3.00 - - 10 2.53
วิทยานิพนธ์ (ท=361) - - 2 2.99 2 0.55 27 9.18 17 25.37 44 12.19 37 12.59 21 31.34 58 16.07 197 67.01 27 40.30 224 62.05 33 11.22 - - 33 9.14
หนังสือสำหรับเด็ก (ก=326) 4 1.45 1 2.00 5 1.53 16 5.80 2 4.00 18 5.52 33 11.96 7 14.00 40 12.27 193 69.93 37 74.00 230 70.55 30 10.87 3 6.00 33 10.12
เร๋ึองสํน (ก=372) 10 3.19 2 3.39 12 3.23 45 14.38 10 16.95 55 14.78 61 19.49 7 11.86 68 18.28 171 54.63 39 66.10 210 56.45 26 8.31 1 1.69 27 7.26
นวนิยาย (ก=361) 6 1.96 2 3.64 8 2.22 37 12.09 3 5.45 40 11.08 46 15.03 7 12.73 53 14.68 190 62.09 42 76.36 232 64.27 27 8.82 1 1.82 28 7.76
หนังสือพิมพ์ (ก=409) 126 36.63 31 47.69 157 38.39 111 32.27 19 29.23 130 31.78 16 4.65 7 10.77 23 5.62 86 25.00 7 10.77 93 22.74 5 1.45 1 1.54 6 1.47
วารตารวิชาการ (ก=382) 14 4.42 4 6.15 18 4.71 82 25.87 19 29.23 101 26.44 68 21.45 16 24.62 84 21.99 139 43.85 25 38.46 164 42.93 14 4.42 1 1.54 15 3.93
นิตยสาร (ก=385) 28 8.59 6 10.17 34 8.83 90 27.61 19 32.20 109 28.31 53 16.26 9 15.25 62 16.10 142 43.56 24 40.68 166 43.12 13 3.99 1 1.69 14 3.64
จุลสาร (ก=353) 9 3.07 - 9 2.55 36 12.29 11 18.33 47 13.31 35 11.95 9 15.00 44 12.46 196 66.89 37 61.67 233 66.01 17 5.80 3 5.00 20 5.67
กฤตภาค (ก=336) 3 1.06 - 3 0.89 17 6.01 2 3.77 19 5.65 24 8.48 4 7.55 28 8.33 215 75.97 44 83.02 259 77.08 24 8.48 3 5.66 27 8.04
หนังสือตัวเขยน (ก=0) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
หนังสืออ้างอิง (ก=415) - - - - - - 21 6.03 2 2.99 23 5.54 81 23.28 15 22.39 96 23.13 187 53.74 41 61.19 228 54.94 59 16.95 9 13.43 68 16.39

บา
บา
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2.2.1.2 การใช้หน ังส ิออ ้างอ ิงและความถี่ในการใช้
นักสืกษาที่ใช้ลื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบหนังลืออ้างอิงจำนวนทั้งลิ้น 415 คน 

โดยนักสืกษาใช้หนังลืออ้างอิงทั้งหมด 10 รูปแบบ นักสืกษาส่วนใหญ่ใช้พจนานุกรมจำนวน 

382 คน (ร้อยละ 92.05) รองลงมาใช้หนังสือคู่มือ จำนวน 368 คน (ร้อยละ 88.67) และ 

ใช้ลารานุกรม จำนวน 358 คน (ร้อยละ 86.27) จำนวนน้อยที่ลุดใช้อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ 

จำนวน 331 คน (ร้อยละ 76.67)

เมื่อพิจารณาตามระดับการสืกษาพบว่า นักสืกษาระดับปริญญาตรีที'ใช้ 

หนังลืออ้างอิงจำนวน 348 คน ส่วนใหญ่ใช้พจนานุกรม จำนวน 323 คน (ร้อยละ 92.82)

รองลงมาใช้ หนังลือคู่มือ จำนวน 309 คน (ร้อยละ 88.79) และสารานุกรม จำนวน 298 คน 

(ร้อยละ85.63) จำนวนน้อยที่สุดใช้อักขรานุกรมภูมิศาสตร์และอักขรานุกรมชีวประวัติ 282 คน 

(ร้อยละ 81.03) ในจำนวนเท่ากัน

นักสืกษาระดับปริญญาโทที่ใช้หนังลืออ้างอิงจำนวน 67 คนส่วนใหญ่ใช้ 

สิ่งพิมพ์รัฐบาล จำนวน 64 คน (ร้อยละ 95.52) รองลงมา ใช้สารานุกรม จำนวน 60 คน 

(ร้อยละ 89.55) และหนังลือคู่มือ จำนวน 59 คน (ร้อยละ 88.06) จำนวนน้อยที่สุดใช้ 

อักขรานุกรมภูมิศาสตร์49 คน (ร้อยละ 73.13) (ตารางท่ี 8)

ในด้านความถี่ในการใช้หนังลืออ้างอิง พบว่า นักสืกษาระดับปริญญาตรีและ 

ปริญญาโทจำนวนมากที่สุดมืความถี่ในการใช้หนังลืออ้างอิงไม่แน่นอน (ตารางท่ี 9)

ตารางท่ี 8 การใช้หนังลืออ้างอิง

หนังสืออ้างอิง ปริญญาตริ ปริญญาโท
ก = 415

รวม
ร้อยละก = 348 ร้อยละ ท = 67 ร้อยละ

พจนานุกรม 323 92.82 59 88.06 382 92.05
สารานุกรม 298 85.63 60 89.55 358 86.27
หนังสือรายปิ 289 83.05 58 86.57 347 83.61
หนังสือคู่มือ 309 88.79 59 88.06 368 88.67
นามานุกรม 286 82.18 55 82.09 341 82.17
อักขรานุกรมภูมืศาสตf 282 81.03 49 73.13 331 79.76
อักขรานุกรมขวประวัติ 282 81.03 53 79.10 335 80.72
สิงพิมพ์รัฐบาล 290 83.33 64 95.52 354 85.30
หนังสือบรรณานุกรม 287 82.47 58 86.57 345 83.13
หนังสือดรรชนีวารสาร 290 83.33 52 77.61 342 82.41

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)



ตารางที่ 9 ความถี่ในการใช้หนังลืออ้างอิง

หนังสืออ้างอิง ทุกวัน 2-3 คร้ัง /สัปดาห์ 1 คร้ัง /เดือน ไม่แน่นอน อนๅ (2-3 คร้ัง/ปี)
(ก=415) ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย

ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ
พจนานุกรม (ก=382) 13 4.02 12 20.34 25 6.54 57 17.65 9 15.25 66 17.28 47 14.55 4 6.78 51 13.35 187 57.89 33 55.93 220 57.59 19 5.88 1 1.69 20 5.24
สารานุกรม (ก=358) 2 0.67 - - 2 0.56 31 10.40 6 10.00 37 10.34 49 16.44 13 21.67 62 17.32 189 63.42 36 60.00 225 62.85 27 9.06 5 8.33 32 8.94
หนังสือรายปี (ก=347) 3 1.04 - - 3 0.86 14 4.84 1 1.72 15 4.32 27 9.34 6 10.34 33 9.51 212 73.36 47 81.03 259 74.64 33 11.42 4 6.90 37 10.66
หนังสือภู่มือ (ก=368) 25 8.09 4 6.78 29 7.88 92 29.77 11 18.64 103 27.99 49 15.86 13 22.03 62 16.85 123 39.81 31 52.54 154 41.85 20 6.47 - - 20 5.43
นามานุกรม (ก=341) 4 1.40 - - 4 1.17 9 3.15 2 3.64 11 3.23 44 15.38 5 9.09 49 14.37 191 66.78 44 80.00 235 68.91 38 13.29 4 7.27 42 12.32
อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ (ก=331) 2 0.71 - - 2 0.60 16 5.67 2 4.08 18 5.44 30 10.64 5 10.20 35 10.57 196 69.50 37 75.51 233 70.39 38 13.48 5 10.20 43 12.99
อักขรานุกรมชีวประวัติ (ท=335) 1 0.35 - - 1 0.30 17 6.03 1 1.89 18 5.37 35 12.41 7 13.21 42 12.54 191 67.73 38 71.70 229 68.36 38 13.48 7 13.21 45 13.43
สืงพิมพ์รัฐบาล (ท=354) 18 6.21 - - 18 5.08 27 9.31 19 29.69 46 12.99 47 16.21 4 6.25 51 14.41 174 60.00 37 57.81 211 59.60 24 8.28 4 6.25 28 7.91
หนังสือบรรณานุกรม (ก=345) 2 0.70 3 5.17 5 1.45 30 10.45 7 12.07 37 10.72 47 16.38 7 12.07 54 15.65 182 63.41 38 65.52 220 63.77 26 9.06 3 5.17 29 8.41
หนังสือดรรชนิวารสาร (ก=342) 3 1.03 1 1.92 4 1.17 23 7.93 1 1.92 24 7.02 39 13.45 7 13.46 46 13.45 194 66.90 41 78.85 235 68.71 31 10.69 2 3.85 33 9.65
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2.2.2 การใซํรีเอไม,ตีพ ิมพ์และความถี่ในการใช้
นักสืกษาจำนวน382 คน ใช้ลื่อไม่ตีพิมพ์ทั้งหมด 16รูปแบบ นักสืกษ'า'จำนวน 

มากที่ลุดใช้ภาพ 357 คน (ร้อยละ 93.46) รองลงมาใช้แผนภูมิ 335 คน (ร้อยละ 87.70) และใช้ 

เทปบันทึกเลียง 328 คน (ร้อยละ 85.86) จำนวนน้อยที่สุดใซ!มโครพิล์ม 286 คน (ร้อยละ 74.87) 

เมื่อพิจารณาตามระดับการสืกษๆพบว่า นักสืกษาระดับปริญญาตรีลีวนใหญ่ใช้ 

ภาพ จำนวน 298 คน (ร้อยละ92.83) รองลงมาใช้แผนภูมิจำนวน 280 คน (ร้อยละ 87.23) และ 

ใช้เทปบันทึกเลียง จำนวน 273 คน (ร้อยละ 85.05) จำนวนน้อยที่สุดใช้ใมโครพิล์ม จำนวน 248คน 

(ร้อยละ 77.26) นักสืกษาปริญญาโทลีวนใหญ่ใช้ภาพ จำนวน 59 คน (ร้อยละ 96.72) รองลงมาใช้ 

แผนภูมิและเทปบันทึกเลียงจำนวนเท่ากัน55 คน(ร ้อยละ90.16)จำนวนน้อยที่สุดใช้ ไมโครพิช 

และไมโครพิล์มจำนวนเท่ากัน 38 คน (ร้อยละ 62.30) (ตารางท่ี 10)

ในด้านความถี่ในการใช้ลื่อไม่ตีพิมพ์ พบว่า นักสืกษาปริญญาตรีและปริญญาโท 

จำนวนมากที่สุดใช้ลื่อไม่ตีพิมพ์แต่ละรูปแบบไม่แน่นอน(ตารางที่ 11)

ตารางทิ 10 การใช้ทรัพยากรสารนิเทศประ๓ ทลื่อไม่ตีพิมพ์

ส่อ'โม่ตีพิมพ์ ปริญญาตริ ปริญญาโท รวม
ก = 382 ร้อยละก = 321 ร้อยละ ก = 61 ร้อยละ

ภาพ 298 92.83 59 96.72 357 93.46
แผนภูมิ 280 87.23 55 90.16 335 87.70
สไลด์ 264 82.24 49 80.33 313 81.94
ฟิล์มสตริป 258 80.37 47 77.05 305 79.84
ฟิล์มภาพยนตร์ 255 79.44 42 68.85 297 77.75
แผ่นโปร่งใส 262 81.62 47 77.05 309 80.89
วด้ทัศน์ 272 84.74 54 88.52 326 85.34
เทปบันทึก.สียง 273 85.05 55 90.16 328 85.86
แผ่นเสียง 259 80.69 41 67.21 320 83.77
ไมโครฟิช 249 77.57 38 62.30 287 75.13
ไมโครฟิล์ม 248 77.26 38 62.30 286 74.87
ลูกโลก 259 80.69 39 63.93 298 78.01
แผนท่ี 267 83.18 48 78.69 315 82.46
ของจริง 255 79.44 48 78.69 303 79.32
ของตัวอย่าง 257 80.06 42 68.85 299 78.27
หุ่นจำลอง 257 80.06 41 67.21 298 78.01

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)



ตารางที่ 11 ความถี่ในการใช้ลื่อไม่ตีพิมพ์

ส่ือไม่ตีพิมพ์ ทุกวน 2-3 คร้ัง /สัปดาห์ 1 คร้ัง /เตีอน ไม่แน่นอน อ่ึนๆ  (2-3 คร้ัง/ปี)
(ก=382) ป.ตริ ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตริ ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตริ ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตริ ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตริ ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย

ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ
ภาพ (ท=357) 38 12.75 9 15.25 47 13.17 48 16.11 10 16.95 58 16.25 36 12.08 11 18.64 47 13.17 155 52.01 26 44.07 181 50.70 21 7.05 3 5.08 24 6.72
แผนภูมิ (ท=335) 4 1.43 2 3.64 6 1.79 25 8.93 10 18.18 35 10.45 35 12.50 7 12.73 42 12.54 186 66.43 31 56.36 217 64.78 30 10.71 5 9.09 35 10.45
สไลด์ (ท=313) 10 3.79 - - 10 3.19 18 6.82 1 2.04 19 6.07 27 10.23 10 20.41 37 11.82 184 69.70 31 63.27 215 68.69 25 9.47 7 14.29 32 10.22
ฟิล์มสตริป (ท=305) - - - - - - 9 3.49 1 2.13 10 3.28 20 7.75 6 12.77 26 8.52 196 75.97 31 65.96 227 74.43 33 12.79 9 19.15 42 13.77
ฟิล์มภาพยนตริ (ก=297) 7 2.75 - - 7 2.36 13 5.10 1 2.38 14 4.71 28 10.98 1 2.38 29 9.76 173 67.84 35 83.33 208 70.03 34 13.33 5 11.90 39 13.13
แผ่นโปร่งใส (ท=309) 12 4.58 - - 12 3.88 30 11.45 7 14.89 37 11.97 23 8.78 8 17.02 31 10.03 164 62.60 27 57.45 191 61.81 33 12.60 5 10.64 38 12.30
วีดิทัศน์ (ก=326) 11 4.04 2 3.70 13 3.99 36 13.24 14 25.93 50 15.34 39 14.34 14 25.93 53 16.26 163 59.93 23 42.59 186 57.06 23 8.46 1 1.85 24 7.36
เทปบันทกเสิยง (ก=328) 34 12.45 6 10.91 40 12.20 29 10.62 13 23.64 42 12.80 38 13.92 7 12.73 45 13.72 148 54.21 26 47.27 174 53.05 24 8.79 3 5.45 27 8.23
แผ่นเสิยง (ก=300) 11 4.25 4 9.76 15 5.00 27 10.42 2 4.88 29 9.67 31 11.97 6 14.63 37 12.33 167 64.48 24 58.54 191 63.67 23 8.88 5 12.20 28 9.33
ไมโครฟิช (ก=287) - - - - - - 3 1.20 1 2.63 4 1.39 16 6.43 3 7.89 19 6.62 189 75.90 27 71.05 216 75.26 41 16.47 7 18.42 48 16.72
ไมโครฟิล์ม (ก=286) 1 0.40 - 1 0.35 3 1.21 1 2.63 4 1.40 13 5.24 3 7.89 16 5.59 191 77.02 27 71.05 218 76.22 40 16.13 7 18.42 47 16.43
ลูกโลก (ท=298) 4 1.54 - - 4 1.34 6 2.32 6 15.38 12 4.03 14 5.41 4 10.26 18 6.04 193 74.52 24 61.54 217 72.82 42 16.22 5 12.82 47 15.77
แผนท่ี (ท=315) 6 2.25 - - 6 1.90 14 5.24 6 12.50 20 6.35 30 11.24 3 6.25 33 10.48 183 68.54 33 68.75 216 68.57 34 12.73 6 12.50 40 12.70
ของจริง (ท=303) 20 7.84 6 12.50 26 8.58 17 6.67 7 14.58 24 7.92 15 5.88 11 22.92 26 8.58 169 66.27 19 39.58 188 62.05 34 13.33 5 10.42 39 12.87
ของตัวอย่าง (ก=299) 8 3.11 - 8 2.68 26 10.12 5 11.90 31 10.37 22 8.56 6 14.29 28 9.36 170 66.15 26 61.90 196 65.55 31 12.06 5 11.90 36 12.04
หุ่นจำลอง (ก=298) 7 2.72 - 7 2.35 9 3.50 2 4.88 11 3.69 21 8.17 2 4.88 23 7.72 182 70.82 32 78.05 214 71.81 38 14.79 5 12.20 43 14.43

encO
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2.2.3 การใชล็ออ ิเล ็กทรอนิกส ์และความถี่ในการใช ้
นักศึกษาจำนวน 401 คนใช้ทรัพยากรสารนิเทศประ๓ ทลื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ท้ัง 7 รูปแบบ โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต จำนวน 389 คน (ร้อยละ 97.01) 

รองลงมา ได้แก่ ใช้แผ่นซีดีเพลงจำนวน 352 คน (ร้อยละ 87.78) และใช้แผ่นซีดีภาพยนตร์ 

แผ่น1รีดโปรแกรม และแผ่นบันทึกในจำนวนเท่ากัน 323 คน (ร้อยละ 80.55) จำนวน,น้อยท่ีสุด'ใช้ 

ลื่อประลม 316 คน (ร้อยละ 87.23)

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้ 

สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต จำนวน 329 คน (ร้อยละ 97.34) รองลงมา ได้แก่ ใช้แผ่นรีดีเพลง 

จำนวน 294 คน (ร้อยละ 86.98) และ ในจำนวนเท่ากันใช้แผ่นรีดีภาพยนตร์และแผ่นบันทึก 

จำนวน 268 คน (ร้อยละ 79.29) จำนวนน้อยที่สุดใช้ฐานข้อมูลรีดีรอม 316 คน (ร้อยละ 87.23) 

นักดีกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต จำนวน 60 คน 

(ร้อยละ 9.24) รองลงมาใช้แผ่นรีดีเพลง จำนวน 58 คน (ร้อยละ 92.06) และใช้ฐานข้อมูลรีดีรอม 

จำนวน 57 คน (ร้อยละ 90.48) จำนวนน้อยที่ลุดใช้ลื่อประลม 53 คน (ร้อยละ 84.12)(ตารางท่ี 12) 

ในด้านความถี่ในการใช้ลื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักศึกษาจำนวนมากที่สุด 

ใช้สารนิทศบนอินเทอร์เน็ตโดยมีความถี่ 1 ครั้งต่อเดือนจำนวน140คน(ร ้อยละ35.99)

ส่วนลื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบอี่นใช้ไม่แน่นอน

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาปริญญาตรีจำนวนมากที่สุด 

จำนวน 119 คน (ร้อยละ 36.17) และ นักศึกษาปริญญาโทจำนวนมากที่ลุด จำนวน 21 คน 

(ร้อยละ 35.00) ใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตโดยมีความถี่ 1 ครั้งต่อเดือน ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบอี่นใช้ไม่แ น ่นอน (ตารางที่13)

ตารางที่ 12 การใช้ลื่ออิเล็กทรอนิกส์

ส่ออิเล็กทรอนิกส์ ปริญญาตรี ปริญญาโท
ก = 401

รวม
ร้อยละCOCOCOIIC ร้อยละ ท = 63 ร้อยละ

แผ่นชีดีเพลง 294 86.98 58 92.06 352 87.78
แผ่นชีดีภาพยนตร์ 268 79.29 55 87.30 323 80.55
แผ่น1ซีดโปรแกรม 267 78.99 56 88.89 323 80.55
แผ่นส่อประลม 263 77.81 53 84.12 316 78.80
แผ่นบันทก 268 79.29 55 87.30 323 80.55
ฐานข้อมูลรีดีรอม 262 77.51 57 90.48 319 79.55
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 329 97.34 60 95.24 389 97.01

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)



ตารางที่ 13 ความถี,ในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์’

ส่ออิเล็กทรอนิกส์ V] กวัน 2-3 คร้ัง /สัปดาห์ 1 คร้ัง /เดือน ไม่แน่นอน อ่ึนๅ (2-3 คร้ัง/ปี)
(ก=401) ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย

ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ
แผ่นซีดเพลง (ก=352) 39 13.27 12 20.69 51 14.49 62 21.09 11 18.97 73 20.74 37 12.59 4 6.90 41 11.65 130 44.22 26 44.83 156 44.32 26 8.84 5 8.62 31 8.81
แผ่นซีดืภาพยนตร์ (ท=323) 11 4.10 3 5.45 14 4.33 52 19.40 11 20.00 63 19.50 36 13.43 8 14.55 44 13.62 140 52.24 28 50.91 168 52.01 29 10.82 5 9.09 34 10.53
แผ่น่ซีดโปรแกรม (ก=323) 11 4.12 4 7.14 15 4.64 37 13.86 11 19.64 48 14.86 37 13.86 14 25.00 51 15.79 157 58.80 22 39.29 179 55.42 25 9.36 5 8.93 30 9.29
ส่อประสม (ท=316) 6 2.28 4 7.55 10 3.16 33 12.55 9 16.98 42 13.29 32 12.17 3 5.66 35 11.08 161 61.22 32 60.38 193 61.08 31 11.79 5 9.43 36 11.39
แผ่นบันทก (ก=323) 22 8.21 12 21.82 34 10.53 39 14.55 13 23.64 52 16.10 20 7.46 3 5.45 23 7.12 155 57.84 23 41.82 178 55.11 32 11.94 4 7.27 36 11.15
ฐาน'ข้อรุ)ลซีดืรอม (ก=319) 3 1.15 1 1.75 4 1.25 30 11.45 10 17.54 40 12.54 27 10.31 7 12.28 34 10.66 172 65.65 35 61.40 207 64.89 30 11.45 4 7.02 34 10.66
สารนิเทคบนอินเทอร์เน็ต (ก=389) 5 1.52 - - 5 1.29 31 9.42 3 5.00 34 8.74 119 36.17 21 35.00 140 35.99 103 31.31 17 28.33 120 30.85 71 21.58 19 31.67 90 23.14

๐ไ)
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2.2.3.1 การใช้บริการสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้

นักศึกษาที่ใช้บริการสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตจำนวน 389 คน ใช้บริการท้ังหมด 

7 บริการ บริการที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ใต้แก่ ใช้ World Wide Web จำนวน 372 คน (ร้อยละ 

95.63) รองลงมาได้แก่ ใช้ E-mail จำนวน 368 คน (ร้อยละ 94.60) และ ใช้ Telnet จำนวน 317 

คน (ร้อยละ 81.49)จำนวนน้อยที่สุด,ใช้ Gopher 287 คน (ร้อยละ73.78)

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ 

ปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้ World Wide Web จำนวน 317 คน (ร้อยละ 96.35) และ จำนวน 55 คน 

(ร้อยละ 91.67) ตามลำดับ รองลงมานักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทใช้ E-mail จำนวน 315 

คน (ร้อยละ 95.74) และ จำนวน 53 คน (ร้อยละ 88.33) ตามลำดับ และใช้ Telnet จำนวน 270 

คน (ร้อยละ 82.07) และ จำนวน 47 คน (ร้อยละ 78.33) ตามลำดับ นักศึกษาปริญญาตรี'จำนวน 

น้อยที่สุดใช้ Gopher 245 คน (ร้อยละ 74.47) ส่วน'นักศึกษาระดับปริญญาโท'จำนวนน้อยที่สุด'ใช้ 

Usenet 40 คน (ร้อยละ 66.67) (ตารางท่ี 14)

ในต้านความถี่ในการใช้บริการลารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษา 

จำนวนมากที่ลุดใช้บริการใช้ E-mail จำนวน 144 คน (ร้อยละ 39.13) และใช้ World Wide Web 

จำนวน 138 คน (ร้อยละ 37.10) 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนบริการอื่นนักศึกษาใช้ไม่แน่นอน 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี'จำนวน 

มากที่สุดใช้บริการใช้ E-mail จำนวน 128 คน (ร้อยละ 40.63) และใช้ World Wide Web จำนวน 

120 คน (ร้อยละ 37.85) 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนบริการอื่นนักศึกษาใช้ไม่แน่นอน ส่วน 

นักศึกษาปริญญาโทจำนวนมากที่สุดใช้ทุกบริการบนอินเทอร์เน็ตไม่แน่นอน (ตารางที่ 15)

ตารางที่ 14 การใช้บริการสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต

บริการสารนิเทศบนอินเทอflนิต ปริญญาตริ ปริญญาโท รวม
ก = 389 ร้อยละท = 329 fa ยละ ท = 60 ร้อยละ

E-mail 315 95.74 53 88.33 368 94.60
World Wide web (WWW) 317 96.35 55 91.67 372 95.63
Telnet 270 82.07 47 78.33 317 81.49
Talk 264 80.24 46 76.67 310 79.69
Usenet 257 78.12 40 66.67 297 76.35
FTP 256 77.81 45 75.00 301 77.38
Gopher 245 74.47 42 70.00 287 73.78
(ตอบได้มากกว่า า ข้อ)



ตารางที่ 15 ความถี่ในการใช้บริการสารนิเทศบนอินเฑอร์เน็ต

สารนิเทศบนอินเทอ?เนิต ทุกวน 2-3 คร้ัง /สัปดาห์ 1 คร้ัง /เดือน ไม่แน่นอน อินๅ (2-3 ครัง/ปี)
(ท=389) ป.ดร ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย ป.ตรี ร้อย ป.โท ร้อย รวม ร้อย

ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ ละ
E-mail (ก=368) 48 15.24 8 15.09 56 15.22 128 40.63 16 30.19 144 39.13 47 14.92 4 7.55 51 13.86 82 26.03 21 39.62 103 27.99 10 3.17 4 7.55 14 3.80
World Wide web (WWW) (n=372) 65 20.50 12 21.82 77 20.70 120 37.85 18 32.73 138 37.10 43 13.56 2 3.64 45 12.10 78 24.61 21 38.18 99 26.61 11 3.47 2 3.64 13 3.49
Telnet (ก=317) 8 2.96 3 6.38 11 3.47 51 18.89 10 21.28 61 19.24 44 16.30 3 6.38 47 14.83 144 53.33 27 57.45 171 53.94 23 8.52 4 8.51 27 8.52
Talk (ท=310) 7 2.65 1 2.17 8 2.58 55 20.83 1 2.17 56 18.06 32 12.12 4 8.70 36 11.61 143 54.17 36 78.26 179 57.74 27 10.23 4 8.70 31 10.00
Usenet (ท=297) 7 2.72 - - 7 2.36 29 11.28 6 15.00 35 11.78 31 12.06 1 2.50 32 10.77 164 63.81 29 72.50 193 64.98 26 10.12 4 10.00 30 10.10
FTP (ท=301) 5 1.95 - - 5 1.66 19 7.42 6 13.33 25 8.31 29 11.33 3 6.67 32 10.63 170 66.41 31 68.89 201 66.78 33 12.89 5 11.11 38 12.62
Gopher (n=287) 4 1.63 - - 4 1.39 15 6.12 2 4.76 17 5.92 27 11.02 3 7.14 30 10.45 171 69.80 31 73.81 202 70.38 28 11.43 6 14.29 34 11.85

Ü)
CO
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2.3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้

นักดีกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจำนวน428 คน ทุกคนใช้ทรัพยากร 

สารนิเทศที่เป็นภาษาไทย (ร้อยละ 100.00) และนักดีกษาจำนวนเกือบครึ่งหนึ่งใช้ภาษาอังกฤษ 

จำนวน 212 คน (ร้อยละ 49.53) (ตารางท่ี 16)

ตารางที่ 16 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้

ภาษา l/ริญญาตรี ปริญญาโท รวม
ก = 360 ร้อยละ ก = 68 ร้อยละ ก = 428 ร้อยละ

ภาษาไทย 360 100.00 68 100.00 428 100.00
ภาษาอังกฤษ 172 47.78 40 58.82 212 49.53
(ตอบได้}.,ากกว่า 1 ข้อ)

2.4 เน ื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้

นักดีกษาตั้งแต่ 285 คนถึง 399 คน ใช้ทรัพยากรสารนิเทศเนื้อหาต่างๆ9 หมวด 

โดยนักสืกษาจำนวนมากที่สุดจำนวน 399 คน ใช้หมวดความรู้ท่ัวไป และจำนวนน้อยที่สุดจำนวน 

285 คน ใช้หมวดวรรณคดี

นักดีกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 9 หมวด ใน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและน้อย 

ระดับปานกลางมี 3 หมวดได้แก่ หมวดภาษา (x=2.98) หมวดสังคมศาสตร์ (X =2.57) และ 

หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.51) และระดับน้อยมี 6 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย3 ค่าแรกได้แก่หมวด 

ปรัชญา ฯ (X =2.34) หมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (X =2.22) และ หมวดศิลปะ ฯ (X =2.21)

เมื่อพิจารณาตามระดับการดีกษาพบว่า นักดีกษาระดับปริญญาตรีใช้เนื้อหา 

หมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 2 หมวด ได้แก่ หมวดภาษา 

(X =2.94) และหมวดสังคมศาสตร์(X =2.54) และระดับน้อยมี 7 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก 

ได้แก่ หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.45) หมวดปรัชญาฯ (X =2.33) และหมวดศิลปะ ฯ (X =2.29) 

นักดีกษาระดับปริญญาโทใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ 

น้อย ระดับปานกลางมี 2 หมวด ได้แก่ หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.76) และหมวดสังคมศาสตร์ 

(X =2.73) ระดับน้อยมี 7 หมวด ซ่ึงค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดปรัชญาฯ (X =2.35)

หมวดวรรณคดี (X =2.31) และหมวดประวัติศาสตร์ (X =2.02)
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เมื่อพิจารณาการใช้เนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า น้กคืกษาใช้เนื้อหาย่อย 3 

ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย ระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ คอมพิวเตอร์ ฯ  =3.60) 

ระดับปานกลางมี 27 เน้ือหา ซ่ึงค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ปัญหาสังคม ฯ (X =3.45) การลื่อลาร 

(X =3.18) และภาษาอังกฤษ (X =3.07) ระดับน้อยมี 27 เน้ือหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

น้นทนาการฯ (X =2.48) การบัญชีและประวิติศาสตร์เอเชียค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.40) และ 

เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม (X =2.37)

เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า นักคืกษาปริญญาตรี'ไซ้เนื้อหาย่อย 3 

ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย ระดับมากมี 1 เน้ือหา คือ คอมพ ิว เตอร ์ฯ=3.57) 

ระดับปานกลางมี 28 เนื้อหา ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรก ได้แก่ การลื่อสาร (X =3.36) การลื่อสาร 

(X =3.16) และชีววิทยา (X =3.02) ระดับน้อยมี 26 เน้ือหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

การบัญชี (X =2.44) เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมและประวิติศาสตร์เอเชียค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.42) 

และ ลาธารณสุขศาสตร์และพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.41)

น้กคืกษาปริญญา'โท'ไซ้เน้ือหาย่อย 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย 

ระดับมากมี 2 เน้ือหา ได้แก่ การคืกษา (X =3.19) และ คอมพ ิวเตอร์ฯ =3.75) ระดับปานกลาง 

มี 19 เนื้อหา ซ่ึงค่าเฉลี่ย 3 ค ่าแรกได ้แก ่ภาษาอังกฤษฯ=3.36) วารสารศาสตร์ฯ =3.26)

และการลื่อสาร ฯ  =3.24) และระดับน้อยมี 34 เน้ือหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ปรัชญา 

ฯ  =2.48) การพาณิชย์ ฯ  =2.46) การดัดการธุรกิจและการขนส่งค่าเฉลี่ยเท่ากัน ฯ  =2.40) 

(ตารางที่ 17)
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ตารางท่ี 17 เนือหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีใช้

เน้ือหา

(ก=428)
ปริญญาตรั ปริญญาโท

y
รวม
S.D แปลฯy S.D แปลฯ 5? S.D แปลฯ

หมวดความรู้ท'ว'ไป (ก=399) 2.45 0.98 บ 2.76 1.03 ป 2.51 1.00 ป
บรรณารักษศาลตร์ฯ (ก=311) 2.80 1.02 ป 3.04 1.32 ป 2.84 1.08 ป
คอมพิวเตอร์(ก=384) 3.57 1.12 ม 3.75 1.15 ม 3.60 1.12 ม
ระบบสารลนเทศฯ (ก=331) 2.89 0.99 ป 3.06 1.14 ป 2.92 1.01 ป
วิจัย (ก=318) 2.52 1.03 ป 2.78 1.14 ป 2.78 1.16 ป
องค์การต่างๆ  ฯ (ก=287) 2.29 0.97 น 2.21 1.01 น 2.28 0.97 น
วารลารศาลตร์ฯ (ก=321) 3.00 1.09 ป 3.26 1.19 ป 3.05 1.11 ป

หมวดปรัชญา /ศาสนา (ก=340) 2.33 0.95 น 2.35 1.13 น 2.34 0.98 น
ปรัชญา (ก=314) 2.77 1.91 ป 2.48 0.97 น 2.72 1.71 ป
จิตวิทยา (ก=332) 2.73 1.09 ป 2.82 1.07 ป 2.75 1.09 ป
ดรรกวิทยา (ก=297) 2.26 1.01 น 2.69 1.17 ป 2.33 1.05 น
จรัยศาลตร์ (ก=298) 2.54 1.58 ป 2.76 1.02 ป 2.57 1.51 ป
ศาลนา (ก=313) 2.57 1.09 ป 2.63 1.04 ป 2.58 1.08 ป

หมวดสังคมศาสตร์ (ท=365) 2.54 1.01 ป 2.73 1.00 ป 2.57 1.01 ป
ลกิติ (ก=307) 2.56 1.07 ป 2.98 1.22 ป 2.64 1.10 ป
การเมอง การปกครอง (ก=333) 2.79 1.07 ป 3.00 1.14 ป 2.83 1.08 ป
เศรษฐศาลตร์(ก=325) 2.64 1.05 ป 2.79 0.89 ป 2.66 1.03 ป
กฎหมาย (ก=326) 2.85 1.04 ป 2.83 1.08 ป 2.85 1.05 ป
ปัญหาสังคม /บรัการสังคม(ก=313) 2.89 1.04 ป 3.20 1.08 ป 2.94 1.05 ป
การติกษา (ก=330) 3.36 1.20 ป 3.91 1.22 ม 3.45 1.22 ป
การพาณิชย์ (ก=305) 2.76 1.10 ป 2.46 1.14 น 2.70 1.11 ป
การล่ึอลาร (ก=324) 3.16 1.10 ป 3.24 1.33 ป 3.18 1.14 ป
การขนส่ง (ท=301) 2.61 1.05 ป 2.40 0.95 น 2.57 1.04 ป
ประเพณิขนบธรรมเนียม (ก=338) 2.93 1.02 ป 3.00 1.05 ป 2.94 1.03 ป

หมวดภาษา (ก=361) 2.94 1.03 ป 2.18 1.27 น 2.98 1.07 ป
ภาษาศาลตร์(ก=317) 2.98 1.06 ป 3.23 1.40 ป 3.02 1.13 ป
ภาษาอังกฤษ(ก=351) 3.01 1.09 ป 3.36 1.24 ป 3.07 1.12 ป

หมวดวิทซาศาสตร์ธรรมชาติ (ก=377) 2.27 0.94 น 1.98 0.88 น 2.22 0.94 น
คณิตศาลตร์(ก=331) 2.81 1.20 ป 2.30 1.28 น 2.72 1.23 ป
พิสิกสั (ก=326) 2.67 1.23 ป 2.04 1.13 น 2.57 1.24 ป
เคมี (ก=325) 2.76 1.19 ป 1.98 1.16 น 2.63 1.22 ป
ชีววิทยา (ก=329) 3.02 1.42 ป 2.12 1.07 น 2.88 1.41 ป
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ตารางที่ 17 เนือหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ (ต่อ)

เน้ือหา
(ก=428)

ปริญญาตริ ปริญญาโท
X

รวม
S.D แปลฯ5? S.D แปลฯ ร S.D แปลฯ

หมวดวิทยาศาสตร์ประยุกต์ฯ (ก=327) 2.03 0.93 น 1.79 0.70 น 1.99 0.90 น
๓สัชศาลตร์ (ก=287) 2.34 1.14 น 1.58 0.74 น 2.22 1.12 น
สาธารณสุขศาสตร์ (ก=291) 2.41 1.13 น 1.63 0.79 น 2.28 1.11 น
พยาบาลศาสตร์ (ท=289) 2.41 1.19 น 1.54 0.68 น 2.26 1.17 น
วิศวกรรมศาสตร์ (ก=290) 2.32 1.21 น 1.77 1.10 น 2.23 1.20 น
เกษตรศาสตร์ (ท=292) 2.39 1.14 น 1.92 1.01 น 2.31 1.13 น
คหกรรมศาสตร์ (ก=282) 2.13 1.04 น 1.85 0.82 น 2.08 1.01 น
การจัดการธุรกิจ (ท=298) 2.32 1.17 น 2.40 1.38 น 2.34 1.21 น
การบัญชี (ก=311) 2.44 1.31 น 2.19 1.16 น 2.40 1.29 น
การตลาด (ก=302) 2.36 1.24 น 2.37 1.22 น 2.36 1.23 น
โรงงาน-อุตสาหกรรม (ก=286) 2.32 1.15 น 1.60 0.76 น 2.20 1.13 น
เทคโนโลยีชีวภาพ (ก=281) 2.33 1.13 น 1.92 1.03 น 2.26 1.12 น
เทคโนโลยีการผลิตพืช (ก=281) 2.24 1.11 น 1.88 1.04 น 2.18 1.11 น
เทคโนโลยีการผลิตสัตว์ (ก=279) 2.19 1.12 น 1.79 0.90 น 2.12 1.10 น
เทคโนโลยีลิงนวดส์อม (ก=289) 2.42 1.23 น 2.14 1.22 น 2.37 1.23 น
การก่อสร้างและวัสดุก่อสร้าง(ท=278) 2.13 1.11 น 1.78 0.99 น 2.06 1.09 น

หมวดติลปะ วิจิตรสืลป๋ (ท=313) 2.29 1.09 น 1.82 0.88 น 2.21 1.07 น
สกาป็ตยกรรม (ก=286) 2.35 1.22 น 2.02 1.24 น 2.29 1.23 น
นฤมิตดีลป (ก=284) 2.23 1.17 น 1.60 0.71 น 2.12 1.13 น
จิตรกรรม (ก=280) 2.19 1.14 น 1.91 1.05 น 2.15 1.12 น
การก่ายภาพ (ก=292) 2.38 1.20 น 2.20 1.23 น 2.35 1.21 น
ดนตรี (ก=303) 2.69 1.30 ป 2.21 1.07 น 2.60 1.27 ป
นันทนาการ /ดีลปการแสดง(ก=298) 2.52 1.27 ป 2.27 1.21 น 2.48 1.26 น

หมวดวรรณคดี (ก=285) 1.76 0.89 น 2.31 1.42 น 1.86 1.02 น
วรรณคดีอเมริกัน (ก=275) 1.68 0.86 น 2.27 1.44 น 1.79 1.01 น
วรรณคดีอังกฤษ (ก=284) 1.79 0.94 น 2.29 1.43 น 1.87 1.06 น

หมวดประวัติศาสตร์ (ก=338) 2.21 1.08 น 2.02 1.07 น 2.18 1.08 น
ภูมิศาสตร์/การท่องเท่ียว (ท=329) 2.96 1.19 ป 2.59 1.14 ป 2.90 1.18 ป
ชีวประวัติ ประวัติบุคคล (ก=316) 2.57 1.13 ป 2.50 1.25 ป 2.55 1.15 ป
ประวัติศาสตร์ยุโรป (ท=283) 2.16 1.10 น 2.17 1.22 น 2.16 1.12 น
ประวัติศาสตร์เอเชีย (ก=292) 2.42 1.20 น 2.28 1.28 น 2.40 1.21 น
ประวัติศาสตร์อเมริกา (ก=284) 2.16 1.09 น 2.04 1.03 น 2.14 1.08 น



2.4.1 การใช้เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศจำแนกตามคณะที่นักสีกษาสังกัด

นักสีกษาคณะต่างๆ ใช้ทรัพยากรสารนิเทศจำนวน 9 หมวด ดังน้ี
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นักศึกษาระดับปริญญาตริ

คณะสีทษาศาสตร์ นักสีกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และน้อย ระดับปานกลางมี 3 หมวด ได้แก่หมวดภาษา (X =2.96)หมวดปรัชญา'ฯ (X =2.73) 

และหมวดส ังคมศาสตร ์ (X =2.57) ระดับน้อยมี 6 หมวด ซ ึ่งค ่าเฉลี่ย3 ค ่าแรกได้แก่หมวด 

ประวัต ิศาสตร์ (X =2.35) หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.23) และหมวดวรรณคดี (X =2.09)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักศึกษาใช้เนื้อหา 3 ระดับ 

ค ือระด ันมากปานกลางและน ้อย ระดับมากมี 3 เนื้อหาได้แก่ การศึกษา (X =4.19) 

คอมพิวเตอร์ (X =3.68) จิตวิทยา (X =3.59) ระดับปานกลางมี 23 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก 

ได้แก่ ประเพณ ีฯ(X =3.46) ปัญหาสังคมและบริการสังคม (X =3.38) และจริยศาสตร์ (X =3.37) 

และระดับน ้อยมี 29 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ การขนส่ง (X =2.48) การถ่ายภาพ 

(X =2.38) การตลาดและประวัติศาสตร์ยุโรปเท่ากัน (X =2.32)

คณะการบัญชีฯ นักศึกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

น้อย และน้อยที่ส ุด ระดับปานกลางมี 1 หมวด ได้แก่ หมวดภาษา (X =2.85) ระดับน้อยมี 7 

หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดสังคมศาสตร์(X =2.46) หมวดปรัชญาฯ (X =2.43) 

และ หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.33) ระดับน้อยที่ส ุดมี 1 หมวด ได้แก่หมวดวรรณคดี (X =1.35) 

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักศึกษาใช้เนื้อหา 4 ระดับ 

ค ือระด ับมาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ระดับมากมี 6 เนื้อหาได้แก่ การบัญชี 

(X =4.09) การตลาด (X =3.73) การจัดการธุรกิจ (X =3.65) คอมพิวเตอร์ (X =3.62)

การพาณิชย์ (X =3.61) การลื่อสาร (X =3.58) ระดับปานกลางมี 21 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 

ค่าแรก ได้แก่ วารสารศาสตร์ (X =3.36) การศึกษา (X =3.27) และเศรษฐศาสตร์ (X =3.18) 

ระดับน้อยมี 26 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ องค์การต่างๆ และประวัติศาสตร์เอเชีย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.48) คณิตศาสตร์(X =2.36) และ สถิติ (X =2.25) และระดับน้อยที่ส ุดมี 

2 เนื้อหา ได้แก่ วรรณคดีอังกฤษ(X =1.43) และวรรณคดีอเมริกัน (X =1.32)
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คณะเทคโนโลยี นักคืกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และน้อย ระดับปานกลางมี 3 หมวด ได้แก่ หมวดภาษา (X =3.22) หมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

(X =2.69) และหมวดสังคมศาสตร์ (X =2.68) ระดับน้อยมี 6 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

หมวดวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (X =2.42) หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.26) หมวดคืลปะฯ (X =2.20) 

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักคืกษาใช้เนื้อหา 

3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลางและน้อย ระดับมากมี 4 เนื้อหา ได้แก่ ชีววิทยาและ 

เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =3.78) คอมพิวเตอร์ (X =3.73) การคืกษา (X =3.65) 

ระดับปานกลางมี 34 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ เคมี (X =3.48) ทิเสิกสั (X =3.44) และ 

คณิตศาสตร์ (X =3.42) ระดับน้อยมี 17 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ปรัชญา (X =2.45) 

สถิติ (X =2.43) และ นันทนาการฯ (X =2.41)

คณะมนุษยศาสตร์ฯ นักคืกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับ 

ปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 2 หมวด ได้แก่ หมวดภาษา (X =3.27) และหมวดความรู้ 

ทั่วไป (X =2.64) ระดับน้อยมี 7 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดสังคมศาสตร์ 

(X =2.39) หมวดประวิต ิศาสตร์ (X =2.33) และ หมวดปรัชญาฯ (X =2.27)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักคืกษาใช้เนื้อหา 3 ระดับ 

คือระดับมาก ปานกลางและน้อย ระดับมากมี 1 เนื้อหาได้แก่ ภาษาอังกฤษ (X =3.51)ระดับ 

ปานกลางมี 20 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่คอมพิวเตอร์ (X =3.48) ภาษาศาสตร์ 

(X =3.19) และบรรณารักษศาสตร์ฯ (X =3.18) และระดับน้อยมี 34 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 

ค่าแรก ได้แก่ เศรษฐศาสตร์ (X =2.48) การฃนล้ง (X =2.47) จรยศาสตร์ (X =2.43)

คณะพยาบาลศาสตร์ นักคืกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับ 

ปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 2 หมวด ได้แก่ หมวดภาษา (X =2.87) และหมวด 

ความรู้ทั่วไป (X =2.53) ระดับน้อยมี 7 หมวดซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่ หมวดปรัชญาฯ 

(X =2.43) หมวดสังคมศาสตร์ (X =2.38) และ หมวดคืลปะ ฯ (X =2.25)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักคืกษาใช้เนื้อหา 4 ระดับ 

คือ ระดับมากที่ล ุด ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ระดับมากที่ส ุดมี 1 เนื้อหา คือ 

พยาบาลศาสตร์ (X = 4.78) ระดับปานกลางมี 23 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

สาธารณสุขศาสตร์ (X =3.38) คอมพิวเตอร์ (X =3.33) วารสารศาสตร์ (X =3.14) ระดับน้อย 

มี 29 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ องค์การต่างๆ (X =2.46) จรยศาสตร์ (X =2.42) และ 

วิศวกรรมศาสตร์ (X =2.33) ระดับน้อยที่ล ุดมี 2 เนื้อหาได้แก่ ประวิติศาสตร์อเมรกา (X =1.42) 

และวรรณคดีอังกฤษ (X =1.33)
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คณะเภสัชศาสตร์ฯ น้กคืกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับ 

ปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 4 หมวด ได้แก่ หมวดสังคมศาสตร์ (X =2.94)

หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.63) หมวดปรัชญาฯ และหมวดประวัติศาสตร์ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.53) 

ระดับน้อยมี 5 หมวดซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดภาษาและหมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.47) หมวดวิทยาศาสตร์ประยุกต์(X =2.35) และ,หมวดคืลปะ'ฯ (X =2.26) 

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักคืกษาใช้เนื้อหา 2 ระดับ 

คือ ระดับปานกลางและน้อย น้กคืกษาใช้ระดับปานกลางมี 25 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก 

ได้แก่ ลาธารณสุขศาสตร์ (X = 3.32) คอมพิวเตอร์ (X = 3.21) ชีววิทยา (X = 3.11) และ 

ระดับน้อยมี 30 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ จิตวิทยา ภาษาศาสตร์ คณิตศาลตร์ทิเสิกสั 

การถ่ายภาพ และชีวประวัติฯ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.47) เศรษฐศาสตร์ การพาณิชย์ และ 

ประวัติศาสตร์ยุโรปค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.41) และภาษาอังกฤษ(X =2.37)

คณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ นักคืกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับ 

ปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 2 หมวด ได้แก่ หมวดภาษา (X =2.59) และหมวด 

สังคมศาสตร์(X =2.56) ระดับน้อยมี 7 หมวดซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดวิทยาศาสตร์ 

ธรรมชาติ (X =2.49) หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.28) และหมวดปรัชญาฯ (X =2.26)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักคืกษาใช้เนื้อหา 3 ระดับ 

คือ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย นักคืกษาใช้ระดับมาก 7 เนื้อหาได้แก่ คอมพิวเตอร์ 

(X =3.87) วิศวกรรมศาสตร์ (X =3.76) คณิตศาสตร์ (X =3.75) ระบบสารลนเทศเพื่อการจัดการ 

(X =3.71) การคืกษา (X =3.69) การลื่อสารและทิเลิกสัค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =3.60) ระดับ 

ปานกลางมี 2 3 เนื้อหาซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่ เคมี (X =3.12) การเมืองและการปกครอง 

(X =3.06) ภาษาอังกฤษ (X =3.03) และระดับน้อยมี 25 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

ช ีวประว ัต ิฯ (X =2.44) วิจัย (X =2.42) และประวัติศาสตร์เอเชีย (X =2.29)
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คณะวิทยาศาสตร์นักศึกษาใช้เนื้อหาหมวดไหฝ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และน้อย ระดับปานกลางมี 3 หมวด ได้แก่ หมวดภาษา (X =2.98) หมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

(X =2.79) และหมวดความรู้ทั่วไป (X =2.71) ระดับน้อยมี 6 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

หมวดสังคมศาสตร์ (X =2.47) หมวดวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (X =2.33) และหมวดปรัชญาฯ 

(X =2.22)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยไนแต่ละหมวดพบว่า นักคืกษาใช้เนื้อหา 3 ระดับ 

คือ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย ระดับมากมี 3 เนื้อหา ได้แก่ ชีววิทยา (X =4.26) 

คอมพิวเตอร์ (X =3.56) เคมี (X =3.53) ระดับปานกลางมี 26 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก 

ได้แก่ การคืกษา (X =3.24) วารสารศาสตร์(X =3.19) และคณ ิตศาสตร์(X =3.18) ระดับน้อยมี 

26 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ เศรษฐศาสตร์และการรนส่งค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.46) 

ชีวประวัติ ฯ (X =2.36) โรงงานฯและนันทนาการฯ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.33)

คณะสถาป้ตยท?รมศาสตร์ฯ นักคืกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับ 

ปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 5 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดคืลปะฯ 

(X =3.36) หมวดภาษา (X =2.68) และประวัต ิศาสตร์ (X =2.56) ระดับน้อยมี 4 หมวด 

ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดปรัชญา ฯ (X =2.32) หมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (X =1.89) 

และหมวดวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (X =1.76)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักศึกษาใช้เนื้อหา 4 ระดับ 

คือ ระดับมาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด นักศึกษาใช้ระดับมาก 3 เนื้อหา ได้แก่ 

สถาปัตยกรรม (X =4.11) คอมพ ิวเตอร์(X =3.75) และนฤมิตศิลป ๋ (X = 3.59) ระดับปานกลางมี 

22 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ดนตร (X =3.30) การศึกษา (X =3.24) และการถ่ายภาพ 

(X =3.20) และ ระดับน้อยมี 25 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื่อ 

การจัดการ และเศรษฐศาสตร์ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.44) ศาสนา (X =2.42) และ ภาษาศาสตร์ 

(X =2.41)ระดับน้อยที่ส ุดมี 5 เนื้อหา ซ ึ่งค ่าเฉลี่ย3 ค่าแรกได้แก่วรรณคดีอเมริกัน (X =1.47) 

ลาธารณสุขศาสตร์และพยาบาลศาสตร์ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =1.44) และคหกรรมศาสตร์ (X =1.41)
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โครงการจัดตั้งคณะศึลปกรรมศาสตร์ นักศึกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ 

คือ ระดับปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 4 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

หมวดคืลปะฯ (X =3.10) หมวดภาษา (X =2.89) และสังคมศาสตร์ (X =2.78) ระดับน้อยมี 

5 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.26) หมวดปรัชญาฯ (X =2.17) 

และหมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและหมวดวรรณคดีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.06)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักศึกษาใช้เนื้อหา 3 ระดับ 

คือ ระดับมาก ปานกลางและน้อย นักศึกษาใช้ระดับมาก 3 เนื้อหา ได้แก่ ดนตร (X =4.30) 

นันทนาการฯ (X = 3.90) ประเพณีฯ (X =3.50) ระดับปานกลางมี 24 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 

ค่าแรก ได้แก่ การถ่ายภาพ (X =3.43) การลื่อสาร (X =3.35) การศึกษา (X =3.27) ระดับน้อย 

มี 28 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ตรรกวิทยา (X =2.47) จรยศาสตร ์(X =2.40)

ประว้ติศาสตร์ยุโรปและประว้ติศาสตร์อเมริกาค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.37)

นักศึกษาระดับปริญญาโท

คณะศึกษาศาสตร์ นักศึกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 3 ระดับ คือ ระดับมาก 

ปานกลางและน้อย ระดับมากมี 1 หมวด คือ หมวดภาษา (X =3.50) ระดับปานกลางมี 

4 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หมวดความรู้ทั่วไป (X =2.92) หมวดวรรณคดี (X =2.78) 

และหมวดสังคมศาสตร์ (X =2.74) ระดับน้อยมี 4 หมวด ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

หมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (X =2.22) หมวดประวัต ิศาสตร์ (X =2.17) และหมวด 

ว ิทยาศาสตร์ประยุกต์ (X =1.84)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักศึกษาใช้เนื้อหา 3 ระดับ 

คือ ระดับมาก ปานกลางและน้อย ระดับมากมี 4 เนื้อหา ได้แก่ การศึกษา (X =4.15)

วิจัย (X =3.87) คอมพิวเตอร์ (X =3.86) ภาษาอังกฤษ (X =3.61 ) ระดับปานกลางมี 20 เนื้อหา 

ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ภาษาศาสตร์ (X =3.35) การลื่อสาร (X =3.29) และสถิติ (X =3.21) 

ระดับน้อยมี 31 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ คณิตศาสตร์ (X =2.47) ประวัติศาสตร์ยุโรป 

(X =2.43) และประวัติศาสตร์เอเชีย (X =2.41)
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คณะกา?บัญชีฯ นักคืกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

น้อย และน้อยที่ส ุด ระดับปานกลางมี 1 หมวด คือ หมวดสังคมศาสตร์(X =2.50) ระดับ 

น้อยมี 3หมวด ได้แก่ หมวดภาษา (X =2.43) หมวดวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (X =1.75) และ

หมวดความรู้ทั่วไป (X =1.60) ระดับน้อยที่ส ุดมี 5 หมวดซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่ 

หมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและหมวดคืลปะฯ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =1.29) หมวดประวิต ิศาสตร์ 

(X =1.22) และหมวดปรัชญาฯ (X =1.13)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักคืกษาใช้เนื้อหา 4 ระดับ 

คือ ระดับมาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด น้กคืกษาใช้ระดับมากมี 6 เนื้อหา ได้แก่ 

การจัดการธุรกิจ (X =4.25) การตลาด (X =3.90) ปัญหาสังคมฯ (X =3.67) เศรษฐศาสตร์ 

(X =3.60) การบัญชี (X =3.56) กฎหมาย (X =3.50) ระดับปานกลางมี 15 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 

3 ค่าแรก ได้แก่ การพาณิชย์ (X =3.44) วิจัย (X =3.43) และวารสารศาสตร์ (X =3.37)

ระดับน้อยมี 11 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่ภาษาศาสตร์ (X =2.40) วิศวกรรมศาสตร์ 

และการก่อสร้างฯ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.33) และชีวประวิต ิฯ (X =2.25) ระดับน้อยที่ส ุดมี 23 

เนือหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ปรัชญา ตรรกวิทยา จรยศาสตร์นันทนาการฯ ค่าเฉลี่ย 

เท่ากัน (X =1.33)

คณะมนุษยศาสตร์ฯ นักคืกษาใช้เนื้อหาหมวดใหญ่ 2 ระดับ คือ ระดับ 

ปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 3 หมวด ได้แก่ หมวดความรู้ทั่วไป (X =3.05) หมวด 

สังคมศาสตร์ (X =2.87) และหมวดภาษา (X =2.82) ระดับน้อยมี 6 หมวดซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก 

ได้แก่ หมวดปรัชญาฯ (X =2.21) หมวดคืลปะและหมวดประวิต ิศาสตร์จำนวนเท่ากัน (X =2.14) 

และหมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (X =1.75)

เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาย่อยในแต่ละหมวดพบว่า นักคืกษา ใช้เนื้อหา 4 ระดับ 

คือ ระดับมาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด นักคืกษาใช้ระดับมากมี 4 เนื้อหา ได้แก่ วิจัย 

(X =4.20) บรรณารักษศาสตร์ฯ (X =4.00) คอมพ ิวเตอร์(X =3.76) การคืกษา (X =3.73)

ระดับปานกลางมี 18 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ประเพณีฯ (X =3.44) วารสารศาสตร์ 

(X =3.31) และ การลื่อสาร (X =3.29) ระดับน้อยมี 30 เนื้อหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

สถิติ (X =2.47) ศาสนาและประวิติศาสตร์เอเชียค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.36) ชีววิทยาและจิตรกรรม 

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =2.31) ระด ับน ้อยท ี่ส ุดม ี3 เนื้อหาได้แก่ วรรณคดีอังกฤษ (X =1.46) 

วรรณคดีอเมริกันและเทคโนโลยีชีวภาพค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =1.38) (ตารางที่18)



ตารางท่ี 18 เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีนักสืกษาใช้จำแนกตามคณะ

เน้ือหา
ปริญญาตรี ปร๊ญญาโท

สืกพาคา«ต?
X S.D แปล

การปญซฯ 
X S.D แปล

เทคโนโลย 
X S.D แปล

นIfษยคาลดfฯ 
X S.D แปล

ทยาบาลคาลดร์ 
X S.D แปล

๓ฟัชคาลด fl 
X S.D แปล

วควกรรมคาลตร์ฯ 
X S.D แปล

วํฑยาคาลตร์ 
X S.D แปล

«ถาปัดยกรรมฯ 
X S.D แปล

สืลปกรรมคา«ตร์ 
X S.D แปล

สืกษาคา«ตรั 
X S.D แปล

การบ้ญชฯ 
X S.D แปล

มบุษยคาลดfl 
X SD แปล

««วคความรู่ท'วไป 2.23 0.96 บ 2.33 1.18 บ 2.26 1.01 น 2.64 0.94 ป 2.53 0.94 ป 2.63 0.96 ป 2.28 0.97 น 2.71 0.89 ป 2.55 0.94 ป 2.260.93 บ 2.92 0.89 ป 1.๓ 0.84 น 3.05 1.00 ป
บรรณารักษคาสตร์ฯ (ก=311) 2.74 0.96 ป 2.81 1.40 ป 3.00 0.94 ป 3.18 1.20 ป 2.94 0.57 ป 2.58 1.02 ป 2.75 0.79 ป 2.74 0.96 ป 2.06 0.87 น 2.800.86 ป 2.73 1.04 ป 1.00 0.00 นส 4.๓ 1.32 ม
คอมพิาเตอร์ (ท=384) 3.68 0.94 ม 3.62 1.33 ม 3.73 1.04 ม 3.48 1.13 ป 3.33 0.82 ป 3.21 1.23 ป 3.87 1.02 ม 3.56 1.10 ม 3.75 1.12 ม 3.05 1.22 ป 3.86 1.08 ม 3.22 1.56 ป 3.76 1.03 ม
ระบบสารสนเทคฯ (ก=331) 2.83 0.70 ป 3.16 1.13 ป 2.69 0.81 ป 2.83 0.88 ป 2.69 0.85 ป 2.84 0.83 ป 3.71 0.97 ม 2.72 0.97 ป 2.44 1.20 น 2.590.87 ป 3.09 1.03 ป 2.60 1.67 ป 3.14 1.23 ป
วิสัย (ก=318) 2.30 0.88 น 2.55 1.02 ป 2.41 0.84 น 2.83 0.87 ป 2.77 0.93 ป 2.21 1.13 น 2.42 0.95 น 2.64 1.16 ป 2.50 1.42 ป 2.200.94 น 3.87 1.06 ม 3.43 0.98 ป 4.20 0.95 ม
องค์การค่า-!ๆ  ฯ (ท=287) 2.21 0.79 น 2.48 1.25 น 2.26 0.98 น 2.54 1.12 ป 2.46 0.97 น 1.95 0.85 น 2.12 0.65 น 2.23 0.96 น 2.31 1.01 น 2.290.91 น 2.09 0.86 น 2.00 1.41 น 2.58 1.24 ป
วารสารคาสตร์ฯ (ก=321) 2.96 0.82 ป 3.36 1.10 ป 2.97 0.96 ป 3.03 1.08 ป 3.14 0.77 ป 2.53 1.17 ป 2.86 1.15 ป 3.19 1.10 ป 2.82 1.33 ป 2.71 1.27 ป 3.21 1.09 ป 3.37 1.60 ป 3.31 1.25 ป

«มาดปรัชญา /คา«บา 2.73 0.91 ป 2.43 1.14 น 2.16 0.86 น 2.27 0.94 น 2.43 0.76 น 2.53 1.07 ป 2.26 0.81 บ 2.22 0.92 บ 2.32 1.11 น 2.170.92 น 2.69 1.05 ป 1.13 0.35 บ* 2.21 1.12 น
ป?ชญา (ก=314) 3.04 1.23 ป 2.73 1.22 ป 2.45 1.06 น 2.77 1.89 ป 2.69 0.75 ป 2.16 0.83 น 2.56 1.12 ป 2.42 0.96 น 2.83 2.23 ป 2.33 1.00 น 2.58 0.92 ป 1.33 0.58 นส 2.50 1.02 ป
จํตวทยา (ก=332) 3.59 1.02 ม 2.74 1.06 ป 2.57 1.10 ป 2.73 1.02 ป 2.88 0.89 ป 2.47 1.12 น 2.56 1.04 ป 2.56 0.98 ป 2.58 1.46 ป 2.69 1.08 ป 3.00 0.97 ป 2.88 1.55 ป 2.25 0.87 น
ดรรกวํทยา (ก=297) 2.54 1.25 ป 2.52 1.16 ป 2.11 0.80 น 2.07 0.97 น 2.08 0.95 น 2.53 0.94 ป 2.13 0.95 น 2.37 1.07 น 1.60 0.51 น 2.47 0.83 น 2.81 1.14 ป 1.33 0.58 นค 2.71 1.20 ป
จรีขคาสดร์ (ท=298) 3.37 1.11 ป 2.62 1.20 ป 2.32 0.90 น 2.43 0.91 น 2.42 1.00 น 2.53 0.94 ป 2.28 0.84 น 2.27 0.91 น 3.13 2.07 ป 2.40 0.74 น 3.00 0.86 ป 1.33 0.58 นส 2.50 1.17 ป
ศาสนา (ก=313) 2.96 1.16 ป 2.56 1.15 ป 2.55 0.99 ป 2.55 1.11 ป 2.31 0.95 น 2.65 1.17 ป 2.68 1.22 ป 2.31 0.96 น 2.42 1.17 น 3.00 0.94 ป 2.84 0.95 ป 1.33 0.58 นส 2.36 1.12 น

หมวดรังคมคา««ร์ 2.57 0.86 ป 2.46 1.17 บ 2.68 1.07 ป 2.39 1.08 บ 2.38 0.77 บ 2.94 1.03 ป 2.56 1.08 ป 2.47 0.85 บ 2.53 1.22 ป 2.78 1.00 ป 2.74 0.93 ป 2.50 1.35 ป 2.870.92 ป
สทติ (ท=307) 2.17 0.94 น 2.25 0.94 น 2.43 0.92 น 2.33 0.99 น 2.64 1.15 ป 3.12 1.05 ป 2.71 1.01 ป 2.73 1.17 ป 3.06 1.26 ป 2.31 0.95 น 3.21 1.19 ป 3.00 0.89 ป 2.47 1.30 น
การฟ้อง การปกครอง (ก=333) 2.68 0.84 ป 2.73 1.20 ป 2.91 0.96 ป 2.93 1.07 ป 2.62 1.12 ป 2.76 1.03 ป 3.06 1.15 ป 2.62 1.06 ป 2.61 1.04 ป 2.88 1.27 ป 2.88 1.04 ป 3.22 1.48 ป 3.14 1.17 ป
เคฑรุ5คาสตร์(ก=325) 2.92 1.22 ป 3.18 1.09 ป 2.62 0.90 ป 2.48 1.04 น 2.23 1.01 น 2.41 1.06 น 2.62 1.12 ป 2.46 0.89 น 2.44 1.15 น 2.81 0.98 ป 2.53 0.84 ป 3.60 0.84 ม 2.79 0.70 ป
กฎหมาย (ก=326) 3.28 1.10 ป 2.84 1.18 ป 2.94 1.00 ป 2.76 0.99 ป 2.69 0.75 ป 2.76 1.15 ป 2.88 1.07 ป 2.71 0.98 ป 2.75 1.18 ป 3.00 1.08 ป 2.75 1.14 ป 3.50 0.93 ม 2.64 0.93 ป
ปัญหาฟังคม /บรํการฟังคม(ก=313) 3.38 1.02 ป 3.11 1.23 ป 3.00 1.04 ป 2.68 0.99 ป 2.54 0.97 ป 2.65 1.06 ป 3.04 1.06 ป 2.72 0.83 ป 2.71 1.31 ป 3.00 1.04 ป 3.16 1.๓ ป 3.67 1.37 ม 3.07 1.14 ป
การรกบา {ก=330) 4.19 0.82 ม 3.27 1.19 ป 3.65 1.08 ม 2.88 1.22 ป 2.86 1.03 ป 3.06 1.20 ป 3.69 1.20 ม 3.24 1.18 ป 3.24 1.52 ป 3.27 1.10 ป 4.15 1.23 ม 3.๓ 0.89 ป 3.73 1.16 ม
การพาณิชย์ (ท=305) 3.11 0.99 ป 3.61 1.22 ม 2.63 0.84 ป 2.56 1.13 ป 2.15 0.80 น 2.41 0.80 น 2.93 1.17 ป 2.33 0.86 น 2.69 1.30 ป 3.20 1.01 ป 2.06 0.89 น 3.44 1.42 ป 2.71 1.07 ป
การร่อสาร (ก=324) 3.17 0.70 ป 3.58 1.27 ม 3.00 0.96 ป 3.10 1.18 ป 2.92 0.86 ป 3.00 1.15 ป 3.60 1.07 ม 2.96 0.97 ป 3.00 1.33 ป 3.35 1.41 ป 3.29 1.34 ป 2.83 1.60 ป 3.29 1.27 ป
การชนค่ง (ท=301) 2.48 1.04 น 3.15 1.19 ป 2.59 0.89 ป 2.47 1.00 น 2.15 0.80 น 2.76 1.25 ป 2.67 1.07 ป 2.46 0.91 น 2.31 0.95 น 3.13 1.31 ป 2.26 0.86 น 2.67 1.37 ป 2.62 0.96 ป
ประเพณิชนบธรรมเนียม (ก=338) 3.46 0.74 ป 2.85 1.06 ป 3.00 0.95 ป 3.09 0.95 ป 2.71 1.07 ป 2.65 1.06 ป 2.61 1.09 ป 2.66 0.92 ป 2.89 1.41 ป 3.500.89 ม 2.81 0.93 ป 2.86 1.46 ป 3.44 1.03 ป



ตารางท่ี 18 เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ี•นกสีกษาใช้จำแนกตามคณะ (ต่อ)

เน้ือหา
ปริญญาตรี บัริญญาโท

สิกษาศาสตร์ 
X S.D นปด

การบ้ญขฯ 
X S.D นปด

เทคโนโดย
5? S.D นปด

มนุษยศาสตร์ฯ 
X S.D นปด

พยาบาดศาสตร์ 
X ร.อ นปด

๓สิ'ชศาสตร์ฯ
X S.D แปด

วํศวกรรมศาสตร์ฯ 
X S.D แปด

วํทยาศาสตร์ 
X S.D แปด

สกาป็ตยกรรมฯ 
X S.D แปด

สิดปกรรมศาสตร์ 
X S.D แปด

สิกษาศาสตร์ 
X S.D แปด

การบ้ญขฯ 
X S.D แปด

มนุษยศาสตร์ฯ 
X S.D แปด

หมวดภาษา 2.96 1.00 ป 2.85 0.92 ป 3.22 0.95 ป 3.27 0.88 ป 2.87 1.09 ป 2.47 1.22 น 2.59 1.05 ป 2.98 1.16 ป 2.68 1.00 ป 2.890.76 ป 3.50 1.25 ม 2.43 0.79 น 2.82 1.29 ป
ภาษา«าส»เร์ (ท=317) 2.77 1.15 ป 3.00 1.06 ป 3.41 0.89 ป 3.19 0.83 ป 3.00 1.00 ป 2.47 1.22 น 3.00 0.95 ป 3.02 1.17 ป 2.41 1.23 น 2.750.86 ป 3.35 1.28 ป 2.40 1.14 น 3.24 1.68 ป
ภาษาอังกๆษ (ท=351) 3.00 1.06 ป 2.77 1.03 ป 3.24 0.96 ป 3.51 1.12 ม 2.81 1.11 ป 2.37 1.12 น 3.03 1.00 ป 2.89 1.07 ป 2.84 1.30 ป 3.00 0.91 ป 3.61 1.29 ม 2.86 0.69 ป 2.92 1.19 ป

หมวดวัทอาศา«ดร์ธรรมชาด 1.88 0.82 บ 1.77 0.82 บ 2.69 0.92 ป 1.69 0.85 น 2.06 0.75 บ 2.47 1.02 น 2.49 0.89 น 2.79 0.73 ป 1.89 0.81 น 2.06 0.97 บ 2.22 0.87 บ 1.29 0.49 บแ 1.750.86 บ
ทก่ยัทศาสตร์(ก=331) 2.35 1.07 น 2.36 0.95 น 3.42 0.79 ป 2.00 1.17 น 1.92 0.76 น 2.47 1.12 น 3.75 1.11 ม 3.18 1.08 ป 2.41 1.12 น 2.50 1.37 ป 2.47 1.35 น 2.00 1.55 น 2.000.96 น
งิเรกอั (ท=326) 2.10 1.14 น 1.90 0.94 น 3.44 0.83 ป 1.88 1.09 น 2.00 0.82 น 2.47 1.31 น 3.60 1.12 ม 3.00 1.11 ป 2.24 1.09 น 2.07 1.16 น 2.24 1.18 น 1.67 1.03 น 1.690.95 น
tnij (ก=325) 2.05 0.92 น 2.00 0.94 น 3.48 0.89 ป 1.76 0.97 น 2.50 0.89 ป 2.89 1.15 ป 3.12 0.98 ป 3.53 0.95 ม 1.76 0.90 น 2.20 1.21 น 2.18 1.24 น 1.00 0.00 นส 1.77 0.93 น
ชววัทยา (ก=329) 2.24 1.30 น 2.10 0.79 น 3.78 0.92 ม 2.12 1.39 น 3.00 1.21 ป 3.11 1.41 ป 2.19 0.94 น 4.26 1.05 ม 2.00 1.00 น 2.36 1.34 น 2.18 1.09 น 1.00 0.00 นส 2.31 1.03 น

พม1»|วิทสาศา*«ร์ประธุกส์ฯ 1.92 0.91 น 1.53 0.73 น 2.42 0.97 บ 1.75 1.05 น 2.19 0.91 บ 2.35 0.70 บ 2.14 0.93 น 2.33 0.80 บ 1.76 0.83 น 1.94 1.06 น 1.84 0.78 น 1.75 0.46 น 1.690.63 น
เภสัชศาสตร์ (ท=287) 1.90 0.79 น 1.85 1.14 น 2.75 1.04 ป 1.67 0.89 น 3.21 1.05 ป 3.11 1.37 ป 2.13 0.95 น 2.86 0.96 ป 1.59 0.87 น 2.07 1.16 น 1.55 0.72 น 1.00 0.00 นส 1.850.80 น
สาธารณชุขศาสตร์ (ก=291) 2.20 1.01 น 1.79 1.13 น 2.80 0.96 ป 1.79 0.98 น 3.38 0.72 ป 3.32 1.38 ป 2.13 0.95 น 2.87 0.84 ป 1.44 0.62 นส 2.00 1.07 น 1.65 0.75 น 1.00 0.00 นส 1.77 0.93 บ
«ยาบาสศาสตร์ (ท=289) 2.18 1.10 น 1.78 1.17 น 2.68 0.94 ป 1.73 0.91 น 4.78 0.44 มส 2.85 0.99 ป 2.08 0.67 น 2.67 0.87 ป 1.44 0.73 นส 1.86 1.21 น 1.58 0.72 น 1.00 0.00 นส 1.620.65 น
วิศวกรรมศาสตร์ (ท=290) 2.05 0.89 น 1.63 0.83 น 3.17 1.17 ป 1.65 0.86 น 2.33 1.30 น 1.94 0.90 น 3.76 1.39 ม 2.29 0.90 น 2.06 1.09 น 2.00 1.00 น 1.83 1.00 น 2.33 2.07 น 1.86 1.35 น
๓ษ»บศาสตร์ (ท=292) 2.55 1.18 ป 1.94 1.11 น 3.27 0.98 ป 2.06 1.24 น 2.15 1.34 น 2.00 0.71 น 2.25 1.07 น 2.76 0.90 ป 1.67 0.84 น 2.27 1.28 น 1.90 1.01 น 1.67 1.03 น 2.08 1.04 น
คหกรรมศาสตร์ (ก=282) 2.59 1.22 ป 2.00 1.08 น 2.62 0.80 ป 1.92 1.08 น 2.08 1.24 น 1.94 0.90 น 2.00 0.93 น 2.21 0.91 น 1.41 0.62 นล 2.27 1.39 น 1.90 0.83 น 1.00 0.00 นส 2.000.82 น
การจัตการชุรกิจ (ท=298) 2.25 1.16 น 3.65 1.15 ม 2.23 0.71 น 1.85 1.06 น 2.63 1.06 ป 1.93 0.96 น 2.69 1.25 ป 2.00 1.07 น 2.00 1.41 น 1.71 0.95 น 2.16 1.27 น 4.25 0.89 ม 1.860.95 น
การบัญชี (ก=311) 2.27 0.94 น 4.09 1.17 ม 2.38 0.85 น 1.67 1.02 น 2.08 1.16 น 2.18 0.88 น 2.62 1.39 ป 1.89 0.85 น 2.06 1.20 น 2.12 1.20 น 1.94 1.06 น 3.56 0.73 ม 1.850.99 น
การ»เสาศ (ท=302) 2.32 1.25 น 3.73 1.26 ม 2.31 0.74 น 1.94 1.22 น 1.92 1.00 น 2.06 0.97 น 2.65 1.23 ป 1.89 0.88 น 2.18 1.19 น 2.31 1.35 น 2.10 1.04 น 3.90 0.74 ม 1.85 0.99 น
โรงงาน-ชุตสาหกรรม (ก=286) 2.10 0.85 น 2.52 1.41 ป 3.00 1.04 ป 1.88 1.07 น 1.67 0.65 น 2.06 0.83 น 3.00 1.38 ป 2.33 1.02 น 1.88 1.05 น 2.13 1.25 น 1.55 0.68 น 2.75 1.26 ป 1.380.51 นส
เทศโนโสร1ชีวภาพ (ท=281) 2.24 1.00 น 1.67 0.77 น 3.34 1.01 ป 1.85 1.09 น 1.85 0.80 น 2.18 0.88 น 2.17 0.94 น 2.94 1.07 ป 1.71 0.99 น 2.00 1.07 น 2.10 1.14 น 1.00 0.00 นส 1.77 0.73 น
เทศโนโดยการผสิตพช (ก=281) 2.29 0.96 น 1.67 0.77 น 3.21 1.11 ป 1.73 1.01 น 1.67 0.65 น 2.06 0.83 น 2.17 0.98 น 2.73 1.07 ป 1.76 1.15 น 1.87 1.06 น 1.97 1.11 น 1.00 0.00 นส 1.920.95 น
เทศโนโสยีการผสตสัตว์ (ท=279) 2.14 1.01 น 1.67 0.77 น 3.25 1.17 ป 1.79 1.05 น 1.67 0.65 น 2.06 0.83 น 2.09 0.95 น 2.72 1.08 ป 1.35 0.70 นด 1.80 1.08 น 1.90 0.98 น 1.00 0.00 นส 1.77 0.73 น
เทศโนโลยสิงนวดสิอม (ก=289) 2.27 0.98 น 2.00 1.33 น 3.78 1.13 ม 1.82 1.07 น 2.00 0.85 น 2.18 0.88 น 2.13 1.03 น 2.77 1.10 ป 2.12 1.17 น 1.80 1.08 น 2.35 1.30 น 1.00 0.00 นส 1.920.95 น
การก่อสร้าง /วัสดุก่อสร้าง (ก=278) 1.85 0.99 น 1.67 0.77 น 3.40 0.55 ป 1.50 0.73 น 1.57 0.53 น 2.33 1.11 น 3.00 1.47 ป 1.63 0.52 น 2.33 1.32 น 2.00 1.15 น 1.77 0.76 น 2.33 2.07 น 1.570.76 น



ตารางท่ี 18 เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีนักดีกษาใช้จำแนกตามคณะ (ต่อ)

เน้ือหา
ปริญญาตรี ปริญญาโท

ดีกษาคาลดรั การบญชีฯ เทคโนโลย มนุษยคาลดร์ฯ พยาบาลคา«ดรั เภกัชคาลดรฯ วควกรรมคาลดfl วทยาคา«ตร์ «ถาป็ตยกรรมฯ ดีลปกรรมคาลดร์ ดีกษาคาลดร์ การบัญช้ มนุ«ยคาลด fl
X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล X S.D แปล

««ว«ร*ปะ วิจิ*รส»ป็ 2.04 0.79 บ 1.94 1.26 น 2.20 0.92 บ 2.08 1.13 น 2.25 0.97 บ 2.26 1.19 น 1.96 0.81 บ 2.15 0.80 น 3.36 1.36 ป 3.10 1.12 ป 1.80 0.96 บ 1.29 0.13 นfl 2.14 0.66 บ
สกาปตยกรรม (ก=286) 2.05 0.97 น 1.72 1.02 น 3.14 1.21 ป 1.62 0.81 น 1.86 0.90 น 2.07 1.16 น 2.58 0.90 ป 2.25 0.89 น 4.11 1.17 ม 3.14 1.07 ป 1.94 1.21 น 2.00 1.55 น 2.20 1.26 น
นๆมตดีลป้ (ก=284) 2.00 0.82 น 1.67 0.97 น 2.27 0.92 น 2.08 1.18 น 1.92 0.90 น 2.18 1.24 น 1.96 0.93 น 1.93 0.88 น 3.59 1.53 ม 3.13 1.19 ป 1.61 0.67 น 1.00 0.00 นล 1.77 0.83 น
จิตรกรรม (ท=280) 2.10 0.83 น 1.78 0.94 น 2.23 0.99 น 2.06 1.35 น 1.83 0.58 น 2.18 1.24 น 1.96 0.71 น 1.98 0.91 น 3.15 1.46 ป 3.13 1.36 ป 1.86 0.99 น 1.00 0.00 นล 2.31 1.18 น
การก่ายภาท (ทะ292) 2.38 0.92 น 1.78 1.26 น 2.86 1.35 ป 1.62 0.81 น 2.00 0.58 น 2.47 1.36 น 2.23 0.93 น 2.13 0.64 น 3.20 1.48 ป 3.43 1.13 ป 2.29 1.29 น 2.00 1.29 น 2.11 1.17 น
«นตรี (ก=303) 2.63 1.01 ป 1.94 1.26 น 2.77 1.01 ป 2.33 1.20 น 2.31 1.11 น 2.65 1.37 ป 2.19 1.11 น 2.67 1.19 ป 3.30 1.56 ป 4.30 1.03 ม 2.22 1.13 น 2.00 1.29 น 2.22 0.97 น
นันทนาการ /รรปการน«ตา(ท=298) 2.71 1.08 ป 1.95 1.19 น 2.41 0.89 น 2.28 1.28 น 2.50 1.09 ป 2.58 1.46 ป 2.00 1.02 น 2.33 1.14 น 3.15 1.57 ป 3.90 1.07 ม 2.25 1.34 น 1.33 0.52 นล 2.71 0.83 ป

หมวควรรณคดี 2.09 0.97 น 1.35 0.65 นfl 1.84 0.99 น 2.03 1.05 บ 1.50 0.90 น 2.06 0.97 น 1.60 0.71 บ 1.61 0.77 น 1.53 0.72 น 2.06 0.93 น 2.78 1.52 ป 1.00 0.00 บ II 1.54 0.52 บ
วทณคดีอเมริกัน (ท=275) 2.05 1.18 น 1.32 0.48 นล 1.76 0.88 น 1.87 0.99 น 1.50 0.90 น 1.94 0.90 น 1.50 0.66 น 1.52 0.75 น 1.47 0.72 นส 2.00 0.89 น 2.78 1.52 ป 1.00 0.00 นล 1.38 0.51 นล
ารรณ«ตีอ้ากๆ» (ท=284) 2.09 0.92 น 1.43 0.66 นล 1.80 0.91 น 2.15 1.28 น 1.33 0.65 นล 2.06 0.97 น 1.68 0.85 น 1.62 0.83 น 1.59 0.80 น 2.000.97 น 2.78 1.52 ป 1.00 0.00 นล 1.46 0.52 นล

หนว«ประวัติตา*«ร์ 2.35 0.93 น 2.17 1.32 บ 2.09 1.04 น 2.33 1.27 บ 1.71 0.73 น 2.53 1.18 ป 2.03 1.03 บ 2.04 0.75 น 2.56 1.29 ป 2.67 1.03 ป 2.17 1.12 น 1.22 0.44 นfl 2.14 1.03 น
ภุมิตาสตร์/การท่อ.!เท่ียว (กะ329) 3.09 0.90 ป 3.03 1.50 ป 3.09 1.16 ป 2.90 1.14 ป 2.71 1.27 ป 2.63 1.16 ป 3.04 1.32 ป 2.83 1.01 ป 3.06 1.55 ป 3.25 1.00 ป 2.52 1.06 ป 3.00 1.50 ป 2.50 1.09 ป
ชวประว้ค ประว้ตบุคคล (ก=316) 2.67 1.06 ป 2.69 1.35 ป 2.70 0.99 ป 2.75 1.24 ป 2.08 0.67 น 2.47 1.12 น 2.44 1.23 น 2.36 0.88 น 2.06 1.30 น 3.26 1.10 ป 2.68 1.22 ป 2.25 1.39 น 2.21 1.25 น
ประวัติ«าสตร์ๆโรป (ก=283) 2.32 0.95 น 2.14 1.35 น 2.20 1.08 น 2.30 1.37 น 1.54 0.78 น 2.41 1.18 น 2.04 0.95 น 1.91 0.86 น 2.53 1.33 ป 2.37 0.89 น 2.43 1.30 น 1.00 0.00 นล 1.92 0.95 น
ประวัติตาสตร์เอเอีย (ก=292) 2.85 1.27 ป 2.48 1.44 น 2.32 0.90 น 2.54 1.43 ป 1.50 0.80 น 2.65 1.27 ป 2.29 1.12 น 2.20 1.00 น 2.71 1.36 ป 2.75 1.06 ป 2.41 1.32 น 1.00 0.00 นล 2.36 1.22 น
ประวัติตาสตร์อเมรีกา (ท=284) 2.11 0.81 น 2.14 1.35 น 2.04 0.84 น 2.38 1.32 น 1.42 0.79 นล 2.53 1.18 ป 2.08 1.06 น 1.98 0.89 น 2.53 1.28 ป 2.37 1.09 น 2.29 1.07 น 1.00 0.00 นล 1.77 0.83 น
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2.5 แหล่งทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้

นักคืกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจำนวน 428 คน ใช้แหล่ง 

ทรัพยากรสารนิเทศ 3 ประ๓ ทกล่าวคือ นักคืกษาล่วนใหญ่ใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย 

จำนวน 425 คน (ร้อยละ 99.30) แหล่งสารนิเทศบุคคล จำนวน 379 คน (ร้อยละ88.55) และ 

แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน 298 คน(ร้อยละ 69.63) (ตารางที่ 19)

ตารางที 19 แหล่งทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้

แหล่งทรัพยากรสารนิเทศ ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม
ก = 428 ร้อยละก = 360 ร้อยละ COCDIIC รัอยละ

แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย 357 99.17 68 100.00 425 99.30
แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย 239 66.39 59 86.76 298 69.63
แหล่งสารนิเทศบุคคล 313 86.94 66 97.06 379 88.55
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

2.5.1 แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาใช้

นักค ืกษาจำนวน425 คนที่ใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย 1 2 แหล่ง 

โดยนักคืกษาล่วนใหญ่ใช้หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ จำนวน 400 คน (ร้อยละ 93.46)

รองลงมาใช้สำนักคอมพิวเตอร์จำนวน 365 คน (ร้อยละ 88.28) และศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร 

จำนวน 339 คน (ร้อยละ 79.21) จำนวนน้อยที่สุดใช้ศูนย์พัฒนาทรัพยากรเพื่อการเรียน 243 คน 

(ร้อยละ 56.78)

เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่านักคืกษาระดับปริญญาตรีล่วนใหญ่ใช้ 

หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ จำนวน 332 คน (ร้อยละ 88.28) รองลงมาใช้สำนักคอมพิวเตอร์ 

และศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธรจำนวนเท่ากัน 280 คน (ร้อยละ 77.78) จำนวนน้อยที่สุด 

ใช้ศูนย์พัฒนาทรัพยากรเพื่อการเรียน จำนวน 197 คน (ร้อยละ 54.72)

ล่วนนักคืกษาระดับปริญญาโททุกคนใช้หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ 

(ร้อยละ 100.00) รองลงมาใช้ศูนย์สารนิเทศอีสานลัรินธร จำนวน 59 คน (ร้อยละ 86.76) และ 

ใช้สำนักคอมพิวเตอร์และสถาบันวิจัยรุกขเวชจำนวนเท่ากัน 54 คน (ร้อยละ 79.41) จำนวนน้อย 

ที่สุดใช้ศูนย์สารลนเทศด้านดนตรี จำนวน44 คน (ร้อยละ 64.71) (ตารางที่ 20)
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ตารางท่ี 20 การใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

แหล่งลารนิเทศภายในมพาวิทยาลัย ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม

ท = 425 ร้อยละก = 357 ร้อยละ 00CDIIC ร้อยละ

หอสบุดกลาง ลำนักวิทยบริการ 332 93.00 68 100.00 400 94.12

ลำนักคอมพิวเตอร์ 311 87.11 54 79.41 365 85.88

สถาบันวิจัยพิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 237 66.39 50 73.53 287 67.53

สถาบันวิจัยวลัย?กขเวช 212 59.38 54 79.41 266 62.59

ศูนย์ข้อ!jjลการเมืองท้องทน 206 57.70 46 67.65 252 59.29

ศูนย์ทัศนพิลบั 202 56.58 45 66.18 247 58.12

ศูนย์พัฒนาทรัพยากรเพ่ือการเรียน 197 55.18 46 67.65 243 57.18

ศูนย์สารสนเทศด้านดนตรี 205 57.42 44 64.71 249 58.59

ศูนย์สารสนเทศอีสานลิรีนธร 280 78.43 59 86.76 339 79.76

ห้องหนังสือของคณะ 256 71.71 53 77.94 309 72.71

ห้องล่ึอโสตทัศน์ของคณะ 214 59.94 51 75.00 265 62.35
สถานวิทยุมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 208 58.26 47 69.12 255 60.00

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

2.5.1.1 ระดับการใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย

แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 12 แหล่ง'ของนักคืกษา 

เมื่อพิจารณาระดับการใช้พบว่า มีระดับการใช้ 3 ระดับคือ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย 

ระดับมากมี 1 แหล่ง คือ หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ (X =4.37) ระดับปานกลางมี 10 แหล่ง 

ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ห้องหนังสือของคณะ (X =3.43) สำนักคอมพิวเตอริ (X =3.41) และ 

ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร (X =3.26) ระดับน้อยมี 1 แหล่ง ได้แก่ สถาบันวิจ ัยคืลปะและ 

วัฒนธรรมอีสาน (X =2.05)

เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า นักคืกษาระดับปริญญาตริ มีระดับ 

การใช้ 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ระดับมากมี 1 แหล่ง คือ หอสมุดกลาง 

สำนักวิทย บริการ (X =4.36) และระดับปานกลางมี 11 แหล่ง ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ 

สำน ักคอมพ ิวเตอร์(X =3.47) ห้องหนังสือของคณะ (X =3.40) และห้องสื่อโสตทัศน์ของคณะ 

(X =3.16)
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นักคืกษาระดับปริญญาโทมีระดับการใช้ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่ส ุด มาก 

และปานกลาง ระดับมากที่ส ุดมี 1 แหล่ง คือ หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ (X =4.71) ระดับ 

มากมี 1 แหล่ง คือ ห้องหนังลือของคณะ(X =3.53) และระดับปานกลางมี 9 แหล่ง ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 

ค่าแรก ได้แก่ห้องลื่อโสตทัศน์ของคณะ (X =3.28) สำนักคอมพิวเตอร์ (X =2.98) และสถานีวิทยุ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (X =2.88) (ตารางที่ 21)

ตารางที่ 21 ระดับการใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย 
(ก=425)

ปริญญาตริ ปริญญาโท
X

รวม
S.D แปลฯf 5$ S.D แปลฯ f X S.D แปลฯ

หอลยูดกลาง สำนักวิทยบริการ (ท=400) 332 4.36 0.91 ม 68 4.71 0.55 มล 4.37 0.88 ม
สำนักคอมพิวเตอf  (ก=365) 311 3.47 1.01 ป 54 2.98 0.87 ป 3.41 1.01 ป
สถาบันวิจัย?เลปะและวัฒนธรรมอีสาน (ก=287) 237 2.98 0.95 ป 50 2.76 0.75 ป 2.05 0.92 น
สกาบัน่วิจัย'วลัยÎกรน'วช (ก=266) 212 2.65 0.74 ป 54 2.59 0.82 ป 2.64 0.76 ป
ศูนย์ข้อยูลการเมองท้องถ๋ัน (ก=252) 206 2.81 0.89 ป 46 2.79 0.88 ป 2.81 0.88 ป
ศูนย์'ทัศนศิลป้ (ก=247) 202 2.66 0.81 ป 45 2.57 0.90 ป 2.64 0.83 ป
ศูนย์พัฒนาทรัพยากรเพ่ีอการเริยน (ก=243) 197 3.08 4.78 ป 46 2.86 1.09 ป 3.03 4.31 ป
ศูนย์สารสนเทศท้านดนตริ (ก=249) 205 2.79 0.94 ป 44 2.50 0.69 ป 2.75 0.91 ป
ศูนย์สารลนเทศอีสานสิรินธร (ท=339) 280 3.27 0.97 ป 59 3.19 0.92 ป 3.26 0.97 ป
ห้องหนังสือของคณะ (ก=309) 256 3.40 1.07 ป 53 3.53 1.01 ม 3.43 1.06 ป
ห้อง?เอโสตทัศนัของคณะ (ก=265) 214 3.16 1.02 ป 51 3.28 1.11 ป 3.18 1.03 ป
สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ก=255) 208 2.74 0.83 ป 47 2.88 1.05 ป 2.77 0.87 ป

2.5.2 แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาใช้

นักคืกษา1จำนวน 298 คนที่ใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย 16 แหล่ง 

โดยนักคืกษาล่วนใหญ่ใช้สถานีวิทยุ 264 คน (ร ้อยละ71.03) รองลงมาใช้หอสมุดกลาง 

สถาบันราชภัฏ 255 คน (ร้อยละ 59.58) และห้องสมุดประชาชน 249 คน (ร้อยละ 58.18) 

จำนวนน้อยที่สุดใช้ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด 219 คน(ร้อยละ 51.17)

เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรีล่วนใหญ่ใช้ 

สถานีวิทยุ 231 คน (ร้อยละ 96.65) รองลงมาใช้หอสมุดกลาง สถาบันราชภัฎ 202 คน (ร้อยละ 

84.52) และห้องสมุดประชาชน 201 คน (ร้อยละ 55.83) จำนวนน้อยที่ลุดใช้ หอกระจายข่าว 

175 คน (ร้อยละ 48.61)
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บักคืกษาระดับปริญญาโทส่วนใหญ่ใช้หอสมุดกลาง สถาบันราชภัฎ 53 คน 

(ร้อยละ 89.83) รองลงมาใช้ห้องสมุดประชาชน 48 คน (ร้อยละ 70.59) และห้องสมุด 

เฉลิมร''.ชกุมารี46 คน(ร ้อยละ67.65)จำนวนน้อยที่สุดใช้หอสมุดกลางวิทยาลัยอาชีวคืกษา 

30 คน (ร้อยละ 44.12) (ตารางที่ 22)

ตารางที่ 22 การใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

แพล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย บเร้ญญาตรี ปริญญาโท รวม

ก = 298 ร้อยละก = 239 ร้อยละ ก = 59 ร้อยละ

หอลกุดกลาง สถาบันราชภ้ฎ 202 84.52 53 89.83 255 85.57

หอลกุดกลาง วิทยาลัยพลสืกษา 183 76.57 40 67.80 223 74.83
หอลกุดกลาง วิทยาลัยพยาบาล 181 75.73 43 72.88 224 75.17

หอลกุดกลาง วิทยาลัยเทคนิค 180 75.31 43 72.88 223 74.83
หอลกุดกลาง วิทยาลัยอาชีวสืกษา 197 82.43 30 50.85 227 76.17

หอลกุดกลาง วิทยาลัยเกษตรกรรม 178 74.48 43 72.88 221 74.16
หอสกุดกลาง วิทยาลัยสารพัดช่าง 178 74.48 43 72.88 221 74.16

หอลกุดกลาง โรงเรียนเทคโนโลยีคณาลวัสด้ิ 176 73.64 40 67.80 216 72.48

ห้องลกุดประชาชนจังหวัด 201 84.10 48 81.36 249 83.56

ห้องสกุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี 181 75.73 46 77.97 227 76.17

ท่ีอ่านหนังสอประจ่าหมู่บ้าน 179 74.90 44 74.58 223 74.83

พิพิธภัณ,ทบ้านเชียงเหียน 178 74.48 43 72.88 221 74.16

พิพิธภัณฑ์วัดมหาขัย 178 74.48 43 72.88 221 74.16

คูนย์วัฒนธรรมจังหวัด 176 73.64 43 72.88 219 73.49

สกานิวิทยุ 231 96.65 33 55.93 264 88.59

หอกระจายข่าว 175 73.22 44 74.58 219 73.49

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

2.5.2.1 ระดับการใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย

น้กคืกษาใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย 16 แหล่ง ใน 2 ระดับ คือ 

ระดับปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 8 แหล่ง ซ่ึงค่าเฉล่ีย 3 ค่าแรก ได้แก่ สถานีวิทยุ 

(X =3.24) หอกระจายข่าว (X =2.98) ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด (X =2.88) ระดับน้อยมี 8 แหล่ง 

ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่หอสมุดกลาง โรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวัสดิ้ (X =2.48)

หอสมุดกลาง วิทยาลัยพยาบาล (X =2.47)หอลมุดกลาง วิทยาลัยเทคนิค และหอสมุดกลาง 

วิทยาลัย อาซีวคืกษาค่าเฉลี่ยเท่าดัน (X =2.45)
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เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า น้กคืกษาระดับปริญญาตรีใช้ 2 ระดับ 

คือ ระดับปานกลางและน้อย ระดับปานกลางมี 8 แหล่ง ซ่ึงค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ สถานีวิทยุ 

(X =3.27) หอกระจายข่าว (X =3.07) และ ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด (X =2.96) และระดับน้อย 

มี 8 แหล่ง ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หอสมุดกลาง โรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวัสดิ้ (X =2.48) 

หอสมุดกลาง วิทยาลัยพยาบาล (X =2.45) พิพิธภัณฑ์วัดมหาชัย (X =2.43)

น้กคืกษาระดับปริญญาโทใช้ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และน้อย 

ระดับปานกลางมี 11 แหล่งซ่ึง 3 แหล่งแรก ได้แก่ สถานีวิทยุ (X =3.10)ห้องสมุดประชาชน 

(X =3.00) และห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี (X =2.90) และระดับน้อยมี 5 แหล่ง 

ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่หอสมุดกลาง วิทยาลัยเกษตรกรรม (X =2.47) หอสมุดกลาง 

วิทยาลัยเทคโนโลยีคณาสวัสดิ้ (X =2.46) หอสมุดกลาง วิทยาลัย สารพัดช่าง (X =2.40)

(ตารางที่ 23)

I

ตารางที่ 23 ระดับการใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

แพล่งลารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย 
(ก=298)

ปริญญาตรี ปริญญาโท
X

รวม
S.D แปลฯf X S.D แปลฯ f 5? S.D เปลฯ

หอลบุดกลาง สถาบันราชภัฎ (ก=255) 202 2.72 0.91 ป 53 2.72 0.81 ป 2.72 0.87 ป
หอลบุดกลาง วิทยาลัยพลสืกษา (ก=223) 183 2.61 0.70 ป 40 2.67 0.91 ป 2.63 0.76 ป
หอลมดกลาง วิทยาลัยพยาบาล (ก=224) 181 2.45 0.63 น 43 2.50 0.63 ป 2.47 0.63 น
หอลมดกลาง วิทยาลัยเทคนิค (ก=223) 180 2.42 0.60 น 43 2.53 0.74 ป 2.45 0.64 น
หอลบุดกลาง วิทยาลัยอาชีวสืกษา (ก=227) 197 2.39 0.60 น 30 2.62 0.77 ป 2.45 0.65 น
หอสบุดกลาง วิทยาลัยเกษตรกรรม (ก=221) 178 2.31 0.54 น 43 2.47 0.62 น 2.37 0.54 น
หอลบุดกลาง วิทยาลัยลารพัดช่าง (ก=221) 178 2.31 0.55 น 43 2.40 0.63 น 2.34 0.57 น
หอลบุดกลาง โรงเรียนเทคโนโลยีคณาลวิ'ลด (ก=216) 176 2.48 0.70 น 40 2.46 0.66 น 2.48 0.68 น
ห้องสบุดประชาชนจังหวัด (ก=249) 201 2.80 0.67 ป 48 3.00 0.96 ป 2.85 0.85 ป
ห้องลนุดประชาชนเฉลิมราชยุมารี (ก=227) 181 2.53 0.67 ป 46 2.90 1.00 ป 2.64 0.79 ป
ท่ีอ่านหนังลิอประจำหยู่บ้าน (ก=223) 179 2.52 0.74 ป 44 2.68 0.89 ป 2.57 0.78 ป
พิพิธภัณฑ์บ้านเชยงเหียน (ก=221) 178 2.37 0.64 น 43 2.25 0.45 น 2.34 0.61 น
พิพิธภัณฑ์วัดมหาชัย (ก=221) 178 2.43 0.75 น 43 2.31 0.48 น 2.40 0.69 น
ดูนย์วัฒนธรรมจังหวัด (ก=219) 176 2.96 1.90 ป 43 2.58 0.67 ป 2.88 1.72 ป
ลถานิวิทยุ (ท=264) 231 3.27 1.07 ป 33 3.10 1.07 ป 3.24 1.06 ป
หอกระจายข่าว (ก=219) 176 3.07 0.96 ป 44 2.53 0.74 ป 2.98 0.95 ป
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2.5.3 แหล่งสารนิเทศบุคคลที่นักสิกษาใช้

นักสีกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจำนวน 379 คนใช้แหล่งสารนิเทศ 

บุคคล 4 แหล่ง โดยนักสีกษาล่วนใหญ่ใช้แหล่งทรัพยากรของตนเองจำนวน 366 คน (ร้อยละ 

96.57) รองลงมา ได้แก่ ใช้แหล่งทรัพยากรของผู้อื่น จำนวน 353 คน (ร้อยละ 93.14) ใช้ข้อมูล 

จากผู้เขี่ยวชาญและนักวิชาการ จำนวน 300 คน (ร้อยละ 79.16) จำนวนน้อยที่สุดใช้ แหล่ง 

ข้อมูลจากพระภิกษุ 230 คน (ร้อยละ 60.69) (ตารางท่ี 24)

ตารางที่ 24 การใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล

แหล่งลารนิเทศบุคคล ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม

ก = 313 รัอยละ ท = 66 รัอยละ ก = 379 ร้อยละ

ทรัพยากรของตนเอง 301 95.86 65 98.48 366 96.57
ทรัพยากรของผู้อ่ีน 292 92.99 61 93.85 353 93.14
ข้อyลจากผู้เช่ียวชาญ /นักวิชาการ 245 78.03 55 84.62 300 79.16
ข้อมูลจากพระภิกบุ 184 58.60 46 70.77 230 60.69

(ตอบได้}.ากกว่า 1 ข้อ)

2.5.3.1 ระดับการใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล

นักสีกษาใช้แหล่งสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง 

ระดับมากมี 1 แหล่ง คือ แหล่งทรัพยากรของตนเอง (X ะ=4.04) และระดับปานกลางมี 3 แหล่ง 

คือ ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการ (X =3.32) ทรัพยากรของผู้อ่ืน (X =3.27) และ 

ข้อมูลจากพระภิกษุ (X =2.66)

เมื่อพิจารณาตามระดับการสีกษาพบว่า นักสีกษาระดับปริญญาตรีใช้แหล่ง 

สารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ระดับมาก 1 แหล่ง คือ แหล่งทรัพยากร 

ของตนเอง (X =4.01) ระดับปานกลางมี 3 แหล่ง ได้แก่ ทรัพยากรของผู้อื่น (X =3.31)

ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ (X =3.30) และข้อมูลจากพระภิกษุ (X =2.66)

นักสีกษาระดับปริญญาโทใช้แหล่งทรัพยากรสารนิเทศบุคคล 2 ระดับ คือ 

ระดับมากและปานกลาง ระดับมากมี 1 แหล่ง คือ แหล่งทรัพยากรของตนเอง (X =4.16)

ระดับปานกลางมี 3 แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ (X =3.42) ทรัพยากร 

ของผู้อื่น (X =3.11) และข้อมูลจากพระภิกษุ (X =2.92) (ตารางที่ 25)
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ตารางท่ี 25 ระดับการใช้แหล่งทรัพยากรสารนิเทศบุคคล

แหล่งสารนิเทศบุคคล
(ก=379)

ปริญญาตรี ปริญญาโท
X

รวม
S.D แปลฯf X S.D แปลฯ f X S.D แปลฯ

ทรัพยากรของตนเอง (ก=366) 301 4.01 0.97 ม 65 4.16 0.87 ม 4.04 0.95 ม
ทรัพยากรของผู้อ่ึน (ก=353) 292 3.31 0.74 ป 61 3.11 0.62 ป 3.27 0.72 ป
ฟ้อบุลจากผู้เช่ียวชาญ /นักวิชาการ (ก=300) 245 3.30 0.90 ป 55 3.42 0.85 ป 3.32 0.89 ป
ฟ้อบุล'จากพระภิทชุ (ก=230) 184 2.66 0.93 ป 46 2.92 0.78 ป 2.71 0.91 ป

ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

ครอบคลุมปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางท่ี 26)

3.1 ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

3.1.1 ปัญหาด้านลื่อตีพิมพ์ (ตารางท่ี 27)

3.1.2 ปัญหาด้านลื่อไม่ตีพิมพ์ (ตารางท่ี 28)

3.1.3 ปัญหาด้านลื่ออิเล็กทรอนิกส์’ (ตารางท่ี 29)

3.2 ปัญหาด้านแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ

3.2.1 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 30)

3.2.2 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย (ตารางที่31)

3.1 ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

นักตีกษาจำนวนตั้งแต่ 320-392 คนประสบปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ 

โดยนักตีกษาจำนวนมากที่สุด 392 คน ประสบปัญหาด้านรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ และจำนวน 

378 คน ประสบปัญหาด้านแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหาที่ประลบโดย 

รวมมี 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ทั้งปัญหาด้านแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ (X =3.17) และ 

ปัญหาด้านรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ (X =2.72)

เมื่อพิจารณาตามระดับการตีกษาพบว่านักตีกษาระดับปริญญาตรีและระดับ 

ปริญญาโทประสบปัญหาในระดับปานกลางทุกด้าน (ตารางที, 26)
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ตารางท่ี 26 ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารนิทศ

ป๋ญพาการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ
(กะ=395)

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม
X S.D แปลฯ 3? S.D แปลฯ X S.D แปลฯ

รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ (ท=392) 2.70 1.07 ป 2.81 0.94 ป 2.72 1.05 ป
ส่อตีพิมพ์ (ก=389) 3.00 0.99 ป 3.06 0.94 ป 3.01 0.98 ป
ส่อ'ใม่ตีพิมพ์ (ก=320) 3.00 1.03 ป 2.95 0.81 ป 2.99 1.00 ป
ส่ออิเล็กทรอนิกส์(ก=350) 2.81 0.92 ป 2.96 0.95 ป 2.83 0.93 ป

แหล่งทรัพยากรสารนิเทศ (ก=378) 3.17 0.90 ป 3.21 0.79 ป 3.17 0.88 ป
นพล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย (ท=374) 3.05 0.87 ป 3.11 0.80 ป 3.06 0.86 ป
นพล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย (ท=372) 3.43 1.01 ป 3.36 0.89 ป 3.42 0.99 ป

3.1.1 ปัญหาด้านสิอตีพิมพ์

นักคืกษาจำนวนตั้งแต่300-386 คนประสบปัญหาด้านลื่อตีพิมพ์ทั้งหมด 14 

ปัญหา โดยนักคืกษๆจำนวนมากที่สุด 386 คน ประสบปัญหาหนังสือเก่า และจำนวน 300 คน 

ประสบปัญหาไม่มีวารสารภาษาอังกฤษซื่อที่ต้องการ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหาที่ประสบมี 

2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 6 ปัญหา ได้แก่ หนังสือไม่ทันสมัย 

(X =3.89) หนังสือใหม่มีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.81) หนังสือเก่า(X =3.78) ไม่มีหนังสือซื่อที่ 

ต้องการ (X =3.70) หนังสือทั่วไปมีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.63) ตำราภาษาไทยมีจำนวน 

ไม่เพียงพอ (X =3.55)และปัญหาระดับปานกลางมี 8 ปัญหา ซึ่งค่าเฉลี่ย3 ค่าแรก ได้แก่ 

หนังสือชำรุด (X =3.47) หนังสืออ้างอิงไม่ทันสมัย (X =3.43) และไม่มีวารสารภาษาไทยซื่อที่ 

ต้องการ (X =3.38)

เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรีประสบ 

ปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 7 ปัญหา ได้แก่ หนังสือ 

ไม่ทันสมัย (X =3.90) หนังสือเก่าและหนังสือใหม่มีจำนวนไม่เพียงพอค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =3.80) 

ไม่มีหนังสือซื่อที่ต้องการ (X =3.70) หนังสือทั่วไปมีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.58) ตำราภาษาไทย 

มีจำนวนไม่เพียงพอ (X =3.53) หนังสือชำรุด (X =3.51) และปัญหาระดับปานกลางมี 7 ปัญหา 

ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ หนังสืออ้างอิงไม่ทันสมัย (X =3.38) ไม่มีวารสารภาษาไทยซื่อที่ 

ต้องการ (X =3.37) หนังสือพิมพ์มีจำนวนน้อยซื่อ (X =3.24)
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นักคืกษาระดับปริญญา'โทประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง 

ปัญหาระดับมากมี 9 ปัญหา ได้แก่ หนังสือใหม่มีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3 .9 2 ) หนังสือทั่วไปมี 

จำนวนไม่เพียงพอ (X = 3 .8 8 ) หนังสือไม่ทันสมัย (X = 3 .8 5 ) ไม่มีหนังสือชื่อที่ต้องการ (X = 3 .7 3 ) 

หนังลืออ้างอิงไม่ทันสมัย (X = 3 .6 7 ) ตำราภาษาไทยมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3 .6 4 ) หนังสือเก่า 

(X = 3 .6 2 ) ตำราภาษาอังกฤษมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3 .5 3 ) วารสารวิชาการภาษาไทยมีจำนวน 

ไม่เพียงพอ (X = 3 .5 2 ) และปัญหาระดับปานกลางมี 5 ปัญหา ซ่ึงค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่ 

วารสารภาษาอังกฤษมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3 .4 7 ) ไม่มีวารสารภาษาไทยชื่อที่ต้องการ 

(X = 3 .4 2 ) หนังลือพิมพ์มีจำนวนน้อยชื่อ (X =3.41 ) (ตารางท่ี 27)

ตารางที่ 27 ป ัญหาด้านลื่อต ีพ ิมพ ์

ป๋ญหาส่อตีพิมพ์

(ก=389)

ปริญญาตร ปริญ ญาโท

X

รวม

S.D แปลฯf X S.D แปลฯ f X S.D แปลฯ

หนังสือเก่า (ก=386) 328 3.80 0.93 ม 58 3.62 0.97 ม 3.78 0.94 ม

หนังสือขำ(ก=365) 309 3.51 0.98 ม 56 3.21 1.00 ป 3.47 0.99 ป

ตำราภาษาไทยมีจำนวนไม่เพิยงพอ (ก=331) 275 3.53 1.02 ม 56 3.64 0.98 ม 3.55 1.01 ม

ตำราภาษาอังกฤษมีจำนวนไม่เพิยงพอ (ก=310) 261 3.21 0.96 ป 49 3.53 0.98 ม 3.26 0.97 ป

หนังสือท่ัวไปมีจำนวนไม่เพียงพอ (ท=336) 285 3.58 0.98 ม 51 3.88 0.91 ม 3.63 0.97 ม

หนังสือไม่ทันลมัย (ท=354) 300 3.90 3.00 ม 54 3.85 0.92 ม 3.89 2.78 ม

หนังสืออัางอิงไม่ทันสมัย (ก=320) 268 3.38 0.95 ป 52 3.67 0.90 ม 3.43 0.95 ป

ไม่มีหนังสือช่ึอท่ีต้องการ (ก=340) 291 3.70 1.01 ม 49 3.73 0.95 ม 3.70 1.00 ม

หนังสือใหม่มีจำนวนไม่เพียงพอ (ก=367) 308 3.80 1.16 ม 59 3.92 1.21 ม 3.81 1.17 ม

หนังสือพิมพ์มีจำนวนน้อยช่ือ (ก=307) 258 3.24 0.99 ป 49 3.41 0.89 ป 3.27 0.97 ป

วารลารวิชาการภาษาไทยมีจำนวนไม่เพียงพอ (ท=314) 262 3.22 0.89 ป 52 3.52 0.90 ม 3.27 0.9 ป

วารสารภาษาอังกฤษมีจำนวนไม่เพียงพอ (ก=304) 251 3.10 0.91 ป 53 3.47 0.87 ป 3.17 0.91 ป

ไม่มีวารสารภาษาไทยช่ือท่ีต้องการ (ท=307) 257 3.37 1.02 ป 50 3.42 0.95 ป 3.38 1.01 ป

ไม่มีวารสารภาษาอังกฤษช่ือท่ีต้องการ (ท=300) 246 3.14 0.96 ป 54 3.31 0.89 ป 3.17 0.95 ป
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3.1.2 ป ัญหาด้านเอไม่ต ีพ ิมพ์

นักสืกษาจำนวนตั้งแต่ 273-291 คนประสบปัญหาด้านสื่อไม่ตีพิมพ์ทั้งหมด 6 

ปัญหา โดยนักคืกษาจำนวนมากที่สุด 291 คนประสบปัญหาไม่ทราบวิธีใช้โสตทัศนวัสดุบาง 

ประ๓ ท และจำนวน 273 คน ประลบปัญหาโสตทัศนวัสดุมีเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหาที่ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง 

ปัญหาระดับมากมี 2 ปัญหาได้แก่ โสตทัศนวัสดุบางประเภทมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3.62) 

และ โสตทัศนวัสดุมีเนื้อหาล้าสมัย (X = 3.53) และปัญหาระดับปานกลางมี 4 ปัญหา 

ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่ทราบวิธีใช้โสตทัศนวัสดุบางประ๓ ท (X = 3.43) โสตทัศนวัสดุมี 

เนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ (X = 3.26) และ โสตทัศนวัสดุชำรุด (X = 3.24)

เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า นักคืกษาระดับปริญญาตรีประลบ 

ปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 2 ปัญหา ได้แก่ โสตทัศนวัสดุ 

บางประเภทมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3.64) และ โสตทัศนวัสดุมีเนื้อหาล้าสมัย (X = 3.58)

และปัญหาระดับปานกลางมี 4 ปัญหา ซ่ึงค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่ทราบวิธีใช้โสตทัศนวัสดุ 

บางประ๓ ท (X =3.47) โสตทัศนวัสดุมีเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ (X = 3.26) และ โสตทัศนวัสดุ 

บางประ๓ ทมีคุณภาพตํ่า (X = 3.24)

มักคืกษาระดับปริญญาโทประสบปัญหาทุกปัญหาในระดับปานกลาง 

ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่ โสตทัศนวัสดุบางประ๓ ทมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 3.49)

โสตทัศนวัสดุมีเนื้อหาล้าสมัย (X = 3.28) โสตทัศนวัสดุชำรุดและโสตทัศนวัสดุมีเนื้อหา 

ไม่ตรงตามต้องการค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 3.27) (ตารางท่ี 28)

ตารางท่ี 28 ปัญหาด้านลื่อไม่ตีพิมพ์

ป๋ญหาส่อไม่ตีพิมพ์

(ก=320)

ปริญญาตรี ปริญญาโท

X

รวม

S.D แปลฯf X S.D แปลฯ f X S.D แปลฯ

โสตทัศนวัสดุชำ}ด (กะะ278) 233 3.23 0.96 ป 45 3.27 0.65 ป 3.24 0.92 ป

โสตทัศนวัสดุบางประเภทมีคุณภาพต่ํา (ท=274) 227 3.24 0.96 ป 47 3.17 0.64 ป 3.23 0.91 ป

ไม่ทราบ'วิ?ใ'ชํโสตทัศน'วัสดุบางประ๓ท (ก=291 ) 242 3.47 1.02 ป 49 3.24 0.78 ป 3.43 0.99 ป

โสตทัศนวัสดุมีเน้ือหาไม่ตรงตามต้องการ(ก=273) 225 3.26 0.93 ป 48 3.27 0.74 ป 3.26 0.90 ป

โสตทัศนาลคุมีเน้ือหาต้าลมัย (ก=281) 231 3.58 2.93 ม 50 3.28 0.76 ป 3.53 2.68 ม

โสตทัศนวัสดุบางประ๓ทมีจำนวนไม่เพิยงพอ (ก=290) 241 3.64 1.07 ม 49 3.49 0.84 ป 3.62 1.04 ม
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3.1.3 ปัญหาด้านลื่ออิเล็กทรอนิกส์

นักคืกษาจำนวนตั้งแต่ 259-330 คนประสบปัญหาด้านประลบปัญหาด้าน 

ลื่ออิเล ็กทรอนิกส์ท ั้งหมด 9 ปัญหา โดยนักคืกษา1จำนวนมากที่สุด 330 คน ประสบปัญหาการ 

ลืบด้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตใช้เวลานาน และจำนวน 259 คน ประสบปัญหา ไม่ทราบวิธีลืบค้น 

ฐานข้อมูลซีดีรอม เมื่อพิจารณาระดับของปัญหาที่ประลบมี 2 ระดับ คือ ระดับมากและ 

ปานกลาง ป ัญหาระดับมากมี า ปัญหา ได้แก่ การลืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตใช้เวลานาน 

(X = 3.52) และระดับปานกลางมี 8 ปัญหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่ ฐานข้อมูลชีดีรอมมี 

จำนวนน้อย (X = 3.41) ไม่ทราบวิธีด้นฐานข้อมูลซีดีรอม (X = 3.37) ไม่สามารถลืบค้นฐานข้อมูล 

ซีดีรอมด้วยตนเองและไม่ทราบแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 3.33)

เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่านักคืกษาระดับปริญญาต'รีประสบ 

ปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง ป ัญหาระดับมากมี 1 ปัญหา คือ การลืบค้น 

สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตใช้เวลานาน (X = 3.53) และปัญหาระดับปานกลางมี 8 ปัญหา 

ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย (X = 3.44) ไม่ทราบวิธีลืบค้น 

ฐานข้อมูลชีดีรอม (X = 3.38) ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศบน่อินเทอร์เน็ต (X = 3.35)

ล่วนนักคืกษาระดับปริญญาโทประลบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและ 

ปานกลาง ป ัญหาระดับมากมี 3 ปัญหา ได้แก่ ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย (X = 3.64)

ฐานข้อมูลซีดีรอมมีเนื้อหาไม่ตรงตามต้องการ (X = 3.55) และการลืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 

ใช้เวลานาน (X = 3.52) ปัญหาระดับปานกลางมี 6 ปัญหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่ทราบ 

วิธีลืบค้นฐานข้อมูลซีดีรอมด้วยตนเอง (X = 3.47) ไม่ทราบวิธีลืบค้นฐานข้อมูลซีดีรอม และ 

ไม,ทราบวิธีค้นหาสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 3.33) และไม่ลามารถค้นหา 

สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตที่มีเนื้อหาตรงตามต้องการ (X = 3.30) (ตารางที่ 29)
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ตารางY 29 ปัญหาด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์’

บัญหาสืออิเล็กทรอนิกส์

(ก=350)

ปริญญาตรี ปริญญาโท

5?

รวม

S.D แปลฯf X S.D แปลฯ f X S.D แปลฯ

ฐานข้อรุ]ลซีดีรอมนิจำนวนน้อย (ก=287) 234 3.44 0.87 ป 53 3.64 0.86 ม 3.41 0.93 ป

ฐานข้อรุ]ลซีดีรอมนิเน้ือหาไม่ตรงตามต้องการ (ท=276) 225 3.29 0.94 ป 51 3.55 0.73 ม 3.29 0.92 ป

ไม่ทราบวิธีสืบต้นฐานข้อรุ]ลชีดีรอม (ก-295) 244 3.38 1.03 ป 51 3.33 0.91 ป 3.37 1.01 ป

ไม่ลามารถสืบต้นฐานข้อรุ]ลชีดีรอมต้วยตนเอง (ท=284) 237 3.31 1.06 ป 47 3.47 0.91 ป 3.33 1.04 ป

ไม่ทราบวิธีต้นหาสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต (ก=260) 211 3.16 1.04 ป 49 3.33 0.92 ป 3.19 1.02 ป

ไม่ลามารถต้นหาสารนิเทศบนอินเทอร์เน้ตท่ีนิเน้ือหา 260 3.33 0.94 ป 54 3.30 0.94 ป 3.32 0.94 ป
ตรงตามต้องการ (ก=314)

การสิบต้นสารนิเทศบนอินเทอร์เนิตไข้เวลานาน (ท=330) 276 3.53 1.02 ม 54 3.52 0.86 ม 3.52 0.99 ม

ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต (ก=308) 254 3.35 0.94 ป 54 3.24 0.97 ป 3.33 0.95 ป

ไม่ทราบวิธีไข้แผ่นบันทึก /ซีดีรอม (ท=279) 231 3.25 1.05 ป 48 2.98 0.98 ป 3.20 1.04 ป

3.2 ปัญหาด้านแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ

3.2.1 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นักคืกษาจำนวนตั้งแต่ 302-362 คน ประลบปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายใน 

มหาวิทยาลัยทั้งหมด 18 ปัญหา โดยนักคืกษาจำนวนมากที่ลุด 362 คน ประลบปัญหา 

คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการค้นอินเทอร์เน็ตมีจำนวนไม่เพียงพอ และจำนวน 302 คนประสบปัญหา 

ค่าบริการถ่ายเอกสารมีราคาแพง เมื่อพิจารณาระดับของปัญหาที่ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ 

มากและปานกลาง ปัญหาระดับมากมี 8 ป ัญหาได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการค้นอินเทอร์เน็ต 

มีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 4.05) เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย (X = 3.72) เครือข่ายของ 

มหาวิทยาลัยมีความเร็วตํ่า และไม่ลามารถยืมโสตทัศนวัสดุบางประ๓ ทได้ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

(X =3.68) ขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการใช้ (X =3.64) ไม่มีคำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ 

บางประ๓ ท (X =3.56) จำนวนรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ให้ยืมน้อยเกินไป (X =3.55) ไม่เช้าใจ 

คำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศบางประ๓ ท (X =3.50) และปัญหาระดับปานกลางมี 

1 0 ปัญหา ซึ่งค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรกได้แก่ ระยะเวลาการให้ยืมน้อยเกินไป (X = 3.48) ไม่ทราบ 

รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม่ (X =3.44) ไม่ทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแหล่งต่างๆ 

(X = 3.39)
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เม ื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า น์กคืกษาระดับปริญญาตรีประลบ 

ปัญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลางและน้อย ปัญหาระดับมากมี 8 ปัญหา ได้แก่ 

คอมพิวเตอรีที่ให้บริการค้นอินเทอร์เน็ตมีจำนวนไม่เพียงพอ (X = 4.05) เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ขัดข้องบ่อย (X = 3.72) ไม่ลามารถยืมโสตทัศนวัสดุบางประ๓ ทได้ (X =3.69) เครือข่ายของ 

มหาวิทยาลัยความเร็วตํ่า (X = 3.67) ขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการใช้ (X = 3.64)

ไม่มีคำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ (X =3.57) จำนวนรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ให้ 

ยืมน้อยเกินไป (X =3.54) และไม่เช้าใจคำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศบางประ๓ ท 

(X =3.51) และปัญหาระดับปานกลาง 9 ปัญหา ซ ึ่งค ่าเฉลี่ย3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่ทราบรายชื่อ 

ทรัพยากรสารนิเทศใหม่ (X =3.47) ระยะเวลาการให้ยืมน้อยเกินไป (X = 3.44) ไม่ทราบรายชื่อ 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแหล่งต่างๆ (X = 3.42) และป ัญหาระด ับน ้อยมีใป ัญหาได ้แก ่ 

ไม่เช้าใจวิธีค้นรายการออนไลน์ (OPAC) (X =2.46)

นักคืกษาระดับปริญญาโทประลบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง 

ป ัญหาระด ับมากมี8 ปัญหา ได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการค้นอินเทอร์เน็ตมีจำนวนไม่เพียงพอ 
(X = 4.05) เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดช้องบ่อย (X = 3.72) เครือข่ายของมหาวิทยาลัยมคีวามเร็วต่ํา 

(X =3.70) ขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการใช้ (X =3.69) ระยะเวลาการให้ยืมน้อยเกินไป (X =3.68) 

ไม่ลามารถยืมโสตทัศนวัสดุบางประ๓ ทได้ (X =3.67) จำนวนรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ใหย้ืม 

น้อยเกินไป (X =3.60) และไมม่ ีคำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศบางประ๓ ท (X =3.55) และ 

ปัญหาระดับปานกลางมี 10 ปัญหา ซ่ึงค่าเฉลี่ย 3 ค่าแรก ได้แก่ ไม่เช้าใจคำอธิบายวิธีการใช้ 

ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท (X =3.44) ไม่ทราบวิธีค้นฐานข้อมูลซีดีรอม (X =3.30) ไม,ทราบ 

รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม่ (X =3.29) (ตารางท่ี 30)
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ตารางที่ 30 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ป๋ญหาแหล่งลารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย 

(ก=374)

ปริญญาตรื ปริญญาโท

X

รวม

S.D แปลฯf X S.D แปลฯ f X S.D แปลฯ

ไม่ทราบรายช่ึอทรัพยากรลารนิเทศท่ีมีในแหล่งต่างๆ  (ก=348) 292 3.42 0.89 ป 56 3.23 0.81 ป 3.39 0.88 ป

ไม่ทราบบริการท่ีมีในแหล่งลารนิเทศต่างๆ  (ท=332) 278 3.38 0.94 ป 54 3.26 0.85 ป 3.36 0.92 ป

ไม่ทราบรายช่ึอทรัพยากรสารนิเทศใหม่ (ก=340) 284 3.47 0.91 ป 56 3.29 0.78 ป 3.44 0.90 ป

ไม่เข้าใจระบบการจัดเก็บของแหล่งสารนิเทศ (ก=312) 262 3.27 0.94 ป 50 3.02 0.84 ป 3.23 0.93 ป

ไม่เข้าใจวิธีการลันรายการออนไลน์ (OPAC) (ก=356) 294 2.46 1.22 น 62 2.81 1.27 ป 2.52 1.23 ป

ไม่ทราบ'วิธีการลันฐานข้อ]งูลชดรอม (ก=321 ) 268 3.35 1.02 ป 53 3.30 0.95 ป 3.34 1.01 ป

ค่าบริการทำลำเนาฐานข้อ)งลชีดีรอมลงแผ่นบันหกราคาแพง(ก=298) 251 3.29 0.92 ป 47 3.23 0.79 ป 3.28 0.90 ป

การติดตามเน้ือหาฉบับเติมจากฐานข้อ]งูลชีดรอมยุ่งยาก (ท=309) 257 3.23 0.92 ป 52 3.13 0.82 ป 3.22 0.90 ป

ค่าบริการก่ายเอกสารมีราคาแพง (ก=302) 252 3.06 0.97 ป 50 3.10 0.89 ป 3.07 0.95 ป

คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการลันชินเทอร์เนิตมีจำนวนไม่เพียงพอ (ก=362) 304 4.05 1.02 ม 58 4.05 1.03 ม 4.05 1.02 ม

เครือข่ายของมหาวิทยาลัยมีความเร็วต่ํา (ท=352) 299 3.67 1.06 ม 53 3.70 0.91 ม 3.68 1.03 ม

เคร่ึองคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย (ก=358) 305 3.72 1.02 ม 53 3.72 0.99 ม 3.72 1.01 ม

ขาดเจัาหน้าท่ีข่วยเหลือในการใช้ (ก=352) 297 3.64 0.96 ม 55 3.69 0.92 ม 3.64 0.96 ม

ไม่มีคำอธิบายการใข้ทรัพยากรลารนิเทศบางประเภท (ก=330) 274 3.57 0.96 ม 56 3.55 0.95 ม 3.56 0.96 ม

ไม่เข้าใจคำอธิบายการใช้ทรัพยากรลารนิเทศบางประ๓ท (ก=331) 277 3.51 0.97 ม 54 3.44 0.98 ป 3.50 0.97 ม

จำนวนรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีให้ยืมน้อยเก็นไป (ก=333) 280 3.54 1.02 ม 53 3.60 0.99 ม 3.55 1.01 ม

ระยะเวลาการให้ยืมน้อยเกินไป (ก=339) 282 3.44 0.99 ป 57 3.68 0.98 ม 3.48 0.99 ป

ไม่ตามารทยืมโสตทัศนวัลดุบางประ๓ทไลั (ก=333) 281 3.69 0.99 ม 52 3.67 0.96 ม 3.68 0.98 ม

3.2.2 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นักสืกษาจำนวนตั้งแต่ 338-359 คน ประสบปัญหาด้านประสบปัญหาด้าน 

แหล่งทรัพยากรสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคามทั้งหมด 6 ปัญหา โดยนักติกษา 

จำนวนมากที่ส ุด 359 คนประสบปัญหาไม่ทราบแหล่งทรัพยากรสารนิเทศนอกมหาวิทยาลัย และ 

จำนวน 338 คน ประสบปัญหา ไม่ทราบบริการที่มีในแหล่งสารนิเทศต่างๆ เมื่อพิจารณาระดับ 

ของปัญหาที่ประลบโดยรวมทุกปัญหามีระดับมาก ได้แก่ การติดต่อเข้าใช้บริการไม่สะดวก 

(X = 3.76) แหล่งทรัพยากรสารนิเทศอยู่ไกล (X = 3.73) ขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการใช้ 

(X = 3.68) ไม่ทราบแหล่งทรัพยากรสารนิเทศและไม่ทราบรายซื่อทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแหล่ง 

ต่างๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 3.66) และไม่ทราบปริการที่มีในแหล่งสารนิเทศต่างๆ (X = 3.64)
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เมื่อพิจารณาตามระดับการคืกษาพบว่า นักคืกษาระดับปรญญาตรีประสบทุก 

ปัญหาในระดับมาก ได้แก่ ไม่ทราบแหล่งสารนิเทศนอกมหาวิทยาลัยและการติดต่อเข้าใช้บริการ 

ไม่สะดวกค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 3.74) ไม่ทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแหล่งต่างๆ 

(X = 3.71) แหล่งสารนิเทศอยู่ไกล (X = 3.70) ไม่ทราบบริการที่มีในแหล่งสารนิเทศต่างๆ 

(X = 3.66) และขาดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการใช้ (X = 3.60)

นักคืกษาระดับปรญญาโทประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมากและปานกลาง 

ป ัญหาระด ับมากมี 4 ปัญหา ได้แก่ การติดต่อเช้าใช้บริการไม่สะดวก (X = 3.88) ขาดเจ้าหน้าที่ 

ช่วยเหลือในการใช้ (X = 3.85) และแหล่งสารนิเทศอยู่ไกล (X = 3.83) และไม่ทราบบริการที่มีใน 

แหล่งสารนิเทศต่างๆ (X = 3.51) และปัญหาระดับปานกลางมี 2 ป ัญหาได้แก่ ไม่ทราบชื่อ 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแหล่งต่างๆ (X = 3.40) ไม่ทราบแหล่งทรัพยากรสารนิเทศนอก 

มหาวิทยาลัย (X = 3.25) (ตารางที่ 31)

ตารางที่ 31 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ยัญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ปริญญาตริ ปริญญาโท รวม

(ก=372) f X ร.อ แปลฯ f X S.D แปลฯ X S.D แปลฯ

ไม่ทราบแหล่งทรัพยากรสารนิเทศนอกมหาวิทยาลัย (ก=359) 298 3.74 1.03 ม 61 3.25 0.87 ป 3.66 1.02 ม

ไม่ทราบรายช่ีอทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีในแหล่งต่างๆ  (ท=349) 289 3.71 0.97 ม 60 3.40 0.83 ป 3.66 0.96 ม

ไม่ทราบบริการท่ีมีในแหล่งสารนิเทศต่างๆ  (ท=338) 281 3.66 1.02 ม 57 3.51 0.87 ม 3.64 0.99 ม

แหล่งสารนิเทศอยู่ไกล (ก=340) 280 3.70 0.97 ม 60 3.83 0.85 ม 3.73 0.95 ม

การติดต่อเช้าใช้บริการไม่สะดวก (ก=339) 281 3.74 1.03 ม 58 3.88 0.84 ม 3.76 1.00 ม

ขาดเราหน้าท่ีช่วยเหลอในการใช้ (ก=341) 281 3.60 0.98 ม 60 3.85 0.92 ม 3.68 0.94 ม
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ข้อเสนอแนะในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

นักดีกษาจำนวน 92 คน ได้เสนอแนะในเรองการใช้ทรัพยากรสารนิเทศมีรายละเอียดดังนี้

1. ด้านแหลง่ทรัพยากรสารนิเทศ (63 คน)

1.1 เพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์เพื่อการบริการลืบค้นรายการออนไลน์ (8 คน)

1.2 เพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์เพื่อการบริการอินเทอร์เน็ต (7 คน)

1.3 ปรับปรุงคอมพิวเตอร์ที่ขัดช้องและเพิ่มความเร็วของเครือข่าย (6 คน)

1.4 เพิ่มปริมาณเจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือผู้ใช้ (3 คน)

1.5 ควรซ่อมแซมอุปกรณ์และสิ่งพิมพ์ที่ชำรุดโดยลมํ่าเสมอ (3 คน)

1.6 ให้ผู้ใช้สามารถยืมทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อตีพิมพ์และสื่อไม่ตีพิมพ์ 

นานกว่าเดิม (3 คน)

1.7 จัด'ให้มีการอบรมผู้ใช้ในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การแนะนำทรัพยากรสารนิเทศ 

เซ่น โสตทัศนวัสดุ ลื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการลืบค้นสารนิเทศ เช่น ฐานข้อมูลซีดีรอม และ 

การลืบค้นรายการออนไลน์ เป็นต้น (3 คน)

1.8 มีบริการถ่ายเอกสารมากขึ้นและราคาค่าถ่ายเอกสารควรมีราคาเดียว (2 คน)

1.9 ปรับปรุงระบบลืบค้นให้ความขับช้อนน้อยลงและใช้คำค้นในรายการออนไลน์ 

ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ให้มากขึ้น (2 คน)

1.10 มีช้อบังคับในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตให้เข้มงวด และเพิ่มเวลาในการเข้าใช้ 

บริการอินเทอร์เน็ตให้นานขึ้น (2 คน)

1.11 มีคำอธิบายการใช้ทรัพยากรสารนิเทศโดยละเอียด (2 คน)

1.12 บริการแนะนำรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย และมีการ 

ติดต่อกับแหล่งภายนอกมหาวิทยาลัยให้นักดีกษาเช้าใช้ได้สะดวก (2 คน)

1.13 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์ณ็ตควรให้บริการในการพิมพ์งานได้ (1 คน)

1.14 ให้บริการหนังลือพิมพ์ฉบับย้อนหลัง 2 - 3 วันบนชั้น (1 คน)

1.15 ขยายระยะเวลาการเปิดทำการนานขึ้น(1 คน)

1.16 ให้บริการยืมคืนได้ระหว่างนักดีกษารอลงทะเบียนในภาคการดีกษาใหม่ (1 คน)

1.17 ควรจัดทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นระเบียบ (1 คน)

1.18 มีการประชาสัมพันธ์สิ่งพิมพ์!หม่อย่างแพร่หลาย (1 คน)

1.19 เพิ่มปริมาณโต๊ะอ่านหนังลือในศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร(1 คน)

1.20 เพิ่มจำนวนตู้รับคืนหนังสือนอกเวลา (1 คน)

1.21 แหล่งสารนิเทศควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาทันสมัย (11 คน)
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า .22 แหล่งทรัพยากรสารนิเทศควรมีคำอธิบายเพื่อป้องกันการทำรอยขีดเขียนใน 

ตัวเล่มซึ่งทำให้ผู้ใช้อ่านเนื้อหาภายในเล่มไม่ได้ (1 คน)

2. ด้านร ูป แบ บทรัพยากรสารนิเทศ (16 คน)

2.1 เพิ่มปริมาณทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ตำรา วารสาร 

นิตยสาร หนังสือทั่วไป หนังสือคู่มือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และโสตทัศนวัสดุต่างๆ ท้ัง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาด้าน

ว ิทยาศาสตร ์(16 คน)

3. ด ้านบ ุคลากร (13 คน)

3.1 ควรเป็นผู้'ที่สามารถแนะนำและช่วยเหลือผู้ใชได้อย่างรวดเร็ว (3 คน)

3.2 ควรเป ็นผู้ม ีความยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาสุภาพ (4 คน)

3.3 มีความรอบคอบในการทำงาน (2 คน)

3.4 มีความกระตือริอร้นในการให้บริการ (2 คน)

3.5 ลามารถสืบค้นสารนิเทศและใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างชำนาญ (2 คน)
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