
การพัฒนาหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ 
ตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน สำหรีบนักศึกษาสาขาบรีหารธุรกิจ 

รีซาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

นางวรพร สุนทรจัฒนคิรี

วิทยานิพนธํน;ปีนส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต
สาขารีชาหลักสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปีการศึกษา 2543 

ISBN 9 7 4 -1 3 -0 3 8 6 -6
ลิฃสิทธฃองจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3 1 ร .ค . 2546



TH E  DEVELOPMENT O F CURRICULUM  ON ENGLISH W R IT IN G  FOR 
BUSINESS CO M M UNICATIO N BASED ON OUTCOM E-BASED EDUCATION 

PRINCIPLES FOR BUSINESS ENG LISH M AJO R ED  STUDENTS IN  BUSINESS 
AD M IN ISTR ATIO N  AT RAJAM AN G ALA IN S T ITU TE  OF TECHNOLOGY

M rs. W orap h orn  รนทth o r n w a ta n a s ir i

A  D is s e r ta t io n  S u b m itte d  in  P a rt ia l F u lf i l lm e n ts  o f  th e  R e q u ire m e n ts  
fo r  th e  Degree o f  D o c to r o f  P h ilo s o p h y  in  C u rr ic u lu m  and  In s tru c t io n

F a c u lty  o f  E d u c a tio n  
C h u la lo n g k o rn  U n iv e rs ity  

A ca d e m ic  Year 2 0 0 0  
ISBN 9 7 4 -1 3 -0 3 8 6  6



ห้าข้อวิทยานิพนธ์

โดย
สาขาวิชา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม

การพัฒนาหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่ีอสารธุรกิจ
ตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน ส์าหรับนักศึกษาสาขา
บริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
นางวรพร สุนทรจัฒนศึริ
หลักสูตรและการสอน
รองศาสตราจารย์ ดร.สุมิตรา อังวัฒนกุล
รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์น้ีเนินส่วนหน่ึงของ 
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต

\ /................L......Y ...................... คณบดี คณะครุศาสตร์
(รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

K'c 9y>Jy / <rv̂ x............................ ...... ............... ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย์ ดร.น้อมศรี เคท)

....................... &..Ï .๙...ะะ!.::ะ ^ ....อาจารย์ท่ี'ปรึกษา... .J . "  "

(รองศาสตP จารย์ ดร.สุมิตรา อังวัฒนกุล)

............อาจารย์ท่ี'ปรึกษาร่วม
(รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์)

.............. ....................................กรรมการ
(ผู้ช่วยศาสตราจาร์ย ดร.อสิศรา ชูชาติ)

............ กรรมการ
(ดร.สุพัตรา ประดับพงศ์)



นางวรพร สุนทรวัฒนสิริ: การพัฒนาหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่ีอสารธุรกิจ 
ตามหลักการจัดการสีกษาแบบเน้นผลการเรียน สำหรับนักสีกษาสาขาบริหารธุรกิจ 
วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (The Development of 
Curriculum  on English Writing for B usiness Communication Based on 
Outcome-Based Education Principles for Business English Majored 
Students in B usiness Adm inistration a t Rajam angala Institute of 
Technology) อ. ท่ีปรึกษา ะ รศ.ดร.สุมิตรา อังวัฒนกุล, อ. ท่ีปรึกษาร่วม: รศ.ดร.ไพหูรย 
สินลารัตน์, 297 หน้า. ISBN 974-13-0386-6

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตกุประสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่ีอสาร 
ธุรกิจ ตามหลักการจัดการสิกษาแบบเน้นผลการเรียน สำหรับนักสิกษาระดับปริญญาตริ สาขาบริหารธุรกิจ 
วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. การพัฒนาหลักสูตรได้หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรสำหรับรายวิชาการเขียนภาษา 
อังกฤษเพ่ือการท่ีอสารธุรกิจ ในกลุ่มวิชาขีพเสือก หมวดวิชาเฉพาะของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชา 
เอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับวิชา ซ่ึงใช้เปีน 
เปีาหมายในการพัฒนาผู้เรียน ดังน้ี : นักสิกษาต้องมีพัฒนาการในด้านความรู้ ความสามารถและทักษะใน 
การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่ีอสารธุรกิจสำหรับการใช้งานได้จริง ซ่ึงครอบคลุมจดหมายขอร้องและสอบ 
ถาม จดหมายส่ังซ่ึอสินด้า จดหมายร้องเรียนและปรับความเช้าใจ จดหมายสมัครงาน จดหมายแนะนำตัว 
จดหมายรับรองและอ้างอิง จดหมายเขีญและการตอบรับหรือปฏิเสธการรับเช้ญ จดหมายแสดงความยีนดี 
การเขียนบันทึกข้อความ การเขียนรายงานธุรกิจ และการเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคส์ นอกจากน้ี นักสิกษา 
ต้องพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติด 
ต่อท่ีอสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วมกับ ผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

2. การทดลองใช้หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนกับนักสิกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอก 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ จำนวน 36 คน จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ ซ่ึงได้ 
รับการลุ่มแบบเจาะจง ผลปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ 
ท่ีอสารธุรกิจ คะแนนความสามารถในการท่ีอสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ คะแนนความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล.และคะแนนคุณลักษณะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ 
ทดลองอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .0 5  แต่มีคะแนนลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และคะแนนลักษณะความ 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี หลังการทดลองและก่อนการทดลอง ไม,แตกต่างกัน

คณะกรรมการบริหารหลิกสูตรดุษฎบ์ณฑิต 
สาขาวิชา หลักสูตรและการสอน 
ปีการสิกษา 2543



จ

##3971546727 ะ MAJOR CURRICULUM AND INSTRUCTION 
KEYWORD ะ OUTCOME-BASED EDUCATION/CURRICULUM DEVELOPMENT 

/BUSINESS ENGLISH WRITING
WORAPHORN SUNTHORNWATANASIRI: THE DEVELOPMENT 
OF CURRICULUM ON ENGLISH WRITING FOR BUSINESS 
COMMUNICATION BASED ON OUTCOME-BASED EDUCATION 
PRINCIPLES FOR BUSINESS ENGLISH MAJORED STUDENTS IN 
BUSINESS ADMINISTRATION AT RAJAMANGALA INSTITUTE OF 
TECHNOLOGY. THESIS ADVISOR: ASSOC. PROF. SUMITRA 
ANWATANAKUL, Ph.D., THESIS CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. 
PAITOON SINLARAT, Ph.D. 297 pp. ISBN 974-13-0386-6

The purpose of th is research was to develop a course curriculum  
on English Writing for Business Communication based on outcom e-based 
education principles for bachelor's degree students in B usiness Adm inistration 
m ajoring in B usiness English a t Rajamangala Institute of Technology. The 
research findings were as follows:

1. A course curriculum  on English Writing for Business 
Com m unication together with its complementary docum ents was developed, 
which could be provided for instruction as an elective in specific subjects in 
B usiness English, Business Administration at Rajamangala Institute of 
Technology. The course outcom es to be used as goals for developing the 
studen ts were: The students m ust dem onstrate th a t they are equipped with 
knowledge, ability and skills in English writing for business com m unication, 
which include request and enquiry letters, order letters, com plaint and 
adjustm ent letters, application letters, introduction letters, recom m endation 
and reference letters, invitation and reply letters, congratulatory letters, 
m em orandum s, business reports and e-mail. Besides, their intended qualities 
of critical thinking, com m unicating in the English language, cooperative 
working, self-directed learning and responsibility for work should be enhanced.

2. The developed course curriculum  was implemented with a 
purposively sam pled group of 36 bachelor's degree students in Business 
A dm inistration majoring in B usiness English a t Rajam angala Institute of 
Technology, Borpitpim uk Mahamek Campus. It was found th a t the 
experim ental group's posttest scores in English writing for business 
com m unication, com m unicating in the English language, critical thinking and 
self-directed learning were significantly higher than  the pretest scores a t .05 
level. However, the experim ental group's posttest scores in cooperative working 
and responsibility for work were not different from the pretest scores.
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