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บ ท น ำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปีญหา
ท่ามกลางความเจริญของยุคโลกาภิวัตนไนปัจจุบัน อาจกล่าวได้ว่า ความรู้ 

ความสามารถทางภาษาอังกฤษเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญประการหน่ึงท่ีควรได้มีการพัฒนา และ 

สร้างเสริมไห้แก,เยาวชนไทยยุคใหม่เพ่ือจะไดใช้เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรูใหม่ๆ ตลอด 

จนใช้!นการติดต่อนึ่อสารและปฏิสัมพันธ์กับซาวต่างประเทศในระดับนานาชาติได้โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งในสภาวการณ์ปัจจุบันที่ประเทศไทยตกอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยท่ีต้องได้รับการพิ่น 

ฟูเศรษฐกิจตามทิศทางและกรอบนโยบายของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (The International 

Monetary Fund) ซ่ึงผลักดันให้กิจการด้านธุรกิจ และอุตสาหกรรมต่างๆ จำนวนไม่น้อยต้อง 

ร่วมทุนหรือขายกิจการให้ลับบริษัทต่างชาติ ทำให้แนวโน้มการดำเนินการทางธุรกิจการค้าและการ 

อุตสาหกรรมในอนาคตเป็นไปในลักษณะของการค้าเสรีท่ีชาวต่างชาติสามารถมาลงทุนดำเนินกิจ 

การ หรีอบริหารกิจการกับคนไทยเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ภาษาอังกฤษมีความสำคัญมากย่ิงข้ึน ด้งเช่นท่ี 

สุรเกียรด เสถียรไทย (2541) ได้กล่าวไว้ ซ่ึงสรุปได้ว่า ปัจจุบันกรรมการบริหารของธนาคาร 

แหลมทองฯ ต้องประชุมโดยใช้ภาษ'*อังกฤษเน่ืองจากมีกรรมการบริหารซาวต่างชาติร่วมประชุม 

ด้วย และการใช้ภาษาอังกฤษในลักษณะดังกล่าวท่ีเกิดจากการเช้ามามีล่วนร่วมของชาวต่างชาติ 

เช่นน้ีจะย่ิงมีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย  ๆในธุรกิจต่าง ๆ

ฉะน้ันในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนจึงควรต้องเน้นการพัฒนา 

ความรู้ความสามารถและทักษะภาษาอังกฤษแก'ผู้เรียนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา 

แห้งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544: 25) ท่ีไต่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ภาษา 

อังกฤษแก,ผู้เรียนโดยได้กล่าวถึงเร่ืองน่ีใว้โนส่วนของวิสัยทัศน์การพัฒนาการศึกษาไทยในอนาคต 

ว่า ‘‘ ...พัฒนาคนไทยให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตในโลกยุค 

โลกาภิวัตน้ เช่น มีความรู้ภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ”

ด้วยเหตุท่ีหลักสูตรจะให้แนวทางในการสอน (Sowell, 1996: 7-8) อันเป็น 

ปัจจัยสำคัญในการจัดการศึกษา ดังเช่นท่ี สันต์ ธรรมบำรุง (2525: 1) กล่าวว่า “ ความสำเร็จ 

ของการศึกษาข้ึนอยู่กับหลักสูตรเป็นสำคัญ เพราะหลักสูตรจะเป็นข้อกำหนดว่า ผู้เรียนจะเรียน 

อะไร เพ่ืออะไร ผู้ท่ีทำการสอนได้ดีจะต้องมีความเช้าใจหลักสูตรอย่างดีด้วย” ดังน้ันในการพัฒนา 

ความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพที่ผู้เรียนจะสามารถใช้งานได้จริงนั้นควรจะ 

มาจากการพิจารณาหลักสูตรด้วย

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ในฐานะสถาบันการศึกษาในสังกัดกระทรวง 

ศึกษาธิการซ่ึงมีภาระกิจในการจัดการศึกษาท้ังระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)



ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับปริญญา แก,เยาวชนในสาขาวิชาชีพต่าง  ๆ ท่ี 

สอดคล้องกับความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และตลาดแรงงาน ไต้คำนึงถึงความสำคัญของ 

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ และไต้ระบุไว้ในเปีาหมายการพัฒนาในแผนพัฒนาการ 

ศึกษา ระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ในต้านคุณภาพไว้ว่า 

‘‘ เน้นการสอน วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาต่างประเทศใน 

หลักสูตรทุกระดับ”  ซึ่งเมื่อพิจารณาหลักสูตรทุกระดับแล้วปรากฏว่า มีวิชาภาษาอังกฤษบรรจุใน 

หมวดวิชาภาษาต่างประเทศในทุกหลักสูตร โดยเฉพาะอย่างย่ิง คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน 

เทคโนโลยีราชมงคล ไต้ตระหนักและเล็งเห็นความจำเป็นที่จะต้องเตรียมบุคลากรที่มีความ 

สามารถเฉพาะในต้านภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื่อสนองความต้องการของตลาดแรงงานต้านธุรกิจ 

สมัยใหม่ที่ต้องเกี่ยวข้องกับต่างประเทศมากขึ้น จึงไต้เปีดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอก 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ข้ึน ในปี พ.ศ. 2539 โดยปรับปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิชาเอก 

การจัดการ-ภาษาธุรกิจ (อังกฤษ) ที่เปีดสอนมาก่อนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 และโปรแกรมการเรียน 

ในวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่เปีดสอน น้ัน ไต้บรรจุรายวิชาภาษาอังกฤษต่าง ๆ ท่ีพัฒนาผู้เรียน 

ในทุกทักษะ ท้ัง การพิง การพูด การอ่าน และการเขียน อย่างไรกดี หลักสูตรรายวิชาท่ีมีอยู,น ี้ไต ้ 

พัฒนามาจากการระดมความคิดเห็นของคณะครู อาจารย์ท่ีเก่ียวข้อง แต่อาจขาดข้อมูลเก่ียวกับ 

สภาพความเป็นจริงในการใช้ภาษาอังกฤษในวงการธุรกิจในปีจจุบัน

ด้วยเหตุท่ีแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544: 24) 
ม่งท่ีจะพัฒนาคน ในระบบของการจัดการศึกษาให้มีลักษณะ ‘‘มองกว้าง คิดไกล ใฝ่ดี” หลักสูตร 
จึงควรได้มีการพัฒนาโดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในลักษณะดังกล่าว 
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถและทักษะในวิชาท่ีเรียน ท้ังน้ีโดยอาจใช้แนวคิดในการพัฒนา 
หลักสูตรท่ีอาศัยหลักการในการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน (O u tcom e-B ased  Education: 
O B E ) (S pady , 1988: 4-8; 1994: 18-22; Spady and M arshall, 1991: 67-72) ซ่ึงเน้น 
การจัดการศึกษาท่ีม่งให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุผลการเรียนท้ังในด้านความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในวิชาท่ีเรียน และให้มีคุณลักษณะต่าง ๆ  ท่ีผู้เรียนควรมี เพ่ือให้สามารถแสดงออกเม่ือ 
สำเร็จการศึกษาและใช้ประโยชนไนสภาพความเป็นจริงในสังคมภายนอกโรงเรียนต่อไปได้ ท้ังน้ี 
เพ่ือให้หลักสูตรรายวิชาเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการประกอบอาชีพของบัณฑิตท่ี 
สอดคล้องตามความต้องการของผู้Iข้บัณฑิตอย่างแท้จริง

การจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนเป็น แนวคิดของ สแปดดี (William G. 

S p a d y )  และไต้มีการนำแนวคิดน้ีมาใช้ในการปฏิรูปหลักสูตร ในอเมริกา ( K a n p o l ,  1992: 359- 

374; G uskey , 1994: 51-54) ทั้งน้ีการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนมี ปรัชญา ‘‘ความ 

สำเร็จสำหรับทุกคน” เป็นหลัก และมีพื้นฐานความคิด ดังนี้ ( S p a d y  a n d  M a r s h a l l ,  1991: 67)

1) ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนและประสบความสำเร็จไต้ (แต่อาจไม่ใช่วันเดียว 

กัน และวิธีเดียวกัน)
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2) ความสำเร็จก่อให้เกิดความสำเร็จต่อไป

3) โรงเรียนสามารถควบคุมเงื่อนไขของความสำเร็จได้

การจ ัดการเร ียนการสอนในล ักษณ ะน ี่จะเปล ี่ยนจากการย ึดกรอบเวลาเป ็นหล ัก 
ไป เป ็น การย ึดผลการเร ียน เป ็น หล ัก  ซ ึ่งม ีพ ัฒ นาการใน 3 ร ูปแบบ ศ ึอ แบบเด ิม  (Traditional 
O B E ) แบบช่วงเปล ี่ยนแปลง (T ransitional O B E ) และแบบท ี่เปล ี่ยนแปลงแล ้ว 
(Transform ational O B E ) โดยท ี่ การจ ัดการเร ียน การสอน ใน ร ูปแบบเด ิมจะเน ้น ผลการเร ียน เก ี่ยว 
ก ับ ความ ร ู้ความส าม ารถ  และท ักษะตามเน ื้อหาสาระในวิชาน ั้นๆ การจ ัดการเร ียนการสอนในรูป 
แบบช่วงเปล ี่ยนแปลง จะเน ้น ท ั้งความร ู้ ความสามารถและท ักษะในเน ื้อหาวิชา รวมท ั้งค ุณลักษณะ 
อื่น  ๆ ท ี่ด ้องการสำหรับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาในการปฏ ิบ ัต ิงานในสภาพการณ จริงต ่อไป ส่วนการจัด 
การเร ียนการสอนในร ูปแบบท ี่เปล ี่ยนแปลงแล ้วจะม ุ่งพ ิจารณ าท ี่ผลการเร ียนท ี่ด ้องการให ้ผ ู้เร ียน  
ประสบความสำเร ็จในการดำเน ินช ีว ิตหล ังการสำเร ็จการศ ึกษาต ่อไป โดยจะกำหนดสิงท ี่สอนมา 
จากผลการเร ียนท ี่ด ้องการน ั้น เป ็นหล ัก และจะดำเน ินก ิจกรรมการเร ียนการสอนท ี่ต ้องใช ้ 
ประสบการณ ์ตามบทบาทในชีว ิตจร ิงท ี่เก ิดข ึ้นในล ังคม

อย่างไรก ็ด ี การจ ัดการเร ียนการสอนแบบเน ้นผลการเร ียนท ี่ปรากฏโดยส ่วนใหญ ่ 
นั้น จะอย ู่ในร ูปแบบช ่วงเปล ี่ยนแปลง (T ransitional O B E ) ( O ’N eil, 1 9 9 4 : 6 - 1 0 )  ซ่ึง 
หมายความว ่าในทางปฏ ิบ ัต ิน ั้น ย ังม ีการให ้ความสำคัญต่อเน ื้อหาสาระในวิชาท ี่เร ียนกันอยู่ไม'น ้อย 
โดยม ีแน วโน ้มท ี่จะพยายามให ้ผ ู้เร ียนม ีผลการเร ียน ส ุดท ้าย (E x it O utcom es) ท ี่ส ัมพ ันธ์ 
สอดคล ้องก ับสภาพชีว ิตจร ิงมากข ึ้น  ในขณ ะท ี่การจ ัดการเร ียนการสอนในรูปแบบท ี่เปล ี่ยนแปลง 
แล้ว (Transform ational O B E ) กำล ังอย ู่ในระหว่างการพ ิจารณ าออกแบบ (Spady and M arshall, 
1 9 9 1 : 7 0 )  ซ ึ่งใน การน ำมาปฏ ิบ ัต ิจร ิงน ั้นจะต ้องเก ี่ยวช ้องก ับบ ุคคลห ลายฝ ่าย และเป ็นเร ื่องใหญ ่ 
อ ันอาจจะเป ็น เร ื่องยาก และสแปดด ี (Spady , 1 9 8 8 :  8 )  ตระหน ักถ ึงสภาพการณ ์ด ังกล ่าวด ีจ ึงไต ้ 
แนะนำให ้นำหล ักการและแนวค ิดพ ี้นฐานในการจ ัดการเร ียนการสอนแบบเน ้นผลการเร ียนมาเร ิ่ม  
ใช ้ในสภาพการณ ์ท ี่เป ็นอย ู่ก ่อน ท ั้งน ื้เน ื้องจากปรากฏผลว ่าม ีการนำแนวค ิดน ื้ไปใช ้อย ่างไต ้ผลด ีใน 
ร ัฐต ่างๆ ของอเมร ิกา (B randt, 1 9 9 2 : 6 7 )  เช ่น โ ร ง เร ีย น ต ่างๆ ใน  เขตการศ ึกษาจอห ้นส ัน ซิติ 
ร ัฐน ิวยอรัค (Johnson  C ity Central School D istric t) (B u tler, 1 9 8 7 : 1; D esm ond, 1 9 9 2 : 1 )  
โรงเร ียนม ัธยมเทมเป  (T em pe H igh S chool) ในรัฐอริโซนา (B uffington , e t al., 1 9 8 8 :  9 - 1 0 )  
โรงเร ียนม ัธยมอ ัลฮ ัมบรา (A lham bra H igh S cho o l) ในหีเนิกซ์ รัฐอริโซนา (B riggs, 1 9 8 8 :
1 0 - 1 1 )  โรงเร ียนในเขตการศ ึกษาสปาร ์ตา (S parta  School D istric t) ร ัฐอ ิลล ินอยส ์ (B row n, 
1 9 8 8 : 1 2 )  โรงเร ียนใน เขตการศ ึกษา 2 1 4  ในเม ืองอาร ์ล ิงค ัน  ไฮทส์ (F itzpatrick , 1 9 9 1 :  1 8 -  
2 2 )  และโรงเรียนใน เฟ รด เด อ ร ิค  เคาน ต ิ (F rederick  C o un ty) ร ัฐแมร ีแลนด ์ (C astner, e t al., 
1 9 9 3 : 4 5 - 5 1 )  ส่วนในอังกฤษนั้น ไต ้ม ีการน ำแนวค ิดการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้น ผลการเร ียน ไป 
ใช ้ในระบบการศ ึกษาต ้านอาช ีวศ ึกษาด ้วย (Jessu p , 1 9 9 1 : 1 2 )  น อกจากน ื้ใน บทความของ 
อ ีวาน ส ์และค ิงส ์ (E vans and K ing, 1 9 9 4 :  1 2 - 1 7 )  ย ังไต ้กล ่าวถ ึงงาน ว ิจ ัยต ่างๆ เก ี่ยวก ับ
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การจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนในรัฐยูฑาห้ รัฐมิสซูรี รัฐไอโอวา และมินนิโซตา ที่พบว่า 

ผู้เรียนมีผลส้มฤทธ'ทางการเรียนที่ดี'ขึ้น

หลักการในการออกแบบการสอนและดำเนินการเรียนการสอนแบบเน้นผลการ 

เรียน มีลักษณะดังนี้ (Spady and Marshall, 1991: 70) คือ มีการกำหนดผลการเรียนที่จะต้อง 

บรรลุไดํให้ซัดเจน และออกแบบการสอนโดยยึดผลที่จะบรรลุได้ที่กำหนดไว้แล้วนั้นเป็นหลัก โดย 

เน้นถึงความคาดหวังระดับสูงที่ผู้เรียนทุกคนประสบผลส์าเร็จในการเรียน ตลอดจนให้โอกาสและ 

ความช่วยเหสิอเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้เรียนสามารถบรรลุถึงความสำเร็จในการเรียน

ในการดำเน ินการจ ัดการเร ียนการสอนแบบเน ้นผลการเร ียนน ั้น  สแปดดี และ 
มาร ์แชลล ์ (Spady and Marshall, 1 9 9 1 : 7 2 )  ได ้กล ่าวถ ึงล ักษณ ะในการจ ัดดำเน ินก เร ซึ่งพอ 
สรุปได้ว่า ควรต ้องม ีการระบ ุผลการเร ียนท ี่ช ัด เจน ม ีการจ ัดโอกาสเพ ิ่ม เต ิมให ้แก'ผ ู้เร ียนตาม 
ความจำเป ็น ของผ ู้เร ียน  ม ีการให ้ผ ู้เร ียนแสดงออกถ ึงความสามารถทางภาคปฏ ิบ ัต ิ โดยใช ้เกณฑ์ท ี่ 
ซ ัดเจน ม ีการให ้ความช ่วยเหล ือกำก ับซ ี้แนะจากคร ู ม ีการจัดโครงสร้างหลักสูตร การสอนและการ 
ประเม ินผลให ้ม ีความสอดคล ้องก ัน และม ีล ักษณะของการเร ียนแบบร่วมม ีอ น อกจากน ี้ สแปดดี 
(Spady, 1 9 8 8 : 7 )  ได้เน ้นว่า การสอนโดยให ้เวลาและโอกาสเพ ิ่ม เต ิมแก'ผ ู้เร ียนตามความจำเป ็น  
ของผ ู้เร ียน น ั้น จะม ีผลต ่อความส ำเร ็จและแรงจ ูงใจของผ ู้เร ียน อย ่างมากโดยเฉพ าะอย ่างย ิ่งผ ู้เร ียน  
ท ี๋ใม ่ใช ่ผ ู้ท ี่เร ียนเร ็วหร ีอเร ียนด ีในช ั้น เร ียน

สำหรับผลการเร ียนส ุดท ้าย (S pady , 1 9 8 8 : 6 )  ซ ึ่งเป ็นสิงสำคัญสำหรับการ 
ออกแบบหลักส ูตรและการดำเน ินการเร ียนการสอนแบบเน ้นผลการเร ียนน ั้น  จะต ้องเป ็นผลการ 
เร ียนท ี่สะท ้อนถ ึงส ิงท ี่ผ ู้เร ียนจะประสบจริงเม ื่อสำเร ็จการศ ึกษา และเม ื่อต ้องม ีความรับผ ิดชอบใน 
ว ัยผ ู้ใหญ ่ ฉะน ั้นผลการเร ียนท ี่จะระบ ุน ั้นต ้องเป ็นส ิงท ี่กว ้างไกลออกไปจากเน ี้อหาสาระ ในวิชา 
น ั้นๆ และจะต ้องเก ี่ยวข ้องก ับการเน ้นให ้ผ ู้เร ียนม ีค ุณ ล ักษณ ะท ี่จะสามารถดำรงช ีว ิตอย ่างม ี 
ความสุข และประสบความสำเร ็จในชีว ิต ต ่อไปไต้ในอนาคต ม ิใช ่เพ ียงสนองตอบต่อหล ักส ูตรท ี่จ ัด 
ขึ้น หรือตามข ้อกำหนดของสถาบ ันการศ ึกษาน ั้น   ๆ เท ่าน ั้น ฉะน ั้นแนวทางการจ ัดการเร ียน 
การสอนแบบน ี้จ ึงเป ีดโอกาสสำหรับการพ ัฒนาหลักส ูตร การจ ัดการสอนและการเร ียน ในระดับสูง 
ในเช ิงประสบการณ ์ และให ้ม ีการใช ้ความรู้ต ่างสาขาร่วมก ัน โดยท ี่เป ้าหมายต ้าน ผลการเร ียน น ั้น  
ไม 'จำเป ็น ต ้องจำก ัดอย ู่แต ่เพ ียงท ักษ ะเบ ื้องต ้น  ความร ู้ความจำระด ับต ิ้า และจ ุดประสงค ์การเร ียนรู้ 
แคบๆ เท ่าน ั้น ท ั้งน ี้ ผลการเร ียน ส ุดท ้ายท ี่ผ ู้เร ียน ควรบรรล ุเม ื่อสำเร ็จการศ ึกษา ซ ึ่งไต้ม ีการ 
กำหนดไว ้เป ็นหล ักเพ ื่อการจ ัดการเร ียนการสอนต ่อไปน ั้น  ส ่วนใหญ ่จะเน ้นท ั้งในต้านความรู้ความ 
สามารถและท ักษะในเน ี้อหาว ิชาการหรือว ิชาช ีพเฉพาะ รวมท ั้งค ุณ ล ักษณะท ี่จำเป ็นท ี่เป ็นท ี่ 
ต ้องการและใช ้ประโยซน ้ได ํในสภาพความเป ็นจร ิงในการปฏ ิบ ัต ิงานท ั้งในป ้จจ ุบ ันและอนาคต 
(Spady , 1 9 9 4 : 2 2 )
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การพ ัฒ นาหล ักส ูตรตามหล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียนน ั้น  จะมา 
จากการพ ิจารณ าผลการเร ียนส ุดท ้ายท ี่กำห นดด ังกล ่าว เป ็นหลัก แทนการเข ียนวัตถ ุประสงค ์จาก 
หลักสูตรที่ม ีอยู,เด ิม  กล ่าวค ือจากผลการเร ียนส ุดท ้ายท ั้งในด ้านเน ื้อหาว ิชาการ หรือว ิชาช ีพเฉพาะ 
และด ้านค ุณ ล ักษณ ะท ี่ผ ู้เร ียนควรม ี ก ็จะพ ัฒ นาออกมาเป ็นผลการเร ียนระด ับโปรแกรมการเร ียน 
ระดับรายวิชา ระด ับหน ่วยการเร ียน และระด ับบทเร ียนอย่างสอดคล ้องก ัน กล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งก ็ค ือ 
ให ้ออกแบบจากระด ับบน ล่ระดับล่าง (D esign D ow n) จากผลการเร ียนส ุดท ้ายท ี่กำหนดไว ้ 
กว ้างๆ ม าเป ็น ผลการเร ียน ระด ับ ต ่างๆ  ต ั้งแต ่ระด ับโปรแกรมการเร ียน ระดับรายวิชา จนถึงระดับ 
หน ่วยการเร ียน

จากท ี่กล ่าวมาจะเห ็นได ้ว ่า การพ ัฒ นาหล ักส ูตรตามแนวค ิดของการจ ัดการเร ียน  
การสอนแบบเน ้นผลการเร ียนน ั้น  จะต ้องมาจากการพ ิจารณ า ผลการเร ียนส ุดท ้ายท ี่กว ้างไกลออก 
ไปจากเน ื้อหาสาระในหล ักส ูตรเด ิม และเป ็นผลการเร ียนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับค ุณ ล ักษณ ะต ่าง  ๆ ท ี่สำคัญ 
ท ี่จะม ีผลต ่อการประสบความสำเร ็จในช ีว ิตท ั้งในด ้านการประกอบอาช ีพ และการดำรงช ีว ิตใน 
ส ังคมต ่อไปภายหล ังการสำเร ็จการศ ึกษา ซ ึ่งแนวค ืดน ื้น ับว ่าสอดคล้องก ับ แผนงานหลักท ี่ 2 :
การพ ัฒ น าค ุณ ภาพ การเร ียนการสอน  ใน แผนพ ัฒ น าการศ ึกษาแห ่งชาต ิ ฉบับที่ 8  (พ .ศ . 2 5 4 0 -  
2 5 4 4 )  ท ี่ระบ ุว ัตถ ุประสงค ์ไว ้ด ังน ี้

เพ ื่อให ์ผ ู้เร ียน ได ้พ ัฒ น าข ีดความสามารถของตน ได ้เต ็มตามศ ักยภาพ  

และม ีฅวามสมด ุลท ั้งด ้าน ร ่างกาย  ป ีญญา จิตใจ แล ะส ังค ม  เป ็น ผ ู้ร ู้จ ักค ิด  

ว ิเค ร า ะห ์ ใช ้เหต ุและผลเช ิงว ิทยาศาสตร ์ ม ีค วามค ิดรวบ ยอ ด  ร ักการเร ียน ร ู ้

ร ู้ว ิธ ีการ และสามารถ เร ียน ร ู้ได ้ด ้วยตน เอง ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ี ม ีว ิน ัย  

ม ีค วามร ับ ผ ิดช อ บ แ ละม ีท ักษ ะท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ การพ ัฒ น าต น  พ ัฒ นาอาช ีพ 

และดำรงช ีว ิตอย ู่ในส ังคมได ้อย ่างเป ็นส ุข

น อกจากน ี้ จากการพ ิจารณ าปรัชญาการศ ึกษาของสถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล 
ซึ่งระบุไว้ว่า "สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล จ ัดการศ ึกษาโดยม ุ่งพ ัฒ นากำล ังคนให ้ม ีค ุณ สมบ ัต ิ 
พร ้อมท ี่จะประย ุกต ์ และพ ัฒนาเทคโนโลยี เพ ื่อการพ ัฒ นาส ังคมและเศรษฐก ิจของประเทศไทย" 
รวมท ั้งนโยบายค ุณภาพของสถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคลซ ึ่งกำหนดไว้ว ่า "เรา (สถาบ ันเทคโนโลยี 
ราชมงคล) ม ุ่งม ั่นจ ัดการศ ึกษาว ิชาช ีพและเทคโนโลย ีท ี่ม ีค ุณ ภาพตอบสนองความพอใจของผ ู้ร ับ  
บ ร ิการด ้วยการพ ัฒ น าอย ่างต ่อ เน ื่อง" ตลอดจนวัตถุประสงค์ของหลักส ูตรบริหารธุรก ิจบ ัณฑ ิต 
ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ซึ่งสรุปได้ว่า หล ักส ูตรโดยรวมม ุ่งเน ้นให ้ 'ผ ู้ส ำเร ็จการศ ึกษ าสามารถ 
เป ็นน ักว ิชาการปฏ ิบ ัต ิการท ี่ไข ้ภาษาอ ังกฤษในการประกอบอาช ีพธ ุรก ิจต ่างๆ ม ีความร ับผ ิดชอบ 
ต ่อหน้าท ี่ ม ีค วาม คิดร ิเร ิ่ม  ม ีค ุณ ธรรม ม ีมน ุษยส ัมพ ันธ ์ และสามารถศึกษาต ่อในระด ับส ูงต ่อไปได้" 
นั้น จะเห ็นได้ว ่า ปร ัชญาการศ ึกษาและนโยบายค ุณ ภาพของสถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล รวมทั้ง 
ว ัตถ ุประสงค ์ของหลักส ูตรบริหารธ ุรก ิจบ ัณฑ ิต ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ม ีพ ื้นฐาน ความค ิดมา 
จากปร ัชญ าการศ ึกษาแน วปฏ ิบ ัต ิน ิยม  (P ragm atism ) (H aack , 1988: 5 1 4 -5 1 5 )  ซ ึ่งย ึดถ ือ
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จุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาที่ให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานในสายวิชาชีพของตนตามสภาพ 

การณ์จริง ได ้ และกล่าวได้ว่า พื้นฐานความคิดทางปรัชญาการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด 

ในการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนทั้งในด้านวิชาชีพ 

เฉพาะและด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ สำหรับการปฏิบัติงานใน 

สภาพการณ์จริง ต่อไป

ดังนั้น จากเห ต ุผลข ้างด ้น  ผ ูว ิจ ัยจ ึงสนใจท ี่จะพ ัฒ นาหล ักส ูตรรายว ิชาภาษา 
อ ังกฤษโดยใช ้หล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียน และเห ็นว่าแนวทางในการออกแบบ 
หลักสูตรดังกล่าว จะทำให ้การพ ัฒ นาหล ักส ูตรรายว ิชาในครั้งน ี้ ม ีประสิทธิภาพ และส ่งผลด ีต ่อการ 
พ ัฒ น าผ ู้เร ียน ต ่อไป โดยการพ ัฒ น าหล ักส ูตรตามหล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้น ผลการเร ียน คร ั้งน ี้ 
จะเน ้นหล ักส ูตรการเช ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ เน ื่องจากได ้ปรากฏข ้อด ้นพบจาก 
งานว ิจ ัยว ่า ท ักษะการเช ียนภาษาอ ังกฤษเป ็นท ักษะท ี่เป ็นท ี่ด ้องการมากในวงการธ ุรก ิจ (ก ัญ จน า 
สินธวานนท์ และคณะ, 2 5 2 3 : 1 5 0 - 1 5 6 ;  บ ังอร สว่างวโรรส, 2 5 2 7 :  4 8 )  และการเช ียนภาษา 
อ ังกฤษเช ิงธ ุรก ิจน ั้น จ ัด เป ็น การเช ียน จร ิง ด ังเช ่นท ี่ โบเวน และมารค (B ow en and M arks,
1 9 9 4 : 1 4 7 - 1 4 8 )  ได ้กล ่าวไว ้ ซึ่งสรุปได้ว่า การเช ียนจร ิงท ี่เจ ้าของภาษาใช ่ในช ีว ิตประจำว ันม ัก 
จะเป ็นการเข ียนในลักษณะของ การเช ียน จดห มาย การกรอกข ้อความ การฝากข ้อความ การเข ียน 
ประกาศ และการเข ียนเพ ี่อบ ันท ึกข ้อความ มากกว ่าการเข ียนทางว ิชาการ และในการสอนผู้เร ียนท ี่ 
ไม ่ใช ่เจ ้าของภาษาให ้สอดคล ้องก ับการใช ้ภาษาจร ิงของผ ู้เร ียนน ั้น  คร ูควรจ ัดสอนการเช ียนภาษา 
อ ังกฤษในล ักษณ ะของการเข ียนจริงด ังกล ่าวด ้วย อ ีกท ั้งหล ักส ูตรรายว ิชาภาษาอ ังกฤษท ี่จ ัดสอนใน 
โปรแกรมการเร ียนสาขาบริหารธุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ยังไม,ม ีรายว ิชาการเช ียนภาษา 
อ ังกฤษเพ ี่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ แต ่อย ่างใด ผ ูว ิจ ัยจ ึงม ีความเห ็นว ่าควรพ ัฒ นาหล ักส ูตรว ิชาน ี้ข ึ้น  เพ ี่อ 
จ ัดสอนให ้ผ ู้เร ียนได ้ม ีความร ู้ความสามารถในการใช ้ภาษาอ ังกฤษในวงการธ ุรก ิจท ี่สอดคล ้องก ับ 
ความเป ็นจร ิงมากข ึ้น

ว ัตถ ุป ระส งค ์ของการว ิจ ัย

เพ ี่อพ ัฒ นาหล ักส ูตรการเช ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ ตามหล ักการจ ัด 
การศ ึกษาแบบเน ้น ผลการเร ียน  ซ ึ่งเป ็นหล ักส ูตรรายว ิชา สำหรับน ์กศ ึกษาระด ับปริญญาตรี สาขา 
บริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ส ม ม ุต ิฐาน ใน การว ิจ ัย

จากการศ ึกษาเอกสารและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการพ ัฒ นาห ล ักส ูตรตาม 
ห ล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้น ผลการเร ียน  (O u tco m e-B ased  E ducation) (Evans and K ing, 
1 9 9 4 : 1 2 - 1 7 ;  V ickery, 1 9 9 0 : 6 7 - 7 0 ;  F itzpatrick , 1 9 9 1 :  1 8 - 2 2 ;  C astner et al, 1 9 9 3 : 
4 5 - 5 0 ;  T hom as, 1 9 9 5 : 1; L add, 1 9 9 5 :  1 และ W elker, 1 9 9 4 :  1 )  สรุปได้ว่า การจ ัดการ
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เรียนการสอนตามแนวทางที่กำหนดในหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผล 

การเรียนช่วย'ให้ผู้เรียนมีผลลัมฤทธ'ทางการเรียนที่ดึขึ้น และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะต่างๆ 

ที่พึงประสงค์สำหรับการดำเนินชีวิตหลังการสำเร็จการศึกษาต่อไป ผูวจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัย 

ดังนี้

1. ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเชียนภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสาร 

ธุรกิจของผู้เรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่กำหนดในหลักสูตรที่พัฒนา 

ขึ้นหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

2. ค่าเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนกลุ่มที่ได้รับการจัด 

การเรียนการสอนตามแนวทางที่กำหนดในหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ 

ทดลอง

ซ อ บ เขต 'ยองก ารว ิจ ัย

1 . ประชากร คือ น ักศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ี สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษ า 
อ ังกฤษธุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

2. ต ัวแปรท ี่ศ ึกษา
2.1  ตัวแปรอิสระ ได ้แก ่ การจ ัดการเร ียนการสอนตามหล ักส ูตรการ 

เข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการล ี่อสารธ ุรก ิจท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ตามหล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้น ผลการ 
เร ียน

2 .2  ต ัวแปรตาม ได ้แก ่
2 .2 .1  ความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการล ี่อสาร

ธุรกิจ
2 .2 .2  ค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ึงประสงค ์ได ้แก ่ ความสามารถในการค ิด 

ว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  ความสามารถในการต ิดต ่อล ี่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ ล ักษณ ะการเร ียน ร ู้ 
ด ้วยตน เอง ล ักษณ ะความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ และล ักษณะการทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่น

ค ำจำก ัด ค วาม ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย

การพ ัฒ นาหล ักส ูตร หมายถ ึง การดำเน ินงานให ้ได ้มาซ ึ่งรายละเอ ียดหล ักส ูตร 
การจ ัดการเร ียนการสอนเพ ื่อทดลองใช ้หล ักส ูตรท ี่พ ัฒ นาข ึ้น  รวมทั้งการประเม ินหลักส ูตรท ั้งใน 
ด ้านรายละเอ ียดห ล ักส ูตร และผลการทดลองใช ้หล ักส ูตร ตลอดจนการปรับปรุงแก ่ไขหลักส ูตร 
โดยท ี่ รายละเอ ียดหล ักส ูตรน ั้น  ได ้แก ่

1 . เอกสารหลักส ูตร ประกอบด้วย หล ักการและเหต ุผล ว ัตถ ุประสงค ์ รายการ 
ผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา เน ื้อหา แนวทางการจ ัดการเร ียนการสอน และการวัดและการ 
ประเม ินผล

2. เอกสารประกอบหลักส ูตร ได ้แก ่ คู,ม ือการใช้หลักส ูตร ต ัวอย ่างแผนการสอน
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และเอกสารประกอบการสอน

การจ ัดการศ ึกษ าแบบเน ้น ผลการเร ียน  หมายถ ึง การดำเน ินการท ั้งในด ้านการ 
กำหนดเน ื้อหา และโครงสร้างหลักสูตร การจ ัดการเร ียนการสอน การประเม ินผลผ ู้เร ียน  และการ 
จ ัดระด ับความก ้าวหน ้าของผ ู้เร ียน  โดยอาศ ัยผลการเร ียนส ุดท ้ายเป ็น ส ิงส ์าค ัญ ในการดำเน ิน การ 
และผลการเร ียนส ุดท ้ายน ั้นประกอบด้วย ความร ู้ความสามารถและท ักษะในการเข ียนภาษาอ ังกฤษ 
เพ ี่อการสื่อสารธุรก ิจ และค ุณล ักษณะที่พ ึงประสงค ์ซ ึ่งจำเป ็นสำหรับการประสบผลสำเร ็จในการ 
ทำงานและการดำเน ินช ีว ิตในส ังคมต่อไป ล ักษณ ะสำค ัญ ในการดำเน ินการตามหล ักการจ ัดการ 
ศ ึกษ าแบบเน ้นผลการเร ียน  ม ีด ังน ี้

1 )  กำหนดผลท ี่จะด ้องบรรล ุได ํให ้ช ัดเจน
2 )  ออกแบบการสอนโดยยึดผลท ี่จะบรรลุได ้ท ี่กำหนดไว้แล ้วน ั้น เป ็นหลัก
3 )  เน ้นถ ึงความคาดหวังระด ับส ูงท ี่ให ้ผ ู้เร ียนท ุกคนประสบผลสำเร ็จในการเร ียน
4 )  ให ้โอกาสและความช ่วยเหล ือเพ ิ่ม เต ิม เพ ี่อการได ้บรรล ุถ ึงความสำเร ็จในการ

เร ียน

หลักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการท ี่อสารธ ุรก ิจตามหล ักการจ ัดการศ ึกษา 
แบบเน ้นผลการเร ียน  หมายถ ึง หล ักส ูตรท ี่พ ัฒ นาข ึ้นตามหล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการ 
เร ียน เพ ี่อ เป ็นแนวทางในการจ ัดการเร ียนการสอนท ี่ส ่งเสร ิมความสามารถในการเข ียนภาษา 
อ ังกฤษเพ ี่อการ สื่อสารธุรกิจ และส ่งเสริมค ุณลักษณะที่พ ึงประสงค์แก,ผ ู้เร ียน

หลักส ูตรรายวิชา หมายถ ึง ประสบการณ ์การเร ียนรู้ท ี่สถาบ ันการศ ึกษาจ ัดข ึ้น  
สำหรับการเร ียนการสอนในชั้นเร ียน ในระยะเวลา 1 ภ าค เร ียน  เพ ี่อพ ัฒ น าผ ู้เร ียน ให ้ม ีความ ร ู้ 
ความสามารถ และทักษะ ตามลักษณะรายวิชาของวิชาหน ึ่งว ิชาใด

ความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ หมายถ ึงการแสดง 
ออก ในการใช ้ภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจด ้านท ักษะการเข ียน เช่น การเข ียนโต ้ตอบจดหมายธ ุรก ิจ 
บ ันท ึกช้อความ และรายงานธุรก ิจ เป ็นด ้น ซ ึ่งจะเป ็นผลมาจากการร ่วมก ิจกรรมการเร ียนการสอน 
ท ี่คร ูจ ัดให ้ตามแนวทางท ี่กำหนดในหลักส ูตรท ี่พ ัฒ นาข ึ้น  โดยความสามารถด ังกล ่าวว ัดได ้จากการ 
ทำแบบทดสอบความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการส ื่อสารธ ุรก ิจท ี่ผ ูว ิจ ัยสร ่างข ึ้น

การเข ียน ภาษ าอ ังกฤษ หมายถ ึง การใช ้ส ัญ ญ ล ักษณ ์ภาษาเข ียน เป ็นภาษาอ ังกฤษ 
เพ ี่อส ื่อความ ค ิดใน เร ื่องต ่างๆ โดยท ั่วไป  เช่น เล ่าเร ื่องราวท ี่เก ิดข ึ้น  อธ ิบายความ บอกล ักษณะ 
ของคน ส ัตว ์ สิงของ หร ือสภาพการณ ์ต ่าง  ๆ ชักซวน หร ือแสดงความคิดเห ็นเช ิงสน ับสน ุนหรือ 
โต ้แย ้งในเร ื่องใด  ๆ เพ ี่อว ัตถ ุประสงค ์ต ่าง ๆ

ความร ู้พ ี่นฐาน หมายถ ึง ความ ร ู้ ความสามารถและท ักษะในการใช ้ภาษาอ ังกฤษ 
จากการศ ึกษาว ิชา อ ังกฤษ 2 ซ ึ่งเป ็นว ิชาบ ังค ับ  ในหมวดวิชาศ ึกษาท ั่วไป ในหลักส ูตรบริหารธุรก ิจ
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บัณฑิต ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ความร ู้ ความสามารถและทักษะ 
ด ังกล ่าว ว ัดได ้จากการทำแบบสอบวัดความรู้พ ื้นฐานท ี่ผ ู9ว ิจ ัยสร้างข ึ้น

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะของผู้เรียนที่ได้รับการส่งเสริมจาก 

การจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่กำหนดในหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น โดยลักษณะของผู้เรียน 

ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิตในสังคมต่อไป เซ่น ความสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ลักษณะการ 

เรียนรู้ด้วยตนเอง ลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อี่น รายการ 

ลักษณะของผู้เรียนที่ได้รับการล่งเสริมในการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่กำหนดใน 

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้ได้มาจากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ซ่ึงได้แก่ 

หน่วยงานธุรกิจที่ใช้ภาษาอังกฤษ ผู้ใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน และผู้สำเร็จการศึกษาสาขา 

บริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ และ/หรือ วิชาเอกการจัดการ-ภาษาธุรกิจ (อังกฤษ) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนนี้วัดได้จากการทำแบบสอบ/แบบวัดที่ผูวิจัยสร้างขึ้น

ความสามารถใน การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล หมายถึง การประเม ินความค ิด 
โดยใช ้เห ต ุผล และความม ีใจกว ้างในการพจารณ าทางเล ือกต ่างๆ ท ี่ม ีม ุม ม อ งแต กต ่างก ัน ว ัดได ้ 
จากการทำแบบว ัดความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเหต ุผลท ี่ผ ูว ิจ ัยสร ้างข ึ้น

ความสามารถในการส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ หมายถึง การแสดงออกในการใช ้ 
ภาษาอ ังกฤษท ี่เป ็นท ี่เช ้าใจไดในการส ื่อสารก ันในปริบทเฉพาะน ี้น   ๆ ท ั้งในด ้านหลักภาษา ความ 
เหมาะสมกับปริบท การใช้กลวิธ ีการส ื่อความ และการใช ้ภาษาในเหตุการณ ์จร ิง ความสามารถใน 
การส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษน ี้ว ัดได ้จากการทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการส ื่อสารโดย 
ใช ้ภาษาอ ังกฤษ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างข ึ้น

การทำงานร่วมก ันก ับผ ู้อ ี่น  หมายถ ึง การทำก ิจกรรมด ้วยก ันก ับผ ู้อ ื่นในกล ุ่ม  โดย 
ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ซ ึ่งก ันและกัน ม ีการพ ึ่งพาก ัน  และม ีเปาหมายร ่วมก ัน  ว ัดได ้จากการทำแบบวัดการ 
ท ํวงานร่วมก ันก ับผ ู้อ ื่นท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น

การเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง หมายถ ึง กระบวนการท ี่ผ ู้เร ียนม ีอ ิสระในการควบคุม 
พฤต ิกรรมการเร ียน ร ู้ของตน เอง ว ัดได ้จากการทำแบบว ัดการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองท ี่ผ ูว ิจ ัยสร ้างข ึ้น

ความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ หมายถ ึง ความต ั้งใจเอาใจใส ่ และความพยายามใน 
การปฏ ิบ ัต ิงานในหน้าท ี่ท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้บรรล ุผลท ี่ด ีท ี่ส ุด ยอมร ับผลท ี่เก ิดข ึ้นจากการปฏ ิบ ัต ิ 
งานของตน และปรับปรุงงานของตนอยู่เสมอ ว ัดได ้จากการทำแบบวัดความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ 
ท ี่ผ ูว ิจ ัยสร้างข ึ้น
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นักศ ึกษาสาขาบริหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราช 
มงคล หมายถ ึง ผ ู้เร ียน ระด ับปร ิญ ญ าตร ี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งศ ึกษาในหลักส ูตรบริหาร 
ธุรกิจบ ัณฑิต ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ของคณะบริหารธ ุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

หน ่วยงานธ ุรก ิจท ี่ใช ้ภาษาอ ังกฤษ หมายถ ึง หน ่วยงานท ี่ประกอบธุรก ิจการค ้า 
ต ่างๆ ท ี่ใช ้ภาษาอ ังกฤษค ้านเอกสาร และท ักษะการเข ียนในการดำเน ินงาน เช่น การต ิดต ่อโต ้ตอบ 
ธ ุรก ิจทางจดหมาย จดห มายอ ิเลคโทรน ิคล ั แฟกซ ์ และการค ้นคว ้าเอกสาร เป ็นค ้น โดยม ี หัวหนัา 
หน ่วยงานในระดับแผนก ห ร ือ เท ียบ เท ่าเป ็น อย ่างน ้อย เป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบและสามารถให ้ข ้อม ูล 
เก ี่ยวก ับการใช ้ภาษาอ ังกฤษใน ห น ่วยงาน ธ ุรก ิจน ี้น ไค ้ ห น ่วยงาน ธ ุรก ิจด ังกล ่าวได ้แก ่ ธนาคาร 
(แผ น ก ต ่างป ระเท ศ ) บร ิษ ัทการเง ินและประก ันภ ัย (ฝ ่ายต ่างป ระ เท ศ ) บริษ ัทที่ประกอบธุรกิจ 
การส ่งออกและนำเช ้า โรงแรมท ี่ม ีชาวต ่างประเทศมาพ ัก สายการบ ิน บริษ ัทผ ู้ประกอบธุรก ิจการ 
ท ่องเท ี่ยว และ บริษัททั่วไปที่ปร ะกอบธ ุรก ิจและอ ุตสาหกรรมท ี่ต ิดต ่อก ับชาวต ่างประเทศ

ผ ู่ใช ้ภาษาอ ังกฤษในการปฏ ิบ ัต ิงาน หมายถ ึงพน ักงาน หรือลูกจ ้าง ในหน่วยงาน 
ธ ุรก ิจท ี่ใช ้ภาษาอ ังกฤษ ซ ึ่งต ้องใช ้ความร ู้ ความสามารถ และท ักษะภาษาอ ังกฤษในการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ตามหน้าท ี่ หร ือตามท ี่ไค ้ร ับมอบหมาย

ผ ู้ส ์าเร ็จการศ ึกษาสาขาบริหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ หมายถ ึง ผ ู้สำเร ็จ 
การศ ึกษาระด ับปริญ ญ าตร ี ตามหลักส ูตรบริหารธ ุรก ิจบ ัณฑ ิต ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ หรือ 
ว ิช าเอกการจ ัดการ-ภาษ าธ ุรก ิจ  (อ ังก ฤ ษ ) ในหลักส ูตร พ .ศ . 2 5 3 4  ย ้อนหล ังจากป ีการศ ึกษา 
2 5 4 2  อย ่างน ้อย 2 ป ีการศ ึกษ า และปฏ ิบ ัต ิงานในหน ่วยงานธ ุรก ิจท ี่ใช ้ภาษาอ ังกฤษ

คุณ ภาพของหล ักส ูตร หมายถ ึง ผลท ี่ไค ้จากการประเม ินหล ักส ูตรใน 2 ล ักษณะ 
ศ ึอ ( 1 )  การประเม ิน รายละเอ ียดหล ักส ูตรค ้าน ความสอดคล ัองภายใน โดยผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ ทั่งน ี้ต ้อง 
ไ ค ้ ค ่า เฉล ี่ยของการจ ัดอ ัน ด ับค ุณ ภาพ ส ูงกว ่า 3 .5  จากคะแน น เต ็ม  5 ในแบบประเม ินรายละเอ ียด 
หล ักส ูตรประเภทมาตราส ่วนประมาณค ่า ซ ึ่งม ีเกณ ฑ ์การให ้คะแนนแบบจ ัดอ ันด ับค ุณ ภาพ 5 
ระดับ (ระด ับ  1 -  ระดับ 5 ) และ (2 ) การประเม ินโดยการนำหลักส ูตรไปทดลองใช ้ ท ั่งน ี้ 
กล ุ่มผ ู้เร ียนท ี่เร ียนตามแนวทางการจ ัดการเร ียนการสอนในหล ักส ูตรท ี่พ ัฒ นาข ึ้น  ค ้องไค ้ค ่าเฉล ี่ย 
ของคะแนนต่อไปน ี้ หล ังการทดลองส ูงกว ่าก ่อนการทดลอง

1. คะแนนความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการล ี่อสารธ ุรก ิจ
2. คะแนนค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ์ เช่น คะแนนความสามารถในการค ิด 

ว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  คะแนนความสามารถในการต ิดต ่อล ี่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ คะแนน 
ล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง คะแนนลักษณ ะความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ และคะแนนลักษณะการ 
ทำงานร่วมก ับผูอ ื่น
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ประโอชน้ท่ีคาดว่าจะได้รัน
1. การพ ัฒนาหลักส ูตรรายวิชาในงานวิจ ัยน ี้สามารถใช้เป ็นแนวทางนก,ผ ู้เก ี่ยวข ้อง 

ในการพ ัฒ นาหล ักส ูตร โดยอาศ ัยแนวค ิดในการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้น ผลการเร ียน
2. สถาบ ันการศึกษา รวมท ั้งคร ูและผ ู้บร ิหาร ท ี่เก ี่ยวช ้องสามารถนำเอกสารหลัก 

ส ูตรรายว ิชาท ี่พ ัฒ นาข ึ้นจากงานว ิจ ัยน ี่ไปใช ้,เน การพ ัฒ นาการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการส ื่อสาร 
ธุรกิจแก,ผ ู้เร ียนอย ่างสอดคล ้องตามความต ้องการของผ ูใช ้งานในวงการธ ุรก ิจ
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