
บ ท ท ี่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เป ็นการว ิจ ัย เช ิงพ ัฒ นา โดยใช ้ระเบ ียบว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงบรรยาย และ 

ก ึ่งทดลอง เพ ื่อพ ัฒ นาหล ักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการก ึ่อสารธ ุรก ิจตามหล ักการจ ัดการ 

ศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียน  สำห ร ับน ักศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ี สาขาบริหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษา 

อ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบ ัน เทคโนโลย ีราชมงคล ซ ึ่งหล ักส ูตรท ี่พ ัฒ นาข ึ้นน ี้เป ็นหล ักส ูตรรายว ิชา สำหร ับ 

การจัดสอนใน 1 ภาคเร ียน  โดยม ีข ั้นตอนในการดำเน ินการว ิจ ัย  ด ังน ี้

ตอนที่ 1 การพัฒนาหลักสูตร

ผ ูว ิจ ัยได ํใซ ิว ิธ ีว ิจ ัย เช ิงบรรยายในการดำเน ินการพ ัฒ นาหล ักส ูตรโดยม ีข ั้นตอนท ี่

สำคัญ ด ังน ี้

ข ั้นที่ 1 การศ ึกษาข ้อม ูลพ ื้นฐานเพ ื่อกำหนดรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับราย 

วิชา ประกอบ 'จ ้วย

1.1 การศ ึกษาเอกสาร

1.2 การสำรวจความค ิด เห ็น

ขั้นที่ 2 การจ ัดทำรายละเอ ียดหล ักส ูตร ประกอบด ้วย

2.1 การกำหนดรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา

2.2 การประเม ินรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา

2.3 การปร ับปร ุงรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา

2.4 การออกแบบห ล ักส ูตรและการสอน

2.5 การจ ัดทำเอกสารห ล ักส ูตรและเอกสารประกอบห ล ักส ูตร

ตอนที่ 2 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร

การประเม ิน และตรวจสอบค ุณ ภ าพ ห ล ักส ูตร ได ้ดำเน ินการ 2 ข ั้นตอน ด ังน ี้

ข ั้นท ี่ 1 การประเม ิน และตรวจสอบค ุณ ภาพ ห ล ักส ูตรโดยผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ 

การดำเน ินการในข ั้นน ี้เป ็นการว ิจ ัยเช ิงบรรยาย

ขั้นที่ 2 การประเม ินและตรวจสอบค ุณ ภาพ ของหล ักส ูตรโดยการว ิจ ัยก ึ่งทดลอง

ข ั้นตอนท ั้งหมดในการดำเน ินการว ิจ ัย  ม ีรายละเอ ียด  ด ังต ่อไปน ี้
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ตอนที่ 1 การพัฒนาหลักสูตร

ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อกำหนดรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับ

รายวิชา

การศ ึกษาข ้อม ูลพ ื้นฐานเพ ี่อกำหนดรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชาใน 

การพ ัฒ นาหล ักส ูตรในงานว ิจ ัยค เงน ี้ ประกอบ ด ้วย  การศ ึกษาเอกสารเก ี่ยวก ับท ิศทางการจ ัดการ 

ศึกษา ปรัชญาการศ ึกษา แนวค ิดและ'ทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง'ในการดำเน ินการพ ัฒ นาหล ักส ูตร และการ 

สำรวจความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ์และเน ื้อห าด ้านความร ู้ความสามารถในการ 

เข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการท ี่อสารธ ุรก ิจ ท ี่ผ ู้เร ียนควรม ีเพ ี่อประโยชน ํในการปฏ ิบ ัต ิงานหล ังการ 

สำเร ็จการศ ึกษา ด ังรายละเอ ีย ด ต ่อไปน ี้

1.1 การศึกษาเอกสาร

ข ้อม ูลพ ื้นฐานจากการศ ึกษาเอกสาร ซ ึ่งได ้นำมาใช ้เพ ี่อพ ิจารณ ากำหนดรายการ 

ผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชาเพ ี่อการพ ัฒ นาหล ักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการท ี่อสาร 

ธุรกิจ ตามห ล ักการจ ัดการศ ึกษ าแบบเน ้น ผลการเร ียน  สำหร ับน ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี สาขาบริหาร 

ธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ  สถาบ ันเทคโนโลย ีราชมงคล ค ร ั้งน ี้ได ้แ ก ่ ท ิศทางในด ้านการจ ัด  

การศ ึกษาจากแผนพ ัฒ นาการศ ึกษาแห'งชาต ิ ฉบ ับท ี่ 8 (พ .ศ . 2 5 4 0 -2 5 4 4 )  แผนพ ัฒ นาการ 

ศ ึกษา ระยะท ี่ 8 (พ .ศ .2 5 4 0 -2 5 4 4 )  ของสถาบ ันเทคโนโลย ีราชมงคล ปร ัชญาการศ ึกษา 

นโยบายคุณภาพ และว ัตถ ุประสงค ์ของสถาบ ัน เทคโนโลย ีราชมงคล ตลอดจนรายละเอ ียด  

หล ักส ูตรปร ิญ ญ าตร ี สาขาวิชาบริหารธุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ  ของคณ ะบร ิหารธ ุรก ิจ  

สถาบ ันเทคโนโลย ีราชมงคล ห ล ักส ูตรปร ับปร ุง  พ .ศ . 2542 รวมท ั้ง แน วค ิดและทฤษ ฎ ีเก ี่ยว

ก ับห ล ักส ูตรและการพ ัฒ น าห ล ักส ูตร แนวค ิดในการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียน  แนวค ิด  

เก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาหล ักส ูตรตามหล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียน  แนวค ิด เก ี่ยวก ับการ 

สอนเข ียนภาษาอ ังกฤษ เป ็นภาษ าต ่างประเทศ เน ื้อหาการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการท ี่อสารธ ุรก ิจ  

และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียน

ข ้อม ูลพ ื้น ฐาน ใน เร ื่อ งต ่างๆ เห ล ่าน ี้ได ้รวบรวมมาจาก  หน ังส ิอ ตำรา บทความ 

งานว ิจ ัยท ั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยทำการสำรวจจากห ้องสม ุดของสถาบ ันการศ ึกษา 

ต่าง ๆ
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1.2 การสำรวจความคดเห็น

1.2.1 กล ุ่มผ ู่ให ัข ้อม ูล

ในการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และความรู้ 

ความสามารถในการเขียน,ภาษาอังกฤษเพื่อการกี่อสารธุรกิจ ที่ผู้เรียนควรมี เพื่อประโยชนโนการ 

ปฏิบัติภายหลังการสำเร็จการคิกษานั้น ผูวจัยได้พิจารณาถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยคำนึงถึง 

สภาพการณ์จริงที่ผู้เรียนต้องออกไปปฏิบัติงานเมื่อสำเร็จการศึกษา และด้วยเหตุที่นักศึกษาสาขา 

บริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นนักศึกษาในสายวิชาชีพธุรกิจ ซึ่งแหล่งงานส่วนใหญ่ที่ 

นักศึกษาจะไปปฏิบัติงานต่อไปนั้น จะได้แก่หน่วยงานธุรกิจประเภทต่าง ๆ ผูวิจัยจึงกำหนดที่จะ 

สำรวจความคิดเห็นด้งกล่าวจากกลุ่มผูให้ข้อมูล ในหน่วยงานธุรกิจประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้ภาษา 

อ้ง์กฤษ ส่วนการจัดประเภทของหน่วยงานธุรกิจที่ใซ้ภาษาอังกฤษนั้น ผูวิจัยได้อาศัยแนวการจัด 

มาจากงานวิจัยของ บังอร สว่างวโรรส (2527: 5 -6 ) และได้จัดประเภทหน่วยงานธุรกิจที่ใซ้ 

ภาษาอังกฤษ เป็น 7 ประเภท ได้แก่ (1 ) ธนาคาร (2 ) บริษัทการเงินและการประกันภัย

(3) บริษัทที่ประกอบธุรกิจการส่งออกและนำเข้า ( 4 )  โรงแรมที่มีซาวต่างประเทศมาพัก (5 ) สาย 

การบิน (6 ) บริษัทผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และ (7 ) บริษัททั่วไปที่ประกอบธุรกิจและ 

อุตสาหกรรมที่ติดต่อกับชาวต่างประเทศ

กล ุ่มผ ู้ไห ้ข ้อม ูลในหน ่วยงานธ ุรก ิจประเภทต ่าง ๆ ด ้งกล ่าว ได ้แก ่

( 1 )  ผ ู้บร ิหาร หร ีอห ัวห น ้าห น ่วยงาน ใน ระด ับแผน กห ร ือ เท ียบ เท ่า

( 2 )  ผ ู้โข ้ภาษาอ ังกฤษในการปฏ ิบ ัต ิงาน ซ ึ่งม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในการใช ้ภาษา 

อ ังกฤษเพ ื่อการต ิดต ่อธ ุรก ิจของหน ่วยงาน

กล ุ่ม ผ ู่ให ้ข ้อม ูลท ั่งสองประเภ ท น ี้ได ้ร ับ การส ุ่มแบ บ เจาะจง โดยผ ูว ิจ ัยได ้ต ิดต ่อไป  

ย ังหน ่วยงานธ ุรก ิจประเภทต ่าง ๆ ข ้างด ้น แล ะข อค วาม ร ่วมม ีอใน การตอบแบบ สอบ ถาม  แล ้วจ ึงล ่ง 

แบบสอบถามไปย ังหน ่วยงานท ี่ไม ่ข ัดข ้อง ท ั่งน ี้จำน วน ห น ่วยงาน ท ี่ผ ูว ิจ ัยได ้จ ัดล ่งแบบสอบถามไปม ี 

255 แห่ง และจำน วน ห น ่วยงาน ท ี่ให ้ค วามอน ุเคราะห ์ล ่งแบบ สอบถามกล ับค ืน มาม ี 140  แห่ง

นอกจากน ี้ผ ูว ิจ ัยได ้พ ิจารณ าท ี่จะสอบถามความค ิด เห ็นจาก ผู้ไห ้,ข ้อม ูล ซ ึ่งเป ็น  

ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขาบร ิหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ  แ ล ะ /ห ร ือ  ว ิชาเอกการจ ัดการ­

กาษาธ ุรก ิจ (อ ังก ฤ ษ ) ตามหล ักส ูตรของคณ ะบร ิหารธ ุรก ิจ  สถาบ ัน เทคโนโลย ีราชมงคล ผ ูให ้ข ้อม ูล 

กล ุ่มน ี้ได ้มาจากล ุ่มอย ่างง ่าย  ใน อ ัตราส ่วน ประมาณ  30% (จำนวน 63 ค น ) จากประช ากรท ี่เป ็นผ ู้ 

สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ี สาขาบร ิหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ  แ ล ะ /ห ร ือ  วิชา 

เอกการ จ ัดการ-ภ าษ าธ ุรก ิจ  (อ ังก ฤ ษ ) ตามหล ักส ูตรของคณ ะบร ิหารธ ุรก ิจ  สถาบ ันเทคโนโลย ี 

ราชมงคล ย ้อน ห ล ังต ั้งแต ่ป ีการศ ึกษ า 2542  อย ่างน ้อย 2 ป ี และกำล ังปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในหน ่วยงาน  

ธ ุรก ิจประเภทต ่าง ๆ
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จำนวนผูให้'ข้อมูลท้ัง 3 กลุ่มจากหน่วยงานธุรกิจประเภทต่าง ๆ ได้แสดงไวํใน

ตารางท่ี 3 ด้งนี้

ตารางท่ี 3: กลุ่มผู้Iห้ข้อมูลในการสำรวจความคิดเห็น
ประเภทหน่วยงาน

ธุรกิจ
จำนวนหน่วย 
งานธุรกิจท่ี 
ส่งแบบสอบ 
ถามไปให้

จำนวนหน่วยงาน 
ธุรกิจท่ีตอบแบบ 

สอบถาม 
กลับคืนมา

จำนวนผู้บริหาร/ 
ห้วหห้าระดับ 

แผนกหรือเทียบ 
เท่าในหน่วยงาน 

ธุรกิจ

จำนวนผู้ใข้ภาษา 
อังกฤษในการ 
ปฎิบิต้งานใน 

หน่วยงานธุรกิจ

จำนวนผู้ส์าเร็จ 
การคืกษาสาขา 

บริหารธุรกิจ วิชา 
เอกภาษาอังกฤษ 

ธุรกิจ
ธนาคาร 20 13 17 28 10
การเงิน/ประกันภัย 20 13 12 15 1
ธุรกิจนำเข้า/
ส่งออก 60 33 25 34 19
โรงแรม 20 12 14 9 3
ฟ้ายการบิน 15 11 10 20 -
ธุรกิจการท่องเท่ียว 20 13 11 12 3
บริษัทและอุตสาห
กรรมท่ัวไป 100 45 27 53 27

รวม 255 140 116 171 63

1.2 .2  เคร ื่อ งม ือในการสำรวจความค ิด เห ็น

เคร ื่อ งม ือใน การสำรวจความค ิด เห ็นจากกล ุ่ม ผู้ให ้ข ้อม ูลท ั้ง 3 กล ุ่ม  ได ้แก ่ 

แบบสอบถาม ซ ึ่งผ ูว ิจ ัยได ้ดำเน ิน การสร ้างแบบสอบถามคร ั้งน ี้ ด ้งน ี้

1 .2 .2 .1  ศ ึกษาแนวทางในการสร ้างแบบสอบถามประเภท  

ประมาณ ค ่าแบบ  ล ิเค ิร้ทสเกล (L ike rt Scale) (ส ุชาต ิ ประส ิทธร ัฐส ิน ธ ์, 2 53 7 : 1 0 7 -1 1 0 )

1 .2 .2 .2  นำประเด ็นคำถามด ้านค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ์ซ ึ่ง  

รวบรวมมาจากการศ ึกษาค ้นคว ้าเอกสาร มาพ ิจารณ าจ ัดกล ุ่มตามแนวการจ ัดกล ุ่มค ุณ ล ักษณ ะท ี่ 

ปรากฏใน เอกสารและบทความท ี่เก ี่ยวข ้อง (Spadv and Marshall, 1 99 1 : 71; Spady, 1 99 4 : 9; 

Marzano, 1994 : 45 ; North Carolina Department o f Public Instruction, 1995 : 1; Oregon 

Department o f Education, 1 9 9 6 : 1 )  และได ้จ ัดกล ุ่มค ุณ ล ักษณ ะเป ็น  5 กล ุ่ม  ได ้แก ่ ( 1 )  กล ุ่มท ี่ 

เก ี่ยวก ับการค ิด ( 2 )  กล ุ่มท ี่เก ี่ย วก ับการต ิดต ่อก ี่อสารและการจ ัดการ ( 3 )  กล ุ่มท ี่เก ี่ยวก ับความ  

ส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้อ ื่น  ( 4 )  กล ุ่มท ี่เก ี่ยวก ับการใฝ ่ร ู้ด ้วยตน เอง และ ( 5 )  กล ุ่มท ี่เก ี่ยวก ับว ิชาช ีพ

1 .2 .2 .3  น ำป ระเด ็น คำถามใน แบ บสอบถาม  ท ี่ได ้จากการศ ึกษา 

ข้างด้น ไป ต รวจส อบ ค วาม เห ม าะส ม  โดยนำไปใช ้ส ัมภาษณ ์กล ุ่มผ ูให ้ข ้อม ูลท ั้ง  3 กล ุ่ม  รวม 20 

ราย ประกอบ ด ้วยผ ู้บ ร ิห าร หร ิอห ็ว ิหน ้าระด ับแผนกห ร ือ เท ียบเท ่าในหน ่วยงานธ ุรก ิจท ี่ใซ ้ภาษา 

อ ้งกฤษ 7 ราย ผ ูใข ้ภาษาอ ังกฤษในการปฏ ิบ ัต ิงาน  8 ราย และ ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขาบร ิหาร
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ธุรกิจ ว ิช าเอกภ าษ าอ ังกฤษ ธ ุรก ิจ /การจ ัดการ-ภ าษ าธ ุรก ิจ  (อ ังก ฤ ษ ) 5 ราย ผลจากการส ัมภาษณ ์ 

ด ังกล ่า 'วได ้'นำมา'ใช ้ในการร ่างแบบสอบถามต ่อไป

1.2.2.4 ร่างแบบสอบถาม โดยให้แบบสอบถาม มีชุดคำถาม 2 

ตอน แต่ละตอนมี คำถาม 2 ส่วน ดังนี้

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งจะเป็น 

ประโยชน์สำหรับผู้เรียนสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ภายหลังการสำเร็จการ 

ศึกษา ประกอบด้วย คำถาม 2 ส่วน

คำถามส่วนที่ 1 ประกอบด้วยข้อคำถาม 22 ข้อ ให้ผู้[ห้ข้อมูลระบุระดับ 

คุณลักษณะที่ผู้สำเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมีในด้านต่างๆ 

ได้แก่ ด้านการคิด จำนวน 4 ข้อ (ข้อที่ 1 -4 ) ด้านการติดต่ออื่อสาร และการจัดการ (ข้อที่ 5 -7 ) 

จำนวน 3 ข้อ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น (ข้อที่ 8 -14 ) จำนวน 7 ข้อ ด้านการใฝ่รู้ด้วยตนเอง 

จำนวน 4 ข้อ (ข้อที่ 15 -18) และด้านความรับผิดชอบ จำนวน 4 ข้อ (ข้อที่ 19-22) โดยสร่าง 

เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ

ระด ับมากท ี่ส ุด แทนค ่าด ้วย ระด ับ ค ะแน น 5

ระด ับมาก แทนค ่าด ้วย ระด ับ ค ะแน น 4

ระด ับปาน กลาง แทนค ่าด ้วย ระด ับค ะแน น 3

ระด ับน ้อย แทนค ่าด ้วย ระด ับ ค ะแน น 2

ระด ับ น ้อยท ี่ส ุด แทนค ่าด ้วย ระด ับ ค ะแน น 1

คำถามส ่วนท ี่ 2 เป ็น ข ้อคำถามปลายเป ีด  1 ข้อ ให ้ผ ุไห ้ข ้อมลให ้ข ้อค ิด

เห ็น เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ึงประสงค ์ท ี่ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขาบร ิหารธ ุรก ิจ  ว ิชาเอกภาษา 

อ ังกฤษธ ุรก ิจ  ควรม ี

ตอน ท ี่ 2 ความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ เน ื้อห าด ้านความร ู้ความสามารถในการ 

เข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการอ ื่อสารธ ุรก ิจ  ท ี่ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขาบร ิหารธ ุรก ิจ  ว ิชาเอกภาษา 

อ ังกฤษธ ุรก ิจ ควรม ี เพ ี่อประโยชน ์ในการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงในวงการธ ุรก ิจ  ประกอบ ด ้วย  คำถาม 2 

ส ่วน

คำถามส ่วนท ี่ 1 ประกอบด ้วยข ้อคำถาม  46 ข้อ ให ้ผ ู่ให ้ข ้อม ูลระบ ุระด ับ  

ความร ู้ ความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการอ ื่อสารธ ุรก ิจท ี่ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขา 

บร ิหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ  ควรม ี ในด ้านต ่าง ๆ ได ้แก ่

( 1 )  ด ้านความสามารถท ั่วไป  จำนวน 11 ข้อ (ข ้อท ี่ 2 3 - 3 3 )

( 2 )  ด ้านการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการอ ื่อสารธ ุรก ิจ  จำนวน 35 ข้อ
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(ข้อท่ี 34-68) เซ่น การเขียนโต้ตอบจดหมายธุรกิจ การเขียนบันทึกข้อความ การเขียนรายงาน 

การประชุม การเขียนรายงานธุรกิจ การเขียนโครงการธุรกิจ การเขียนโทรเลข การเขียนโทรพิมพ์ 

และการเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคส์

คำถามในส่วนนี้สร้างเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ

ระดับมากที่สุด แทนค่าด้วย
CL>

ระดับคะแนน 5

ระดับมาก แทนค่าด้วย ระดับคะแนน 4

ระดับปานกลาง แทนค่าด้วย ระดับคะแนน 3

ระดับน้อย แทนค่าด้วย ระดับคะแนน 2

ระดับน้อยที่สุด แทนค่าด้วย ระดับคะแนน 1

คำถามส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามปลายเปีด 1 ข้อ ให้ผิให้ข้อมลให้ข้อคิด

เห ็น เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับความร ู้ความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษ เพ ื่อการท ี่อสารธ ุรก ิจ  ท ี่ผ ู้สำเร ็จ  

การศ ึกษาสาขาบร ิหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ  ควรม ี

1 .2 .2 .5  ประเม ิน ค ุณ ภาพ ของแบบสอบถามต ้าน ความตรงเซ ิง  

เน ื้อหาโดย'นำแบบสอบถามไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ จำนวน 7 ท่าน พ ิจารณ าความตรงต ้าน เน ื้อหา และ 

พ ิจารณ าความ เห มาะสมใน การจ ัดกล ุ่มคำถามเก ี่ยวก ับค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ิงประสงค ์ ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 

ด ังกล ่าวประกอบด ้วย  ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิต ้านการจ ัดการศ ึกษา 2 ท่าน ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิต ้านการสอนภาบา 

อ ังกฤษธุรก ิจ 3 ท ่าน น ักธ ุรก ิจในหน ่วยงานธ ุรก ิจท ี่ใข ้ภาษาอ ังกฤษ 2 ท ่าน จากการดำเน ินการใน 

ข ั้น น ี้ท ำให ้!ต ้ข ้อ เสน อแน ะจากผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิเพ ื่อการป ร ับป ร ุงข ้อค ำถามใน แบบ สอบ ถาม  ด ังน ี้

1 )  ค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ิงประสงค ์ควรเก ี่ยวข ้องก ับท ักษะการเข ียนหร ือสร ้างเสร ิมไต ้จากการสอนเข ียน

2 ) ควรด ัดค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ิงประสงค ์ท ี่สร ้างเสร ิมไต ้ยากจากการจ ัดก ิจกรรมการสอนเข ียน  และควร 

ด ัดข ้อท ี่ซ ํ้าก ันออก

3 ) ควรด ัดความร ู้ความสามารถท ั่วไปท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับท ักษะการเข ียน

4 )  การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ควรแก ั!ข เป ็นการค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล

5 ) ความสามารถในการใช ้เทคโนโลย ีการท ี่อสาร ควรยกต ัวอย ่างให ้ช ัด เจน

6 )  ควรเพ ิ่มค ุณ ล ักษ ณ ะบางประการ เซ่น การแสด งค วามค ิด เห ็น ต ่อผ ู้อ ื่น  ค วามร ับผ ิดช อบต ่อ  

หน ้าท ี่การงาน ความสามารถใน การค ิดร ิเร ิ่ม เสน อแน ะ

7 ) ควรรวม เน ื้อหาเป ็น เร ื่อง ๆ เซ่น การเข ียน และการตอบร ับ เป ็น เร ื่อ งเด ียวก ัน

8 ) ควรแยกจดห มายแน ะน ำต ัว  ออกจากจดห มายร ับรอง และอ ้างอ ิง

9 )  การเข ียนโฆษณ าเป ็นคนละเร ื่อง ควรด ัด ออก

1 0 ) การเข ียนประกาศแจ ้งความ ควรแก ํไข เป ็น  การเข ียน notices

1 1 ) ควรด ัด การเข ียนจดหมายส ่วนต ัวและอย ่างเป ็นทางการ ออกเพราะไม,ท ี่อความ
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12) การเขียนบันทึกสั้น ควรแกไขเป็น การเขียนบันทึก

13) จดหมายขายทางไปรษณีย์ ควรแกไขเป็น จดหมายขายสินค้าทางไปรษณีย์

14) ตัดข้อท่ีซ้ํากัน การเขียนบันทึกสั้น และการเขียนรายงาน

15) ตัดข้อที่เกี่ยวกับการเขียนรายงานธุรกิจที่มีรายละเอียดมากและซับซ้อน เซ่น การเขียนโครง 

การธุรกิจ การเขียนรายงานประจำปี และการเขียนบทความธุรกิจ

16) แบบสอบถามไม่ควรยาวเกินไปเพราะผู้ตอบอาจเบื่อที่จะตอบ

จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิตังกล่าว ผู้วิจัยไค้คัดเลือกและ'ปรับ 

ปรุงข้อคำถามในแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิไดไห้คำแนะนำโดยไค้รับความเห็นชอบจาก 

อาจารย์ท่ีปรึกษา และไค้ข้อคำถามในแบบสอบถาม (ตัวอย่างแบบสอบถามในภาคผนวก ข.) 

ประกอบด้วยข้อคำถามค้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์และข้อคำถามค้านความรู้ความสามารถใน 

การเขียนภาษาอังกฤษในเนื้อหาต่างๆ เพื่อการที่อสารธุรกิจ ตังนี้

(1 ) แบบสอบถามตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่

พึงประสงค์

คำถามส ่วนท ี่ 1 แบ บส อบ ถามแบบ ประม าณ ค ่า  ประกอบด ้วยข ้อคำถาม 

จำนวน 16 ข้อ ได ้แก ่ คำถาม ด ้านการค ิด  5 ข้อ (ข ้อท ี่ 1 - 5 )  คำถามด ้านการต ิดต ่อท ี่อสาร 3 ข้อ 

(ข ้อท ี่ 6 - 8 )  คำถามด ้าน ความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้อ ื่น  3 ข้อ (ข ้อท ี่ 9 - 1 1 )  คำถามด ้านการใฝ ่ร ู้ด ้วยตน 

เอง 2 ข้อ (ข ้อท ี่ 1 2 -1 3 )  และคำถามด ้านว ิชาช ีพ  3 ข้อ (ข ้อท ี่ 1 4 -1 6 )

คำถามส ่วนท ี่ 2 ซ ึ่ง เป ็นข ้อคำถามปลายเป ็ด  1 ข้อ ย ังคงเต ิม

(2 )  แบ บสอบถามตอน ท ี่ 2 ความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับความร ู้ความสามารถ  

ในการเช ียนภาษาอ ังกฤษในเน ื้อหาต ่าง ๆ เพ ื่อการส ิอสารธ ุรก ิจ

คำถามส ่วนท ี่ 1 แบ บ ส อบ ถามแ บ บ ป ระม าณ ค ่า  ประกอบด ้วยข ้อคำถาม  

เก ี่ยวก ับความร ู้ความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษในเน ื้อหาต ่างๆ เพ ื่อการก ี่อสารธ ุรก ิจ 

จำนวน 27 ข้อ (ข ้อท ี่ 1 - 2 7 )

คำถามส ่วนท ี่ 2 ซ ึ่ง เป ็นข ้อคำถามปลายเป ็ด  1 ข้อ ย ังคงเต ิม

1 .2 .2 .6  ประเม ิน ค ุณ ภาพ ข องแบบสอบถามด ้าน ความเท ี่ย ง  

โดยผ ูว ิจ ัยนำแบบสอบถามฉบ ับท ี่ได ้แก ่ไขปร ับปร ุงแล ้ว  ไปทดลองใช ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่างผ ู่ให ้ข ้อม ูลท ั้ง  

3 กลุ่ม (ซ ึ่งไม ่ใช ่กล ุ่มท ี่จะสำรวจจร ิง) จำนวน 22 ราย ป ระกอบ ด ้วย  หน ่วยงานท ี่ใข ้ภาษาอ ังกฤษ 

10 ราย ผ ู่ใข ้ภาษาอ ังกฤษในการปฏ ิบ ัต ิงาน 10 ราย และผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขาบร ิหารธ ุรก ิจ  

ว ิชาเอกภาษ าอ ังกฤษ ธ ุรก ิจ /การจ ัดการ-ภาษ าธ ุรก ิจ  (อ ังก ฤ ษ ) 2 ราย และนำค ่า คำตอบมาหาค ่า
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ความเที่ยงตามแบบลัมประสิทธแอลฟา (Coefficient Alpha) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธี้ 2540:
212) โดยใช้สูตร

k-1 L  ■ๅ^ น

เม ื่อ  ร,2 = ความแปรปรวน ข องคะแน น แต ่ละข ้อ  

ปรากฏว่า ได ้ค ่าความเท ี่ยง (A lp h a ) = .8857

1.2 .3  การรวบรวมข ้อม ูล

นำแบบสอบถามท ี่ได ้ร ับการตรวจสอบค ุณ ภาพแล ้วไปใช ้สำรวจความค ิด  

เห็นของ ผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ั้ง 3 กล ุ่ม  จากหน ่วยงานธ ุรก ิจต ่าง ๆ ทั้ง 7 ประเภทด ังได ้กล ่าวแล ้ว  โดย 

โทรศ ัพท ํไปแจ ้งขอความร ่วมม ือก ่อนแล ้วจ ึงล ่งโทรสาร หร ือจดหมายทางไปรษณ ีย ์ตามไป จากการ 

ดำเน ินการด ังกล ่าว ผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ั้ง 3 กล ุ่ม  จำนวนรวม 350 คน ซ ึ่งได ้แก ่ ผ ู้บ ร ิห าร /ห ัวห น ้าระด ับ  

แผนกหร ือ เท ียบเท ่าในหน ่วยงานธ ุรก ิจท ี่ใข ้ภาษาอ ังกฤษจำนวน 116 ราย ผ ู้ไข ้ภาษาอ ังกฤษใน 

การปฏ ิบ ัต ิงานในหน ่วยงานธ ุรก ิจท ี่ใข ้ภาษาอ ังกฤษ จำนวน 171 ราย และผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขา 

บริหารธุรก ิจ ว ิช าเอกภ าษ าอ ังกฤษ ธ ุรก ิจ /การจ ัดการ-ภ าษ าธ ุรก ิจ  (อ ังก ฤ ษ ) จำนวน 63 ราย ไ ด ้ 

ตอบ แบ บ ส อบ ถ าม ก ล ับ ค ืน ม า  โดยส ่วนใหญ ่ตอบกล ับมาทางโทรสาร และจดหมายทางไปรษณ ีย ์ 

ท ั้งน ี้แบบสอบถามบางส ่วนน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยไดไปร ับค ืนด ้วยตนเอง

1.2 .4  การว ิเคราะห ้ข ้อม ูล

ผ ูว ิจ ัยน ำแบบสอบถามท ี่ได ้ร ับกล ับค ืน มาดำเน ินการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  โดย 

นำข ้อม ูลในสอบถามจากการให ้ข ้อม ูลของผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ั้ง  3 กล ุ่ม  มาหาค ่าเฉล ี่ย  และค ่า เบ ี่ย งเบน  

มาตรฐานของ คำตอบของคำถามแต ่ละข ้อ  สำหร ับข ้อม ูลท ี่ได ้จากข ้อคำถามปลายเป ีด  ได ้นำมา 

ว ิเคราะห ์ตามแนวทางการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เซ ิงค ุณ ภาพของแพททอน (Patton, 1990 : 4 3 1 ) และ 

น ิวแมน (Neuman: 1 99 1 : 2 6 6 -2 6 7 )  โดยน ำข ้อม ูลด ังกล ่าวมาแจกแจงประเด ็น ความค ิด  และ 

สร ุปประเด ็นสำคัญเป ็นลำด ับข ้อตามปร ิมาณ ความถ ี่จากมากไปห าน ้อย

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการสำรวจความค ิด เห ็นจากกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูล  3 

กลุ่ม เก ี่ย วก ับค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ึงป ระสงค ์ และเน ี้อหาด ้านความร ู้ความสามารถในการเข ียนภาษา 

อ ังกฤษเพ ื่อการล ี่อสารธ ุรก ิจ  ม ืด ัง น ี้



106

ตารางที, 4: ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงฒนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของ 

กลุ่มผู้ไห้ข้อมูล

คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ค่าโดยรวมจากผู้ 

ให้ข้อมูลท้ัง 
3 กลุ่ม

ผู้สำเร็จการสืกษา 
สาขาบริหารธุรกิจ 

วิชาเอกภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ

ผู้บริหาร/หัวหน้า 
งานระตับแผนก 
หริอเทียบเท่าใน 
หน่วยงานธุรกิจ 

ที่ใช้ภาษาอังกฤษ

ผู้ใช้ภาษาอังกฤษ 
ในหน่วยงานธุรกิจ 
ที่ใช้ภาษาอังกฤษ

1. ด้านการคิด
ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD คาเฉลย SD

1.1 ความสามารถในการคิดนก้ป้ญหา
1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห้

4.12 .77 4.19 .76 4.06 .79 4.13 .76

อย่างมเหตุผล 4.15 .78 4.19 .76 4.09 .82 4.17 .75
1.3 ความสามารถในการตัดสินใจ 3.9<* .82 4.00 .75 3.94 .89 3.92 .79
1.4 ความสามารถในการคิดริเริ่ม
1.5 ความสามารถในการคาดการณ์

3.84 .77 3.88 .68 3.80 .83 3.86 .76

ล่วงหนา
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร

2.1 ความสามารถในการสื่อสารโดย

3.54 .82 3.41 .80 3.63 .88 3.53 .78

ใช้ภาษาอง์กฤษ
2.2 ความสามารถในการใช้ 

เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสาร เช่น การ

4.59 .62 4.57 .60 4.62 .60 4.57 .64

ใช้[ปรนกรมคอมพิวเตอร์
2.3 ความสามารถในการจัดการ เช่น 

การจัดลำตับความสำคัญของงาน นละ

4.19 .76 4.45 .65 4.13 .75 4.13 .78

การเลีอกวิธปฎิบ้ตงานที่เหมาะสม 
3. ด้านความสัมพันธ์กับผิ’อ่ืน 

3.1 ความสามารถในการทำงานโดย 
ร่วมมีอกับผู้อื่น

4.08 .75 4.28 .67 4.12 .69 3.96 .79

4.26 .72 4.50 .60 4.25 .72 4.16 .74
3.2 ความสามารถในการเป็นผู้นา
3.3 ความสามารถในการนสดงความ 

คิดเห็นต่อผู้อี่น
4. ด้านการใฝ่ร์ด้วยตบเอง 

4.1 ความตระหนักและรับรู่ในความ 
หลากหลายทางวัฒนธรรมของชนต่าง

3.82 .80 3.81 .69 3.80 .82 3.84 .83

3.88 .76 3.97 .65 3.88 .79 3.86 .79

ชาติ
4.2 ความสามารถในการเริยนรู่'ด้วย

3.67 .83 3.45 .80 3.74 .83 3.70 .84

ตนเอง
5. ด้านวิชารพ

5.1 ความรู่' ความสามารถและทักษะ

3.89 .79 4.14 .69 3.90 .76 3.79 .83

ในวิชาชีพเฉพาะ
5.2 ความรับผดชอบต่อหน้าที่การ

4.11 .71 4.24 .63 4.08 .72 4.09 .74

งาน 4.59 .62 4.74 .44 4.59 .64 4.54 .65
5.3 ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.33 .76 4.62 .67 4.35 .82 4.41 .73
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จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็นจาก'ยองกลุ่ม 

ผูให้ข้อมูล 3 กลุ่มเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่ผู้สำเร็จการคิกษาสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอก 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี พบว่า ข้อมูลคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด (ค่าเฉลี่ยที่ได้จาก 

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งสามกลุ่ม) มีด ังนี้

1) ด้านการคิด ข้อมูลคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด ได้แก่ ความ 

สามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวม = 4.15 และค่า SD = .78

2) ด้านการติดต่อลี่อสาร ข้อมูลคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด ได้แก่ 

ความสามารถในการลี่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวม = 4.59 และค่า SD = .62

3) ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น ข้อมูลคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด ได้แก่ 

ความสามารถในการทำงานโดยร่วมมีอกับผู้อื่น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวม = 4.26 และค่า SD = .72

4) ด้านการใฝ่รู้ด้วยตนเอง ข้อมูลคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด ได้แก่ 

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวม = 3.89 และ ค่า SD = .79

5) ด้านวิชาชีพ ข้อมูลคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด ได้แก่ 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวม = 4.59 และค่า SD = .62

ตารางท ี่ 5 : ค ำ!ฉ ล ี่ยแล ะค ่า เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน ข องค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ รายก ารเน ื้อ ห าด ้าน ความ เค วาม ส าม ารถ  
ใน การเช ียน ภาษ าอ ังกฤษ เพ ื่อการส ื่อส ารธ ุรก ิจ  ของกลุ่มผ ู้ไห ้ข ้อม ูล

ค่าโดยรวมจากผู้ ผู้สำเร็จการสีกษา ผู้บริหาร/ห้วหห้า ผู้ไห้ภาษาอังกฤษ
คุณลักษณะที่ทึงประสงค้ ไห้ห้อมูลท่ีง ลาจาบริหารธุรกิจ งานระดับแผนก ในหน่วยงานธุรกิจ

3 กลุ่ม ริซาเอกภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ

หริอเทียบเท่าใน 
หน่วยงานธุรกิจ 

ที่ให้ภาษาอังกฤษ

ที่ให้ภาษาอังกฤษ

ค่าเฉลย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD
1. การโดัตอบจดหมายซอร้องและสอบ
๓ ม 4.16 .80 3.97 .79 4.17 .83 4.23 .78
2. การโต้ตอบจดหมายสั่งชื้อสินค้า
3. การโต้ตอบจดหมายทวงหนี้และ

3.72 1.00 3.55 1.11 3.66 1.00 3.82 .98

เกีบเงิน
4. การโต้ตอบจดหมายร้องเริอนและ

3.68 1.04 3.33 1.25 3.64 .97 3.85 .96

ปรับความเจ้า'ใจ 3.87 1.00 3.76 1.00 3.87 1.04 3.91 1.00
5. การเทียนจดหมายซอทราบเรื่องราว 
ก่อนให้เงินเชื่อหริอเครดิต 3.59 1.04 3.24 1.11 3.54 1.03 3.75 .99
6. การเทียนจดหมายจอให้ผู้อัางอิงซอง
ลูกค้ารายงานเกี่ยวกับสินเชื่อหริอเครดิต 3.47 1.06 3.07 1.11 3.45 1.07 3.63 1.01
7. การเทียนจดหมายจากผู้อัางอิงจองลูก
ค้ารายงานเกี่ยวกับเงินเชื่อหริอเครดิต 3.46 1.06 3.12 1.14 3.42 1.04 3.62 1.01
8. การเทียนจดหมายถึงลูกค้าตอบรับ/
ปฏิเสธการชื้อด้วยเงินเชื่อหริอเครดิต 3.59 1.11 3.24 1.14 3.57 1.07 3.74 1.11
9. การเทียนจดหมายสมัครงาน 4.06 .97 4.41 .80 3.84 .99 4.06 .98
10. การเทียนจดหมายแนะนำตริ 4.16 .88 4.48 .78 3.99 .87 4.14 .89
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ตารางท ี่ 5 : ค ่าเฉล ี่ยและค ่าเบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน ของความ ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ รายการเน ื้อห าด ้าน ความ ร ู้ความ ส าม ารถ  
ใน การเฃ ียน ภาษ าอ ังกฤษ เพ ื่อการล ี่อสารธ ุรก ิจ  ของกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูล (ต ่อ )

คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ค่าโดยรวมจากผู้ 

ให้ข้อมูลท้ัง 
3 กลุ่ม

ผู้สำเร็จการสิกษา 
สาธาบร็หารธุรกิจ 

วิชาเอกภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ

ผู้บริหาร/หัวหน้า 
งานระดับแผนก 
หริอเทียบเท่าใน 
หน่วยงานธุรกิจ 

ที่ใข้ภาษาอังกฤษ

ผู้ใข้ภาษาอังกฤษ 
ใบหน่วยงานธุรกิจ 
ที่ใข้ภาษาอังกฤษ

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD คาเฉลย SD ค่าเฉิลี่ ย SD
1 1 .การเหียนงดหมายรับรองนละอ้างลิง 3.90 .96 3.86 1.03 3.78 .94 4.00 .94
12. การเหียนจดหมายเชิญ และการ
ตอบรับ/ปฏิเสธ 3.82 .97 3.67 1.10 3.84 .91 3.86 .95
13. การเหียนจดหมายแสดงความยินดี 3.72 .93 3.81 .89 3.63 .94 3.74 .93
14. การเหียนจดหมายปลอบใจ 3.39 1.07 3.07 1.12 3.44 1.02 3.47 1.07
15. การเหียนบันทึกข้อความ 4.04 .88 4.21 .69 3.98 .91 4.02 .91
1 6. การเหียนข้อบ่งใข้ 3.63 1.05 3.41 1.04 3.72 1.00 3.66 1.08
17. การเหียนประกาศแอ้งความ 3.44 1.11 3.19 1.15 3.44 1.12 3.54 1.09
18. การเหียนระเบียบวาระการประชุม 3.83 1.05 3.59 1.30 3.83 1.02 3.92 .95
19. การเหียนรายงานการประชุม 3.95 1.05 3.74 1.26 3.90 1.03 4.07 .97
20. การเหียนรายงานธุรกิจ 4.07 1.00 3.83 1.22 4.11 .92 4.13 .95
21. การเหียนโครงการธุรกิจ 3.84 1.14 3.56 1.14 3.92 1.14 3.89 1.14
22. การเหียนรายงานประจำปี 3.70 1.17 3.38 1.34 3.79 1.02 3.76 1.18
23. การเหียนจดหมายยายสินค์าทาง
ไปรษเนัย 3.24 1.19 2.93 1.32 3.36 1.15 3.28 1.15
24. การเหียนบทความทางธุรกิจ 3.42 1.20 3.12 1.29 3.40 1.16 3.54 1.18
25. การเหียน'โทรเลป็ 3.24 1.16 3.05 1.19 3.22 1.19 3.33 1.13
26. การเหียนโทรพึมพึ หรีอเทเลกข้ 3.48 1.13 3.38 1.23 3.49 1.03 3.51 1.16
27. การเหียนจดหมายลิเลคโทรนิคลั 4.04 .93 4.07 1.02 3.94 .90 4.09 .91

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาภการส์ารวจความคิดเห็นจากของกลุ่ม 

ผู้ให์ข้อมูล 3 กลุ่มเกี่ยวกับรายการเนื้อหาด้านความรู้ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพี่อ 

การลี่อสารธุรกิจ ที่ผู้สำเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรมี พบว่า 

ข้อมูลเนื้อหา ที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวม (ค่าเฉลี่ยที่ได้จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งสามกลุ่ม) 

ที่มีค่าตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การเลึอกข้อมูล 

ที่ได้กำหนดไว้ได้แก่ 1. การโต้ตอบจดหมายขอร้องและสอบถาม (ค่าเฉลี่ย = 4.16, SD = .80) 

2. การโต้ตอบจดหมายสั่งซื้อสินค้า (ค่าเฉลี่ย = 3.72, SD = 1.00) 3. การโต้ตอบจดหมาย 

ร้องเรียนและปรับความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย = 3.87, SD = 1.00) 4. การเขียนจดหมายสมัครงาน 

(ค่าเฉลี่ย = 4.06, SD = .97) 5. การเขียนจดหมายแนะนำตัว (ค่าเฉลี่ย = 4.16, SD = .88)

6. การเขียนจดหมายรับรองและอ้างอิง (ค่าเฉลี่ย = 3.90, SD = .96) 7. การเขียนจดหมายเชิญ 

และการตอบรับ/ปฏิเสธ (ค่าเฉลี่ย = 3.82, SD = .97) 8. การเขียนจดหมายแสดงความยินดี 

(ค่าเฉลี่ย = 3.72, SD = .93) 9. การเขียนบันทึกข้อความ (ค่าเฉลี่ย = 4.04, SD = .88) 10.
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การเขียนรายงานธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย = 4.07, SD = 1.00) 11. การเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคส์ 

(ค่าเฉลี่ย ะะ: 4.04, SD = .93)

ตารางที' 6 : ป ระเด ็น ความค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิมท องกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ึงป ระส งค ์
ป ระเด ็น ความค ิด เห ็น ด ้าน ค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงป ระสงค ์ ความก ี่

1 . ควรมท ักษะการพ ูด  อ่าน เข ียน ภาษาอ ังกฤษในระด ับท ี่ต ี ม ีประส ิทธิภาพ 4 8
2 . ม ีความกระต ือร ือร ่น ํท ี่จะเร ิยนร ู้สงให ม ่ๆ  ท ี่ม ีผลกระทบต่อช ีว ิตในโลกธ ุรก ิจ ม ีค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ  
ระบ บ ก ารเม ือง ส ังคม ธ ุรก ิจ ว ัฒ นธรรมของประเทศต ีพอสมควร นละม ีการพ ัฒ นาการใช ้ภาษา
อ ังกฤษ แล ะคอ ม พ ิว เตอ ร ์ 2 4
3 . ม ีค วาม พ ร ้อ ม  กระตือร ือร ้นในการทำงาน และม ีความรับผิดชอบสูงในหน้าท ีการงานท ี'ได ้ร ับมอบ
หมาย 2 3
4 . ส าม ารถป ร ับ ต ัว เข ้าห างาน  สามารถทำงานภายใด ้กรอบระเบ ียบทองบริษ ัท  สามารถทำงานร่วมกับ
ผ ู้อ ื่น  และปร ับต ัวเข ้าก ับสภาพแวดล ้อมท ี,ม ีการเป ล ี่ยน แป ลงได ้ 22
5 . ควรม ีม น ุษ ยส ัม พ ัน ธ ์ การประสานงาน และท ักษะการฑ ุตท ี่ต ี 22
6 . ม ีค ว าม พ ยายาม  ความอดทน อดกลั้น และไม ่ท ้อถอย 22
7 . ม ีความสามารถในการน ำความเท ใด ้ศ ึกษ ามาป ระย ุกต ่ใช ้ก ับ การท ำงาน  18
8 . ม ีค วาม ซ ื่อ ส ัตย ์ส ุจร ิตใน ห น ้าท ี่และท ั้งต ่อ ตน เอ งและผ ู้อ ื่น  14
9 . ความค ิดร ิเร ิ่มสร ่างส รรค ์ กล ้าค ิด  กล้าทำ ร ิเร ิ่มงาน ได ้ตน เอง 13
1 0 . ม ีความขย ัน  และต ั้งใจท ี่จะทำงานให ้สำเร ็จล ุล ่วงไปด ้วยต ี 13
1 1 . ร ู้จ ัก เคารพ  และร ับฟ ้งความค ิด เห ็นของบ ุคคลอ ื่น  1 3

จากตารางท่ี 6 ผลวิเคราะห์ประเด็นความคิดเห็นด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

จากข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ให์ข้อมูลจากการสำรวจ พบว่า ประเด็นความคิดเห็นด้านคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ที่มีค่าความถี่มากที่สุด ได้แก่ "การมีทักษะการพูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษใน 

ระดับที่ดี มีประสิทธิภาพ"

ตารางที' 7 ะ ป ระเด ็น ค วาม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม ของกล ุ่ม ผ ู้ให ้ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ รายการเน ื้อห าด ้าน ความ ร ู้ค วาม ส าม ารถ  
ใน การเข ียน ภาษาอ ังกฤษ เพ ื่อการล ี่อสารธ ุรก ิจ
------- ------------------------------------------------- 7 -  — — -ว;----- ------------------------------------------ -------------Vป ระเด ็น ความ ค ิด เห ็น เท ียวก ับ เน อห าด ้าน ความ ร ู้ความ ส าม ารถใน การเข ียน ภาษ าอ ังกฤษ  ความที

เพ ื่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ
1. ค ว รร ู้จ ัก ใช ้ศ ัพ ท ์ สำนวน ทางด้านธุรก ิจท ี่วไป และควรเข ้าใจถ ึงความแตกต ่างของคำศ ัพท ์ทาง 
ธ ุรก ิจใน ธ ุรก ิจแต ่ละป ระเภท  ท ั้ง เพ ื่อให ้การเข ียนในธ ุรก ิจแต ่ละประ๓ ทในรูปแบบต่าง  ๆ เป็นไป 
อย ่างเหมาะสม
2. สามารถใช ้ภาษ าธ ุรก ิจท ี่ง ่าย ไม,ซับข้อน ลั้น กระท ัดรัด ได ้ไจความ ส ื่อสารได้ตรงประเด ็น ส ุภาพ 
เห มาะส มก ับ กาละเท ศะ และม ีม ิตรภาพท ี’ต ีต ่อผ ู้อ ่าน
3 . ควรม ีความร ู้ในการเข ียนและการใช ้เคร ื่องม ือส ื่อสาร เช ่น Internet /  M icrosoft offices /  E -

22

16

m ail /  Fax /  Telexes 13

=4
1.
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ตารางท่ี 7: ประเด็นความคิดเห็นเพ่ิมเติมของกลุ่มข้1ห้ข้อมูลเท่ียวกับรายการเน้ือหาด้านความรู้ความสามารถ
ในการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ (ต่อ)

ประเด็นความคิดเห็นเท่ียวกับเน้ือหาด้านความรู้ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ ความถ'
เพ ื่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ

4 . ต ้องค ิกษ า ท ำความเข ้าใจ G ram m ar และ S tructure นละมีความแม่นยำ เพ ื่อใข ้ในการเข ียน
ภาษาอ ังกฤษ ธ ุรก ิจ 12
5 . ควรหาโอกาสแกใช ้ท ัก ษ ะ ฟ ัง  พ ุด  อ่าน เข ียน ภ าษ าอ ังก ฤษ ใน ร ูป แบ บ ต ่างๆ  บ ่อยๆ  เซ่น ฟัง
เพ ล ง ฟ ังรายการว ิท ย ุ โทรท ัศน ์ อ ่านหนังสือ สนทนากับซาวต่างชาติ เข ียนบทความส ั้น   ๆ ฯลฯ 11
6 . ควรให ้น ักค ิกษ าได ้ทดลองแกฝน การเข ียน จดห มายใน ล ักษณ ะต ่าง  ๆ เพ ื่อจะได ้สามารถนำมาใช ้
ในการทำงานได ้ 7
7 .  สามารถต ิดต ่อส ื่อฟ ้ารทางวาจา และม ีท ักษะด ้านการพ ุด เซ่น การสนทนาในการน ัดหมาย เล ื่อน
การประช ุม เปล'ยนแปลงกำหนดการ การอธ ิบายช ี้แจงให ้เห ต ุผล ฯลฯ 7

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการเนื้อหาด้าน 

ความรู้ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารธุรกิจ จากข้อเสนอแนะของกลุ่มผู่ให์ 

ข้อมูลจากการสำรวจ พบว่า ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการเนื้อหาด้านความรู้ความสามารถ 

ในการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารธุรกิจ ที่มีค่าความกี่มากที่สุด ได้แก่ "การรู้จักใช้ศัพท์ 

สำนวน ทางด้านธุรกิจทั่วไป และการมีความเข้าใจถึงความแตกด่างของคำศัพท์ทางธุรกิจในธุรกิจ 

แด่ละประเภท เพื่อให้การเขียนทางธุรกิจแด่ละประเภทในรูปแบบด่าง ๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม'

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างด้นได้นำมาใช้ยกร่างรายการผลการเรียนสุดท้าย 

ระดับรายวิชาของหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารธุรกิจ โดยอาศัยเกณฑ์ ดังนี้

ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พิจารณาจากคะแนนคำตอบของคำถามแด่ละข้อ 

ในแด่ละกลุ่มคุณลักษณะ และเลีอกค่าเฉลี่ยสูงสุด ในแด่ละกลุ่ม (กลุ่มด้านการคิด กลุ่มด้านการ 

ติดต่อที่อสาร กลุ่มด้านความสัมพันธ์กับผูอี่น กลุ่มด้านการใฝ่รู้ด้วยตนเอง กลุ่มด้านวิชาขีพ) 

พร้อมทั่งพิจารณาประเด็นความคิดเห็นที่มีปริมาณความถี่มากที่สุด จากการสรุปประเด็นคำตอบ 

สำหรับคำถามปลายเปีด

ด้านความรู้ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารธุรกิจ พิจารณา 

จากคะแนนคำตอบของคำถามแต่ละข้อที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ไม่เกิน 1 และพิจารณาประเด็นความคิดเห็นที่มีปริมาณความถี่มากที่สุด จากการสรุปประเด็นคำ 

ตอบคำถามปลายเปีด

จากเกณฑ์ดังกล่าว ทำให์ได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลการสำรวจความคิดเห็น 

เพื่อใช้ในการยกร่างรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา ดังนื้
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ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไต้แก'

1) ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล

2) ความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ

3) ความสามารถในการทำงานโดยร่วมมีอกับผู้อื่น

4) ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

5) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน

ด้านความรู้ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ

1) การโต้ตอบจดหมายขอร้องและสอบถาม

2) การโต้ตอบจดหมายสั่งซื้อสินค้า

3) การโต้ตอบจดหมายร้องเรียนและปรับความเช้าใจ

4) การเขียนจดหมายสมัครงาน

5) การเขียนจดหมายแนะนำตัว

6) การเขียนจดหมายรับรองและอ้างอิง

7) การเขียนจดหมายเชิญและการรับ/ปฏิเสธ

8) การเขียนจดหมายแสดงความยินดี

9) การเขียนบันทึกข้อความ

10) การเขียนรายงานธุรกิจ

11) การเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคส์

๓ จัยไต้นำข้อมูลที่ไต้จากการวิเคราะห์ตังกล่าวมาใช้ยกร่างรายการผลการเรียน 

สุดท้ายระดับรายวิชา ในหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจส์าหรับนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ชั้นท่ี 2 การจัดทำรายละเอียดหลักสูตร

2.1 การกำหนดรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา

ผู้วิจัยไต้'นำข้อมูล ซึ่งเป็น ผลจากการส์ารวจความคิดเห็น รวมทั้งปรัชญาและ 

วัตถุประสงค์ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิชาเอก 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ มาใช้พิจารณายกร่างรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับวิชา รายการผลการ 

เรียนสุดท้ายระดับวิชานี้ จะใช้ในการพัฒนารายละเอียดหลักสูตรซึ่งรวมทั้งการจัดเนื้อหา แนวการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลที่สอดคล้องกัน ส์าหรับการเรียนการสอนวิชา 

การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ ระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษา



1 1 2

อ ังกฤษธุรก ิจ ซ ึ่งเป ็นหล ักส ูตรรายว ิชา ใช ้เวลาจ ัดสอน 1 ภาคเร ียน  (1 6  ส ัปดาห ์ ส ัปดาห ์ละ 3 

ค าบ )โด ยม ีข ั้น ตอน การด ำเน ิน งาน  ด ังน ี้

2 .1 .1  การกำหนดหล ักการและเหต ุผลของหล ักส ูตร

ผ ู้ว ้จ ัยนำข ้อม ูลท ี่ได ้จากการศ ึกษาค ้นคว ้าจากเอกสาร และการสำรวจ 

ความค ิด เห ็น  มาว ิเคราะห ์และใช ้พ ิจารณ ากำหนดหล ักการและเหต ุผลของหล ักส ูตร ซ ึ่งเป ็นการ 

กำห นดสภาพ ป ัญ หาและความต ้องการเก ี่ยวก ับหล ักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสาร 

ธ ุรก ิจท ี่พ ัฒ นาข ึ้นตามหล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียน  โดยผ ู้ว ิจ ัยพ ิจารณ าแนว'โน ้มและ 

ท ิศทางในการจ ัดการศ ึกษาในสภาพป ัจจ ุบ ันและอนาคต ร ่วมก ับแนวค ิดในการจ ัดการศ ึกษ าแบบ  

เน ้นผลการเร ียน เน ื้อหาสาระในรายว ิชาท ี่จ ัดสอนตามหล ักส ูตรบร ิหารธ ุรก ิจบ ัณ ฑ ิต  ว ิชาเอกภาษา 

อ ังกฤษธ ุรก ิจ และผลว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการสำรวจความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ิงประสงค ้ 

และความร ู้ความสามารถและท ักษะการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสารธ ุรก ิจ  ท ี่ผ ู้เร ียนสาขา 

บร ิหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ  ควรม ี เพ ื่อประโยชน ํในการปฏ ิบ ัต ิงานภายหล ังการสำเร ็จ  

การศึกษา และน ำข ้อม ูลด ังกล ่าวมาประมวล  และสร ุป เป ็นหล ักการและเหต ุผลในการพ ัฒ นา 

ห ล ักส ูตร ค ร ั้งน ี้

2 .1 .2  ยกร ่างรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา

ผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชาท ี่ยกร ่างข ึ้นน ี้เป ็นผลการเร ียนท ี่ผ ู้เร ียน  

สามารถจะบรรล ุความสำเร ็จได ้ตามเกณ ฑ ์การประเม ินท ี่กำหนดข ึ้นในรายว ิชาน ี้ รายการผลการ 

เร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา พ ิจารณ ามาจากผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการสำรวจความค ิด เห ็น เก ี่ยว 

ก ับค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ึงประสงค ์ และเน ื้อหาด ้านความร ู้ความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อ  

การท ี่อสารธ ุรก ิจท ี่ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขาบร ิหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ  ควรม ี เพ ื่อ  

ประโยซน ่ในการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิง ท ั้งน ี้รายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชาท ี่ยกร ่างข ึ้นม ีความ 

ครอบคล ุมท ั้งในด ้าน เน ื้อหาสาระ ในส ่วนของความร ู้ความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อ  

การท ี่อสารธ ุรก ิจ และในด ้านค ุณ ล ักษณ ะท ี่ควรสร ่างเสร ิมแก,ผ ู้เร ียน

2.2 การประเมินรายการผลการเรียนสุดฑ้าอระดับรายวิชา โดยคณะ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

การดำเน ินการในข ั้นตอนน ี้เป ็นการประเม ินความเหมาะสมของรายการผลการ 

เร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชาท ี่ผ ูว ิจ ัยได ้พ ิจารณ ายกร ่างข ึ้น  ว่า รายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับ  

รายวิชาท ี่ได ักำหนดขึ้นน ั้น ม ีความเหมาะสมในการดำเน ินการจ ัดการเร ียนการสอน  และม ีความ  

สอดคล ้องก ับแน วค ิดใน การจ ัดการศ ึกษ าแบบเน ้น ผลการเร ียน เพ ียงใด  โดยผ ูว ิจ ัยจ ัดท ำแบบ  

ประเม ิน ท ี่ครอบคล ุมข ้อดำถามข ้างด ้น  ประกอบด ้วยข ้อคำถามท ี่เป ็น มาตราส ่วน ประมาณ ค ่า  และ 

ข ้อคำถามปลายเป ีด  ผ ู่ว ิจ ัยได ้น ำเสนอรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิช าพ ร ้อมแบบการ



113

ประเม ินด ังกล ่าว ต ่อคณ ะผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิเพ ี่อพ ิจารณ าประเม ิน ความ เห มาะสม คณ ะผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 

ประกอบด ้วย ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิด ้านการสอนภาษาอ ังกฤษ 3 ท่าน ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิด ้านการพ ัฒ นา 

หล ักส ูตร 2 ท ่าน ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิด ้านจ ิตว ิทยาการศ ึกษา 1 ท่าน และผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิด ้านการว ัดและ 

ประเม ินผลการศ ึกษา 1 ท ่าน การดำเน ินการในข ั้นตอนน ี้เป ็นไปตามแนวค ิดในการประเม ินความ 

สอดคล ้องภายในของหล ักส ูตรของ แพรท (Pratt, 1980 : 1 2 1 ,4 1 0 )

ผลการประเม ินรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา โดยคณ ะผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 

ปรากฏว่า รายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชาท ี่ยกร่างขึ้น ม ีค ่า เฉล ี่ยจากการประเม ินใน  

ระด ับด ี ท ุกด ้าน ท ั้งในด ้านความเหมาะสมในการดำเน ินภารจ ัดการเร ียนการสอน และด ้านความ 

สอดคล ้องก ับแนวค ิดในการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียน  น อกจากน ี้คณ ะผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิย ังได ้ 

ให ้ข ้อ เสนอแนะเพ ี่อการปร ับปร ุงรายการผลการเร ียนให ้ม ีความ เหมาะสมย ิ่งข ึ้น  ข ้อ เสน อแน ะ 

ด ังกล ่าว สร ุป ได ้ ด ังน ี้

1 )  ผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา ควรปร ับว ิธ ีการเข ียนตามหล ักการของ 

Course Outcomes โดยสะท ้อน เฉพ าะความค ิดรวบยอดส ์าด ัญ  ห ร ีอป ระเด ็น ห ล ัก

2 )  คำถามข ้อ 2 ค่า S.D. เก ินค ่าท ี่กำหนดไว ้ (ค ่า  S.D. เก ิน 1 ) ส ์าหร ับการ 

ด ัด เล ือก  รายการผลการเร ียนส ุดท ้าย

3 )  คำถามข้อ 3 จ ัดยาก และไม ่ควรกำหนดค ุณ ล ักษณ ะด ้านการต ิดต ่อล ี่อสารโดย 

ใช ้ภาษาอ ังกฤษ เพราะซาซ ้อนก ับค ุณ ล ักษณ ะด ้านการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการล ี่อสารธ ุรก ิจ

4 )  คำถามข้อ 5 ต ้องด ัดออก เน ื่อ งจาก  S.D. ม ีค ่าเก ิน  1

5 )  ความเป ็นไปได ้ของผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา ข ึ้นอย ู่ก ับล ักษณ ะ

ก ิจกรรม

6 ) คำถามข้อ 3 อาจม ีป ัญ ห าด ้าน ความ เป ็น ได ้ เน ื่อ งจากต ้องข ึ้น อย ู่ก ับป ัจจ ัยอ ื่น  ๆ 

เช่น ค ุณ ภาพของผ ู้สอน ท ัศน ะคต ิของผ ู้เร ียน และความพ ร ้อมใน การจ ัดก ิจกรรมท ี่น ่าสน ใจ

7 ) การเข ียนทางธ ุรก ิจต ้องการความกระซ ับ สั้น แต ่ไต ่ใจความ และผ ู้เร ียนต ้อง 

สามารถเร ียบเร ียงข ้อความ จ ับ ป ระเด ็น ห ล ัก  แยกแยะข ้อม ูลหล ัก  ข ้อม ูลรอง ไวยากรณ ์และโครง 

สร ่างประโยคต ้องม ีระด ับความยากพ อสมควร และต ้องใช ้ศ ัพท ์เฉพาะทางธ ุรก ิจในธ ุรก ิจแต ่ละ 

ประเภท

8 )  การเล ือกค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ึงประสงค ์เฉพ าะประเด ็น ท ี่ม ีค ่า เฉ ล ี่ยส ูงส ุด  อาจทำให ้ 

ป ระ เด ็น อ ื่น ๆ  ท ี่จ ำ เป ็น แ ละม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย  พ อ ๆ  ก ันไม ่ได ้ร ับการพ ิจารณ า

2.3 การปรับปรุงรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา

ผ ู่ว ิจ ัยได ้นำข ้อ เสนอแนะจากผลการประเม ินรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับ  

รายว ิชาโดยผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิมาพ ิจารณ าปร ับปร ุงรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา และจาก 

ผลการดำเน ินการด ังกล ่าว โดยความเห ็นชอบของอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา ทำ'ไห้ได้ รายการผลการเร ียน
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สุดท้ายระดับรายวิชา วิชาการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อลารธุรกิจ สำหรับการพัฒนา 

รายละเอียดหลักสูตรเพื่อใช่ในการจัดสอนนักศึกษาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ดังนี้

นักศึกษาต้องมีพัฒนาการในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการเขียน 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจสำหรับการใช้งานไต้จริง ซึ่งครอบคลุมการโต้ตอบจดหมาย 

ขอร้องและสอบถาม การโต้ตอบจดหมายสั่งซื้อสินค้า การโต้ตอบจดหมายร้องเรียนและปรับความ 

เช้าใจ การเขียนจดหมายสมัครงาน จดหมายแนะนำตัว จดหมายรับรองและอ้างอิง จดหมายเชิญ 

และการตอบรับหรือปฏิเสธการรับเชิญ จดหมายแสดงความยินดี การเขียนบันทึกข้อความ 

การเขียนรายงานธุรกิจ และการเขียนจดหมายอิเลคโทรนํคลั นอกจากนี้ นักศึกษาต้องพัฒนา 

คุณลักษณะที่พังประสงค์ซึ่งครอบคลุมความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่อ 

สั่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง และความรับผิดชอบต่อ 

หน้าท่ี

2.4 การออกแบบหลักสูตรและการสอน 

การดำเน ินการในข ั้นน ี้ ได ้แก ่

2.4.1 การกำหนดรายละเอ ียด เน ื้อหา ต ้านความร ู้ความสามารถ ในการ 

เข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ  และต ้านค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ังประสงค ์ซ ึ่งต ้องการสร ่างเสร ิม  ที่ 

สอดคล ้องก ับผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา ใน การกำหนดรายละเอ ียด เน ื้อห าด ังกล ่าว ผ ู้ว ิจ ัย 

ได ้พ ิจารณ ามาจากล ักษณ ะย ่อยของเน ื้อหาแต ่ละต ้าน  และจากรายละเอ ียด เน ื้อหาด ังกล ่าวจาก 

เอกสารและดำรา ท ี่เก ี่ยวช ้อง

2.4.2 การกำหนดก ิจกรรมการเร ียนการสอน โดยคาดห ว ังผลระด ับส ูง  

ในการเร ียนการสอน และให ์โอกาสและความช ่วย เห ล ือ เพ ิ่ม เต ิมในการเร ียน  ผ ู้ว ิจ ัยใต ้กำหนดแนว 

ทางการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนมาจากการพ ิจารณ าล ักษณ ะย ่อยของผลการเร ียนส ุดท ้าย 

ระด ับรายว ิชาในแต ่ละต ้าน ซ ึ่ง เน ินการดำเน ินการตามหล ักการจ ัดการเร ียนการสอนแบบเน ้นผล 

การเร ียน (Marzano, 1 99 4 : 4 5 )

2 .4.3 การกำห น ดแน วท างการว ัดและประเม ิน ผ ลท ี่สอดคล ้องก ับผ ลการ

เรียน ส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา โดยระบ ุเกณ ฑ ์การประเม ิน ไว ้ การว ัดและประเม ินผลการเร ียนร ู้ของ

ผ ู้เร ียนม ีท ั้งในส ่วนท ี่เน ินการประเม ินผลระหว ่างเร ียน  เพ ื่อช ่วยเหล ือและปร ับปร ุงผ ู้เร ียนในต ้าน  

ความร ู้ ความสามารถ และท ักษะในเน ื้อหาว ิชา แล ะพ ัฒ น าค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ังประสงค ์ และการ 

ประเม ินผลรวมเม ื่อส ินส ุดการเร ียนในรายว ิชา การกำห น ดแน วทางการว ัคและประเม ิน ผลเน ิน ไป  

ตามห ล ักการและแน วค ิดต ่อไปน ื้ ( 1 )  หล ักการจ ัดการศ ึกษ าแบบเน ้น ผลการเร ียน  ของ สแ ป ด ด ี 

(Spady, 1 98 8 : 7) ท ี่ต ้องคาดหว ังผลการเร ียนในระด ับส ูง  ให ์โอกาสและความช ่วย เห ล ือ เพ ิ่ม เต ิม
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แก ่ผ ู้เร ียนตามความจำเป ็น  และผ ู้เร ียนท ุกคนสามารถบรรล ุผลความสำเร ็จในการเร ียนได ้ ( 2 )

แนวค ิดของ ท ิเทซ ์แพททริค (F itzpatrick, 1991 : 1 8 -2 2 )  และจาเมนทซ ์ (Jamentz, 1994 : 55 ) 

เก ี่ยวก ับการว ัดและประเม ินผลการเร ียนในการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียนท ี่ด ้องให ้ม ีการ 

ประเม ิน ผ ลท ั้งระห ว ่างเร ียน และเม ื่อส ินส ุดการเร ียน  และ (3 )  แนวค ิดของมาร ์ซาโน (Marzano, 

1994 : 4 4 - 5 0 )  ท ี่ระบ ุว ่า การประเม ินผลการเร ียนในการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียนควร 

จะม ีท ั้งการทดสอบข ้อ เข ียนและการแสดงผลงาน  หร ือการท ดสอบด ้านการปฏ ิบ ัต ิ

2.5 การจัดทำเอกสารหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร

ผ ูวจ ัยได ้จ ัดทำเอกสารห ล ักส ูตรและเอกสารประกอบห ล ักส ูตร เพ ื่อบรรจ ุเน ื้อห า 

สาระ แน วการจ ัดก ิจกรรมการเร ียน การสอน และแน วการว ัดและประเม ิน ผลตามท ี่ได ้กำห น ดไว ้ 

เอกสารด ้งกล ่าว ได ้แก ่

2 .5.1 เอกสารห ล ักส ูตร ประกอบด ้วย  หล ักการและเห ต ุผ ล  รายการผล 

การเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา ว ัต ถ ุป ระส งค ์ เน ื้อหา การดำเน ินการเร ียนการสอน และเกณฑ ์การ 

ประเม ิน ผ ลการเร ียน

2 .5 .2  เอกสารป ระกอบห ล ักส ูตร  ได ้แก ่ ค ู่ม ีอการไข ้หล ักส ูตร ต ัวอย ่าง 

แผนการสอน และเอกสารประกอบการสอน

ตอนที่ 2 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

การประเม ิน และตรวจสอบค ุณ ภาพ ข องห ล ักส ูตร ได ้ดำเน ินการ 2 ข ั้นตอน ต ังน ี้

ข้ันท่ี 1 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

1.1 เครื่องมือประเมินรายละเอียดหลักสูตร

ผ ูว ิจ ัยสร ้าง เค ร ื่อ งม ีอประเม ิน รายละเอ ียดห ล ักส ูตร เพ ื่อให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิตรวจสอบ 

ความสอดคล ้องภายในของห ล ักส ูตร เคร ื่อ งม ีอป ระเม ิน รายละเอ ีย ด ห ล ักส ูตรได ้สร ้างข ึ้น จากการ 

ผ สมผ สาน แบบ ประเม ิน ข อง แพรท (Pratt, 1980 : 4 1 0 -4 1 3 )  และ ของว ุล ์ฟและเซฟ  (พ น !f  

and Schave, 1 98 4 : 1 3 7 -1 3 9 )  เข ้าด ้วยก ัน แบ บก ารประเม ิน ป ระกอบ ด ้วย ข ้อค ำถามท ี่เป ็น  

มาตราส ่วนประมาณ ค ่า และข ้อคำถามปลายเป ีด  ค รอบ ค ล ุม ส ิงท ี่ด ้อ งก ารป ระเม ิน ท ั้งสอ งต อ น  คือ 

เอกสารห ล ักส ูตร และเอก สารป ระก อบ ห ล ัก ส ูต ร  ต ังน ี้

ตอน ท ี่ 1 เอกสารห ล ักส ูตร

1 )  ห ล ักการและเห ต ุผ ล

2 )  ว ัตถ ุประสงค ์ข องห ล ักส ูตร
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3 ) โครงสรางหล ักส ูตร

4 )  กรอบแน วค ิด

5 )  เน ื้อหา

6 ) การจ ัดการเร ียนการสอน

7 ) เกณ ฑ ์การประเม ินผลการเร ียน

ตอนท ี่ 2 เอกสารป ระกอบห ล ักส ูตร

1 ) คู,ม ือการใช ้หล ักส ูตร

2 ) ต ัวอย ่างแผนการสอน

3 ) เอกสารประกอบการสอน

ในส ่วนของข ้อคำถามแบบประมาณ ค ่า น ั้น  ผ ูวจ ัยได ้กำหนดเกณ ฑ ์การให ้คะแนน 

แบบจ ัดอ ัน ด ับค ุณ ภ าพ  5 ระด ับ  แ ต ่ล ะระด ับ ม ีค วาม ห ม าย ด ังน ื้

5 หมายถ ึง รายละเอ ียดของห ัวข ้อในหล ักส ูตรม ีความเหมาะสมด ีมาก

4 หมายถ ึง รายละเอ ียดข องห วข ้อใน ห ล ักส ูตรม ีความ เห มาะสมด ี

3 หมายถ ึง รายละเอ ียดของห ัวข ้อในหล ักส ูตรม ิความเหมาะสมปานกลาง

2 หมายถ ึง รายละเอ ียดของห ัวข ้อในหล ักส ูตรม ิความเหมาะสมพ อใช ้

1 หมายถ ึง ควรปร ับปร ุงแกไขรายละเอ ียดในห ัวข ้อน ั้น

1.2 การตรวจสอบคุณภาพ

ผ ูว ิจ ัยส ่งรายละเอ ียดหล ักส ูตร พ ร ้อมแบบ ประเม ิน ราย ละเอ ียด ห ล ัก ส ูตรท ี่ผ ู้ว ิจ ัย  

สร ัไงข ึ้นไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิประเม ิน  แ ล ะร ับ แ บ บ ป ระเม ิน ก ล ับ ด ้วย ต น เอ ง  คณะผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิซ ึ่ง 

ต รวจส อบ ค ุณ ภ าพ ห ล ัก ส ูต รป ระก อ บ ด ้วย  ผ ู้เช ี่ยวขาญ ด ้านต ่างๆ ตามแนวค ิดของแพ รท  ( P r a t t ,  
1 9 8 0 :1 2 1 , 4 1 0 ) จำนวน 7 ท ่าน ได ้แก ่ ผ ู้เช ี่ย ;)ชาญ ด้านการพ ัฒนาหล ักส ูตร 2 ท่าน ผู้เชี่ยวซาญ 

ด ้านการสอนภาษาอ ังกฤษ 3 ท ่าน ผ ู้เช ี่ยวซาญด้านจ ิตว ิทยาการค ิกษา 1 ท่าน และผ ู้เช ี่ยวชาญด้าน 

การว ัดและประเม ินผ ลการศ ึกษ า 1 ท่าน

1.3 การวิเคราะหัข้อมูล

ผ ูว ิจ ัยน ำแบบประเม ิน เอกสารห ล ักส ูตรท ี่ได ้ร ับกล ับค ิน มาตรวจให ้ค ะแน น ตาม 

เกณฑ์ และนำผลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ้หาค ่า เฉล ี่ยของระด ับค ุณ ภาพ

ผลการว ิเคราะห ้ข ้อม ูล  พบว ่า รายละเอ ียดหล ักส ูตรท ี่จ ัดทำข ึ้น  ม ิค ่าเฉล ี่ยของ 

อ ันด ับค ุณ ภาพ ใน ระด ับ ด ี ท ุกด ้าน  (ค ่า เฉ ล ี่ย อ ัน ด ับ ค ุณ ภ าพ  สูงกว่า 3.5 ใน ท ุกด ้าน ) อย ่างไรก ็ด ี
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ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิไดให ้ข ้อ เสนอแนะเพ ี่ม เต ิม เพ ื่อการปร ับปร ุงรายละเอ ียดห ล ักส ูตรให ้ม ีค ุณ ภาพ ท ี่ส ูงข ึ้น  

ไปอ ีก ข ้อ เสนอแนะด ังกล ่าว สร ุป ได ้ด ังน ี้

รายการ ข ้อ เสนอแนะ

หล ักการ 1. ใน หล ักการควรจะม ีการอ ้างอ ิงถ ึงงานว ิจ ัยและประเม ินหล ักส ูตรท ี่ดำเน ินงานใน  

และ ระยะ 3 -5  ป ีก,อ น น ี้ เซ่น การประเม ินหล ักส ูตรของสถาบ ันการศ ึกษาราชมงคล

เหต ุผล ราซภัฎ

2. ในด ้านค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ีงประสงด ั ควรใส ่ค ุณ ล ักษณ ะด ้านจ ิตพ ิส ัย  เซ่น E.Q.

เจตคต ิไว ้ด ้วย  และการเข ียน จะส ัมพ ัน ธ ์ก ับท ักษ ะ การพ ิงและการอ ่าน ได ้ห ร ือไม ่ 

อย่างไร

3. ควรอธ ิบ เยให้ช ัดเจนว่า ทำไมการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียนจ ึงเหมาะสม 

ก ับหล ักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสารธ ุรก ิจ

4. การกำหนดคาบสอน 48 คาบ ใน 1 ภาคเร ียน  ก ับ เน ื้อห าท ี่กำหนด คงต ้อง 

คาดหวังเพ ียงว ่า สามารถเข ียนภาษ าอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสารธ ุรก ิจแบบควบค ุม  ค ือม ี 

แบบให ้ และเข ียนตามโดยเปล ี่ยนข ้อความบางอย ่างท ี่จำเป ็น  ม ิใซ ่การเข ียนแบบเสร ีใน 

สภาพการณ ์จริง เน ื่องจากในสภาพการณ ์จร ิง การลำด ับ เน ื้อหา ลำนวน อาจแตกต ่าง 

ก ันไปในแด,ละบร ิษ ัท

ว ัตถ ุ 1. ว ัตถ ุประสงค ์ข ้อ  3 กว ้างเก ินไป ควรปร ับให ้แคบลง

ป ระส งค ์ 2. ย ังไมได ้ระบ ุว ัตถ ุประสงค ์ด ้านการเข ียนและการใช ้วาทการทางการต ิดต ่อ  

ของ ท ี่อสารธุรก ิจ ไว ้ เซ่น ค วาม ร ู้ ความเข ้าใจ การใข้น ื้าเส ียง (Tone) และล ีลาภาษา

ห ล ักส ูตร (S ty le ) แบบต ่าง ๆ ซ ึ่งจำเป ็นต ่อการท ี่อสารธ ุรก ิจอย ่างม ีประส ีทธ ิภาพ

3. ควรปร ับ  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ ข้อ 1 เป ็น  "ให ้ม ีความร ู้ ความสามารถ และท ักษะ 

ด ้านการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสารธ ุรก ิจตามสภาพการใช ้งานจร ิงของหน ่วย 

งานธ ุรก ิจ ไ ด ้

4. ควรปร ับ  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ ข้อ 2 เป ็น  "ให ้สามารถใช ้ภาษาอ ังกฤษด ้านการเข ียน 

เพ ื่อการต ิดต ่อท ี่อสารทางธ ุรก ิจในระด ับท ี่ส ูงข ึ้น

5. การต ั้งว ัตถ ุประสงค ์ค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่พ ึงประสงค ์เป ็น ค ุณ ล ักษ ณ ะท ี่ด ้องพ ัฒ น า 

ระยะยาวด ้วยโปรแกรมท ี่เข ้มข ้น  การสอน รายว ิช าน ี้เม ื่อตรวจด ูเน ื้อห าและแบบป ีกห ัด  

แล้ว คงจะเห ็น ความ เปล ี่ยน แปลงได ้ยาก

6. ว ัตถ ุประสงค ์ข ้อ  1 ท ี่ระบ ุว ่า ให ้สามารถใช ้ภาษาอ ังกฤษด ้านการเข ียนเพ ื่อการ 

ต ิดต ่อท ี่อสารทางธ ุรก ิจตามสภาพการณ ์ใช ้งานจร ิงในหน ่วยงานธ ุรก ิจได ้น ั้น  น ่าจะเป ็น  

'ในโอกาสต่าง ๆ '  เน ื่องจากในสภาพการทำงานจร ิง อาจจะใช ้การเข ียนในบางเร ื่องมาก 

กว ่าจะใช ้ท ั้งหมดตามท ี่บรรจ ุไว ่ในรายว ิชา

กรอบ กรอบแน วค ิด เข ียน เห ม ีอน เป ็นปร ัช ญ า ควรปร ับให ม ่

แนวค ิด
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รายการ ข ้อ เสนอแนะ

เน ื้อหา 1. ค วรแยก แย ะออก เป ็น แผ น ภ ูม ิ

2. ควรศ ึกษาแนวทางการสอนเข ียนในหน ังส ือร ุ่นใหม ่ๆ ท ี่เสน อต ัวป ้อน สำห ร ับ  

การเข ียน ด ้วย

3. ย ังขาดการบกฝนด ้านแนวการเข ียน

4. ควรแสดงให ้เห ็นว ่า การเข ียนส ัมพ ันธ ์ก ับการฟ ัง การอ่าน อย่างไร

5. เน ื้อหาการเข ียนรายงานส ั้น  ย ังไม ่ครอบคล ุมถ ึงรายงาน ท ี่เสนอความค ิด เห ็น  หร ือ 

ให ้ข ้อ เสน อแน ะ

การจัด 1. ควรเข ียน เป ็นแผนภ ูม ิเพ อเห ็นได ้ซ ัด เจน

การเร ียน 2. ในด ้านการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ควรกล ่าวถ ึง ความสามารถในการใช ้ ศ ูนย ์การ

การสอน เร ียนร ู้ภาษาด ้วยตนเอง และความสามารถใช ้ Internet ไว้ด ้วย ซ ึ่งจะเป ็นสภาพ การ

เร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

เกณฑ์การ 1. ถ ้าระบ ุต ัวประเด ็น ป ัญ ห าท ี่ด ้อ งการประเม ิน จะด ีมาก

ป ระเม ิน  2. การประเม ินท ี่เน ้นผลการเร ียนน ั้น  ไม ่จำ เป ็น ต ้องท ำค เงเด ีย ว  เพราะผลการเร ียน  

ผลการ ไมใต ้เก ิดข ึ้น เพ ียงคร ั้งเด ียว อ าจม ีผ ล เป ็น ระย ะๆ  ท ี่เป ็นพ ัฒ นาการและความก ้าวหน ้า

เร ียน ด ้วย

3. ควรพ ิจารณาว่า จะใซว ิธ ีการประเม ินผลการเร ียนเซ ิงค ุณ ภาพ ได ้หร ือไม ่ 

ศ ู่ม ีอการ 1. เน ื้อหาสาระของหล ักส ูตร ไม ่น ่าจะด ้องนำมารวมไว ่ใน เอกสารหล ักส ูตร ทำให้ด ู

ใช ้หลัก ไม ่กระท ัดร ัด

ส ูตร 2. การประเม ินผลระหว ่างทาง และการเร ียนร ู้ด ้วยตน เอง ควรซ ัดเจน กว ่าน ี้

เอกสาร 1. ควรแยกจากเอกสารหลักสูตร โดยรวมดี ถ้าตัวอย่างของเนื้อหาเป็นเรื่องเกี่ยว 

ประfเอบ กับกิจการในประเทศไทย วัสดุเป็นของคนไทย จะยิ่งดีมาก

หลักสูตร 2 . ควรบรรจุคำอธิบาย และแบบบ ก หัดด้านการใช้สำนวนภาษาทางธุรกิจว่า เขียน 

แบบใดจะดีกว่า เช่น ให้มีความซัดเจน กระซับ เป็นกลาง และเข้าประเด็น

3. ขาดการระบุกิจกรรมในส่วนที่เป็นการอภิปรายแสดงความคิดเห็น

4. ควรเขียน คำอธิบายรายวิชา ไว้ด้วย เนื่องจากเป็นหลักสูตรรายวิชา

5. ควรแสดงตารางจำแนกความสัมพันธ์ระหว่าง วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

จุดประสงค์ปลายทาง และจุดประสงค์นำทางด้วย เพื่อแสดงให้เห็นว่าผูวิจัยคิดอย่างไร

1.4 การปรันปรุงรายละเอียดหลักสูตร

ผูวิจัยได้นำผลจากการประเมินรายละเอียดหลักสูตรทั้งในส่วนของเอกสาร 

หลักสูตร และเอกสารประกอบหลักสูตร พร้อมด้วยข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ มาใช้เป็นแนว 

ทางในการปรับปรุงรายละเอียดหลักสูตร ตังนี้
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1 )  หล ักการและเหต ุผล
ผ ู้ว ิจ ัยได ้เพ ิ่ม เต ิมการอ ้างอ ิงถ ึงงานว ิจ ัยด ้านการประเม ินหล ักส ูตรของสถาบ ัน 

เทคโนโลยีราชมงคล และกล ่าวถ ึงความส ัมพ ันธ์ก ันระหว่างท ักษะการเข ียนและท ักษะอื่น ให ้ซ ัดเจน 
ยิ่งขึ้น

2 )  ว ัตถ ุประสงค์ของหลักส ูตร
ผ ู้ว ิจ ัยได ้เพ ิ่ม เต ิมและปร ับปร ุงถ ้อยคำในว ัตถ ุประสงค ์ให ้ครอบคล ุมตามข ้อเสนอ 

แนะของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ
3 )  กรอบแนวค ิด
ผู้วิจัยได้แกไขถ้อยคำ สำนวน ในกรอบแนวคิดให ้อ ื่อความได ้กระช ับ ซ ัดเจน

ยิ่งขึ้น
4 )  คำอธ ิบายรายว ิชา
ผ ู้ว ิจ ัยได ้เพ ิ่ม เต ิม  คำอธ ิบายรายว ิชา ในเอกสารหลักส ูตร ตามท ี่ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ

เสนอแนะ
5 )  เน ื้อหา
ผ ู้ว ิจ ัยได ้เพ ิ่ม เน ื้อหาด ้านแนวการเข ียนภาษาทางธ ุรก ิจ และเน ื้อห ''ภารเข ียน 

รายงานสั้น ในด ้าน การเสนอความค ิด เห ็น  และข้อเสนอแนะ ตลอดจนผ ู้ว ิจ ัยได ้สร ุปรายละเอ ียด 
เน ื้อหาเาในแผนภาพ ตามข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ

6 )  การจ ัดการเร ียนการสอน
ผ ู้ว ิจ ัยได ้เพ ิ่มแผนภาพแสดงล ักษณ ะการดำเน ินการเร ียนการสอน ตามข้อ 

เสนอแนะของผู้ทรงค ุณวุฒ ิ
7 )  เกณ ห ้การประเม ิน ผลการเร ียน
ผ ู้ว ิจ ัยได ้ปร ับปรุงเกณ ฑ ์การประเม ินการเร ียน โดยให ้ม ีท ั้งการประเม ินความ 

ถ ้าวหน้าระหว่างการเร ียน ซ ี่งครอบคล ุมการประเม ิน เซ ิงค ุณ ภาพ และการประเม ินผลรวมเม ื่อ 
ส ินสุดการเรียนในรายวิชา ซ ึ่งใช ้แบบทดสอบในการประเม ินผล

8 )  ค ู่ม ีอการใช ้หล ักส ูตร
ผ ู้ว ิจ ัยได ้แกไขปรับปรุงสำนวนภาษาในการอธิบายความเใในมาของหลักส ูตร โดย 

ซ ี๋ให ้เห ็นความสำค ัญ ของภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการอ ื่อสารธ ุรก ิจ มากขึ้น และได ้เพ ิ่ม เต ิมแนวการจ ัด  
ก ิจกรรมการเร ียนการสอนท ี่เน ้นการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองจากการใช ้บร ิการในศ ูนย ์การเร ียนร ู้ด ้วย 
ตนเอง และการใช ้ Internet รวมท ั้งได ้เพ ิ่ม เต ิมตารางจำแนกความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง ว ัตถ ุประสงค ์ 
ของหลักสูตร จ ุดประสงค ์ปลายทาง และจุดประสงค ์นำทาง ตามข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ

9 )  เอกสารประกอบหลักส ูตร
ผ ู้ว ิจ ัยได ้เพ ิ่ม เต ิม  คำอธ ิบายและแบบบกห ัดในการใช ้สำนวนภาษาทางธ ุรก ิจ ที่ 

ต้องสั้น กระซับ อ ื่อความได ้ตรง และซ ัดเจน ตามข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ
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ข้ันท่ี 2 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพชองหลักสูตรโดยการวิจัย
กึ่งทดลอง

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2 .1 .1  ประชากร

ประชากรของการว ิจ ัยก ึ่งทดลองเพ ี่อการทดลองใช ้หล ักส ูตรท ี่พ ัฒนาข ึ้น  
ในคร ั้งน ี้ ค ือ น ักศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ี สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ซ ึ่งศ ึกษาอย ู่ 
ในสถานศึกษาต ่าง  ๆ ในสังก ัดสถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล ท ี่จ ัดสอนหลักส ูตรบริหารธุรก ิจบ ัณฑ ิต 
ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ซ ึ่งได้แก่ ( 1 )  คณะบริหารธุรก ิจ ศ ูนย์กลางสถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล 
( 2 )  สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล ว ิทยาเขตบพ ิตรพ ิม ุข  จักรวรรดิ และ ( 3 )  สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล ว ิท ยาเขตบ พ ิตรพ ิม ุข  มหาเมฆ

2 .1 .2  กล ุ่มต ัวอย ่าง

ด ้วยเหตุท ี่หล ักส ูตรบริหารธุรก ิจบ ัณฑ ิต ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ใน 
สถานศ ึกษาต ่างๆ ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ม ีการเขตสอนท ั้งภาคปกต ิ และภาคสมทบ 
การล ุ่มกล ุ่มต ัวอย่างในการทดลองใช ้หล ักส ูตร คร ั้งน ี้จ ึงใดใซ ่ว ิธ ีการล ุ่มแบบเจาะจง โดยล ุ่มจาก 
กล ุ่มน ักศ ึกษาท ี่เร ียนในภาคปกต ิ เน ื่องจากไดใช ้เกณฑ ์การพ ิจารณ าท ั้งในด ้านความร ่วมม ีอของ 
ผู้บริหาร และความเขนไปไต ่ในการทดลองใช ้หล ักส ูตรท ี่ต ้องใช ้เวลาเร ียนปกต ิ 1 ภ าคเร ียน  (1 6  
ลัปดาฑ์) ตลอดจน ต ้องใช ้เวลาเพ ี่ม เต ิมน อกเวลาเร ียน เพ ี่อการซ ่อมเสร ิมและทดสอบย ่อยผ ู้เร ียน ใน  
กลุ่มทดลอง ซ ึ่งเขนไปตามแนวการจ ัดการเร ียนการสอนแบบเน ้นผลการเร ียนท ี่ระบ ุไร ่ในหล ักส ูตร 
รายว ิชาท ี่!ต ้พ ัฒนาข ึ้น  นอกจากน ี้บ ักศ ึกษาท ี่จะไต ้ร ับการล ุ่มมาเขนกล ุ่มทดลองในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ 
ต ้องเขนผ ู้ท ี่ไต ้เร ียนว ิชาอ ังกฤษ 2 ซ ึ่งเป ็นว ิชาบ ังค ับ ในหมวดวิชาศ ึกษาท ั่วไป ในหลักส ูตรบริหาร 
ธุรกิจบัณฑิต มาแล้ว ซ ึ่งเป ็นไปตามช้อกำหนดในหลักส ูตรท ี่พ ัฒนาข ึ้น  จากเห ต ุผลด ้งกล ่าว ผ ู้ว ิจ ัย 
จ ึงล ุ่มกล ุ่มต ัวอย ่างแบบเจาะจง และไต ้กล ุ่มน ักศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ีป ีท ี่ 3 ภาคป กต ิ สาขา 
บริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษ าอ ังกฤษ ธ ุรก ิจ จำนวน 36 คน จากสถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล 
ว ิทยาเขตบพ ิตรพ ิม ุข  มหาเมฆ เขนกล ุ่มทดลองส ์าหรับการทดลองใช ้หล ักส ูตร คร ั้งน ี้ และผ ู้ว ิจ ัยไต ้ 
พ ิจารณาว่า น ักศ ึกษากล ุ่มท ี่ไต ้ร ับการล ุ่มแบบเจาะจงน ี้ สามารถเขนต ัวแทนของกล ุ่มประชากร 
เขาห มายไต ้ เน ื่องจากศ ึกษาในหลักส ูตรบริหารธ ุรก ิจบ ัณ ฑ ิต ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ของคณะ 
บริหารธุรกิจ เช ่น เด ียวก ัน
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2.2 เครื่องมือในการวิจัย

เคร ื่องม ือในการว ิจ ัยก ึ่งทดลองคร ั้งน ี้ ประกอบด้วย ( 1 )  เครื่องม ือท ี่ใซในการเก ็บ 
รวบรวม ข้อมูล ได ้แก ่ เคร ื่องม ือชน ิดท ี่เป ็นแบบสอบวัดความสามารถทางภาษา และเคร ื่องม ือ 
ชน ิดท ี่เป ็นแบบวัดค ุณ ล ักษณ ะ และ ( 2 )  เครื่องมือท ี่ใซในการทดลองสอน ด ้งรายละเอ ียดต ่อไปน ี้

2 .2 .1  เคร ื่องม ือท ี่ใข ้โนการเก ็บรวบรวมข้อม ูล

เครื่องม ือท ี่ใซ ้ในการการเก ็บรวบรวมข้อม ูล มี สองประเภท คือ 
เคร ื่องม ือชน ิดท ี่เป ็นแบบสอบวัดความสามารถทางภาษา และ เคร ื่องม ือชน ิดท ี่เป ็นแบบวัด 
ค ุณลักษณะ รายละเอ ียดในการสรางเคร ื่องม ือด ้งกล’าว ม ืด ังน ี้

2 .2 .1 .1  แบบสอบวัดความสามารถทางภาษา ประกอบด้วย 
แบบสอบความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ แบบสอบวัดความรู้พ ื่นฐาน 
และแบบสอบความสามารถในการส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ การสร้างแบบสอบ ด ้งกล่าว ได ้ 
ดำเน ินการด ้งน ี้

1 )  ศ ึกษาการสร้างแบบสอบจากเอกสาร ตำรา และงานว ิจ ัยต ่างๆ
2 )  สร้างแบบสอบแต่ละฉบับ ด ้งน ี้

2 .1 )  แบบสอบวัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสาร 
ธุรกิจ เน ื้อหาในแบบสอบฉบ ับน ี้พ ิจารณ ามาจาก เน ื้อหาการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสาร 
ธ ุรก ิจท ี่กำหนดไวในหลักส ูตรที่พ ัฒนาขี้น และได้จ ัดสร้างแบบสอบฉบับน ี้ ขึ้น 2 ชุด ในลักษณะ 
คู,ขนาน แบบสอบแด,ละชุด ประกอบด้วยคำถามแบบเต ิมคำ (5  ข ้อใหญ ่) และคำถามอ ัตน ัย (5  
ข้อใหญ่) โดยกำหนดเวลาสำหรับการ■ กำข้อสอบ 3 ชั่วโมง ส ่วนนี้าหน ักการสอบเน ี้อหาต่าง  ๆ ใน 
แบบสอบฉบ ับน ี้ มี ด ้งน ี้

ตารวงท่ี 8: โครงสร้างแบบสอบวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ
เน้ือหา ข้อสอบข้อทึ

การเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคลั และการโต้ตอบเกี่ยวกับการขอร้องและสอบถาม 1 (อัตนัย)
การโต้ตอบจดหมายสั๋งซื้อสินต้า 2 (เติมคำ)
การเขียนจดหมายร้องเรียน 3 (เติมคำ)
การเขียนจดหมายปรับความเข้าใจ 4 (อัตนัย)
การเขียนจดหมายแนะนำตัว 5 (เติมคำ)
การเขียนจดหมายรับรองและอัางอิง 6 (เติมคำ)
การเขียนจดหมายเชิญและการตอบรับ/ปฏิเสธจดหมายเชิญ 7 (อัตนัย)
การเขียนจดหมายแสดงความยินดี 8 (เต ิมคำ)
การเขียนบันทึกข้อความและรายงานธุรกิจ 9 (อัตนัย)
การเขียนจดหมายสมัครงาน 10 (อัตนัย)
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2 .2 )  แบบสอบวัดความรู้พ ี้นฐาน แบบสอบฉบับน ี้จ ัดสรำงขึ้นเพ ื่อใช ้ว ัด 
ความรู้พ ื่นฐานของน ักศ ึกษาในกลุ่มทดลอง ก ่อน การเร ียน ว ิชาการเข ียน ภาษาอ ังกฤษเพ ื่อ  
การลือสารธุรกิจ เพ ื่อช ่วยเห ล ือผ ู้เร ียน ท ี่ย ังขาดความร ู้พ ี้น ฐาน  โดยจ ัดให ้ผ ู้เร ียน ท ี่ย ังขาดความ ร ู้ 
พ ื้นฐาน ด ังกล ่าวทบทวนพ ื้นความร ู้เด ิมด ้านการใช ้ภาษาในว ิชาอ ังกฤษ 2 ซ ึ่งเป ็นว ิชาบ ังค ับท ี่ 
น ักศ ึกษาได ้เร ียนมาแล ้วก ่อนการเร ียนว ิชาการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสาร ซึ่งใช้ในการ 
ทดลองสอนครั้งน ี้ การว ัดความร ู้พ ื้นฐานของน ักศ ึกษา เป ็นไปตามข้อกำหนดในหลักส ูตรท ี่พ ัฒนา 
ขึ้น เน ื้อห าในแบบทดสอบพ ิจารณ ามาจากคำอธ ิบายรายว ิชา ภาษาอ ังกฤษ 2 ในหลักส ูตรบริหาร 
ธุรกิจบัณฑิต ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ หลักสูตรปรับปรุง พ .ศ . 2 5 4 2  จำนวนหน ่วยก ิต: 3 
( 3 - 0 - 3 )  และจัดสรำงแบบสอบ เป็น 2 ตอน รวมข ้อคำถามท ั้งหมด 8 0  ข้อ ค ือ ( 1 )  ตอนที่ 1 
คำถามท ี่ม ีคำตอบให ้เล ือก แบบ 4 ค ัวเล ือก ม ีข ้อถ ูก เพ ียงข ้อ เด ียว จำนวน 4 5  ข้อ ( 2 )  ตอนที่ 2 
ข้อสอบแบบเดิมคำ หรีอเต ิมข ้อความในช่องว ่าง จำนวน 3 ข้อใหญ่ (ประกอบด ้วย 35  ข ้อ ย ่อ ย) 
ท ั้งน ี่ใด ้กำหนดเวลาในการทำแบบสอบทั้งฉบ ับ ไว ้ 1 ชั่วโมง ส ่วนน ํ้าหน ักการสอบเน ื้อหาต ่าง  ๆ ใน 
แบบสอบฉบ ับน ี้ ม ีค ังน ี้

ตารางที่ 9: โครงสร้ไงแบบสอบวัดความรู้พ้ืนฐาน
เนือหา ข้อสอบข้อทึ

1. การสนทนาโต้ลอบเกี่ยวกับการขออนุญาต 1-5
2. การสนทนาโต้ตอบเกี่ยวกับการเชื้อเชิญ 6 -1 2
3. การสนทนาโต้ตอบเกี่ยวกับการนัดหมาย 1 3 -1 8

PART I, SECTION A 4. การโต้ตอบทางโทรศัพท์ 19-25
5. การโต้ตอบเกี่ยวกับการสัมภาษณ์เพื่อการสมัครงาน 2 6 -3 0
6. การพุดแสดงความคิดเห็นและใช้เหตุผล 31-35

PART I, SECTION B การอ่านตารางข้อมูลหรือรายงานสั้น ๆ 36-45
PART n, SECTION A การอ่านและเขียนโฆษณาสินค้าและบริการ 4 6 -5 0
PART n, SECTION B การอ่านและเขียนประกาศรับสมัครงานและขอข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล 51 -6 0
PART n, SECTION c การเขียนบันทึกประวัติ จดหมายสมัครงาน และการกรอกใบสมัคร 6 1 - 8 0

2 .3 )  แบบสอบวัดความสามารถในการท ี่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ 
เน ื้อหาในแบบสอบฉบับน ี้ พ ิจารณ ามาจากล ักษณ ะย ่อยของค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ํในด ้านความ 
สามารถในการท ี่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ ซึ่ง ผ ูว ิจ ัยได ้ศ ึกษามาจากแนวค ิดและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง 
และสรุปไวัใน หล ักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสารธ ุรก ิจ ท ี่ได ้พ ัฒนาข ึ้น  ผ ูว ิจ ัยจ ัดสร้าง 
แบบสอบฉบับนี้ ขึ้น 2 ชุด ในล ักษณ ะค ู่ขนาน แต ่ละช ุดประกอบด้วยข ้อสอบ 2 ฉบับ

ข้อสอบฉบับที่ 1 เป ็นแบบสอบปรนัย 4 ค ัว เล ือก ม ีค ัวเล ือกท ี่ถ ูกต ้อง 
เพ ียงค ัว เล ือกเด ียว จำนวน 1 0 0  ข้อ กำหนดเวลาสอบ 1 ชั่วโมง
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ข้อสอบฉบับที่ 2 เป ็นแบบสอบวัดการใช ้ภาษาในการสนทนาจากการ 
สวมบทบาทสมมุติ โดยให ้น ักศ ึกษาแต ่ละค ู่ ผล ัดก ัน เส ือกบ ัตรเหต ุการณ ์สมม ุต ิ น ักศ ึกษาคนท ี่ 1 
จ ับสลากเส ือกบ ัตรเหต ุการณ ์สมม ุต ิ 1 บ ัตร จากจำนวน 8 บัตร เม ื่อเส ือกบ ัตรแล ้วให ้ท ั้งค ู่เตร ียม 
ตัว 3 นาที และใช้เวลาในการสอบสนทนา ไม ่เก ิน 2 นาที แล ้วจ ึงให ้น ักศ ึกษาคนท ี่ 2 ในค ู่ต ังกล ่าว 
จ ับสลากเส ือกบ ัตรเหต ุการณ ์สมม ุต ิอ ีก 1 บ ัตร (ถ ้าได ้บ ัตรเห ต ุการณ ์ใน เร ื่องเด ียวก ัน ก ับบ ัตรแรก 
ให ้เส ือกใหม ่) แล ้วดำเน ินการในทำนองเด ียวก ันก ับการจ ับสลากเส ือกบ ัตรเหต ุการณ ์ใบแรก

นำหนักการสอบเน ื้อหาในแบบสอบตังกล ่าว มี ต ังน ี้

ตารางที่ 10: โครงสร้างแบบสอบวัดความสามารถในการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ
เนื้อหา ข้อสอบฉบับท่ี โ

มีความร้ในการใช้ภาษาอังกฤษได้ตามหลักภาษาคาสตร้ และเหมาะสมกับบัริบทเพื่อการ 
ส่ือความที่เป็นที'เช้าใจได้
1. ความเท่างไวยากรณ์

1.1 คำศัพท์และคว เมหมาย (ตอนทํ, 1 : 1, แ )
1.2 โครงสร้างประโยค (ตอนที่ 1: III)

2. ความรูในการใช้ภาษา•หางภาษาคาสตร้สังคม (ตอนที่ 1: IV)
3. ความรุในการเชื่อมโยงช้อความ (ตอนที่ 1 ะ V, VI, VIT)
มีความสามารถในการใช้กลวิธการสื่อความ (ตอนที่ i : v n i )
มีความสามารถแสดงออกถึงการใช้ภาษาในเหตุการณ์จริง

3) ประเม ่นประส ิทธ ิภาพด ้านความตรงเซ ิงเน ื้อหา ของแบบสอบทั้ง 2 ฉบับ โดย 
นำแบบสอบที่จ ัดสร้างข ึ้นไปให ้คณะผู้ทรงค ุณวุฒ ิตรวจสอบความตรง และความถ ูกต ้องของเน ื้อหา 
คณะผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิประกอบด้วย ผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้านการสอนภาษาอ ังกฤษ 3 ท่าน และผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้าน 
การว ัดและประเม ินผลการศ ึกษา 2 ท่าน

ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิได ้พ ิจารณ าความตรงและความถ ูกต ้องของเน ื้อหาของแบบสอบ 
และไต่ให้ข ้อเสนอแนะ สรุปได้ต ังน ื้

ช้อท่ี 1 -15  
ช ้อ ท ี่16 -5 0  
ช้อท่ี 51 -6 0  
ช้อท่ี 6 1 -9 0  

ช้อที, 9 1 -1 0 0  
ช้อสอบฉบับท่ี 2

ชน ิดแบบสอบ 
แบบสอบวัดความ 
สามารถในการเข ียน 
ภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อ  
สารธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ
1. ควรระบุคำส ั่งให้ช ัดเจน เซ่น ระบุว่า แต ่ละซ ่องว ่างให ้เต ิมดำเพ ียง 

1 คำ และในข้อท ี่ให ้หาท ี่ผ ิดควรระบุว ่า ม ีท ี่ผ ิดท ี่ด ้องแก ิใฃก ี่แห ่ง 
เป ็นด ้น

2. ควรพิจารณาใช้ส ์านวนภาษาในข้อสอบคู,ขนาน ทั้งสองฉบับ ให ้ม ี 
ความยากง ่ายระด ับ เด ียวก ัน
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ชน ิดแบบสอบ ข้อเสนอแนะ
แบบสอบว ัดความร ู้ 1 . ควรคำน ิงล ืงการใช ้สำนวนภาษาในต ัวเล ือกคำตอบ ทั้งท ี่เป ็น
พื้นฐาน คำตอบท ี่ ถ ูกต้องและตัวลวง ให ้ม ีความเป ็นไปได ้ท ี่ผ ู้ตอบจะเล ือก 

ได ้พอๆ ก ันโดยพ ิจารณ าท ั้งในด ้านร ูปประโยค การไข้ภาษา หรือ 
ลักษณะคำ หรือความยาวของข ้อความท ี่ให ้เล ือกให ์ใกล ้เค ียงก ัน

2. ข ้อท ี่ต ้องเต ิมคำในข้อความน ั้น  ควรเว ้นคำท ี่เต ิมให ้ม ีความหลาก 
หลายของชนิดของคำ เซ่น เป็น คำนาม กริยา ค ุณ ศ ัพ ท ์ต ่างๆ  
เป ็นด้น

3. ควรเข ียนคำส ั่งให ้ช ัดเจน สมบูรณ ์
4 . ในแต ่ละคำถามท ี่เป ็นแบบต ัวเล ือก ควรบอกสถานการณ ์ก ่อนท ี่จะ 

ถามคำถามน ั้น  ๆ
แบบสอบวัดความ 1. ควรแก่ไขสำนวนภาษา ในต ัวเล ือกบางต ัว ท ี่ผ ู้ตอบ อาจเดาคำตอบ
สามารถในการสื่อสาร จากข้ออ ื่น  ๆ ได ้
โดยไข ้ภาษาอ ังกฤษ 2. ควรเปล ี่ยนต ัวเล ือกในข ้อเค ียวก ันให ้ม ีปร ิบทท ี่ใกล ้เค ียงก ัน  เซ่น 

บางข้อ อาจต ้องใข ้บร ิบทเป ็น past tense ทั้งหมด
3. ให ้ระว ังการพ ิมพ ์เคร ื่องหมายวรรคตอน และการพ ิมพ ์ต ัวอ ักษร 

เพราะย ังม ีท ี่ผ ิดหลายแห ่ง
4 . ควรเข ียนคำส ั่งให ้ช ัดเจน
5. ควรละคำท ี่ซ ํ้าก ันในต ัวเล ือกท ี่ให ้

4 )  นำข ้อเสนอแนะของคณะผู้ทรงค ุณวุฒ ิมาปรับปรุงแก1ขแบบสอบ โดย ผ ูวจ ัย 
ได้แก่ไขคำสั่ง และสำนวนการใช ้ภาษาในแบบสอบตามท ี่คณะผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ เสนอทุกประเด ็น

5 )  นำแบบสอบทั้ง 3 ฉบบโปทดลอรใ,ข ้ทดสอบกล ุ่มต ัวอย ่างน ักศ ึกษา ว ิชาเอก 
ภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สาขาบริหารธุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เพ ื่อว ิเคราะห ์ห าค ่าความเท ี่ยง 
ของแบบสอบแต่ละฉบ ับ และห าค ่าความส ัมพ ันธ ์แบบสเป ียร ์แมน-บราวน ์ ของแบบสอบคู,ขนาน 
ด ้งน ี้

5 .1 )  แบบสอบวัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสาร 
ธุรกิจ ท ั้งฉบับ ก และฉบับ ข ได ้ทดลองไข ้ทดสอบน ักศ ึกษาปริญ ญ าตรี สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอก 
ภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ จากสถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล ว ิทยาเขตบพ ิตรพ ิม ุข  มหาเมฆ จำนวน 63  
คน ประกอบด ้วยน ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี ป ีท ี่ 4  ภาคป กต ิ จำนวน 32  คน และน ักศ ึกษาปริญญาตรี 
ป ีท ี่ 5 ภาคสมทบ จำนวน 31  คน และน ักศ ึกษาเห ล ่าน ี่ใด ้เร ียน ว ิชาอ ังกฤษ 2 ซึ่งเป ็นวิชาช ีพ 
พื้นฐาน ในหลักส ูตรบริหารธุรก ิจบ ัณฑ ิต มาแล ้ว จากการทดสอบได ้ค ่าความเท ี่ยงและค ่าความ 
สัมพันธ์ของแบบสอบคู,ขนาน ด ้งน ี้

ค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบฉบ ับ ก = .9 0 5 1
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ค่าความเท ี่ยงของแบบสอบฉบ ับ ข = .8 9 9 5
คำความส ัมพ ันธ ์แบบสเป ียธ์แมน-บราวนัระหว่างแบบสอบทั้งสองฉบับ = .9 3 4 6

5 .2 )  แบบสอบวัดความสามารถในการท ี่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ ทั้ง 
ฉบับ ก และฉบับ ข ได ้ทดลองใช ้ทดสอบน ักศ ึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษา 
อังกฤษธุรกิจ จากสถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล ว ิทยาเขตบพ ิตรพ ิม ุข  มหาเมฆ จำนวน 5 9  คน 
ประกอบด ้วยน ักศ ึกษา!เร ิญญาตรี ป ีท ี่ 4  ภาคปกต ิ จำนวน 29  คน และน ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี ปีท ี่ 
5 ภาคสมทบ จำนวน 3 0  คน และน ักศ ึกษาเหล ่าน ี่ใด ้เร ียนว ิชาอ ังกฤษ 2 ซึ่งเป ็น'ว ิชาชีพพี้นฐาน ใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มาแล้ว จากการทดสอบได ้ค ่าความเท ี่ยงและค ่าความส ัมพ ันธ ์ของ 
แบบสอบคู,ขนาน ด ้งน ี้

ค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบฉบ ับ ก = .8 3 8 7  
ค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบฉบ ับ ข = .8 4 7 2
ค ่าความส ัมพ ันธ ์แบบสเป ียธ ์แมน-บราวน ์ระหว่างแบบสอบท ั้งสองฉบ ับ = .9 1 4 1

5 .3 )  แบบสอบวัดความรู้พ ื้นฐานภาษาอ ังกฤษได ้ทดลองใช ้ทดสอบ 
น ักศ ึกษาปริญญาตรี ส ่าขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ จากสถาบ ันเทคโนโลยีราช 
มงคล ว ิทยาเขตบพ ิตรพ ิม ุข มหาเมฆ จำนวน 64  คน ประกอบด้วยน ักศ ึกษาใJร ิญ ญ าตร ี ป ีท ี่ 4 
ภาคปกติ จำนวน 32  คน และน ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี ป ีท ี่ 5 ภาคสมทบ จำนวน 32  คน และ 
น ักศ ึกษาเหล ่าน ี๋ใด ้เร ียนว ิชาอ ังกฤษ 2 ซ ึ่งเป ็นว ิชาช ีพพ ื้นฐาน ในหลักส ูตรบริหารธุรก ิจบ ัณฑ ิต 
มาแล้ว จากการทดสอบได ้ค ่าความเท ี่ยง = .8 3 6 7

6 )  นำผลการทดลองใช ้แบบสอบ มาว ิเคราะห ์ห าค ่าความยากและค ่าอำน าจ 
จำแนกรายข ้อ ของแบบสอบแต่ละฉบ ับ เพ ี่อค ัด เส ือกเฉพ าะรายช ้อท ี่ม ีค ่า ความ ยากต ั้งแต ่ 0 .2  ถึง
0 .8  และค ่าอำนาจจำแนก ต ั้งแต ่ 0 .2  ขึ้นไป ผลการว ิเคราะห ์ม ีด ้งน ี้

6 .1 )  แบบสอบวัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสาร 
ธุรกิจ ฉบับ ก ม ีค ่าความยากรายข ้อระหว ่าง .2 8 - .7 5  ซ ึ่งอยู่ในเกณฑ์ท ุกข ้อ และม ีค ่าอำนาจ 
จำแนกอยู่ในเกณ ฑ ์เก ือบท ุกข ้อโดยม ีค ่าอำนาจจำแนกรายข ้อระหว ่าง .2 6 - .7 9  ยกเว ้น  ข้อที่ 1 ซ่ึง 
ม ีค ่าอำนาจจำแนก = .1 8  ส่วนฉบับ ข ม ีค ่าความยากรายช ิ'อระหว่าง .3 0 - .7 0  และค ่าอำนาจ 
จำแนกรายข้อระหว่าง .2 5 - .6 0  ซ ึ่งอย ู่ใน เกณ ฑ ์ ทุกข้อ

6 .2 )  แบบสอบวัดความสามารถในการส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ ฉบับ 
ก ม ีค ่าความยาก และค ่าอำน าจจำแน กอย ู่ใน เกณ ฑ ์ 66  ข้อ โดยม ีค ่าความยากระห ว ่าง .2 2 - ,7 8  
และม ีค ่าอำนาจจำแนกรายข ้อ ระหว่าง .2 5 - .8 1  จากจำนวนท ั้งหมด 1 0 0  ข้อ และฉบับ ข ม ีค ่า 
ความยาก และค ่าอำน าจจำแน กอย ู่ใน เกณ ฑ ์ 6 4  ข้อ โดยม ีค ่าความยากรายข ้อ  ระหว่าง .2 5 - .7 8  
และม ีค ่าอำนาจจำแนกรายข ้อ ระหว่าง .2 5 - .8 8  จากจำนวนท ั้งหมด 1 0 0  ข้อ
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7 )  ปร ับปรุงแบบสอบดังน ี้
7 .1 )  แบบสอบวัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการส ื่อสาร 

ธุรกิจ ฉบับ ก เฉพาะคำถามข ้อ 1 ซ ึ่งม ีค ่าอำนาจจำแนกไม่ถ ึง .2 0  ได ้ร ับการปรับปรุงสำนวนภาษา 
ให ้คล ้ายคล ึงก ับ คำถามข ้อ 1 ในแบบทดสอบคู่ขนานฉบับ ข

7 .2 )  แบบสอบวัดความสามารถในการส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอังกฤษ ทั้ง 
ฉบับ ก และฉบับ ข จากเด ิมม ีข ้อคำถามแบ บ ต ัวเล ือก ฉบับละ 1 0 0  ข้อ ได้ร ับการปรับปรุงสำนวน 
ภาษาในโจทย์และตัวเล ือก เฉพาะในข ้อท ี่ม ีค ่าความยาก และอำนาจจำแนกไม,เป ็นไปตามเกณ ฑ ์ 
รวมทั้งได้ตัดคำถามในโจทย์ข ้อท ี่เป ็นย่อหน ้าและให ้เด ิมคำ (C loze โดยให ้เล ือกคำตอบจาก
ต ัวเล ือกท ี่กำหนดให ้) ออกย่อหน้าละ 2 ข้อ รวมฉบับละ 4 ข้อ เน ื่องจากบางข ้อคำถามอย ู่ท ้ายย ่อ  
หน้า (ซึ่งไม,ค วรเว ้น เป ็น คำถ าม ให ้ต ้อ :ตอบ ) และบางคำถามมีช ่วงระย ะใกล ้ก ับคำถามท ี่อย ู่ใกล ้ 
เค ียง เกินไป และได้ค ่าอำนาจจำแนกไม,ถึง .2  ซ ึ่งแสดงว ่าคำถามต ังกล ่าว ยากเก ินไป ต ังน ั้นจาก 
ปรับปรุงแบบสอบตังกล ่าว ทำใหได้ข ้อคำถามในแบบสอบวัดความสามารถในการส ื่อสารโดยใช ้ 
ภาษาอ ังกฤษ ทั้งฉบับ ก และฉบับ ข ฉบับละ 9 6  ข้อ

7 .3 )  แบบสอบวัดความร ู้พ ื้นฐานภาษาอ ังกฤษ ซ ึ่งม ีข ้อคำถาม 8 0  ข้อ 
ได ิรบการปรับปรุงสำนวนภาษาในโจทย์ และต ัวเล ือก เฉพาะในข ้อท ี่ม ีค ่าความยาก และค ่าอำนาจ 
จำแนกไม่เป ็นไปตามเกณฑ ์ พร ้อมท ั้งได ้ต ัดคำถามท ี่ให ้เต ิมคำตอบในข ้อท ี่เป ็นจดหมายสม ัครงาน 
และประวัติส่วนตัว ออก 3 ข้อ ซึ่งได้แก่ ข ้อคำถามท ี่ถามท ี่อย ู่ของผ ู้เข ียน  (W riter 's  A ddress) ใน 
จดหมายสม ัครงาน และข ้อคำถามท ี่ถามอาย ุ และข ้อคำถามท ี่ถามเลขหมายโทรศ ัพท ์ ในแบบ 
กรอกประวัด ิล ่วนตัว เน ื่องข ้อคำถามต ังกล ่าวม ีค ่าความยากง ่าย = 1 และค ่าอำนาจจำแนก = 0  ซ่ึง 
แสดงว่า ผ ู้ทำข ้อสอบทุกคนทำข้อสอบทั้ง 3 ข ้อต ังกล ่าวได ้ ต ังน ั้นจากการปรับปรุงแบบสอบฉบ ับน ี้ 
ทำให ้ได ้ข ้อคำถามในแบบสอบวัดความร ู้พ ื้นฐานภาษาอ ังกฤษ จำนวน 77  ข้อ

8 )  นำแบบสอบที่ได ้ร ับการปรับปรุงแล ้วต ังกล ่าวไปทดลองใช้ทดสอบนักค ีกษา 
กลุ่มท ี่ไม ่ใช ่กลุ่มท ี่จะทดลอง ต ังน ี้

8 .1 )  แบบสอบวัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการส ื่อสาร 
ธุรกิจ ฉบับ ก ฉบับปรับปรุง ได ้นำไปทดลองใช ้ทดสอบน ักศ ึกษาปริญญาตรี ป ีท ี่ 3 ภาคสมทบ 
สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ว ิทยาเขตบพ ิตรพ ิม ุข  
มหาเมฆ จำนวน 33  คน และน ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี ป ีท ี่ 4 ภาคปกต ิ สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอก 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ศ ูนย์กลางสถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 58  คน และน ักศ ึกษาเหล ่าน ี้ได ้ 
เร ียนวิชาอ ังกฤษ 2 ซ ึ่งเป ็นว ิชาบ ังค ับในหมวดศึกษาท ั่วไป ในหลักส ูตรบริหารธุรก ิจบ ัณฑ ิต มาแล้ว 
ผลการวิเคราะห ์แบบสอบ ได ้ค ่าความยากรายข ้อ  ระหว่าง .2 3 - .5 9  และได ้ค ่าอำนาจจำแนกราย

6 .3 )  แ บ บ ส อ บ ว ัด ค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ม ีค ่า ค ว า ม ย า ก  แ ล ะ ค ่า

อ ำ น า จ จ ำ แ น ก อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์ 51  ข ้อ  โ ด ย ม ีค ่า ค ว า ม ย า ก ร า ย ข ้อ  ร ะห ว ่า ง  . 2 - . 8  แ ล ะ ค ่า อ ำ น า จ จ ำ แ น ก

รายข ้อ  ร ะ ห ว ่า ง  . 2 - . 8  จ า ก จ ำ น ว น ท ั้ง ห ม ด  8 0  ข ้อ
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ข้อ ระหว่าง .3 8 - .7 6  ซ ึ่งอยู่ในเกณฑ ์ท ุกข ้อ และจากการหาค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบฉบ ับน ี้ พบ 
ว่า ได ้ค ่าความ เท ี่ยง = .9 6 3 9

8 .2 )  แบบสอบวัดความสามารถในการท ี่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ ฉบับ 
ก และฉบับ ข ได ้นำไปทดลองใช ้ทดสอบน ักศ ึกษาปริญญาตรี ป ีท ี่ 3 ภาคสมบท สาขาบริหารธุรกิจ 
ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ว ิทยาเขตบพ ิตรพ ิม ุข มหาเมฆ จำนวน 33  
คน และน ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี ป ีท ี่ 3 ภาคปกต ิ สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ว ิทยาเขตจ ักรวรรด ิ จำนวน 35 คน และน ักศ ึกษาเหล ่าน ี้ได ้เร ียนว ิชา 
อังกฤษ 2 ซ ึ่งเป ็นว ิชาบ ังค ับในหมวดศึกษาท ั่วไป ในหลักส ูตรบริหารธุรก ิจบ ัณฑ ิต มาแล้ว ผลการ 
วิเคราะห์แบบสอบ ฉบับ ก ได ้ค ่าความยากรายข ้อ  และค ่าอำนาจจำแนกรายข ้อ อย ู่ในเกณฑ ์ 
จำนวน 61 ข้อ จาก 96  ข้อ และฉบับ ข ได ้ค ่าความยากรายข ้อ  และค ่าอำนาจจำแนกรายข ้อ อยู่ใน 
เก ณ ฑ ์66  ข้อ จาก 96  ข้อ ผ ู้ว ิจ ัยโดยความเห ็นชอบของอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพ นธ ์จ ึงได ้
ค ัด เล ือกข ้อสอบรายข ้อท ี่ครอบคล ุม เน ื้อหาตามล ักษณ ะท ี่ด ้องการว ัด  ไว ้ ฉบับละ 6 0  ข้อ เพ ื่อให ้ 
เหมาะสมกับเวลาที่ใซในการสอบซึ่งกำหนดไว้ฉบ ับละ 1 ชั่วโมง ทั่งน ี้แบบสอบฉบับ ก ม ีค ่าความ 
ยากรายข ้อ ระหว่าง .2 5 - ,7 9  และค ่าอำนาจจำแนกรายข ้อ อยู่ระหว่าง .2 5 - .8 3  แบบสอบฉบับ ข 
ม ีค ่าความยากรายข ้อ ระหว่าง .2 1 - ,7 5  และค ่าอำนาจจำแนกรายข ้อ อยู่ระหว่าง .2 5 - .8 3  และ 
เม ื่อคำนวณ ค่าความเท ี่ยงของแบบสอบท ั่งสองฉบ ับท ี่ม ีข ้อคำถามฉบ ับละ 6 0  ข้อ พบว่า แบบสอบ 
ฉบับ ก ม ีค ่าความ เท ี่ยง = .9 3 2 9  และแบบสอบฉบับ ข ม ีค ่าความ เท ี่ยง = .9 1 8 2

8 .3 )  แบบสอบวัดความรู้พ ื้นฐานภาษาอ ังกฤษได้นำไปทดลองใช ้ทดสอบ 
น ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี ป ีท ี่ 3 ภาคสมทบ สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบัน 
เทคโนโลยีราชมงคล ว ิท ยาเขตบ พ ิตรพ ิม ุข  มหาเมฆ จำนวน 3 3  คน และน ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี
ป ีท ี่ 3 ภาคปกต ิ สาขาบริหารธุรก ิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
วิทยาเขตจักรวรรดิ จำนวน 31 คน และน ักศ ึกษาเหล ่าน ี้ได ้เร ียนว ิชาอ ังกฤษ 2 ซ ึ่งเป ็นวิชาบ ังค ับใน 
หมวดศึกษาทั่วไป ในหลักส ูตรบริหารธุรก ิจบ ัณฑ ิต มาแล้ว ผลการว ิเคราะห ์แบบสอบได ้ค ่าความ 
ยากรายข้อ และค ่าอำนาจจำแน กรายข ้อ อย ู่ใน เกณ ฑ ์ จำนวน 62  ข้อ จาก 7 7  ข้อ ผ ู้ว ิจ ัยโดยความ 
เห ็นชอบของอาจารย์ท ี่'ปร ึกษาวิทยาน ิพนธ์ จ ึงได ้ค ัด เล ือกข ้อสอบรายข ้อท ี่ครอบคล ุม เน ื้อหาตาม 
ล ักษณะที่ด ้องการวัด ไว ้ 6 0  ข ้อ เพ ื่อให ้เหมาะสมก ับเวลา 1 ช ั่วโมงที่กำหนดไว้สำหรับการทดสอบ 
โดยม ีค ่าความยากรายข ้อระหว ่าง .2 0 - .8 0  และค ่าอำนาจจำแนกรายข ้อ ระหว่าง .2 0 - .8 0  และ 
เม ื่อหาค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบฉบ ับน ี้ซ ึ่งม ีข ้อคำถาม 6 0  ข้อ พบว่า ม ีค ่าความ เท ี่ยง = .8 8 6 2

2 .2 .1 .2  แบบวัดคุณลักษณะ ประกอบด้วย แบบวัดความ 
สามารถในการค ิดอย ่างม ีเหต ุผล แบบว ัดล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตน เอง แบบวัดล ักษณะความ 
ร ับผ ิดชอบต่อหน ้าท ี่ และแบบวัดล ักษณะการทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่นในกล ุ่ม  การสร่างแบบวัดด ังกล ่าว 
ได ้ดำเน ิน การด ังน ี้

1 )  ศ ึกษาการสร ่างแบบวัดจากเอกสาร ตำรา และงานว ิจ ัยต ่างๆ
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2 )  พ ิจารณ ารายละเอ ียดเน ื้อหาของแบบวัดแต ่ละฉบ ับ  จากล ักษณะของ 
ค ุณล ักษณะที่พ ิงประสงค์ ตามท ี่กำหนดไวัในรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชาของ 
หลักส ูตรท ี่พ ัฒนาขึ้น รวมท ั้งการศ ึกษาเอกสารและตำราท ี่เก ี่ยวข ้อง

3 )  สร้างแบบวัดคุณลักษณะ ขึ้น 4 ชุด เพ ี่อว ัดค ุณ ล ักษณ ะด ังกล ่าว ซึ่งได้แก่
3 .1 )  แบบวัดค ุณ ล ักษณ ะด ้านความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ี 

เหต ุผล ประกอบด ้วยข ้อคำถามอ ัตน ัย 2 ข้อ
3 .2 )  แบบวัดล ักษณะการทำงานร่วมลับผ ู้อ ื่น  ประกอบด ้วยคำถามแบบ

ประมาณ ค่า 2 8  ข้อ
3 .3 )  แบบวัดล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ประกอบด ้วยคำถามแบบ

ประมาณ ค่า 3 0  ข้อ
3 .4 )  แบบวัดล ักษณะความร ับผ ิดชอบต่อหน ้าท ี่ ประกอบด ้วยคำถาม

แบบประมาณค ่า 3 9  ข้อ

แบบวัดดังกล่าวได้จ ัดสร่างขึ้นชุดละ 2 ฉบับ (ฉบ ับ  ก และฉบับ ข ) ในล ักษณะ 
คู่ขนาน โดยเน ื้อหาของข ้อคำถาม มาจากการพ ิจารณ าล ักษณ ะย ่อยของค ุณ ล ักษณ ะแต ่ละด ้าน  ตาม 
ท ี่ผ ูว ิจ ัยได ้สร ุปมาจากแนวค ิดและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง ด ังท ี่กล ่าวไว้แล้วข ้างด ้น

แบบว ัดค ุณ ล ักษณ ะด ้านความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเหต ุผล นั้น ใช ้ 
ข ้อคำถามแบบอ ัตน ัยท ี่ให ้ผ ู้ตอบบรรยายความค ิด เห ็น อย ่างเสร ี และในการประเม ินเพ ี่อให ้คะแนน 
น ั้น ได ้พ ิจารณ าจากคำตอบ ตามป ระเด ็น ต ่างๆ  ตามเกณ ฑ ์ท ี่กำห นดไว ้ส ่วนแบบว ัดล ักษณ ะการ 
ทำงานร่วมกับผู้อ ื่น แบบว ัดล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง และแบบวัดล ักษณ ะความร ับผ ิดชอบต ่อ 
หน้าที่ นั้น เป ็นแบบวัดประเภทประมาณ ค ่า (5  ระด ับ) ท ี่ให ้น ักศ ึกษาประเม ินตนเอง

4 )  นำแบบวัดค ุณลักษณะที่สร ้างข ึ้นไปประเม ินประสิทธิภาพ ด ้านความตรง
เชิงเนื้อหา โดยให ้คณะผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิจำนวน 5 ท ่าน เป ็นผ ู้พ ิจารณ า คณ ะผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิประกอบด ้วย 
ผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้านจ ิตว ิทยาการศ ึกษา 3 ท่าน และผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้านการว ัดและประเม ินผล 2 ท่าน

ผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิได ้พ ิจารณาแบบวัดด ังกล ่าว และไต่ให ้ข ้อเสนอแนะเพ ี่อการปรับปรุง 
ข ้อคำถามในแบบวัดด ังกล ่าว สรุปได้ด ังน ื้

แบบวัดค ุณ ล ักษณ ะ 
ด ้านความสามารถ 
ใน การค ิดว ิเคราะห ์ 
อย ่างม ีเห ต ุผล

ข้อเสนอแนะ
1. สถานการณ ์น ่าจะเน ้นเร ื่องราวให ้สอดคล ้องก ับหล ักส ูตรท ี่จะพ ัฒ นา
2. ควรม ีหลายข ้อ (ควรม ีมากกว ่า 2 ข ้อ )
3 . คำถามในแบบว ัดเป ็นคำถามท ี่ว ัดการต ัดส ินใจมากกว ่า การค ิดว ิเคราะห ์ 

อย ่างม ีเหต ุผล การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผลควรเป ็น  สถานการณ ์ท ี่ 
ต ้องค ิดหาทางแก ้ฟ ้ญ หามากกว ่า



129

ชนิดแบบสอบ

ด้านความร ับผ ิด 
ชอบต่อหน้าท ี่

ด ้าน การเร ียน ร ู้ 
ด ้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะ
4. ควรระบ ุแนวการเล ือกเน ื้อหาสำหรับคำถามด ้วย
5. ข ้อม ูลท ี่ให ้อย ่าช ี้นำท ี่แทบไม ่ต ้องแปลความหมายเลย ให ้ผ ู้ตอบคำถาม 

แปลเองท ุก  ๆ ข้อมูล
6. ข ้อม ูลควรม ีหลาย  ๆ ข ้อม ูล เพ ี่อให ้ต ้องแปลความหลาย  ๆ ความ เพ ี่อหา 

จุดร่วม ลงสรุปเป ็นต ัวช ี้นำทางเล ือก
7. หากประสงค์จะให ้ได ้ตามเกณฑ ์ 3 ประการ ควรต ั้งคำถาม ..."แนวทาง

การ ม ีอะไรบ ้าง' 'แต ่ละแนวทางม ีข ้อด ี ข ้อเส ิย อย่างไร" และ"ตัดสิน
ใจอย่างไร"

8 . คำส ํ่งควรให้ช ัดเจนว่า ให ้1ข ้ข ้อม ูลท ี่กำหนดเท ่าน ั้นในการค ิดพ ิจารณา
9. ขอบข่ายของเน ื้อหาท ี่ถามควรอยู่ใน 11 หัวข้อ เน ื้อหาในหลักส ูตร 

เพราะเป ็นการว ัดความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเหต ุผลในราย 
ว ิชาน ี้ ซ ึ่งต ่างจากเน ื้อหา อื่น ๆ

1. ควรแกไขคำส ั่งเก ี่ยวก ับเกณ ฑ ์การพ ิจารณ าความถ ี่ของความเป ็นจร ิงของ 
เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  จากกำหนดให ้พ ิจารณ าจากเหต ุการณ ์ใน  1 0  ครั้ง 
ให ้เป ล ี่ยน เป ็น  ใช ้เกณ ฑ ์ตลอดเทอม = 10 0%

2. ควรปร ับปร ุงคำช ี้แจงเพราะการกำหนดให ้พ ิจารณ าความเป ็นจร ิงจาก 
เห ต ุก ารณ ์ 1 0  ครั้ง อาจทำให ้ผ ู้ตอบสับสน

3. ควรกำหนดค่าคะแนน 5 , 4 , 3 , 2 , 1 ลงในซ่องตาราง ที่ให้ผู้ตอบทำ 
เคร ื่องห มายกากบาท ด้วย

4 . ควรแก ํไขข ้อความในคำถามบางข ้อท ี่อาจม ีป ๋ญหาในการด ีความของ 
ผ ู้ตอบ (ข ้อ  1 .5 , 1 .1 4 , 2 .4 , 3 .3 , 3 .5 , 4 .2 , 4 .3 , 4 .7 )

1 . ควรเปล ี่ยนข ้อความในตารางบอกความถ ี่ของพฤต ิกรรม เซ่น จาก 
"มากท ี่ส ุด ' เป ็น "จริงที่สุด"

2. ควรต ัดคำถามข ้อ  2 .5  ออก ไป เน ื่องจากไม,ตรงก ับล ักษณะย่อยท ี่ระบ ุไว ้
3 . ควรปรับปรุงข ้อความในคำถาม ข้อ 1 .1 , 1 .3 , 3 .3 , 3 .4 , 4 .2  5 4 .3  

และ 5 .6
4. ควรเข ียน คำถามข ้อ  5 .4  ใหม ่ให ้อ ่านเข ้าใจง ่ายข ึ้น
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ด ้านการทำงานร่วม 
กับ
ผู้อื่น'ในกลุ่ม

ข้อเสนอแนะ
1. ควรต ัดคำถามข ้อ 1 .3 - 1 .5  ในล ักษณ ะย ่อยข ้อ 1 ออก เน ื่องจากไม่ตรง 

ตามล ักษณ ะย ่อย นั้น และให ้ปร ับปรุงคำถามเด ิมข ้อ 1 .1 , 1 .2  ให้ช ัด 
เจนขึ้น และควรเข ียนคำถามใหม ่ท ี่ตรงก ับล ักษณ ะย ่อย เพ ิ่ม เด ิม

2. ควรปรับปรุงข ้อความในคำถามข ้อ 2 .1 , 3 .2 , 4 .8 - 4 .1 0

(สรุปความเห ็นโดย 
รวมเก ี่ยวก ับแบบวัด 
ค ุณ ล ักษณะแบบ 
ประมาณ ค ่า ทุก 
ฉบ ับ)

ส ิงส ์าค ัญในการวัดด ้านจิตพ ิส ัย คือ ต ้องระบ ุพฤต ิกรรมตรงท ี่เป ็นองค ์ 
ประกอบของ Trait (ล ักษณ ะ) น ั้นๆ อย ่าเข ียน เป ็น พ ฤต ิกรรมแฝง ซ่ึง 
ทุก  ๆ คนพ ิจารณาโดยม ีม ุมมองพฤติกรรมน ั้นไม,ตรงกัน 

ถาปรับข ้อคำถามดังได ้กล ่าวแล ้ว จะเป ็นแบบวัดท ี่ด ี เพราะเน ื้อหาของแต ่ละ 
ข ้อท ี่เข ียนไว ้เต ิมอย ู่ในขอบเขตของน ิยาม อยู่แล ้ว

5 )  นำผลการตรวจสอบและข ้อเสนอแนะจากผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิมาปรับปรุงแล ่ไขแบบ 
ว ัดค ุณ ล ักษณ ะโดยผ ูว ิจ ัยได ้ปร ับปรุงคำถามและเพ ิ่มคำถามแบบสถานการฌ เ,นแบบว ัดค ุณ ล ักษณ ะ 
ด ้าน การต ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล ให ้เป ็นสถานการณ ์ท ี่ม ีเน ื้อหาเก ี่ยวก ับส ิงท ี่เร ียนในหล ักส ูตรท ี่ 
พ ัฒนาข ึ้นซ ึ่งได ้คำถามรวมท ั้งส ิน  4 ข้อ (เต ิม ม ีค ำถ าม  2 ข ้อ ) ส ่วนแบบวัดค ุณ ล ักษณ ะอ ื่นๆ
ผูวิจัยได้แล่ไข และปร ับปร ุงข ้อความตามท ี่ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิเสนอแนะ โดยให ้ข ้อคำถามอ ื่อความถ ึง 
พฤติกรรมตรง ท ี่เป ็นองค ์ประกอบของค ุณ ล ักษณ ะน ั้นๆ ตามน ิยามท ี่กำห น ดไว ้จากการปร ับปร ุง 
แล่ไขแบบวัดดังกล่าว ทำให ้ได ้จำนวนข ้อคำถามในแบบวัดล ักษณ ะการทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่น  3 0  ข้อ 
ได ้จำนวนข ้อคำถามในแบบวัดล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง 3 0  ข้อ และได ้จำนวนข้อคำถามใน 
แบบวัดล ักษณะความรับผ ิดชอบต่อหน ้าท ี่ 38  ข้อ ท ั้งน ื้ผ ูว ิจ ัยได ้นำแบบวัดท ี่ได ้แล ่ไขแล ้วท ั้งหมด 
ไปให ้ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิตรวจสอบและให ้ความเห ็นชอบอีกคร ั้ง

6 )  นำแบบวัดค ุณ ล ักษณ ะท ี่ได ้ปร ับปร ุงแล ้วไปหาค ่าความเท ี่ยงและค ่าความ 
สัมพันธ์ก ันของแบบวัดคู,ขนาน โดยนำไปทดลองใช ้ก ับน ักศ ึกษาปริญ ญ าตรี สาขาบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ว ิท ยาเขตบ พ ิตรพ ิม ุข  มหาเมฆ จำนวน 6 4  คน (ท ี่ไม ่ใช ่กล ุ่มทดลอง) 
ประกอบด้วย น ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี ป ีท ี่ 4  ภาคป กต ิ จำนวน 32  คน และน ักศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี ป ีท ี่ 
5 ภาคสมบท จำนวน 32  คน แล ้วนำผลการทดสอบมาหาค ่าความเท ี่ยงตามแบบล ัมประส ิทธ 
แอลฟา (C oeffic ien t A lpha) (บ ุญ ธรรม ก ิจปรีดาบริส ุทธ, 2 5 4 0 :  2 1 2 )  และค ่าความส ัมพ ันธ ์ 
แบ บ สเป ียร ์แมน -บ ราวน ์ ของแบบวัดคู,ขนาน ด ังน ื้

6 .1 )  แบบวัดค ุณ ล ักษณ ะด ้านความสามารถในการต ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ี 
เหตุผล ทั้งฉบับ ก และฉบับ ข ได ้ค ่าความ เท ี่ยง และค ่าความส ัมพ ันธ ์ของแบบวัดค ู,ขนาน ด ังน ี้ 

ค ่าความเท ี่ยงของแบบว ัดฉบ ับ  ก = .8 2 5 2  
ค ่าความเท ี่ยงของแบบว ัดฉบ ับ  ข = .8 7 1 0
ค ่าความส ัมพ ัน ธ ์แบ บส เป ียร ์แมน -บ ราวน ั ระหว่างแบบวัดท ั้งสองฉบับ = .8 9 4 8
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6 .2 )  แบบวัดล ักษณะการทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่น  ทั้งฉบับ ก และฉบับ ข ได ้ 
ค ่าความเท ี่ยง และค ่าความส ัมพ ันธ ์ของ แบบวัดคู,ขนาน ด ังน ี้

ค ่าความเท ี่ยงของแบบว ัดฉบ ับ  ก = .9 1 4 8  
ค ่าความเท ี่ยงของแบบว ัดฉบ ับ  ข = .9 5 4 6
ค ่าความส ัมพ ันธ ์แบบสเป ียธ ์แมน-บราวน ์ ระหว่างแบบวัดท ั้งสองฉบับ = .9 1 0 3

6 .3 )  แบบวัดล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ทั้งฉบับ ก และฉบับ ข ไ ด ้ 
ค ่าความเท ี่ยง และค ่าความส ัมพ ันธ ์ ของแบบวัดค ู่ขนาน ด ังน ี้

ค ่าความเท ี่ยงของแบบว ัดฉบ ับ  ก = .9 2 4 2  
ค ่าความเท ี่ยงของแบบว ัดฉบ ับ  ข = .9 5 6 7
ค ่าความส ัมพ ัน ธ ์แบบสเป ียรแมน-บราวบ ั ระหว่างแบบวัดท ั้งสองฉบับ = .8 9 3 5

6 .4 )  แบบวัดล ักษณะความร ับผ ิดชอบต่อหน ้าท ี่ ทั้งฉบับ ก และฉบับ ข 
ได ้ค ่าความเท ี่ยง และค ่าความส ัมพ ันธ ์ ของแบบวัดค ู่ขนาน ด ังน ี้ 

ค ่าความเท ี่ยงของแบบว ัดฉบ ับ  ก = .9 2 5 4  
ค ่าความเท ี่ยงของแบบว ัดฉบ ับ  ข = .9 5 2 8
ค ่าความส ัมพ ัน ธ ์แบบส เป ียร ์แมน-บราวน ้ ระหว่างแบบวัดท ั้งสองฉบับ = .9 2 1 1

7 )  ตรวจสอบค ุณ ภาพด ้านความสอดคล ้องในการตรวจให ้คะแนนจากการใช ้แบบ 
สอบวัดความสามารถทางภาษาและแบบวัดค ุณ ล ักษณ ะชน ิดอ ัตน ัย โดย ดำเน ินการด ังน ี้

7 .1 )  แบบสอบวัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสาร 
ธุรกิจ (อ ัตน ัย  ข้อ 1 , 4 , 7 , 9 และ 1 0 )  ได ้ร ับการตรวจสอบความสอดคล ้องในการตรวจให ้ 
คะแนนระหว่าง ผ ู้ว ิจ ัยก ับ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิก ับผ ู้ช ่วยว ิจ ัย  และผ ู้ว ิจ ัยก ับผ ู้ช ่วยว ิจ ัย ปรากฏ 
ผล ด ังน ี้

คะแนนจากการตรวจของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ (คำตอบของ น ักศ ึกษา 1 0  ช ุด ) กับ 
คะแนนจากการตรวจของผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ่าความส ัมพ ัน ธ ์ = .8 4

คะแนนจากการตรวจของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ (คำตอบของ น ักศ ึกษา 10  ช ุด ) กับ 
คะแนนจากการตรวจของผ ู้ช ่วยว ิจ ัย ม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ = .7 3

คะแนนจากการตรวจของผ ู้ว ิจ ัย (คำตอบของน ักศ ึกษา 1 2 4  ช ุด ) ก ับคะแนนจาก 
การตรวจของผู้ช ่วยว ิจ ัย ม ีค ่าความส ัมพ ัน ธ ์ = .9 0

7 .2 )  แบบสอบวัดความสามารถในการส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษด้าน 
การใช ้ภาษาในการสนทนาจากการสวมบทบาทสมมุต ิ ได ้ร ับการตรวจสอบความสอดคล ้องในการ 
ตรวจให้คะแนนระหว่าง ผ ู้ว ิจ ัยก ับ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิก ับผ ู้ช ่วยว ิจ ัย  และผ ู้ว ิจ ัยก ับผ ู้ช ่วยว ิจ ัย 
ปรากฏผล ด ังน ี้

คะแนนจากการตรวจของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ (คำตอบของ น ักศ ึกษา 1 0  ช ุด ) กับ
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คะแนนจากการตรวจของผ ูว ิจ ัย ม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ = .9 0
คะแนนจากการตรวจของผู้ทรงค ุณวุฒ ิ (คำตอบของ น ักศ ึกษา 1 0  ช ุด ) กับ 

คะแนนจากการตรวจของผู้ช ่วยว ิจ ัย ม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ = .8 2
คะแนน'จากการตรวจของผู้ว ิจ ัย (คำตอบของน ักศ ึกษา 5 8  ช ุด ) ก ับคะแนนจาก 

การตรวจของผู้ช ่วยว ิจ ัย ม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ = .7 8

7 .3 )  แบบว ัดความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเหต ุผล ได้ร ับการ 
ตรวจสอบความสอดคล้องในการตรวจให ้คะแนนระหว่าง ผ ู้ว ิจ ัยก ับผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิก ับ  
ผ ู้ช ่วยวิจ ัย และผ ูว ิจ ัยกับผ ู้ช ่วยว ิจ ัย ปรากฏผล ด ังน ี้

คะแนนจากการตรวจของผู้ทรงค ุณวุฒ ิ (คำตอบของ น ักศ ึกษา 1 0  ช ุด ) กับ 
คะแนนจากการตรวจของผ ูว ิจ ัย ม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ = .8 3

คะแนนจากการตรวจของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ (คำตอบของ น ักศ ึกษา 1 0  ช ุด ) กับ 
คะแนนจากการตรวจของผ ู้ช ่วยว ิจ ัย ม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ = .8 0

คะแนนจากการตรวจของผูว ิจ ัย (คำตอบของน ักศ ึกษา 1 2 4  ช ุด ) ก ับคะแนนจาก 
การตรวจของผ ู้ช ่วยว ิจ ัย ม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ = .9 0

แบบสอบท ี่ม ีคะแนนความสอดคล ้องในการตรวจให ้คะแนนระหว่างผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ 
และผู้ช ่วยวิจัย และระหว่างผ ูว ิจ ัยและผ ู้ช ่วยว ิจ ัย ไม่ถ ึง .8 0  ได ้นำกล ับไปให ้ผ ู้ช ่วยว ิจ ัยพ ิจารณ า 
ตรวจให้คะแนนใหม่ ซ ึ่งได ้ผลคะแนนความสอดคล ้องในการตรวจให ้คะแนนใหม ่ ด ังน ี้

แบบสอบวัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสารธ ุรก ิจ (อ ัตน ัย 
ข้อ 1 , 4 , 7 , 9 และ 1 0 )  ม ีความสอดคล้องในการตรวจให ้คะแนนระหว่าง ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ (คำตอบ  
นักศึกษา 10  ชุด )  ก ับผ ู้ช ่วยว ิจ ัยซ ึ่งตรวจให ้คะแนนใหม ่ ในระด ับค ่าความส ัมพ ัน ธ ์ = .9 7

แบบสอบวัดความสามารถในการท ี่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษด้านการใช ้ภาษาใน 
การสนทนาจากการสวมบทบาทสมมุต ิ ม ีความสอดคล้องในการตรวจให ้คะแนนระหว่าง ผ ู้ว ิจ ัย 
(คำตอบน ักศ ึกษา 58  ชุด )  ก ับผ ู้ช ่วยว ิจ ัยซ ึ่งตรวจให ้คะแนนใหม ่ ในระด ับค ่าความส ัมพ ัน ธ ์ = .9 0

นอกจากน ี้จากการหาค ่าความเท ี่ยงในการตรวจให ้คะแนนของผ ูว ิจ ัย และผู้ช ่วย 
ว ิจ ัยใน การตรวจคำตอบของแบบสอบและแบบว ัดชน ิดอ ัตน ัยข ้างด ้น  (โดยหาค ่าความส ัมพ ันธ ์ก ัน  
ระหว่างผลการตรวจคำตอบ 2 ค ร ั้ง ) พบว ่าแบบสอบว ัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษ 
เพ ื่อการที่อสารธุรก ิจ ม ีค ่าความเท ี่ยง'ในการตรวจ'ให ้คะแนนของผ ู้ว ิจ ัย = .9 9 7 7  และม ีค ่าความ 
เท ี่ยงในการตรวจให ้คะแนนของผ ู้ช ่วยว ิจ ัย = .9 9 5 8  แบบสอบวัดความสามารถในการท ี่อสารโดย 
ใช ้ภาษาอ ังกฤษด ้านการใช ้ภาษาในการสนทนาจากการสวมบทบาทสมมุต ิ ม ีค ่าความเท ี่ยงในการ 
ตรวจให ้คะแนนของผู่ว ิจ ัย = .9 5 2 0  และม ีค ่าความเท ี่ยงในการตรวจให ้คะแนนของผ ู้ช ่วยว ิจ ัย = 
.9 7 3 4  และแบบว ัดความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเหต ุผล ม ีค ่าความ เท ี่ยงใน การตรวจให ้ 
คะแนนของผู้ว ิจ ัย = .9 9 5 6  และม ีค ่าความเท ี่ยงในการตรวจให ้คะแนนของผ ู้ช ่วยว ิจ ัย = .9 9 9 0
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2 .2 .2  เครื่องมีอท ี่ใช ้ในการทดลองสอน
เครื่องม ือในการทดลองใช ้หล ักส ูตรได้แก ่ แผนการสอน และเอกสาร 

ประกอบการสอน ท ั้งน ื้ผ ู้าจ ัยได ้พ ิจารณารายการผลการเร ียนส ุดท ้ายท ี่ได ้ระบ ุไว ่ในหล ักส ูตรท ี่ 
พ ัฒนาขึ้น และหล ักการจ ัดการเร ียนการสอนแบบเน ้นผลการเร ียน แล ้วจ ัดทำแผนการสอน 
สำหรับการจัดสอน 8 บทเร ียน ครอบคล ุมเน ื้อหาการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการท ี่อสารธ ุรก ิจท ี่ 
กำหนดในหลักสูตร พร้อมท ั้งจ ัดทำเอกสารประกอบการสอนท ี่สอดคล ้องก ับรายละเอ ียดเน ื้อหา 
ดังกล่าว เพ ี่อใช้สอนรวม 1 6 ครั ้ งๆ ล ะ 3 ค าบ (เฉ ล ี่ยบ ท เร ียน  ล ะ 2 ค ร ั้ง )ใน เว ล า  1 ภ าค เร ียน  
ทั้งน ี้บทเรียนทั้ง 8  บทเร ียน ม ีห ัวข ้อเน ื้อหา ด ังน ี้

U nit C ontent
1 E n q u iries /R eq u ests ; Replies to E n q u iries /R equ ests ; 

E-m ail
2 O rders; A cknow ledgem ents of O rders
3 C om plain ts; A djustm en ts
4 A pplication Letters
5 L etters of In troductions; L etters of R ecom m endations and  

References
6 L etters of Inv itations an d  Replies;

L etters of C ongra tu la tions
7 B u sin ess  M emos
8 S hort R eports

แผนการสอนสำหรับการจ ัดสอนบทเรียนช้างด ้น แต ่ละแผน ประกอบด้วย
1 )  ผลการเร ียนท ี่ด ้องการระด ับบทเร ียน
2 )  เน ื้อหา
3 )  จ ุดประสงค ์ปลายทาง
4 )  จ ุดประสงค์นำทาง
5 )  ก ิจกรรมการเร ียนการสอน
6 )  ท ี่อการเร ียนการสอน
7 )  การว ัดและประเม ินผล

ผูวจัยได้'นำแผนการสอนทั้ง 8  แผนสำหรับการสอน 16  ครั้ง พร ้อมด ้วยเอกสาร 
ประกอบการสอนดังกล่าว เสนอให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิด ้านการสอนภาษาอ ังกฤษ 1 ท่าน ตรวจสอบ 
ค ุณภาพ และได ้ร ับการประเม ินว่า ม ิความเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้ทดลองสอนในชั้นเร ียน 
ต่อไป
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2.3 การรวบรวมข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากการว ิจ ัยครั้งน ี้โดยทดลองใช ้หล ักส ูตรท ี่พ ัฒนาข ึ้นจาก 
การใช ้ร ูปแบบการทดลองแบบกล ุ่ม เด ียวม ีการว ัดก ่อนและหล ังการทดลอง (O n e-G ro u p  P retest- 
Posttest D esign) (บ ุญธรรม ก ิจปรีดาบริส ุทธ, 2 5 4 0 : 1 5 6 )  ซ ึ่งแสดงเป ็นแผนภาพ ได ้ด ังน ี้

ROt X 0 ะ

R หมายถึง การเลือกมาโดยการลุ่ม

Oj หมายถึง การวัดตัวแปรก่อนการทดลอง

X หมายถึง การจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่กำหนดในหลักสูตร

การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารธุรกิจ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

0 2 หมายถึง การวัดตัวแปรหลังการทดลอง

ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้หลักสูตรตามแผนการทดลองที่กำหนดไว่โดยผู้วิจัย 

เป็นผู้สอนกลุ่มตัวอย่างที่ลุ่มมาเพื่อการทดลอง เป ็นระยะเวลา1 / , ไค เร ีธน ( 1 6 ส ัปดาห ์)โดยได ้ 

ดำเนินการ ตามขั้นตอน ตังน ี้

เครื่องมีอ ต ่อไปนี้ 

ธุรกิจ

2 .3 .1  ทำการทดสอบกลุ่มต ัวอย ่าง ก ่อนทำการสอน (P re - te s t)  โดยใช ้ 

1 )  แบบสอบวัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสาร

2) แบบสอบวัดความรู้พนฐาน

3) แบบสอบวัดความสามารถในการที่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ

4) แบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล

5) แบบวัดลักษณะการเรียนรู้ด ้วยตนเอง

6) แบบวัดลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าที่

7) แบบวัดลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อี่นในกลุ่ม

2.3.2 พิจารณาผลการทดสอบวัดความรู้พี้นฐานของนักศึกษากลุ่ม 

ทดลอง ซึ่งพบว่า จากจำนวนนักศึกษากลุ่มทดลอง 36 คน มีนักศึกษาจำนวน 13 คนได้คะแนน 

ความรู้พนฐานจากการทดสอบ ไม,ถึง ครึ่งหนึ่งของคะแนนรวมในแบบทดสอบทั้งฉบับ ผู้วิจัยจึงให้ 

ความช้3ยเหลือโดยจัดทบทวนความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษแก'นักศึกษาตังกล่าวโดยใช้เวลา 

นอกเวลาเรียนปกติ พร้อมทั้งมอบหมายงานให้ด้นคว้าเพื่มเติมเกี่ยวกับกฎเกณฑ์การใช้ภาษา และ 

ทำการทดสอบอีกครั้ง ซึ่งปรากฏว่า นักศึกษาตังกล่าวได้คะแนนการทดสอบสูงกว่าครึ่งหนึ่งของ 

คะแนนรวมของแบบทดสอบครั้งใหม่ จึงได้เริ่มทำการสอนพร้อมกันทั้งขั้น
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2 .3 .3  ทำการสอนในชั้น เร ียนตามแผนการสอนที่จ ัดทำข ึ้นตามแนวทาง 
ในหล ักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ ท ี่พ ัฒนาข ึ้น

2 .3 .4  ประเม ินความก ้าวหน ้าในการเร ียนของน ักศ ึกษาโดยพ ิจารณ าจาก 
ผลงานที่มอบหมาย และการทดสอบย่อยท ุกบทเร ียน น ักศ ึกษาท ี่ได ้คะแนนตํ่ากว ่า ครึ่งหนึ่งของ 
คะแนนรวมในแบบทดสอบย่อยของแต่ละบท ได ้ร ับการช ี้แนะถึงข ้อบกพร่อง และต้องทบทวน 
บทเรียน เพ ื่อการทดสอบซํ้า

2 .3 .5  หลังจบการเร ียนการสอนท ุกบทเรียน ผ ูวจ ัยได ้ทำการทดสอบ 
กลุ่มตัวอย่าง ภายหล ังการสอนด ้วยแบบสอบวัดความสามารถทางภาษา และแบบวัดค ุณ ล ักษณะ 
ฉบับคู่ขนาน ต ังต ่อไปน ี้

1 )  แบบสอบวัดความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสาร
ธุรกิจ

2 )  แบบสอบวัดความสามารถในการส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ
3 )  แบบวัดความสามารถในการค ิดอย ่างม ีเหต ุผล
4 )  แบบวัดล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง
5 )  แบบวัดล ักษณะความร ับผ ิดชอบต่อหน ้าท ี่
6 )  แบบวัดล ักษณะการทำงานร่วมก ับผ ูอ ื่นในกล ุ่ม

2.4 การวิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการประเม ินผลการทดลองใช ้หล ักส ูตร ผ ูว ิจ ัยได ้ดำเน ินการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ต ังน ี้
2 .4 .1  น ำค ่าเฉล ี่ยของคะแน น ความสามารถใน การเข ียน ภาษาอ ังกฤษ 

เพ ื่อการสื่อสารธุรก ิจ จากการทดสอบกล ุ่มต ัวอย ่าง ก่อนการสอน และหลังการสอน มาเปร ียบ  
เท ียบ โดยการทดสอบค่าท ี ( t - t e s t )

2 .4 .2  นำค ่าเฉล ี่ยของคะแนนความสามารถในการส ื่อสารโดยใช ้ภาษา 
อังกฤษ จากการทดสอบกล ุ่มต ัวอย ่าง ก ่อนการสอน และหลังการสอน มาเป ร ียบ เท ียบ  โดยการ 
ทดสอบค่าท ี ( t - te s t )

2 .4 .3  นำค ่าเฉล ี่ยของคะแน น ความสามารถใน การค ิดอย ่างม ีเห ต ุผล จาก 
การทดสอบกลุ่มต ัวอย่าง ก ่อนการสอน และหลังการสอน มาเป ร ียบ เท ียบ  โดยการทดสอบค่าท ี
( t - te s t )

2 .4 .4  น ำค ่าเฉล ี่ยของคะแนนว ัดล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง จากการ 
ทดสอบกลุ่มต ัวอย่าง ก ่อนการสอน และหลังการสอน ม าเป ร ียบ เท ียบ  โดยการทดสอบค่าท ี
( t - te s t )
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2 .4 .5  นำค ่าเฉล ี่ยของคะแนนวัดล ักษณ ะความรับผ ิดชอบต่อหน ้าท ี่ จาก 
การทดสอบกลุ่มต ัวอย่าง ก่อนการสอน และหลังการสอน มาเป ร ียบ เท ียบ  โดยการทดสอบค่าท ี
( t —test)

2 .4 .6  นำค ่าเฉล ี่ยของคะแนนวัดล ักษณะการทำงานร่วมก ับผ ูอ ี่นในกล ุ่ม 
จากการทดสอบกลุ่มต ัวอย ่าง ก่อนการสอน และหลังการสอน ม าเป ร ียบ เท ียบ  โดยการทดสอบค่า 
ที ( t —test)

2 .5  ก ารป พ ัป ร ุงห ล ัก ส ูต ร

จากการนำเอกสารหลักส ูตร และเอกสารประกอบหลักส ูตร ไปใช ้เพ ื่อการทดลอง 
สอนในครั้งน ี้ พบว่า เอกสารประกอบการสอนยังม ีการใช ้คำส ั่งบางข้อไม่ช ัดเจน และม ีการพ ิมพ ์ 
ผ ิดอยู่บาง จ ึงได ้ปร ับปรุงถ ้อยคำสำนวนในคำส ั่งท ี่ย ังไม ่ช ัดเจนให ้ม ีความซ ัดเจนและล ี่อความได ้ 
เช้าใจง่ายขึ้น พ ร ้อมท ั้งได ้แก ่ไขคำผ ิดท ี่เก ิดจากความผ ิดพลาดใน การพ ิมพ ์ ให ้ถ ูกต ้อง ซ ึ่งทำให ้ 
เอกสารประกอบการสอนในหลักส ูตรฉบ ับน ี้ ม ีความสมบูรณ ์ย ิ่งข ึ้น
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