
บทที 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การว ิจ ัยเร ื่อง การพ ัฒ นาหลักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการท ี่อสารธ ุรก ิจ 
ตามหล ักการจ ัดการท ีกษาแบบเน ้นผลการเร ียน  ซ ึ่งเป ็นหลักส ูตรรายวิชา ส์าหรับน ักทีกษาระดับ 
ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผู้วิจัยโดันำ 
เสนอผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและผลการพ ัฒนาหล ักส ูตรในรูปของการบรรยาย ตาราง และแผนภ ูม ิ 
ด ังน ี้

ตอนที่ 1 ผลการพ ัฒ นาหลักส ูตร ได ้แก ่ ผลการจ ัดทำรายละเอ ียดหล ักส ูตร 

ตอนที่ 2 ผลการประเม ินและตรวจสอบค ุณภาพหลักส ูตรโดยการว ิจ ัยก ึ่งทดลอง 

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อมลและผลการพ ัฒ นาหล ักสตรในแต ่ละตอนม ีรายละเอ ียด
ด ังน ี้

ต อ น ท ี่ 1  ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร

ผ ล ก า ร จ ัด ท ำ ร า อ ล ะ เ อ ีย ด ห ล ัก ส ูต ร

ผู้ว ิจ ัย ได ้น ำรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชาจากการส ์ารวจความค ิดเห ็น  
และได ้ร ับการประเม ินความเหมาะสมจากผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ แล ้วเป ็นแนวทางในการพ ัฒ นารายละเอ ียด 
หลักสูตร ประกอบด้วย เอกสารหลักส ูตรและเอกสารประกอบหลักส ูตร ท ั้งน ี้เอกสารหลักส ูตร 
เป ็น เอกสารหล ักท ี่พ ัฒ นาข ึ้นอย ่างสอดคล ้องตามรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชาท ี่ได ้ 
กำหนดขึ้น เอกสารหลักส ูตร ประกอบด ้วย หล ักการและเหต ุผล ว ัตถ ุประสงค ์โครงสรีางหล ักส ูตร 
กรอบแนวคิด เน ี้อหา การจ ัดการเร ียนการสอน และเกณ ฑ ์การประเม ินผลการเร ียน ส่วนเอกสาร 
ประกอบห ล ักส ูตรเป ็น เอกสารท ี่พ ัฒ นาข ึ้น เพ ี่อให ้รายละเอ ียดเพ ี่ม เต ิม เก ี่ยวก ับการนำเอกสารห ล ัก 
สูตรไปใช้ ซ ึ่งเอกสารประกอบหลักส ูตร ท ี่พ ัฒนาข ึ้นน ั้น  ได ้แก ่ ค ู่ม ีอการใช ้หลักส ูตร ต ัวอย ่างแผน  
การสอน และเอกสารประกอบการสอน

ในการพ ัฒ นาเอกสารหล ักส ูตรให ้สอดคล ้องก ับรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับ  
รายวิชานั้น สามารถแสดงได ้ด ังแผนภาพ ด ังน ี้



1 3 8

แผนภาพที่ 9: แนวทางการพัฒนาเอกสารหลักสูตรรายวิชาการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ

ในการพ ิจารณ ารายละเอ ียดเน ื้อห าตามรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา 
นั้น ผ ูว ิจ ัยได ัศ ึกษาค ้นคว ้าจากเอกสารและตำราท ี่เก ี่ยวข ้อง และไดวิเคราะห ์และสรุปลักษณะ 
เนื้อหาแด,ละส ่วนเพ ื่อบรรจุเป ็นเน ื้อหาย ่อยในแต่ละห ัวข ้อไว ้ในหลักส ูตร การดำเน ินการด ังกล ่าว 
แสดงเป ็นแผนภาพ ไค ้ด ังน ี้
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แผนภาพที' 10: ลักษณะเนื้อหาโดยสรุปที'กำหนดไว้ในหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ

คุณลักษณะทีพึงประสงค้ทีสอดแทรกใน 

กิจกรรมการเรียนการสอน

•  การคิดว๊เคราะห์อย่างมีเหตุผล

•  การติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ

•  การทำงานร่วมกับผู้อี่นในกลุ่ม

•  การเรียนรู้ด้วยตนเอง

•  ความรับผิดซอบต่อหน้าที่

t
กิจกรรมการเรียนการสอน

การโด้ตอบจดหมายขอร้อง 

และสอบถาม

การโตัตอบจดหมายสังซีอสินค้า

การโด้ตอบจดหมายร้องเรียน

และปรับความเช้า1จ

การเทียบจดหมายสมัครงาน

การเทียนจดหมายแนะนำตัว

การเทียนจดหมายรับรอง 

และอ้างอิง

รายละเอิยดเน้อหาย่อยในแต่ละหัวขอเนอหา 

ด้านความรู้ ความสามารถและทักษะการเทียน 

ภาษาอังกฤษเพี่อ

การสื่อสารธุรกิจ ที่ใช้ในการเรียนการสอน

•  คำอธิบายเกี่ยวกับการใช้จดหมาย/ 

เอกสาร

•  ตัวอย่างจดหมาย/เอกสารในรูปแบบ 

เอกสารที่ถูกตัอง

•  ลำตับเนื้อหาของจดหมาย/เอกสาร

•  ตัวอย่างการใช้ช้อความ/สำนวนภาษา

•  แบบ'ผิกหัด

◄ ร-

การเทียนจดหมายเขิญ 

และตอบรับ/ปฏ ๊เสธ 

การเทียนจดหมายแสดงความ 

ยนด้

การเทียนบันทีกช้อความ

การเทียนรายงานธุรกิจ

การเทียนจดหมาย 

อิเลคโทรน้คสํ

จากการดำเน ินการด ังกล ่าวทำให ้ได ้รายละเอ ียดหล ักส ูตร ส์าหรับหลักสูตร 
รายว ิชาการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ ขึ้น (รายล ะเอ ียด  ภาคผนวก ค .)  โดยมีสาระ 
สำค ัญ เก ี่ยวก ับผลการเร ียน ส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา วัตถ ุประสงค์ของหลักส ูตร โครงสร้างหลักส ูตร 
สรุปเนื้อหา การดำเน ินการเร ียนการสอน และการประเม ินผล ซ ึ่งเน ินผลงานหล ักของการพ ัฒ นา 
หล ักส ูตรคร ั้งน ี้ ด ังน ื้

ผ ล ก า ร เ ร ีย น ส ุด ท ้า อ ร ะ ด ับ ร า ย ว ิช า  ( C o u r s e  O u t c o m e s )

น ักศ ึกษาต ้องม ีพ ัฒ น าการใน ด ้าน ความร ู้ ความสามารถ และท ักษะในการเข ียน 
ภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสารธ ุรก ิจสำหรับการใช ้งานไต ้จร ิง ซ ึ่งครอบคล ุมการโต ้ตอบจดหมายขอ 
ร ้องและสอบถาม การโต ้ตอบจดหมายส ั่งซ ื้อส ินค ้า การโต ้ตอบจดหมายร ้องเร ียนและปร ับความ 
เช้าใจ การเข ียน จดห มายสม ัครงาน  จดหมายแนะนำต ัว จดหมายรับรองและอ ้างอ ิง จดห ม ายเช ิญ  
และการตอบรับหรีอปฏ ิเสธการร ับเช ิญ จดห มายแสดงความย ิน ด ี การเข ียนบ ันท ึกข ้อความ การ
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เข ียนรายงานธุรก ิจ และการเข ียนจดหมายอ ิเลคโทรน ิคส ์ น อกจากน ี้ น ักศ ึกษาต ้องพ ัฒ นา 
ค ุณ ล ักษณะท ี่พ ึงประสงค ์ซ ึ่งครอบคล ุมความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเหต ุผล การต ิดต ่อ 
อ ื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วมล ับผ ู้อ ื่น  การเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง และความร ับผ ิดชอบต่อ 
หน้าที่

ว ัตถ ุป ระสงค ์ของห ล ักส ูตร
หล ักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการอ ื่อสารธ ุรก ิจท ี่พ ัฒ นาข ึ้นตามหล ักการจ ัด 

การศ ึกษาแบบเน ้นผลการเร ียน สำหรับจ ัดสอนนักศ ึกษาสาขาบริหารธ ุรก ิจ ว ิชาเอกภาษ าอ ังกฤษ 
ธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ม ุ่งพ ัฒ น าผ ู้เ,ร ียน ด ังน ี้

1 . ให ้ม ีความร ู้ ความสามารถ และท ักษะต ้านการเข ียนเพ ื่อการต ิดต ่ออ ื่อสารทาง 
ธุรกิจ ในโอกาสต่าง  ๆ ในการใช ้งานจริงในหน ่วยงานธุรก ิจไต ้

2. ให ้ม ีความร ู้ ความเช ้าใจ ในการใช ้ภาษาเข ียนเพ ื่อการอ ื่อสารธ ุรก ิจไต ้อย ่างม ี
ประสิทธิภาพ

สูงขึ้น
3 . ให ้สามารถ'ใช ้ภาษาอ ังกฤษต้านการเข ียนเพ ื่อการอ ื่อสารทางธ ุรก ิจ ในระดับที่

4 . ให ้เพ ิ่มพ ูน ความสามารถใน การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเหต ุผล ความสามารถใน 
การต ิดต ่ออ ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ ความสามารถในการทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่น  ความสามารถใน 
การเร ียนร ู้ต ้วยตนเอง และความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ ซ ึ่งจะเป ็นประโยซน่ในการประกอบอาชีพ 
และการดำรงช ีว ิตในสังคมต่อไป

โครงสร ้างห ล ักส ูตร
หล ักส ูตรการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการอ ื่อสารธ ุรก ิจ ใช ้สำหรับน ักศ ึกษาปริญญา 

ตรี สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยจ ัด เป ็น รายว ิชา 
หนึ่งในกลุ่มวิชาชีพเล ือก ในหมวดว ิชาเฉพาะ (หมวดว ิชาเฉพาะ ประกอบด้วย กลุ่มว ิชาพ ี้นฐาน 
วิชาชีพ กลุ่มว ิชาช ีพบ ังค ับ และกล ุ่มว ิชาช ีพ เล ือก) ใช ้เวลาเร ียน  3 คาบ ต่อ ส ัปดาห ์ (คาบละ 50  
นาท ี) เป็นเวลาไม,น ้อยกว่า 16  ส ัปดาห ์ จำนวนหน่วยก ิต 3 หน ่วยก ิต

เนื้อหา

จากการพ ิจารณ ารายการผลการเร ียนส ุดท ้ายระด ับรายว ิชา จะเห ็นไต้ว ่า เน ื้อหา 
จะแบ่งไต้เป ็น 2 ส ่วนใหญ่ๆ คือ

1. เน ื้อหาสาระในต ้านความร ู้ ความสามารถ และท ักษะการเข ียนภาษาอ ังกฤษ 
เพ ื่อการอื่อสารธุรก ิจ ไต้แก, การโต ้ตอบจดหมายขอร้องและสอบถาม การโต้ตอบจดหมายส ั่งซ ื้อ 
สินค้า การโต ้ตอบจดหมายร ้องเร ียนและปร ับความเช ้าใจ การเข ียนจดหมายสม ัครงาน จดหมาย 
แนะนำตัว จดหมายร ับรองและอ ้างอ ิง จดห ม ายเช ิญ  และการตอบรับ หรือ ปฏ ิเสธการร ับเช ิญ 
จดหมายแสดงความยินด ี การเข ียนบ ันท ึกข ้อความ การเข ียนรายงานธ ุรก ิจ และการเข ียนจดห มาย 
อ ิเลคโทรนิคส ่
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2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ควรสร้างเสริมจากการจัดกิจกรรมการเรียนการ 

สอนในหลักสูตร ได้แก่ การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่อลี่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การ 

ทำงานร่วมกับผู้อื่น ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

สิงสำค ัญในการดำเน ินการเร ียนการสอนตามหล ักการจ ัดการค ิกษาแบบเน ้นผล 
การเรียนนั้น ก ึ๋ค ิอ การม ุ่งให ้ผ ู้เร ียนท ุกคนได้บรรล ุผลการเร ียนส ุดท ้ายตามท ี่ระบ ุไว ิในหลักส ูตร 
โดยแนวทางสำค ัญท ี่จะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนท ุกคนสามารถประสบผลสำเร ็จในการเร ียน ได ้แก ่ การให ้ 
โอกาสเพ ิ่มเต ิมแก,ผ ู้เร ียน ตาม ความ จำเป ็น  รวมท ั้งการประเม ินผลความก ้าวหน ้าในการเร ียนอย่าง 
ต่อเนื่อง ด ังน ั้นแนวการดำเน ินการเร ียนการสอนในระด ับหล ักส ูตรรายว ิชาน ี้ จ ึงควรเป ็นไป ตาม 
ขั้นตอนใหญ่  ๆ ด ังน ี้

1 . ข ั้น เ ต ร ีย ม ผ ู้เ ร ีย น  ได้แก่ การทดสอบก่อนเร ียน และการ-วัดความรู้พ ี้นฐานเด ิม 
เพ ื่อการจ ัดสอนซ ่อมเสริม หร ือให ้ความช ่วยเหล ือเพ ิ่ม เต ิมแก,ผ ู้เร ียนท ี่ม ีความร ู้พ ื้นฐานตำกว ่ากล ุ่ม  
โดยเฉล ี่ย รวมท ั้งการแจ ้งรายการผลการเร ียนส ุดท ้ายท ี่ต ้องการตามหล ักส ูตร และแนะแนวการ 
เรียนแก, ผ ้เร ียน

2 .  ข ั้น ส อ น ใ น แ ต ่ล ะ บ ท เ ร ีย น  ไ ด ้แ ก ่

2.1  ขั้นนำเสนอเนี้อหา ประกอบด้วย ( 1 )  การนำเช ้าส ู่บทเร ียนโดยการ 
ให ้ผ ู้เร ียน พ ิจารณ าความร ู้เต ิมของตน เก ี่ยวก ับ เน ื้อห าการเข ียน ใน เร ื่องท ี่จะเร ียน  และวางเป ้าหมาย 
การเร ียนของตนเอง ( 2 )  อภ ิปรายเก ี่ยวก ับป ้ญ ห าท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ เน ื้อห าการเข ียนในเร ื่องท ี่จะเร ียน  
แ ล ะ(ร) ทำความเช ้าใจเก ี่ยวก ับ เน ื้อห าการเข ียนในเร ื่องท ี่จะเร ียน  นั้น

2 .2  ขั้นแก ได ้แก ่ การทำก ิจกรรมเก ี่ยวก ับการเข ียนโดยใช ่ใบงาน
(T ask -b ased  L earn ing)

2 .3  ข ั้นถ ่ายโอนความร ู้ได ้แก ่ การประยุกต ํใช ้ความรูโดยการสวม 
บทบาทเป ็นผ ู้ใช ้ภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการล ี่อสารธ ุรก ิจ โดยเข ียน จดห มาย/เอกสารธ ุรก ิจถ ึงก ัน และก ัน

2 .4  ข ั้นประเม ินความก้าวหน ้าในการเร ียน ได ้แก ่ การทดสอบย ่อยเก ี่ยว 
ก ับสาระเน ื้อหาการเข ียนในบทเรียนและซ ่อมเสริมหรือทบทวนบทเร ียน หากม ีคะแนนจากการ 
ทดสอบย ่อยไม ่ถ ึงเกณ ฑ ์

3 . ข ั้น ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ได ้แก ่ การประเม ินผลรวมเม ึ่อส ินส ุดการเร ียนตามหลักส ูตร
รายวิชา

การดำเน ินการเร ียนการสอนในลักษณะดังกล ่าว สรุป เป ็น แผน ภาพ  ได ้ด ังน ี้



1 4 2

แผนภาพที่ 11 ะ การดำเนินการเรียนการสอนตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรยน

เกณฑ์การประเม ินผลการเรียน

การประเม ินผลการเร ียนม ีการพ ิจารณาดำเน ินการท ั้งในช ่วงระหว่างการ 
ดำเน ินการเร ียนการสอน และภายหลังส ินส ุดการเร ียนการสอนตามหลักส ูตร โดยประเม ิน 
พ ัฒ นาการท ั้งในด ้านค ุณ ล ักษณะท ี่พ ิงประสงค ์ และด ้านความร ู้ความสามารถในการเข ียนภาษา 
อ ังกฤษเพ ื่อการท ี่อสารธ ุรก ิจซ ึ่งเป ีน เน ื้อหาว ิชาเฉพาะ ด ังน ี้

1 ) การประเม ินความก้าวหน้าระหว่างการเรียน

การประเม ินความก ้าวหน ้าระหว ่างการเร ียนม ีเกณ ฑ ์ ดังนี่

การประเม ินความก ้าวหน ้า เกณฑ ์การประเม ิน
ระหว่างการเร ียน

1. ด ้านค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ์
1.1 การค ิดว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล  •  พ ิจารณาจากการ'ใช ้ความคิดท ี่ม ิเหต ุผล'ในการเข ียน

งานท ี่มอบหมายในช ั้นเร ียน
•  พ ิจารณาจากการใช ้สำนวนภาษาในการเข ียนงานท ี่ 

มอบหมายในชั้นเร ียน ซ ึ่งสะท ้อนว่าผ ู้เข ียนได ้ค ิด 
พ ิจารณาถ ึงความเหมาะสมของภาษาท ี่ใช ้ก ับปริบท

•  พ ิจารณ าจากการนำเสนอความค ิดเห ็นในงานเข ียน 
บันทึก (Journals) ในห ัวข ้อต ่างๆ นอกชั้น เร ียน ที่
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การประเม ินความก ้าวหน ้า 
ระหว่างการเร ียน

1 .2  การต ิดต ่ออ ื่อสารโดยใช ้ภาษา •  
อ ังกฤษ

1.3  การทำงานร่วมอ ับผ ู้อ ื่น  •

1 .4  การเร ียน ร ู้ด ้วยดน เอง •

1 .5  ความร ับผดชอบต ่อหน ้าท ี่ •

2. ด ้าน ความร ู้ ความสามารถ และทักษะ •
ในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการอ ื่อสาร #  
ธุรกิจ

เกณฑ ์การประเม ิน

แสดงออกว่า ผ ู้เข ียน ได ้พ ิจารณ าท างเล ือกต ่างๆ  ท่ี 
เป ็นไปไต่ในการแก้ป ัญหา รวมทั้งข ้อด ี ข ้อเส ีย ของ 
ทางเล ือกเหล่าน ั้น และการประเม ินและลงความ 
เห ็น เล ือกทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุดท ี่เป ็นไปได ้ 
พ ิจารณาจากความคล ่องแคล ่วในการสนทนาโต ้ตอบ 
และการแสดงความค ิดเห ็นในชั้น เร ียน
พ ิจารณ าจากการออกเส ียงภาษาอ ังกฤษท ี่เป ็น ท ี่ 
เข ้าใจได ้
พ ิจารณ าจากผลการทดสอบย ่อย
ส ังเกตจากการเข ้าร ่วมทำงานก ับเพ ื่อนในกล ุ่ม  และมี
ส่วนร่วมในการทำงาน
พ ิจารณ าจากผลงานกล ุ่มท ี่แสดงออกว ่ามาจากการ 
ทำงานอย่างเอาใจใส ่ และท ุ่มเทของกลุ่ม
พ ิจารณ าจากแบบบ ันท ึกการวางแผนการเร ียน  และ 
ผลการดำเน ินการตามแผน ท ี่น ักศ ึกษาบ ันท ึกไว ้ 
ส ่าหรับการเร ียน ท ุกบทเร ียน 
พ ิจารณาจากบ ันท ึกการใช ้บร ิการ ศ ูน ย ์ก ารเร ียน ร ู้ 
ด ้วยตนเอง (S e lf-access  Learning C entre)
พ ิจารณ าจากส ถ ิต ิการเข ้าเร ียน /ขาด เร ียน  เข ้าเร ียน 
ตรงเวล า/เข ้าเร ียน ส าย
พ ิจารณ าจากสถ ิต ิการส ่งงานท ี่มอบหมายครบ/ไม ่ 
ครบทุกชิ้นงาน ส ่งงาน ตรงเวลา/ล ่าข ้า

ส ังเกตจากการมา/ไม ่มา ตรงเวลาท ี่น ้ดหมาย นอก 
เห น ือจากการเข ้าเร ียน ใน คาบเร ียน  
พ ิจารณ าค ุณ ภาพงาน เข ียน ท ี่มอบหมายเป ็น การบ ้าน  
พ ิจารณาจากผลงานเข ียนในแพ ิมสะสมผลงาน 
พ ิจารณ าจากผลการทดสอบจากแบบทดสอบย ่อย 
ท ุกบทเร ียน
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2 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ร ว ม

การประเม ินผลรวมม ีเกณ ฑ ์ ด ังน ี้

การประเม ินผลรวม เกณฑ ์การประเม ิน
1. ด ัานค ุณล ักษณ ะท ีพ ิงประสงค ์ •

1 .1  ความสามารถในการค ิด 
ว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล

1 .2  การส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอ ังกฤษ
1 .3  การทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่น
1 .4  การเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง
1 .5  ความร ับผ ิดชอบต่อหน ้าท ี่

2. ด ้านความร ู้ความสามารถ ในการ •  
เข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการส ื่อสารธ ุรก ิจ

พ ิจารณ าจากผลการทดสอบจากแบบวัดค ุณ ล ักษณ ะ 
ท่ี ผ ู้ว ิจัยสร่างขึ้น จากความแตกต ่างระหว ่างผลการ 
วัด ค ุณล ักษณะต่าง  ๆ ก ่อนเร ียน และหลังเร ียน ด้วย 
t- te s t ท ี่น ัยล ัาด ัญท ี่ .0 5

พ ิจารณ าจากผลการทดสอบในแบบทดสอบท ี่ผ ู้ว ิจ ัย 
สร่างขึ้น โดยน ักศ ึกษาต ้องได ้คะแน น เฉล ี่ยจากการ 
ทดสอบหลังเร ียนไม ่ตากว่า 70%  ของคะแบบ,ต็ม

ต อ น ท ี่ 2  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ห ล ัก ส ูต ร โ ด ย ก า ร ว ิจ ัย ก ึ่ง ท ด ล อ ง

ผู้ว ิจ ัยได ้นำหลักส ูตรท ี่ได ้แก ่ไขบวับปรุงตามข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิไป 
ทดลองใช ้ก ับน ักศ ึกษาระด ับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ สถาบัน 
เทคโนโลยีราชมงคล ว ิท ยาเขตบ พ ิตรพ ิม ุข  มหาเมฆ จำนวน 1 กลุ่ม ใช ้ระยะเวลาทดลองใช ้ 
หลักสูตร 1 ภ าคเร ียน  ( 1 6  ส ัปดาห ์) โดยกำหนดให ้เร ียน  3 ค าบ /ส ัป ด าห ์ ม ีการทดสอบก่อนและ 
หลังเร ียน ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการทดลองใช ้หล ักส ูตร ม ีด ังน ี้

2 . 1  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ส า ม า ร « ใ น  

ก า ร เ ข ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ธ ุร ก ิจ  ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น เ ร ีย น แ ล ะ ห ล ัง เ ร ีย น

ตารางที่ 11: การเปรียบเทียบความนตกต่างของคำเฉลยของคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารธุรกิจ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
ระยะเวลาการทดสอบ N Mean S.D. df t

ก่อนเรียน 28.53 8.78
36 35 20.25*

หลังเรียน 64.58 12.97
*p  < .05 t 35( .9 5 )  = 2 .0 3 1
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จากตารางที่ 11 จะเห็นได้ว่า กลุ่มทดลอง มีคะแนนความสามารถในการเขียน 

ภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารธุรกิจภายหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05

อย่างไรก็ดี ด้วยเหตุที่หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นได้กำหนดเกณฑ์การประเมินผลด้าน 

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารว่า นักศึกษากลุ่มทดลองต้องได้คะแนน 

เฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียนไม,ตำกว่า 70% ของคะแนนเต็ม ผูวจัยจึงจัดให้นักศึกษาที่สอบได้ 

คะแนนไม่ถึง 70% ของคะแนนรวมของแบบทดสอบ จำนวน 24 คน จากจำนวนนักศึกษาในกลุ่ม 

ทั้งสิน 36 คน ได ้ทบทวนบทเรียนและทำแบปแกหัดเพ ิ่มเต ิม แล้วให้รับการทดสอบอีกครั้ง และ 

ผู้วจัยใช้คะแนนทดสอบครั้งที่ 2 มาใช้พิจารณาคำเฉลี่ยของคะแนนทดสอบแทนคะแนนเดิมของ 

นักศึกษาเหล่านั้น

ผลการทดสอบโดยเฉลี่ยทั้งกลุ่ม จำนวน 36 คน ซึ่งเปรียบเทียบกับผลการ 

ทดสอบเดิม ปรากฏว่า การทดสอบซึ่าล่งผลให้ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบความสามารถในการเขียน 

ภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารธุรกิจ ของนักศึกษากลุ่มทดลอง มีคะแนนเกิน 70% ของคะแนนรวม 

ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยได้คะแนนเฉลี่ยทั้งกลุ่ม 76.11% ซึ่งสูงกว่า คะแนน 70% ซึ่งเ!เน 

เกณฑ์การประเมินผลการเรียนที่ระบุไว่ในหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารธุรกิจ ท่ี 

พัฒนาขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ .05 โดยการทดสอบ z-test

2 . 2  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข ฮ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ( แ บ บ ท ด ส อ บ ป ร น ัย )  ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น เ ร ีย น แ ล ะ ห ล ัง เ ร ีย น

ตารางที่ 12: การฟรีอบเทียบความนดกต่างของค่าเฉลี่ยของคะนนนความสามารถในการสื่อสารโดยไซ้ภาษา 
อังกฤษ (แบบทดสอบปรนัย) ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
ระยะเวลาการทดสอบ N Mean S.D. df t

ก่อนเรียน 32.19 6.90
36 35 5.56*

หลังเรียน 36.19 6.55
*p < .0 5 tg5( .9 5 )  = 2 .0 3 1

จากตารางที่ 12 แสดงว่า กลุ่มทดลอง มีคะแนนความสามารถในการที่อสาร 

โดยใช้ภาษาอังกฤษ (แบบทดสอบปรน ัย) ภายหลังการเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05
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2 . 3  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ด ้า น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ก า ร ส น ท น า จ า ก ก า ร ส ว ม บ ท บ า ท ส ม ม ุต  ิ

ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น เ ร ีย น แ ล ะ ห ล ัง เ ร ีย น

ตารางที่ 13: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษา 
อังกฤษ ด้านการใช้ภาษาในการสนทนาจากการสวมบทบาทสมมุติ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
ระยะเวลาการทดสอบ N Mean S.D. df 1

ก่อนเรียน 6.58 2 35
36 35 16.33*

หลังเรียน 13.25 1.89
*p < .0 5  t 36( .9 5 )  = 2 .0 3 1

จากตารางท ี่ 13  แสดงว่า กลุ่มทดลอง ม ีคะแนนความสามารถในการต ิดต ่อ 
ส ื่อสารโดยใช ้ภาษาอังกฤษ ด ้านการใช ้ภาษาในการสนทนาจากการสวมบทบาทสมมุต ิ ภายหลัง 
การเรียน ส ูงกว ่าก ่อนเร ียนอย่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5

2 . 4  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต า ง ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น เ ร ีย น แ ล ะ ห ล ัง เ ร ีย น

ตารางที่ 14: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมี 
เหตุผล ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
ระยะเวลาการทดสอบ N Mean S.D. df t

ก่อนเรียน 12.94 4.63
36 35 5.43*

หลังเรียน 17.22 5.32
*p < .0 5  t 36( .9 5 )  = 2 .0 3 1

จากตารางท ี่ 14  แสดงว่า กลุ่มทดลอง ม ีคะแนนความสามารถในการค ิด 
ว ิเคราะห ์อย ่างม ีเห ต ุผล ภายห ล ังการเร ียน  ส ูงกว ่าก ่อนเร ียนอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5
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2 . 5  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น  ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น เ ร ีย น แ ล ะ ห ล ัง เ ร ีย น

ตารางที่ 15: การเปรียบเทียบความแตกตางของคำเฉลี่ยของคะแนนลักษณะการหำงานร่วมกันผ้อื่น ระหว่าง 
ก่อนเรียนและหลังเรียน
ระยะเวลาการทดสอบ N Mean S.D. df t

ก่อนเรียน 121.19 12.10
36 35 .75

หลังเรียน 122.33 11.08
P < .0 5  เ 35( .9 5 )  = 2 .0 3 1

จากตารางท ี่ 15  แสดงว่า กลุ่มทดลอง ม ีคะแนนลักษณ ะการทำงานร่วมก ับผ ู้อ ื่น  
ภายหล ังการเร ียน ไม ่แตกต ่างจากก ่อน เร ียน

2 . 6  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง  ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น เ ร ีย น แ ล ะ ห ล ัง เ ร ีย น

ตารางที, 16: การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ระหว่าง 
ก่อนเรียนและหลังเรียน
ระยะเวลาการทดสอบ N Mean S.D. df t

ก่อนเรียน 94.67 14.34
36 35 3.11*

หลังเรียน 102.28 12.48
*p < .0 5 *35 ( .9 5 )  = 2 .0 3 1

จากตารางท ี่ 1 6  แสดงว่า กล ุ่มทดลอง ม ีคะแนนล ักษณ ะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง 
ภายหล ังการเร ียน สูงกว่า ก ่อนเร ียนอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5



1 4 8

2 . 7  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ล ัก ษ ณ ะ  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น เ ร ีย น แ ล ะ ห ล ัง เ ร ีย น

ตารางที' 17: การเปรียบเทียบความแตกต่างของคำเฉลี่ยของคะแนนลักษณะความรันผิดชอบต่อหน้าที, ระหว่าง
ก่อนเรียนและหลังเรียน
ระยะเวลาการทดสอบ N Mean S.D.

ก่อนเรียน 138.86 14.15
36

หลังเรียน 139.78 16.59
P < . 0 5  t 35( . 9 5 )  =  2 . 0 3 1

จากตารางท ี่ 17  แสดงว่า กลุ่มทดลอง ม ีคะแนนล ักษณ ะความร ับผ ิดชอบต ่อ 
หน้าที่ ภายห ล ังการเร ียน  ไม ่แตกต ่างจากก ่อน เร ียน
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