
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ
การวิจัยครั้งนี้ม ีวัตถุประสงค์ เพี่อพัฒนาหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพี่อการ 

ที่อสารธุรกิจ ตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล หลักสูตรทีพัฒนาขึนนี 

เป็นหลักสูตรรายวิชา สำหรับการจัดสอนเป็นเวลา 1 ภาคเรียน (16 ส ัปดาห์) โดยมีการ 

ดำเนินการวิจัย ตามขั้นตอน ด ังน ี้

1. การพ ัฒนาหลักส ูตร เป ็นการว ิจ ัยเซ ิงบรรยาย ม ีการดำเน ินการ ด ังน ี้
1.1 การศ ึกษาข ้อม ูลพ ื้นฐาน เพ ี่อกำห นดรายการผลการเร ียนส ุดท ้าย 

ระด ับรายวิชา ประกอบด้วย
1 .1 .1  การศ ึกษาเอกสาร ได ้แก ่ การศ ึกษาและว ิเคราะห ์เอกสาร 

เก ี่ยวก ับแนวค ิดและทฤษฎ ีด ้านหล ักส ูตรและการพ ัฒนาหล ักส ูตร แนวค ิดในการจ ัดการศ ึกษาแบบ 
เน ้นผลการเร ียน แน วค ิด เก ี่ยวก ับการพ ัฒ น าหล ักส ูตรตามหล ักการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้น ผลการ 
เร ียน แนวค ิด เก ี่ยวก ับการสอน เข ียน ภาษาอ ังกฤษเป ็น ภาษาต ่างประเทศ เน ี้อห าการเข ียนภาษา 
อ ังกฤษเพ ี่อการท ี่อสารธุรก ิจ และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการศ ึกษาแบบเน ้น ผลการเร ียน

1 .1 .2  การสำรวจความค ิดเห ็น  ซ ึ่งเป ็นการสำรวจความค ิดเห ็น  
เก ี่ยวก ับค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ์ และความร ู้ความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการท ี่อ  
สารธุรกิจ ท ี่ผ ู้เร ียน ควรม ีภายห ล ังการสำเร ็จการศ ึกษ า ม ีการดำเน ินการ ด ังน ี้

1 .1 .2 .1 กล ุ่มผ ู้ให ัข ้อม ูลในการสำรวจความค ิดเห ็น 
ประกอบด้วย ( 1 )  หน ่วยงานธ ุรก ิจท ี่ใข ้ภาษาอ ังกฤษซ ึ่งม ีห ัวหน ้าระด ับแผนกหรือเท ียบเท ่าเป ็นผ ู้ 
ให์ข ้อมูล ซ ึ่งได ้มาจากการล ุ่มแบบเจาะจง จำนวน 1 1 6  ราย ( 2 )  ผ ู้1ข ้ภาษาอ ังกฤษในการปฏ ิบ ัต ิ 
งาน ซ ึ่งได ้ร ับการล ุ่มแบบเจาะจง จำนวน 1 7 1  ราย และ ( 3 )  ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขาบริหารธ ุรก ิจ 
ว ิชาเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ และ/ห ร ือ ว ิชาเอก ก ารจ ัดก าร-ภ าษ าธ ุรก ิจ  (อ ังก ฤ ษ ) ตามหลักสูตรของ 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบ ันเทคโนโลยีราชมงคล ซ ึ่งได ้มาจากการล ุ่มอย ่างง ่าย จำนวน 6 3  คน 
(ประมาณ  3 0 °/o ของประชากรท ี่เป ็นท ี่เป ็นผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาว ิชาเอกด ังกล ่าว ย ้อนหล ังต ั้งแต ่ป ี 
การศ ึกษา 2 5 4 2  อย ่างน ้อย 2 ป ี)

1 .1 .2 .2  เครื่องม ีอท ี่ใชในรวบรวมข้อม ูลในการสำรวจ 
ความคิดเห ็น ได ้แก ่ แบบสอบถามความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ์และความร ู้ความ 
สามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษเพ ี่อการท ี่อสารธ ุรก ิจ ท ี่ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขาบริหารธ ุรก ิจ 
ว ิ?กเอกภาษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ ควรม ี แบบสอบถามช ุดน ี้ได ้ร ับการตรวจสอบความตรงเซ ิงเน ื้อห าจาก 
คณ ะผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ และได ้ร ับการประเม ิน ค ุณ ภาพด ้านความเท ี่ยงแบบส ัมประส ิทธแอลฟา ของค 
รอนบาค ได ้ค ่าความ เท ี่ยง (A lp h a )  = .8 8 5 7
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1.1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวม 

ข้อมูลโดยการใช้เทรสาร ใช้จดหมายทางไปรษณีย์ และโดยการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

1.1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จาก 

การสอบถามกลุ่มผู้เห้ข้อมูล มาหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคำตอบแด,ละข้อ ส่วน 

ข้อมูลที่ได้จากข้อคำถามปลายเปีด ผูวิจัยได้นำมาวิเคราะห์โดยแจกแจงประเด็นความคิดและสรุป 

ประเด็นสำคัญ เป็นสำคับข้อตามปริมาณความถี่จากมากไปหาน้อย

1.2 การจัดทำรายละเอียดหลักสูตร มีการดำเนินการ 5 ข ั้นตอนดังน ี้

1.2.1 การกำหนดรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา 

ผูวิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็น รวม 

ทั้งปรซญาและวัตถุประสงค์ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรบริหาร 

ธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ มาพิจารณากำหนดหลักการและเหตุผลของหลักสูตร และยกร่าง 

รายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา

โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิ

1.2.2 การประเมีนรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา

ผูวิจัยได้นำรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา สำหรับ 

หลักสูตรการเฃัยนภาษาอังกฤษเพี่อการลี่อสารธุรกิจ พร้อมด้วยหลักการและเหตุผลของหลักสูตร 

ที่โด้ยกร่างขึ้น ไปให้คณ ะผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินคุณภาพ

1.2.3 การปรับปรุงรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา 

ผูวิจัยนำข้อเสนอแนะจากการประเมินรายการผลการเรียน

สุดทำยระดับ รายวิชา ของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุงรายการผลการเรียนสุดท้าย 

ระดับรายวิชาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

1.2.4 การออกแบบหลักสูตรและการสอน ประกอบด้วย

1.2.4.1 การกำหนดรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

เป็นการกำหนดรายละเอียดเนื้อหาย่อยของเนื้อหาการเขียนภาษาอังกฤษเพี่อการลี่อสารธุรกิจ 

และลักษณะย่อยของคุณลักษณะที่พ ิงประสงค์ ตามรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา โดย 

รายละเอียดเนื้อหาย่อย และลักษณะย่อยของคุณลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าว ได้มาจากการศึกษา 

เอกสารและตำราที่เกี่ยวข้อง

1.2.4.2 การกำหนดแนวการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน เป็นการกำหนดแนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจากการพิจารณาลักษณะย่อยของ 

รายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา ในแต่ละด้าน โดยคาดหวังผลระดับสูงในการเรียนการ 

สอนและให์โอกาสและความช่วยเหลือเพิ่มเติมในการเรียน แก’ผู้เรียน

1.2.4.3 การกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผล 

เป็นการพิจารณากำหนดเกณฑ์และแนวการวัดและประเมินการเรียนของผู้เรียน ท ี่สอดคล้องกับ 

รายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาทั้งในด้านความรู้ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ
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เพ่ือการล่ีอสารธุรกิจ และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยกำหนดเกณฑ์และแนวการประเมินไว้ 

ทั้งในส่วนท่ีเป็นการประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน และการประเมินผลรวมเมื่อสินสุดการ 

เรียน

1.2.5 การจัดทำเอกสารหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 

เอกสารหลักสูตร ท่ีจัดทำข้ึน ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล ผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา 

วัตถุประสงค์ เน้ือหา การดำเนินการเรียนการสอน และเกณฑ์การประเมินผลการเรียน ส่วน 

เอกสารประกอบหลักสูตร ประกอบด้วย คู,มือการใช้หลักสูตร ตัวอย่างแผนการสอน และเอกสาร 

ประกอบการสอน

2. การประเมินและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร มีการดำเนินการ 2 ขั้นตอนดังนื้
2.1 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็น 

การวิจัยเชิงบรรยาย ซึ่งมืรายละเอียดในการดำเนินการ ดังนี้
2.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ 

หลักสูตร เป็นแบบประเมินที่ผูวิจัยจัดสร้างขึ้นจากการผสมผสานแบบประเมินของ แพรท (Pratt, 
1980: 4 1 0 -4 1 3 ) และ ของวุล์ฟและเซฟ (พน!f and Schave, 1984: 1 3 7 -1 3 9 ) เช้าด้วยก้น 
ประกอบด้วยข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า และข้อคำถามปลายเปีด

2.1.2 คณะผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งประเมินและตรวจสอบรายละเอียด 
หลักสูตรประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านค่างๆ รวม 7 ท่าน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2 ท่าน 
ด้านการสอนภาษาอังกฤษ 3 ท่าน ด้านจิตวิทยาการศึกษา 1 ท่าน และด้านการวัดและประเมินผล 
การศึกษา 1 ท่าน

2.1.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล ผูวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยการส่งและรับคืนแบบประเมิน ด้วยตนเอง

2.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการประเมิน 
คุณภาพหลักสูตรของผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพในแค่ละด้าน ส่วน 
ข้อเสนอแนะ'ของผู้ทรงคุณวุฒิน้ัน ผูวิจัยได้นำมาวิเคราะห์และแยกแยะไว้เป็นประเด็นต่าง ๆ ตาม 
รายการการประเมินแต่ละด้าน

2.1.5 การปรับปรุงรายละเอียดหลักสูตร ผูวิจัยได้นำผลจากการ 
ประเมินคุณภาพหลักสูตร พร้อมด้วยข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ มาใช้เป็นแนวทางในการปรับ 
ปรุงรายละเอียดหลักสูตรใท้มืความเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้มากขึ้น

2.2 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยการวิจัยกึ่ง 
ทดลองซึ่งเป็นการทดลองใช้หลักสูตรในขั้นเรียน ดังรายละเอียดโดยสรุปดังนื้

2.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการทดลองใช้ 
หลักสูตร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบัน 
เทคโนโลยีราชมงคล และกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้รับการลุ่มแบบเจาะจงเพื่อการทดลองคเงนื้ได้แก่
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นักคิกษาระดับปริญญาตรี ปีที่ 3 ภาคปกติ สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ จำนวน 

36 คน จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ

2.2.2 เคร่ืองมือท่ีใซในการวิจัย ประกอบด้วย 

1) เคร่ืองมือท่ีใซในการรวบรวมข้อมูล ซ่ึงได้แก่

1.1) แบบสอบวัดความสามารถทางภาษา ประกอบด้วย

1.1.1) แบบสอบวัดความรู้พ้ืนฐาน แบบสอบวัด 

ความรู้พ้ืนฐานซ่ึงใช้วัดพ้ืนฐานความรู้ของนักคิกษากลุ่มทดลองก่อนการสอน ได้รับการตรวจสอบ 

ความตรงเซิงเน้ือหาจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ รวมท้ังได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความยาก 

อำนาจจำแนก และความเท่ียง โดยการนำไปทดลองใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง (ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง) 

2 คร้ัง ได้ข้อคำถามในแบบสอบฉบับนี้จำนวน 60 ข้อ สำหรับเวลาทดสอบ 1 ช่ัวโมง ข้อคำถาม 

รายข้อมีค่าความยาก ระหว่าง .2-,8 มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ระหว่าง .2-.8 และมืค่าความ 

เท่ียง = .8862

1.1.2) แบบสอบวัดความสามารถในการเขียนภาษา 

อังกฤษเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจ แบบสอบฉบับนี้ จัดสร้างข้ึน 2 ชุดในลักษณะคู'ขนาน เพ่ือใช้ทดสอบ 

ก่อนเรียน 1 ชุดและทดสอบหลังเรียน 1 ชุด แบบสอบแต่ละชุดประกอบด้วยคำถามแบบเติมคำ

5 ข้อใหญ่ และคำถามอัตนัย 5 ข้อใหญ่ ใช้เวลาสำหรับการทดสอบ 3 ช่ัวโมง แบบสอบฉบับนี้ ท้ัง 
2 ชุด ได้รับการตรวจสอบความตรงเซิงเนื้อหาจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมทั้งได้รับการตรวจสอบ 
คุณภาพด้านความเที่ยง และด้านความสัมพันธ์กันระหว่างแบบสอบทั้งสองชุด รวมท้ังได้รับการ 
วิเคราะห์ค่าความยากและค่าอำนาจจำแนก โดยการนำไปทดลองใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง (ที่ไม่ใช ่
กลุ่มทดลอง) 2 คร้ัง ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบฉบับ ก = .9051 ค่าความเที่ยงของแบบสอบ 
ฉบับ ข = .9639 และค่าความสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน-บราวน์ ระหว่างแบบสอบทั้งสองฉบับ = 
.9346 ข้อคำถามทุกข้อในแบบสอบแต่ละชุด มืค่าความยาก และค่าอำนาจจำแนก อยู่ในเกณฑ ์
ทุกข้อ แบบสอบฉบับ ก มืค่าความยากรายข้อ ระหว่าง .28 -,75  และมืค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 
ระหว่าง .2 6 -.7 9  แบบสอบฉบับ ข มืค่าความยากระหว่าง .2 3 -.5 9  และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 
ระหว่าง .3 8 -.7 6  นอกจากนี้ ข้อคำถามอัตนัย (จำนวน 5 ข้อ) ของแบบสอบทั้งสองฉบับได้รับ 
การตรวจสอบคุณภาพด้านความสอดคล้องในการตรวจให้คะแนนระหว่าง ผู้วิจัยกับผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผู้ทรงคุณวุฒิกับผู้ช่วยวิจัย และผูวิจัยกับผู้ช่วยวิจัย โดยได้ค่าความสัมพันธ์Iนการให้คะแนน 
ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ทรงคุณวุฒิ = .84 ค่าความสัมพันธ์โนการให้คะแนนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิกับ 
ผู้ช่วยวิจัย = .97 และค่าความสัมพันธ์Iนการให้คะแนนระหว่างผูวิจัยกับผู้ช่วยวิจัย = .90 และได้ 
ค่าความเท่ียง'ในการตรวจ'ไห้คะแนนของผู้วิจัย = .9977 และค่าความเที่ยงในการตรวจให้คะแนน 
ของผู้ช่วยวิจัย = .9958

1.1.3) แบบสอบวัดความสามารถในการท่ีอสารโดยใช้ 

ภาษาอังกฤษ แบบสอบฉบับน้ีใช้วัดคุณลักษณะท่ีพิงประสงค์ด้านความสามารถในการท่ีอสารโดย 

ใช้ภาษาอังกฤษโดยจัดสรีางข้ึนตามลักษณะย่อยของคุณลักษณะตังกล่าว จากการคิกษาแนวคิด



1 5 3

และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบฉบับนี้ มี 2 ชุด ในลักษณะคู่ขนาน แต่ละชุด ประกอบด้วย ข้อ 
สอบ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 เป็นข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก (ข้อคำถามจำนวน 60 ข้อ วัดความสามารถ 
ในการที่อสาร ใช้เวลาสอบ 1 ชั่วโมง) ฉบับท่ี 2 เป็นข้อสอบวัดการใช้ภาษาในการสนทนาจากการ 
สวมบทบาทสมมุติ โดยให้นักศึกษาจับคู่ สนทนาตามบทบาทที่กำหนดในบัตรเหตุการณ์สมมุติ 
(ให้เลือกบัตรเหตุการณ์สมมุติ 1 บัตร จากจำนวน 8 บัตร) แบบสอบวัดความสามารถในการที่อ 
สารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ท้ัง 2 ชุด นี้ ได้รับการตรวจสอบความตรงจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อม 
ทั้งได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความสัมพันธ์กันระหว่างแบบสอบทั้งสองชุด และด้านความ 
เท่ียง ตลอดจนได้รับการวิเคราะห์ค่าความยากและค่าอำนาจจำแนกโดยการนำไปทดลองใช ้
ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง (ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง) 2 ค!ง ได้ค่าความสัมพันธ์แบบ สเปียร์แมน-บราวน ั
ระหว่างแบบสอบทั้งสองฉบับ = .9141 ค่าความเที่ยงของแบบสอบฉบับ ก = .9329 ค่าความ 
เที่ยงของแบบสอบฉบับ ข = .9182 และแบบสอบฉบับ ก มีค่าความยากรายข้อ ระหว่าง .21 -  
.75 และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ระหว่าง .25 -,8 3  และแบบสอบฉบับ ข มีค่าความยากรายข้อ 
ระหว่าง .25 -,7 9  และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ระหว่าง .2 5 -.8 3  นอกจากนี้ แบบสอบในส่วนท่ี 
เป็นข้อสอบวัดการใช้ภาษาในการสนทนาจากการสวมบทบาทสมมุติ ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ 
ด้านความสอดคล้องในการตรวจให้คะแนนระหว่าง ผู้วิจัยกับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิกับผู้ช่วย 
วิจัย และผูวิจัยกับผู้ช่วยวิจัย โดยได้ค่าความสัมพันธ์ในการให้คะแนนระหว่างผูวิจัยกับผู้ทรงคุณ 
วุฒิ = .90 ค่าความสัมพันธ์ในการให้คะแนนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิกับผู้ช่วยวิจัย = .82 และค่า 
ความสัมพันธ์Iนการให้คะแนนระหว่างผูวิจัยกับผู้ช่วยวิจัย = .90 และได้ค่าความเที่ยงในการ 
ตรวจ'ให้คะแนนของผู้วิจัย = .9520 และค่าความเที่ยงในการตรวจให้คะแนนของผู้ช่วยวิจัย = 
.9734

1.2) แบบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 

(1) แบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล (2) แบบวัดลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง

(3) แบบวัดลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (4) แบบวัดลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อ่ีนใน 

กลุ่ม

แบบวัดตังกล่าวจัดสร้างข้ึนชุดละ 2 ฉบับ ในลักษณะคู่ขนาน และได้รับการ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ และจากการนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

(ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง) เพี่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงแบบแอลฟา ขอา ครอนบาค และ 

ด้านความสัมพันธ์ของแบบวัดคู่ขนานแบบสเปียธ์แมน-บราวน์ ปรากฏว่า แบบวัดคุณลักษณะด้าน 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ซึ่งประกอบด้วยคำถามแบบอัตนัย 4 ข้อ มีค่า 

ความเที่ยงของแบบวัดฉบับ ก = .8252 ค่าความเที่ยงของแบบวัดฉบับ ข = .8710 และค่าความ 

สัมพันธ์แบบสเปียธ์แมน-บราวน้ ระหว่างแบบวัดทั้งสองฉบับ = .8948 แบบวัดลักษณะการ 

ทำงานร่วมกับผู้อ่ีน ซึ่งประกอบด้วยคำถามแบบประมาณค่า 30 ข้อ มีค่าความเที่ยงของแบบวัด 

ฉบับ ก = .9148 ค่าความเท่ียงของแบบวัดฉบับ ข = .9546 และค่าความสัมพันธ์แบบ 

สเปียธ์แมน-บราวน้ ระหว่างแบบวัดท ั้ง สองฉบับ = .9103 แบบวัดลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
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ซึ่งประกอบด้วยคำถามแบบประมาณค่า 30 ข้อ มีค่าความเที่ยงของแบบวัดฉบับ ก = .9242 ค่า 

ความเท่ียงของแบบวัดฉบับ ข = .9567 และค่าความสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน-บราวน์ ระหว่าง 

แบบวัดทั้งสองฉบับ = .8935 แบบวัดลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วยคำถาม 

แบบประมาณ ค่า 38 ข้อ มีค่าความเที่ยงของแบบวัดฉบับ ก = .9254 ค่าความเท่ียงของแบบวัด 

ฉบับ ข = .9528 และค่าความสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน-บราวน์ ระหว่างแบบวัดทั้งสองฉบับ = 

.9211

นอกจากนี้ แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลได้รับการ 
ตรวจสอบคุณภาพด้านความสอดคล้องในการตรวจให้คะแนนระหว่าง ผู้วิจัยกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้ทรงคุณวุฒิกับผู้ซวยวิจัย และผู้วิจัยกับผู้ช่วยวิจัย โดยได้ค่าความสัมพันธ์ในการให้คะแนน 
ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ทรงคุณวุฒิ ะ= .83 ค่าความสัมพันธ์ในการให้คะแนนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิกับ 
ผู้ช่วยวิจัย = .80 และค่าความสัมพันธ์Iนการให้คะแนนระหว่างผู้วิจัยกับผู้ช่วยวิจัย = .90 และได้ 
ค่าความเที่ยงในการตรวจให้คะแนนของผู้วิจัย = .9956 และค่าความเที่ยงในการตรวจให้คะแนน 
ของผู้ช่วยวิจัย = .9990

2) เครื่องมีอที่ใช่ในการทดลองสอน
เครื่องมีอที่ใช่ในการทดลองสอนประกอบด้วยแผนการสอนและ 

เอกสารประกอบการสอน ซึ่งผู้วิจัยได้จัดทำแผนการสอนโดยพิจารณาลักษณะเนี้อหาและแนวการ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจากรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา และเอกสารหลักสูตรที ่
พัฒนาข้ึน โดยจัดทำแผนการสอนขึ้นสำหรับ 8 บทเรียนครอบคลุมเนี้อหาตามหลักสูตร พร้อมท้ัง 
จัดทำเอกสารประกอบการสอนที่สอดคล้องกับรายละเอียดเนื้อหาดังกล่าว เพี่อใช้สอน 16 ค เงๆ  
ละ 3 คาบ ตลอดระยะเวลา 1 ภาคเรียน ทั้งนี้แผนการสอนแต่ละแผน ประกอบด้วย ผลการเรียน 
ที่ต้องการระดับบทเรียน เนื้อหา จุดประสงค์ปลายทาง จุดประสงค์นำทาง กิจกรรมการเรียนการ 
สอน ที่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล แผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน 
ดังกล่าวได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิว่า มีความเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้

2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียวมีการวัดก่อนและ 

หล่งการทดลอง โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนกลุ่มทดลอง เป็นเวลา 1 ภาคเรียน การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการทดลองมีการดำเนินการ ดังนี้

2.2.3.1 ทดสอบกลุ่มทดลองก่อนทำการสอน ผู้วิจัยได้ 
ทดสอบกลุ่มทดลองก่อนการสอนโดยใช้เครื่องมีอวิจัยต่อไปนี้ (1 )  แบบสอบวัดความสามารถใน 
การเขียนภาษาอังกฤษเพี่อการที่อสารธุรกิจ (2 ) แบบสอษวัดความรู้พื้นฐาน (3 ) แบบสอบวัด 
ความสามารถในการที่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ (4 ) แบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีเหต ุ
ผล (5 ) แบบวัดลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (6 )  แบบวัดลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าที ่
และ (7 ) แบบวัดลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อี่นในกลุ่ม
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2.2.3.2 พิจารณาผลการทดสอบวัดความรู้พี้นฐานของ 
นักศึกษากลุ่มทดลอง และจัดให้นักศึกษาที่ได้คะแนนจากทดสอบไม,ถึงครึ่งหน่ึงของคะแนนรวม 
ในแบบสอบ ทบทวนความรู้พื้นฐานและมอบหมายงานให้ด้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎเกณฑ์การใช ้
ภาษา และทดสอบใหม่อีกครั้ง (ซึ่งนักศึกษาดังกล่าวทุกคนได้คะแนนผ่านเกณฑ์ โดยได้คะแนนสูง 
กว่าครึ่งหนึ่งของคะแนนรวมในแบบทดสอบฉบับใหม่) ก่อนเริ่มสอนพร้อมกันทั้งช้ัน

2.2.3.3 ทำการสอนกลุ่มทดลองในชั้นเรียนตาม 
แผนการสอนท่ีจัดทำข้ึน เป็นเวลา 16 สัปดาห์ ตลอด 1 ภาคเรียน (ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2543) โดยมีการประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียนของกลุ่มทดลองจากการพิจารณาผลงานที่ 
มอบหมายและผลการทดสอบย่อยของแด,ละบทเรียน นักศึกษาที่ได้คะแนนจากการทดสอบย่อย 
ตำกว่า ครึ่งหนึ่งของคะแนนรวมของแบบทดสอบย่อยนั้นๆได้รับการชี้แนะถึงข้อพร่อง และต้อง 
ทบทวนบทเรียน เพี่อการทดสอบซํ้า

2.2.3.4 ทำการทดสอบกลุ่มทดลองหลังการสอน โดย 
ใช้เครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นชุดคู่ขนานกับเครื่องมือวิจัยที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน เครื่องมือวิจัยชุดคู่ 
ขนานดังกล่าว ได้แก่ (1 )  แบบสอบวัดความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพี่อการที่อสาร 
ธุรกิจ (2 ) แบบสอบวัดความสามารถในการที่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ (3 )  แบบวัดความ 
สามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล (4 )  แบบวัดลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (5 ) แบบวัดลักษณะ 
ความรับผิดชอบต'อหน้าท่ี และ (6 ) แบบวัดลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อื่นในกลุ่ม

2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการประเมินผลการใช้หลักสูตรในชั้นเรียน ครั้งนี้ ผิวิจัย ได  ้

นำข้อมูลจากการทดสอบกลุ่มทดลองก่อนการสอน และหลังการสอน มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยการทดสอบค่าที (t-test) โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนต่อไปนี้ (1 )  
คะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพี่อการที่อสารธุรกิจ (2 ) คะแนนความสามารถใน 
การที่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ (3 ) คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล (4 ) คะแนน 
ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (5 ) คะแนนลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และ (6 )  คะแนน 
ลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อื่นในกลุ่ม

สรุปผลการวิจัย

1. การวิจัยเพ่ีอการพัฒนาหลักสูตรโดยการดำเนินการตามช้ันตอนการวิจัย สอง 

ช้ันตอนใหญ่ ได้แก่ การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน และการจัดทำรายละเอียดหลักสูตร ทำ'ให้ได้ 

หลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจท่ีพัฒนาข้ึนตามหลักการจัดการศึกษาแบบ 

เน้นผลการเรียน สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพเลือก จำนวน 3 (3 -0 -3 ) หน่วยกิต 

ซ่ึงมีสาระสำคัญของหลักสูตร ดังนี้
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รายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา
นักศึกษาต้องมีพัฒนาการในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการเขียน 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจสำหรับการใช้งานไต้จริง ซึ่งครอบคลุมการโต้ตอบจดหมาย 
ขอร้องและสอบถาม การโต้ตอบจดหมายสั่งซื้อสินค้า การโต้ตอบจดหมายร้องเรียนและปรับความ 
เช้าใจ การเขียนจดหมายสมัครงาน จดหมายแนะนำตัว จดหมายรับรองและอ้างอิง จดหมายเชิญ 
และการตอบรับหรือปฏิเสธการรับเชิญ จดหมายแสดงความยินดี การเขียนบันทึกข้อความ 
การเขียนรายงานธุรกิจ และการเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคส์ นอกจากนี้ นักศึกษาต้องพัฒนา 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งครอบคลุมความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การติดต่อ 
สั่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำงานร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง และความรับผิดชอบต่อ 
หน้าท่ี

วัตถุประสงค์ซองหลักสูตร
หลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสั่อสารธุรกิจที่พัฒนาขึ้นตามหลักการจัด 

การศึกษาแบบเน้นผลการเรียน สำหรับจัดสอนนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอก/ทษาอังกฤษ 
ธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มุ่งพัฒนาผู้เรียน ตังนี้

1 .  ให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะต้านการเขียนเพื่อการติดต่อสั่อสารทาง 
ธุรกิจ ในโอกาสต่าง ๆ ในการใช้งานจริงในหน่วยงานธุรกิจไต้

2. ให้มีความรู้ ความเช้าใจ ในการใช้ภาษาเขียนเพื่อการอื่อสารธุรกิจไต้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

3. ให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษต้านการเขียนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ ในระดับที่
สูงข้ึน

4. ให้เพิ่มพูนความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ความสามารถใน 
การติดต่ออื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ความสามารถใน 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซ่ึงจะเป็นประโยชน่ในการประกอบอาชีพ 
และการดำรงชีวิตในลังคมต่อไป

โครงสร้างหลักสูตร
หลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ ใช้สำหรับนักศึกษาสาขา 

บริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยจัดเป็นรายวิชาหนึ่ง ใน 
กลุ่มวิชาชีพเลือก ในหมวดวิชาเฉพาะ (หมวดวิชาเฉพาะ ประกอบด้วย กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
กลุ่มวิชาชีพบังคับ และกลุ่มวิชาชีพเลือก) ใช้เวลาเรียน 3 คาบ ต่อ สัปดาห์ (คาบละ 50 นาทึ) 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ จำนวนหน่วยกิต 3 หน่วยกิต
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เนอหา
รายละเอียดเนื้อหาในหลักสูตรฉบับนี้ ประกอบด้วยเนื้อหาด้านความรู้ ความ 

สามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพี่อการที่อสารธุรกิจ และเนื้อหาด้านคุณลักษณะที ่
พึงประสงค์ ลักษณะเนื้อหาทั้ง 2 ด้าน ดังกล่าว สรุป ได้ดังนี้

1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่
1.1) การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล
1.2) การติดต่อที่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ
1.3) การทำงานร่วมกับผู้อื่นในกลุ่ม
1.4) การเรียนรู้ด้วยตนเอง
1.5) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่

2) หัวข้อเนื้อหาด้านความรู้ ความสามารถและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพี่อ 
การท่ีอสารธุรกิจ ได้แก่

2 .1) การโต้ตอบจดหมายขอร้องและสอบถาม
2.2) การโด้ตอบจดหมายสั่งซื้อสินค้า
2.3) การโต้ตอบจดหมายร้องเรียนและปรับความเช้าใจ
2.4) การเขียนจดหมายสมัครงาน
2.5) การเขียนจดหมายแนะนำตัว
2.6) การเขียนจดหมายรับรองและอ้างอิง
2.7) การเขียนจดหมายเชิญและตอบรับ/ปฏิเสธ
2.8) การเขียนจดหมายแสดงความยินดี
2.9) การเขียนบันทึกข้อความ
2.10) การเขียนรายงานธุรกิจ
2 .11) การเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคลั

3) รายละเอียดเนื้อหาย่อยในแด'ละหัวข้อเนื้อหาด้านความรู้ ความสามารถใน 
การเขียนภาษาอังกฤษเพี่อการที่อสารธุรกิจ ประกอบด้วยสาระ ดังนี้

3 .1) คำอธิบายเกี่ยวกับการใช้จดหมาย/เอกสาร
3.2) ตัวอย่างจดหมาย/เอกสาร ในรูปแบบเอกสารที่ถูกต้อง
3.3) ลำดับเนื้อหาของจดหมาย/เอกสาร
3.4) ตัวอย่างการใช้ข้อความ/ส์านวนภาษา
3.5) แบบแกหัด

การดำเนินการเรียนการสอน
แนวการดำเนินการเรียนการสอนเพี่อให้ผู้เรีflนทุกคนสามารถบรรลุผลการเรียน 

สุดท้ายตามที่ระบุไวิในหลักสูตร มี ขั้นตอนใหญ่ๆ ดังนี้
1. ชั้นเตรียมผู้เรียน ได้แก่ การทดสอบก่อนเรียน และการวัดความรู้พื้นฐาน
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เดิม เพื่อการจัดสอนซ่อมเสริม หริอให้ความช่วยเหลอเพิ่มเดิมแก,ผู้เรียนที่มีความรู้พื่นฐานตำกว่า 
กลุ่มโดยเฉลี่ย รวมทั้งการแจ้งรายการผลการเรียนสุดห้ายที่ต้องการตามหลักสูตร และแนะแนว 
การเรียนแก,ผู้เรียน

2. ขั้นสอนในแต่ละนทเรียน ได้แก่
2.1 ขั้นนำเสนอเน้ือหา ประกอบด้วย (1 ) การนำเข้าส่บทเรียนโดยการ 

ให้ผู้เรียนพิจารณาความรู้เดิมของตนเกี่ยวกับเนื้อหาการเขียนในเรื่องที่จะเรียน และวางเป้าหมาย 
การเรียนของตนเอง (2 ) อภิปรายเกี่ยวกับป้ญหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการเขียนในเรื่องที่จะเรียน 
และ(ร) ทำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาการเขียนในเรื่องที่จะเรียน น้ัน

2.2 ข้ันUก ได้แก่ การทำกิจกรรมเกี่ยวกับการเขียนโดยใซ่ใบงาน
(Task-based Learning)

2.3 ขั้นถ่ายโอนความรู้ได้แก่ การประยุกต่ใช้ความรูโดยการสวม 
บทบาทเป็นผูใข้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ โดยเขียนจดหมาย/เอกสารธุรกิจถึงกันและกัน

2.4 ขั้นประเมินความก้าวหน้าในการเรียน ได้แก่ การทดสอบย่อย 
เกี่ยวกับสาระเนื้อหาการเขียนในบทเรียนและซ่อมเสริมหรือทบทวนบทเรียน หากมีคะแนนจาก 
การทดสอบร่อยไม่ถึงเกณฑ์

3. ขั้นประเมินผล ได้แก่ การประเมินผลรวมเมื่อสินสุดการเรียนตามหลักสูตร
รายวิชา

เกณฑ์การประเมินผลการเรียน
การประเมินผลการเรียนมีการพิจารณาดำเนินการทั้งในช่วงระหว่างการ 

ดำเนินการเรียนการสอน และภายหลังสินสุดการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยประเมิน 
พัฒนาการทั้งในด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และด้านความรู้ความสามารถในการเขียนภาษา 
อังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจซึ่งเป้นเนื้อหาวิชาเฉพาะ

2. ผลการประเมินและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร ซึ่งได้ดำเนินการใน 2 ข้ัน 
ตอน คือ (1 )  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ (2 )  การ 
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรโดยการวิจัยกึ่งทดลองซึ่งเป็นการนำหลักสูตรทดลองใช่ใน 
ข้ันเรียน น้ัน การดำเนินการในขั้นตอนแรกได้ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิว่า รายละเอียด 
หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน มีค่าเฉลี่ยอันดับคุณภาพ ในระดับดี ทุกด้าน (ค่าเฉลี่ยอันดับคุณภาพ สูงกว่า
3.5 ทุกด้าน) ส่วนการนำหลักสูตรไปใช้ทดลองสอนกลุ่มทดลองเป็นเวลา 1 ภาคเรียน (สัปดาห์ 
ละ 3 คาบเรียน เป็นเวลา 16 สัปดาห์) ทำให้ได้ผลการใช้หลักสูตร ซึ่งสรุปได้ดังน้ี
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2.1 กลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ 
การล่ีอสารธุรกิจ ภายหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 
ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการที่อสารธุรกิจ = 
28.53% และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนดังกล่าว = 64.58%

จากการพิจารณาเกณฑ์การประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน ท่ี 

กำหนดว่า ให้ผู้เรียนตามหลักสูตรน้ีต้องได้คะแนนเฉล่ียจากการทดสอบความสามารถในการเขียน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการล่ีอสารธุรกิจจากการทดสอบหลังเรียนไม่ตำกว่า 70% ของคะแนนเต็ม น้ัน 

ผู้าจัยจึงจัดให้นักศึกษาท่ีไต้คะ แนนจากการทดสอบหลังเรียนไม1ถึง 70% ของคะแนนเต็ม จำนวน 

24 ราย จากจำนวนนักศึกษาทงหมด 36 ราย ทบทวนบทเรียน และทำแบบ!]กหัดเพื่มเติม และ 

รับการทดสอบอีกคร้ังหน้ีง คะแนนจากการทดสอบครั้งที่ 2 ไต้นำมาใช้พิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่ม 

แทนคะแนนเติมของนักศึกษาเหล่าน้ัน และจากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียจากการทดสอบซ้ําดังกล่าว 

ปรากฏว่า ค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการล่ีอสารธุรกิจของนัก 

ศึกษากลุ่มทดลอง มีคะแนน = 76.11% ซ่ึงสูงกว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนตามเกณฑ์ของการ 

ประเมินผลการเรียนที่ระบุไว่ในหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการลี่อสารธุรกิจ (ที่ระบุให้ผู้ 

เรียนต้องไต้คะแนนเฉลี่ยรวมไม่ตำกว่า 70% ของคะแนนเต็ม) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

2.2 กลุ่มทดลอง มีคะแนนความสามารถในการลี่อสารโดยใช้ภาษา 
อังกฤษ (แบบปรนัย) ภายหลังการเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการลี่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ (แบบปรนัย) 
= 32.19 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนดังกล่าว = 36.19

2.3 กลุ่มทดลอง มีคะแนนความสามารถในการลี่อสารโดยใช้ภาษา 
อังกฤษ ต้านการใช้ภาษาในการสนทนาจากการสวมบทบาทสมมุติ ภายหลังการเรียน สูงกว่าก่อน 
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน 
การลี่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ต้านการใช้ภาษาในการสนทนาจากการสวมบทบาทสมมุติ = 6.58 
และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนดังกล่าว = 13.25

2.4 กลุ่มทดลอง มีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างม ี
เหตุผล ภายหลังการเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนเรียนมี 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล = 12.97 และหลังเรียนมีค่า 
เฉลี่ยของคะแนนดังกล่าว = 17.22

2.5 กลุ่มทดลอง มีคะแนนลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อื่น ภาขหลัง 
การเรียน ไม,แตกต่างจากก่อนเรียน

2.6 กลุ่มทดลอง มีคะแนนลักษณะการเรียนรู้ต้วยตนเอง ภายหลัง
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การเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียของ 
คะแนนลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง = 94.67 และหลังเรียนมีค่าเฉล่ียของคะแนนดังกล่าว = 
102.28

2.7 กลุ่มทดลอง มีคะแนนลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ภายหลัง 
การเรียน ไม่แตกต่างจากก่อนเรียน

จากการพิจารณาผลการทดลองใช้หลักสูตรดังกล่าว ตามสมมติฐานการวิจัยท่ี 
ต้ังไว้จะเห็นได้ว่า ผลการทดลองท่ีเป็นไปตามสมมติฐาน ได้แก่ คะแนนความสามารถในการเขียน 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการล่ีอสารธุรกิจ คะแนนคุณลักษณะท่ีพิงประสงค์ไนด้านความสามารถในการ 
ล่ีอสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และลักษณะการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนมีคะแนนหลังการทดลองสูงกว่า ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ส่วนผลการทดลองท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานได้แก่ คะแนนลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และ 
คะแนนลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี โดยผู้เรียนมีคะแนนหลังการทดลอง และก่อนการ 
ทดลอง ไม,แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยท่ีได้ ผู้วิจัยพบว่า มีประเด็นสำคัญท่ีสมควรนำมาอภิปราย สอง 
ประเด็น คือ ผลการพัฒนาหลักสูตร และผลการนำหลักสูตรไปทดลองใช้ ดังต่อไปน้ี

1. ผลการพัฒนาหลักสูตร

ผลจากการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาตามหลักการจัดการคืกษาแบบเน้นผลการ 
เรียน คร้ังน้ี ทำให์ได้หลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการล่ีอสารธุรกิจ สำหรับใช้สอนนักคืกษา 
สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สำหรับการจัดสอน ใน 
1 ภาคเรียน ซ่ึงได้รับการประเมินจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิว่า มีคุณภาพในระดับดี ทุกด้าน น้ัน อาจ 
อภิปรายได้ดังน้ี

1.1 หลักสูตรฉบับนี๋ใด้จัดทำข้ึนโดยอาดัยแนวคืดในการจัดการศึกษา 
แบบเน้นผลการเรียน ของสแปดดี (Spady, 1988: 6) อย่างเคร่งครัด กล่าวคือ ได้ใช้รายการผล 
การเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาเป็นหลักสำคัญในการพัฒนารายละเอียดต่าง  ๆ ของหลักสูตร ท้ังใน 
ด้านการกำหนดเน้ีอหา การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลท่ีสอดคล้องกัน

ข้อมูลสำคัญท่ีนำมาใช้ในการกำหนดรายการผลการเรียนระดับรายวิชา 
คร๋ํง็น้ี มาจากผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู่ใท้ข้อมูล 3 กลุ่ม ซ่ึงได้แก่ หน่วยงาน 
ธุรกิจท่ีใช้ภาษาอังกฤษ ผูไช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน และผู้สำเร็จการศึกษาสาขาบริหาร
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ธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ และ/หรือ วิชาเอกการจัดการ-ภาษาธุรกิจ (อังกฤษ) ตามหลัก 
สูตรของคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้ให้,ข้อมูลดังกล่าว เป็น 
ผู้ท่ีอยู่ในวงการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษในสภาพการใช้งานจริงในการดำเนินงาน 
ธุรกิจยุคปัจจุบัน ซ่ึงเป็นผลให้ข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจความคิดเห็นคร้ังน้ี สะท้อนถึงสภาพความ 
เป็นจริงของการใช้ภาษาอังกฤษในวงการธุรกิจ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีเป็นท่ีด้องการใน 
สภาพการปฏิบัติงานจริง ดังน้ัน การนำข้อมูลดังกล่าวมาใซิในการกำหนดรายการผลการเรียนสุด 
ทายระดับรายวิชา ดังกล่าว จึงทำให็ได้รายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาท่ีสอดคล้องกับ 
สภาพการใช้งานจริงในวงการธุรกิจ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สำหรับการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการ 
คิกษาต่อไป และเม่ือได้ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรโดยอาศัยรายการผลการเรียนสุดท้ายดังกล่าว 
เป็นหลัก กล่าวคิอ กำหนดรายละเอียดเน้ีอหากิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลท่ี 
สอดคล้องกันกับรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาท่ีกำหนดไว้ จึงเป็นผลให้หลักสูตรฉบับ 
น้ีมีลักษณะความสอดคล้องภายในท่ีค่อนช้างชัดเจน และได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามี 
คุณภาพในระดับดี ทุกด้าน

1.2 ในข้ันตอนการวิเคราะห์ผลจากการสำรวจความคิดเห็นจาก 
กลุ่มตัวอย่างผู่ให้ข้อมูลท้ัง 3 กลุ่ม เพ่ีอให้ได้ข้อมูลสำหรับใชํในการกำหนดรายการผลการเรียน 
สุดท้ายระดับรายวิชา น้ัน ปรากฏว่า ในด้านความรู้ความสามารถในการเขียนเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจ 
น้ัน กลุ่มตัวอย่างผูให้ข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็น มีความเห็นว่า ลักษณะเน้ือหา จำนวน 11 
รายการ จาก 27 รายการ ในแบบสอบถาม ควรเป็นท่ีงท่ีผู้สำเร็จการศึกษาควรต้องมีความรู้ความ 
สามารถในการเขียน เพ่ีอการใช้งานจริงในการปฏิบัติงาน เน้ือหา 11 รายการดังกล่าว ได้แก่ (1) 
การโต้ตอบจดหมายขอร้องและสอบถาม (2) การโต้ตอบจดหมายส่ังซ้ือสินค้า (3) การโต้ตอบ 
จดหมายร้องเรียนและปรับความเข้าใจ (4) การเขียนจดหมายสมัครงาน (5) การเขียนจดหมาย 
แนะนำตัว (6) การเขียนจดหมายรับรองและอ้างอิง (7) การเขียนจดหมายเชิญ และตอบรับ/ 
ปฏิเสธ (8) การเขียนจดหมายแสดงความยินดี (9) การเขียนบันทึกข้อความ (10) การเขียนราย 
งานธุรกิจ และ (11) การเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคส์จะเห็นได้ว่า เน้ือหาการเขียนบางอย่างเซ่น 
การเขียนโทรพึมพั หรือเทเลกซ์ ซ่ึงระบุไว่ในหลักสูตรสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในปัจจุบัน ไม่ได้รับการพิจารณาว่า เป็นสิงจำเป็นในการใช้งาน 
จริง และเน้ือหาบางประการเซ่น การเขียนจดหมายแนะนำตัว ซ่ึงหลักสูตรสาขาบริหารธุรกิจ วิชา 
เอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในปัจจุบัน ไม่ได้กำหนดไว้ กลับเป็นสิงท่ีเป็นท่ี 
ต้องการในการใช้งานจริง ในวงการธุรกิจ เป็นด้น ส่วนเน้ือหาในด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ท่ี 
ผู้เรียนควรได้รับการสร้างเสริมเพ่ีอประโยซนํในการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิตในสังคมน้ัน ผล 
จากการสำรวจความคิดเห็น พบว่า จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 5 กลุ่ม จำนวน 16 รายการ 
ปรากฏว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 5 รายการ เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นท่ีต้องการเพ่ีอประโยชน์โน 
การปฏิบัติงานในวงการธุรกิจของผู้สำเร็จการศึกษา โดยคุณลักษณะแต่ละรายการน้ัน มีค่าเฉล่ียสูง 
สุดในแต่ละกลุ่มคุณลักษณะจากการประเมินของกลุ่มตัวอย่างผูให้ข้อมูล คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
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ท้ัง 5 ประการ ได้แก่ (1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล (2) ความสามารถใน 
การอ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ (3) ความสามารถในการทำงานโดยร่วมมือกับผู่อ่ีน (4) ความ 
สามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ(ธ) ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงาน ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่าคุณ 
ลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีได้มาจากการสำรวจความคิดเห็นดังกล่าว สอดคล้องกับสิงท่ีด้องการตามท่ี 
ระบุไวโน แนวการจัดการศึกษา ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หลาย 
ประเด็น เซ่น ใน มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542: 13) ท่ีระบุให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องดำเนินการในด้านต่าง  ๆ รวมท้ัง "บก
ทักษะ กระบวนการคิด จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน...เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง" และใน มาตรา 28
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: 15) กำหนดให้สาระของหลักสูตรระดับต่าง  ๆ
ท้ังท่ีเนินวิชาการ และวิชาชีพ ต้อง "มุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล ท้ังในด้านความรู้ ความคิด 
ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อลังคม"

จะเห็นได้ว่า รายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา ซ่ึงเนินผลมาจากการใช้ผล 
จากการสำรวจความคิดเห็น คร้ังน้ีน้ัน สะท้อนให้เห็นถึงสภาพความเนินจริงในด้านความรู้ความ 
สามารถในวิชาเฉพาะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ท่ีผู้สำเร็จการศึกษาควรมี เพ่ือประโยชน่ในการ 
ปฏิบัติงานและการดำรงชีวิตในสังคม ดังน้ัน การนำผลการวิเคราะห์จากการสำรวจความคิดเห็น 
ดังกล่าวมาใช้เนินหลักในการกำหนดรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา โดยคำนึงถึงปัจจัย 
อ่ืน  ๆ เซ่น ปรัชญาการศึกษา และวัตถุประสงค์ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ ย่อมทำให้ได้รายการผลการเรียนสุดท้าย 
ระดับรายวิชาในหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนในงานวิจัยฉบับน้ี ท่ีมีความสอดคล้องตามความต้องการกับ 
การใช้3านจริงในวงการธุรกิจ สนองนโยบายของสถาบันการศึกษาท่ีสังกัด และเนินไปตามแนวคิด 
และทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน

2. ผลการนำหลักสูตรไปทดลองใช้

จากการนำหลักสูตรไปทดลองใช้ ปรากฏว่า ผลการทดลองท่ีเนินไปตาม 
สมมติฐาน ได้แก่ คะแนนความสามารถในการเชียนภาษาอังกฤษเพ่ือการอ่ือสารธุรกิจ คะแนน 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในด้านความสามารถในการอ่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ความสามารถใน 
การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนมีคะแนนหลังการ 
ทดลองสูงกว่า ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนผลการทดลองท่ีไม่เนินไปตาม 
สมมติฐานได้แก่ คะแนนลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และคะแนนลักษณะความรับผิดชอบต่อ 
หน้าท่ี โดยผู้เรียนมีคะแนนหลังการทดลอง และก่อนการทดลอง ไม่แตกต่างกันน้ัน ผลท่ีปรากฎ 
ดังกล่าวอาจอภิปรายได้ดังน้ี
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2.1 ผู้เรียนมีคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการ 
ส่ือสารธุรกิจหลังการทดลอง สูงกว่า ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลท่ีปรากฏ
ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า การดำเนินการเรียนการสอนในช้ันเรียนโดยมีผลการเรียนระดับบทเรียน 
ซ่ึงสอดคล้องกับรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาเป็นเป้าหมายในการเรียนการสอนแต่ละ 
คร้ัง และมีจุดประสงค์นำทาง เป็นแนวทางในการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและการ 
ประเมินความก้าวหน้าในการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรียนวางแผนการเรียนท่ีจะสามารถบรรลุผล 
การเรียนท่ีต้องการในระดับบทเรียนแต่ละบท และผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี 
สอดคล้องกับจุดประสงค์นำทางในบทเรียน ตลอดจนทำการทดสอบย่อยในแต่ละบทเรียน เพ่ีอให้ 
ผู้เรียนท่ี!ม่ผ่านเกณฑ์ กล่าวคือ ไต้คะแนนทดสอบไม่ถึงคร่ึงหน่ึงของคะแนนรวมของการทดสอบ 
ย่อยแต่ละคร้ัง ไต้ทบทวนบทเรียนและทดสอบซ้ําจนผ่านเกณฑ์ ใร้ัน ไต้ล่งผลให้ผู้เรียนใน 
กลุ่มทดลองไต้พัฒนาความสามารถในต้านการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการส่ือสารธุรกิจ ในระดับท่ี 
สูงข้ึน และบรรลุผลตามรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาต้านความรู้ ความสามารถ และ 
ทักษะในการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการส่ือสารธุรกิจ ภายหลังการเรียนตลอด 1 ภาคเรียน ท้ังน้ี 
การท่ีผู้เรียนไต้มีพัฒนาการในต้านความสามารถดังกล่าวซ่ึงเป็นความสามารถต้านวิชาชีพเฉพาะท่ี 
สูงข้ึนย่อมจะเป็นผลดีต่อผู้เรียนเม่ือต้องไปปฏิบัติงานจริงในางการธุรกิจ เน่ืองจากความสามารถ 
ดังกล่าวเป็นความสามารถท่ีตรงตามความต้องการของหน่วยงานธุรกิจท่ีใช้ภาษาอังกฤษ ท้ังน้ี 
เพราะห้าข้อเน้ีอหาต้านการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการส่ือสารธุรกิจในหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนน้ี มา 
จากการพิจารณาผลการสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มต้วอย่างผู้ให้ข้อมูลซ่ึงอยู่ในวงการธุรกิจ

นอกจากน้ีการท่ีผู้เรียนมีคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการ 
ส่ือสารธุรกิจ หลังการทดลอง สูงกว่า ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ น้ัน ยังสอดคล้อง 
กับ ผลการวิจัยของ โธมัส (Thomas, 1995) ซ่ึงไต้ทำการวิจัยเร่ือง 'การเปรียบเทียบผลการสอน 
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียนท่ีดำเนินการเรียนการสอนแบบเน้นผลการเรียนกับช้ันเรียนท่ีไม่ไต้ 
ดำเนินการเรียนการสอนแบบเน้นผลการเรียน โดยพิจารณาความแตกต่าง และความสัมพันธ์ ต้าน 
คะแนนทักษะการเขียน และคะแนนทักษะการอ่าน ในแบบการประเมินทักษะทางวิชาการของ 
รัฐเทกซัส คะแนนเฉล่ียประจำภาคเรียน และคะแนนเฉล่ียตลอดการเรียน" และพบว่า การ 
ดำเนินการเรียนการสอนแบบเน้นผลการเรียนซ่ายให้ผู้เรียนมีเกรดท่ีดีข้ึนในรายวิชา อีกท้ังผลจาก 
การทดลองใช้หลักสูตรดังกล่าวในคร้ังน้ียังสอดคล้องกับผลงานวิจัยต่าง  ๆในบทความของ อี'วานล่ 
และคิงล่ (Evans and King, 1994: 12-17) ท่ีพบว่า การจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนใน 
รัฐยูทาห้ รัฐมิสซูรี รัฐไอโอวา และมินนิโซตา ล่งผลให้ผู้เรียนมีผลล้มฤทธทางการเรียนท่ีดีข้ึน

2.2 ผู้เรียนมีคะแนนความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใช้ภาษา 
อังกฤษ หลังการทดลอง สูงกว่า ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการทดลองดังกล่าว 
แสดงว่า การดำเนินการเรียนการสอนตามแนวทางท่ีกำหนดในหลักสูตรรายวิชาท่ีพัฒนาข้ึนโดย 
สอดแทรกการจัดโอกาสให้ผู้เรียนไต้ทำกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษา
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อังกฤษตามหลักภาษาศาสตร์ท้ังด้านคำศัพท์ การออกเสียง โครงสร้างประโยค และการเช่ือมโยง 
ข้อความ รวมท้ังการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับใJริบททางสังคม และการใช้กลวิธีการช่ือความ ตาม 
ลักษณะของการใช้ภาษาในสภาพการณ์จริง โดยอาศัยเน้ือหาย่อยของการเขียนในบทเรียนน้ัน  ๆ
เป็นปริบทในการแกฝน น้ัน ได้ส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านความสามารถในการติดต่อช่ือ 
สารโดยใช้ภาษาอังกฤษในระดับท่ีสูงข้ึน บรรลุผลตามรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาใน 
ด้านความสามารถในการติดต่อช่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ประการหน่ึงท่ีได้กำหนดไว้ ท้ังน้ีการท่ีผู้เรียนได้มีพัฒนาการด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ดังกล่าว 
ในระดับท่ีสูงข้ึนย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนเม่ือต้องออกไปปฏิบัติงานในวงการธุรกิจใน 
อนาคตต่อไป

2.3 ผู้เรียนมีคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 
หลังการทดลอง สูงกว่า ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส์าศัญ ทางสถิติ ผลท่ีปรากฎน้ืช๋ีให้เห็นว่า การ 
ดำเนินการเรียนการสอนตามแนวทางท่ีกำหนดในหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนโดยการสอดแทรกกิจกรรม 
ท่ีให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแก คิดวิเคราะหํในช่ืงต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้องกับเน้ือหาย่อยของการเขียนเพ่ือการ 
ช่ือสารธุรกิจ กล่าวคือ ให้ระดมสมองเพ่ือล่ารวจทางเลือกต่าง  ๆ ท่ีเป็นไปได้ล่าหรับการแกัป็ญ หา 
หรีอตอบคำถามท่ีเก่ียวช้องน้ัน  ๆ พร้อมท้ังให้พิจารณาถึงข้อดีช้อเสียของทางเลือก หรีอคำตอบแต่ 
ละประการ แล้วประเมินและสรุปหาทางเลือกหรือคำตอบท่ีดีท่ีสุดอย่างมีเหตุผล ตลอดจนการจัด 
ให้ผู้เรียนได้เขียนบรรยายความคิดเห็นเก่ียวกับป็ญ หาต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้องโดยต้อง'ใช้ความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ในลักษณะดังกล่าวนอกช้ันเรียน น้ัน ได้ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลในระดับท่ีสูงข้ึน ภายหลังการเรียนจนจบรายวิชาใน 1 ภาคเรียน 
ซ่ึงนับว่า การพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนในด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลน้ี บรรลุผลตาม 
รายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาท่ีได้กำหนดไว้ นอกจากน้ีผลการทดลองดังกล่าวในการ 
วิจัยค!4น้ี (ท่ีพบว่า ผู้เรียนกลุ่มทดลองมีพัฒนาการในด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่าง 
มีเหตุผลสูงข้ึนน้ัน) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไนแลนด์ และเทสค์ (Nyland and Tesch, 
1S91) ท่ีพบว่า การจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนใน พาสโค รัฐวอชิงตัน ซ่ึงมุ่งพัฒนาทักษะ 
การคิดด้วยน้ัน ได้ผลคุ้มค่ากับการลงทุนท้ังด้านเวลาและค่าใช้จ่าย และสนับสนุนผลการวิจัยของ 
อินเซอเรลโล (Inzerello, 1994) ท่ีพบว่า การกำหนดผลการเรียนด้านการคิดระดับสูง และการ 
แกํปีญหา ได้รับการจัดลำดับความล่าศัญในระดับสูงสุด ในการดำเนินยุทธศาสตร์ในการจัดการ 
เรียนการสอนแบบเน้นผลการเรียน

2.4 ผู้เรียนมีคะแนนลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลังการทดลอง 
สูงกว่า ก่อนการทดลองอย่างมีนัยล่าศัญทางสถิติ เน่ืองจาก ก่อนการทดลอง ผู้เรียนได้ประเมินตน 
เองว่ามีคุณลักษณะด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับปานกลาง และประเมินตนเองหลังการ 
ทดลองว่า ตนเองมีคุณลักษณะดังกล่าวในระดับค่อนช้างสูง โดยก่อนการทดลอง ผู้เรียนมีคะแนน 
เฉล่ียคุณลักษณะด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 94.67 คะแนน จากคะแนนเต็ม 150 คะแนน และ
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ผลการประเมินตนเองหลังการทดลองได้คะแนนเฉล่ียคุณลักษณะด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
102.28 จากคะแนนเต็ม 150 คะแนน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า จากประสบการณ์การเรียนท่ีผ่านมา 
ของผู้เรียนก่อนการทดลองน้ัน ผู้เรียนได้รับการจัดโอกาสให็ใช้คุณลักษณะด้านการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองไม่มากนัก จึงได้ประเมินตนเองว่า มีคุณลักษณะดังกล่าวในระดับปานกลาง และเม่ือได้รับ 
การจัดการเรียนการสอนตามแนวทางท่ีกำหนดในหลักสูตรโดยได้ทำกิจกรรมท่ีสร้างเสริม 
คุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีสอดแทรกในการเรียนการเขียนเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ กล่าวคือ 
ต้ังเใ}ไหมายในการเรียนเน้ือหาย่อยของการเขียนแต่ละคร้ัง ตลอดจนวางแผนการเรียน เพ่ือการ 
แกฝนตนเองเก่ียวกับความรู้ความสามารถทางภาษาและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมนอก 
ช้ันเรียนและตรวจสอบการทำงานตามแผนการเรียนท่ีวางไว้ น้ัน ล่งผลให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง 
ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับท่ีสูงข้ึนตามการรับรู้ของผู้เรียนเอง ซ่ึงนับว่า การดำเนินการ 
เรียนการสอนดังกล่าวบรรลุผลตามรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชาด้านการพัฒนาคุณ 
ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน น้ังน้ืผลการทดลองน้ียังสนับสนุน ผลการวิจัยประการ 
หน่ึงของ ไนแลนด์ และเทสด์ (Nyland and Tesch, 1991) ท่ีพบว่า การพัฒนาลักษณะการเรียนรู้ 
แบบนำตนเอง (Self-directed Learning) จากการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนใน พาสโค 
รัฐวอชิงตัน ได้ผลคุ้มค่ากับการลงทุนท้ังด้านเวลาและค่าใช้จ่าย

จากผลการทดลองการใช้หลักสูตรดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรฉบับน้ืมี 
คุณภาพ สามารถนำไปใช้จริงเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในด้านความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การส่ือสารธุรกิจ ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และด้านคุณลักษณะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้

2.4 ในการประเมินผลการเรียนด้านความสามารถในเขียนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสารธุรกิจตามท่ีระบุไว้ไนหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนน้ัน กำหนดให้ผู้เรียนต้องได้คะแนน 
เฉล่ียจากการทดสอบหลังเรียนไม่ตากว่า 70% ของคะแนนเต็ม และเปีดโอกาสให้ผู้เรียนท่ีไม่ผ่าน 
เกณฑ์การประเมินผลดังกล่าว ทำกิจกรรม หรือแบบแกหัดเพ่ิมเติมเพ่ือทบทวนส่ืงท่ีเรียนและ 
ทดสอบซ่ึา จากแนวทางดังกล่าว ผูวิจัยจึงได้จัดให้ผู้เรียนท่ีมีคะแนนความสามารถในการเขียน 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ จากการทดสอบหลังเรียนไม่ถึง 70% ของคะแนนรวมของแบบ 
ทดสอบ จำนวน 24 ราย ทบทวน บทเรียน และทำแบบแกหัดเพ่ิมเติม แล้วให้รับการทดสอบอีก 
คร้ัง ปรากฏผลว่า ได้ค่าเฉล่ียของคะแนนดังกล่าวรวมท้ังกลุ่ม = 76.11% ซ่ึงสูงข้ึนอย่างมี 
นัยส์าดัญทางสถิติ มากกว่า คะแนนเฉล่ียตามท่ีกำหนดในเกณฑ์การประเมินผลการเรียนด้าน 
ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ ท่ีระบุเว้ในหลักสูตรการเขียนภาษา 
อังกฤษเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ ท่ีพัฒนาข้ึน ท้ังน้ี การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามหลักการดำเนิน 
การประการหน่ึง ในการจัดการเรียนการสอนตามหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน ของ 
สแปดดี (1988: 7) ท่ีระบุว่า ควรให้เอกาสและความช่วยเหลือเพ่ิมเติม แก,ผู้เรียน เพ่ือให้ 
ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุผลสำเร็จในการเรียน แนวคิดดังกล่าวของสแปดดี สะท้อนมาจาก
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ปรัชญา "ความสำเร็จสำหรับทุกคน' อันเน่ืองมาจากความเช่ือท่ีว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนและ 
ประสบความสำเร็จได้ แต่อาจไม่ใช่วันเดียวกัน และวิธีเดียวกัน ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่า แนวคิดด้งกล่าว 
ของ สแปดดี สอดคล้องกับ แนวคิดของ บลูม (Bloom, 1982: 210) และเจสซัป (Jessup, 
1991: 6) ท่ีสรุปได้ว่า ความสามารถของผู้เรียนสามารถพัฒนาได้จากการจัดโอกาสท่ีเหมาะสม 
ให้แก’ผู้เรียน และแนวคิดของ สแปดดี ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ แนวการจัดการศึกษา ใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542:
12) มาตรา 22 ท่ีระบุว่า "การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองได้...' ซ่ึงล่ีอความหมายได้ว่า ถ้าผู้สอนเช่ือว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และ 
พัฒนาความสามารถได้ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด หรีอยึดผลการเรียนเป็นหลัก ผู้สอนอาจต้องให้โอกาส 
และเวลาเพ่ิมเติมท่ีแตกต่างกันไปแก’ผู้เรียนซ่ึงมีความสามารถแตกต่างกัน เพ่ีอท่ีผู้เรียนทุกคนจะ 
ได้มีเวลาท่ีแตกต่างกันในการพัฒนาตนเองเพ่ีอให้บรรลุผลการเรียนตามเกณฑ์ท่ีกำหนดได้ ดังน้ัน 
จึงอาจกล่าวได้ว่า การดำเนินการเรียนการสอนตามแนวทางท่ีกำหนดในหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนตาม 
หลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนคร่ืงน้ี ส่งผลให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถของ 
ตนเองให้บรรลุผลการเรียนตามเกณฑ์การประเมินผลท่ีกำหนดได้ ซ่ึงเป็นการดำเนินการท่ีสนอง 
ตอบrไาม'’.นวการจัดการศึกษา ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ด้วย

2.5 ผู้เรียนมีคะแนนการประเมินตนเองในด้านลักษณะการทำงานร่วม 
กับผู้อ่ืน และลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี หลังการทดลอง และก่อนการทดลอง ไม่แตกต่าง 
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เน่ืองจาก ผู้เรียนประเมินตนเองในด้านคุณลักษณะดังกล่าวก่อนการ 
ทดลองว่า ตนเองมีลักษณะดังกล่าวในระดับสูง กล่าวศึอ มีคะแนนเฉล่ียด้านลักษณะการทำงาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน 121.19 จากคะแนนเต็ม 150 คะแนน และมีคะแนนเฉล่ียด้านความรับผิดชอบต่อ 
หน้าท่ี 138.65 จากคะแนนเต็ม 190 คะแนน และหลังการทดลอง ผู้เรียนได้ประเมินตนเองว่ามี 
ลักษณะดังกล่าวในระดับสูงเช่นเดิม โดยมีคะแนนเฉล่ียด้านลักษณะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
122.33 จากคะแนนเต็ม 150 คะแนน และมีคะแนนเฉล่ียด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
139.78 จากคะแนนเต็ม 190 คะแนน ผลท่ีปรากฏดังกล่าวอาจเน่ืองมาจาก ผู้เรียนมี 
ประสบการณ์ในการเรียนท่ีต้องใช้คุณลักษณะในด้านการทำงานร่วมกับผู้อ่ีน และด้านความ 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มาโดยตลอดอยู่แล้ว ดังน้ันจึงได้ประเมินตนเองว่ามีคุณลักษณะดังกล่าวใน 
ระดับสูงท้ังก่อนการทดลองและหลังการทดลอง นอกจากน้ีจากการพิจารณาคุณลักษณะดังกล่าว 
ของผู้เรียนในเชิงคุณภาพ จากพฤติกรรมการเรียนโดยท่ัวไป ก็พบว่า มีความสอดคล้องกัน 
กล่าวคือ ผู้เรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มได้อย่างราบร่ืน ทำให้งานกลุ่มประสบผลสำเร็จ และมี 
ความรับผิดชอบในการทำงานท่ีได้รับมอบหมายในระดับดีอย่างน่าพอใจ ท้ังน้ีการท่ีผู้เรียนมี 
คุณลักษณะดังกล่าวอยู่ในระดับสูงอยู่แล้ว ไม่ได้หมายความว่า การดำเนินการเรียนการสอนใน 
หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน ไม่ควรจัดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้คุณลักษณะดังกล่าว แต่ควรพิจารณาว่า การ 
ให่โอกาสผู้เรียนมีทักษะในการใช้คุณลักษณะดังกล่าวโดยต่อเน่ือง จนเป็นพฤติกรรมปกติ ท่ีเป็น 
คุณลักษณะท่ีพิงประสงค์ติดตัวผู้เรียนต่อไปย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนภายหลังการสำเร็จการ
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ศึกษาและต้องออกไปปฏิบัติงาน และดำรงชีวิตในสังคม เน่ืองจากคุณลักษณะต้านการทำงานร่วม 
กับผู้อ่ืน และลักษณะความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เน้นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีเป็นท่ีต้องการในวง 
การธุรกิจ ในสภาพลังคมจริง

จากผลการทดลองใช้หลักสูตรโดยพิจารณาจากสมมติฐานการวิจัยท่ีไต้กำหนดไว้ 
และจากการทดสอบซ้ําในต้านความสามารถในการเชียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจ อาจ 
กล่าวโดยสรุปไต้ว่า หลักสูตรการเชียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจท่ีพัฒนาข้ึนตามหลักการ 
จัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนในงานวิจัยคร้ังน้ี เน้นหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนำไป 
ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ให้มีความรู้ความสามารถในการเชียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจ และมีคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ท่ีจะเน้นประโยชนํในการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิตในสังคม ภายหลังการสำเร็จการ 
ศึกษา ตามเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนท่ีระบุไว่ในรายการผลการเรียนสุดท้ายระดับรายวิชา ของ 
หลักสูตร โดยจัดให้หลักสูตรน้ีเน้นหลักสูตรรายวิชา รายวิชาหน่ึง ในกลุ่มวิชาชีพเลือก ในหมวด 
วิชาเฉพาะ ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล ไต้

ข้อเสนอแนะ

จากการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมีช้อเสนอแนะ ดังน้ี

1. ควรนำหลักสูตรรายวิชาการเชียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจ ท่ีไต้ 
พัฒนาข้ึนจากการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้โดยเสนอให้คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
บรรจุหลักสูตรรายวิชาฉบับน้ี เน้นรายวิชาหน่ึง ในกลุ่มวิชาชีพเลือก ในหมวดวิชาเฉพาะ ของ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยนำเสนอ 
ต่อสภาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ีอพิจารณาอนุมัติต่อไป

2. ควรไต้มีการนำหลักสูตรรายวิชาการเชียนภาษาอังกฤษเพ่ีอการท่ีอสารธุรกิจ ท่ี 
ไต้พัฒนาข้ึนจากการวิจัยคร้ังน้ีไปทดลองใซในสถาบันการศึกษาระดับเดียวกันในสังกัดหน่วยงาน 
อ่ืน  ๆ เช่น สถาบันราซภัฏ และมหาวิทยาลัยต่างๆในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 
เอกซน ท่ีเปีดสอนวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ีอพิจารณาผลการใช้หลักสูตรน้ีในแต่ละสถาบัน 
การศึกษา รวมท้ังอาจเปรียบเทียบผลการใช้หลักสูตรน้ีในสถาบันการศึกษาต่าง  ๆ ด้วย

3. ควรมีการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาโดยใช้หลักการจัดการศึกษาแบบ 
เน้นผลการเรียนในหมวดวิชาเฉพาะอ่ืนๆในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีราช 
มงคล เช่นวิชาเอกการบัญชีวิชาเอกคอมพิวเตอร์ธุรกิจวิชาเอกการตลาด และวิชาเอกการจัดการ 
เน้นต้น รวมท้ังในสาขาวิชาชีพอ่ืน  ๆ เช่น สาขาวิศวกรรมศาสตร์มนุษยศาสตร์วิทยาศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์และศึลปกรรมในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ



168

ท้ังในระดับเดียวกัน และระดับอ่ืน  ๆ ท้ังน้ีเพ่ือให้1ด้หลักสูตรในสาขาวิชาเฉพาะน้ัน  ๆ ท่ีสอดคล้อง 
กับสภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาในวิชาชีพน้ัน  ๆ ต่อไป

4. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ีใช้หลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผล 
การเรียน ในสถาบันการศึกษาต่าง  ๆ ทุกระดับ ท้ังน้ีหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียน 
ได้แก่ การใช้รายการผลการเรียนสุดท้ายซ่ึงประกอบด้วยความรู้ความสามารถในด้านเน้ือหาวิชา 
ชีพเฉพาะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ เป็นแนวทางในการพิจารณารายละเอียดเน้ือหา 
การดำเนินการเรียนการสอน และการประเมินผลผู้เรียน และลักษณะสำคัญในการดำเนินการตาม 
หลักการดังกล่าว คือ การกำหนดผลท่ีจะต้องบรรลุให้ชัดเจน การออกแบบการสอนโดยยึดผลท่ีได้ 
กำหนดไว้แล้วน้ันเป็นหลัก การเน้นถึงความคาดหว้งระดับสูงท่ีให้ผู้เรียนทุกคนประสบผลสำเร็จใน 
การเรียน และการใหโอกาสและความช่วยเหลอเพ่ิมเติมเพ่ือการได้บรรลุถึงความสำเร็จในการ 
เรียนของผู้เรียน
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