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กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์องค์การทหารผ่านศึก.

คณะอนุกรรมการยกร่าง พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ และ คณะกรรมการปฎิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ.
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รใยนไมผู้ทรงคุณจุฒิตรวจสอบคุณภาพเคริ่องมือ 

ในการตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือในการดำเนินโครงการฯ มีรายนาม
ดังต่อไปนื้

1. นายแพทย์สิทธิศักดึ๋พฤกษ์ปีติกุล

2. รองศาสตราจารย์พรจันทร์สุวรรณชาต

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา ประจุศิลป

4. พันตำรวจเอก สกุลพร สังวรกาญจน์
5. นางชื่นจิตต์ประสมสุข

ผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ และผู้ประสานงาน 
คุณ ภาพ โครงการ HA, โรงพยาบาลพญาไท 2 
ประธานกรรมการประจำสาขาวิชา 
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พยาบาล (สบ.4) โรงพยาบาลตำรวจ 
พยาบาลวิชาชีพ 7
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี

รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์

1. นางสาวนรนี สืบวงษ์นาท
2. นางสาววารินทร์ พัดทอง
3. พ.ต.ท.หญิง สายสุนีย์ อาษาภา
4. นางสุดา สุขมาก

ผู้จัดการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลพÏนูาไท 2 
พยาบาลวิชาชีพ 7 โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี 
ศูนย์คุณกาพ โรงพยาบาลตำรวจ 
หัวหน์างานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลวชิรพยาบาล

รายชื่อวิทยากร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เสาวมาศ เถื่อนนาดี คณะพยาบาลศาสตร์ ขอนแก่น
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การจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำภู

1. การจดระบบบริการพยาบาลด้ในการได้รับบริการด้านสุขภาพตามสิทธิท่ีบัญญัติไวใน 
รัฐธรรมยูญ และการได้รับบริการจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยไม'มีการเลือกปฎิบ้ด

กิจกรรม/แนวทางปฏิบัติ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

1. มีการติดป้ายประกาศสิทธิผู้ป่วยในบริเวณที่เห็นชัด!จน เช่น 1. ผู้ใช้บริการได้รับ
หนาห้องตรวจ หน้าลิฟท์ บริการด้านสุขภาพ

ว .. ใหก้ารต้อนริบผู้มารับบริการทุกรายด้วยอัธยาศัยไมตรี ขั้นพื้นฐานตามที่
3. มีนผนถูมิขํ๋นตอนการให้บริการ ติดในบริเวณที่ผู้รับบริการสามารถ บัญญัติไว้ใน

มองเห็นชัดเจน รัฐธรรมนูญ อย่าง
4. มีระบบบัตรคิวเพื่อการจัดลำดับการตรวจก่อนหลัง ยกเว้นกรณีผู้ป่วยมี ครอบคลุมทั่วถึง

อาการเจ็บป่วยเร่งด่วนได้รับการตรวจก่อน 2. ให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนว
5. มีแนวทางปฏิบัติการคัดกรองผู้ป่วย ตามมาตรฐานการพยาบาล ทางปฏิบัติที่เป็น

ผู้ป่วยนอก แนวทางเดียวกัน
6. พยาบาลแนะนำขั้นตอนการให้บริการต่างๆ เมื่อผู้ใช้บริการต้องการ

ความช่วยเ1{ลือ
7. ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้มาใช้บริการด้วยความเสมอภาค ทุกฐานะ

เชื้อชาติ สัญชาติ ลัทธิศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อใน
ทางจริยธรรม สังคม การเมือง เพศ อายุ และลักษณะของการเจ็บป่วย

8. ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ป่วยตามลักษณะของความเจ็บป่วย เช่นผู้ป่วย HIV
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับผู้ป่วยที่มาด้วยสาเหตุเจ็บป่วยอื่นๆ j
บุคคลากรทุกระดับตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิ
ผู้ป่วยการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยและถือปฏิบัติ 1

9 บุคคลากรทุกระดับตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิ
ผู้ป่วย การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยและถือปฏิบัติ



99

เครื่องมือชุดที่ 2 แบบประเมินโครงการการจัดระบบบริการพยไบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป ่วยงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลหนองบัวลำฎ

ค ำ อ ธ ิบ า ย แ ล ะ ว ิธ ืก า ร ใ ช ้

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ฅ ิฒ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย ง า น ผ ู้,ป ่ว ย น อ ก  ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เพ ื่อ พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย  ง า น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก โ ร ง พ ย า บ า ล ห น อ ง บ ัว ล ำ ภ ู 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2 ส ่ว น  ค ือ

ส ่ว น ท ี่ 1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้เป ็น แ บ บ  

ใ ห ้เล ือ ก ต อ บ  ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ ห ้เล ือ ก เค ร ื่อ ง ห ม า ย  ** ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม

เป ็น จ ร ิง

ส ่ว น ท ี่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เพ ื่อ พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย  ง า น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  โ ร ง พ ย า บ า ล ท น อ ง บ ัว ล ำ ภ ู 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ร า ย ก า ร  เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร ฯ  

ป ร ะ โ ย ช น ํต ่อ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ป ็ญ ห า อ ุป ส ร ร ค  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

พ ย า บ า ล ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ไ ด ้แ ก ่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  พ ย า บ า ล เท ค น ิค  เป ็น ผ ู้ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม น ี้โ ด ย ใ ส ่เค ร ื่อ ง ห ม า ย  *  ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น  โ ด ย ม ีเก ณ ฑ ์ก า ร ต อ บ ด ัง น ี้ 

โ ด ย ม ีเก ณ ฑ ์ต อ บ  ด ัง น ี้

1 =  เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย  ค ือ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น น ้อ ย ห ร ือ เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  น ้อย
2 =  เห ็น ด ้ว ย ป า น ก ล า ง  ค ือ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น ป า น ก ล า ง ห ร ือ เก ิด ข ึ้น

จร ิง  ป าน กลาง
3 =  เห ็น ด ้ว ย ม า ก  ค ือ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น ม า ก ห ร ือ เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  มาก
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แบบประเมินการจัดระบบบริการพยาบาลเพ่ือพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองทัวลำภู

ส่วนท่ี 1
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก

ค ำ ช ี้แ จ ง  โ ป ร ด ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  ^  ล ง ใ น ช ่อ ง  ( ) แ ล ะ เต ิม ข ้อ ค ว า ม ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ใ ห ้ต ร ง ก ับ

ค ว า ม เป ็น จ ร ิง

1. ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  

( ) ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี

( ) ป ร ิญ Ïน าต 'ร ี/เท ียบ เท ่า  

( ) ป ร ิญ ญ า โ ท  

( ) อ ื ่ น ๆ ร ะ บ ุ ..............................

2. ป ิจ จ ุบ ัน ท ่า น ม ี อ า ย .ุ..................ปี

3 . ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ...................ปี

4. ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  

( ) พ ย าบ าล ว ิช า ช ีพ

( ) พ ย า บ า ล เท ค น ิค
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แบบประเมินการจัดระบบบริการพยาบเลเพ่ือพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
งานผู้1ป้วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลํใฎ___________________________

ค ำ ช ีแ จ ง  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น น ีป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ัว ป ร ะ เ ม ิน ช ง ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล

ใ น ห น ่ว ย ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก  ท ี ่ม ีต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื ่อ ก า ร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิ

ส่วนที่ 2

ผ ู ้ป ่วย  ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก

โ ป ร ด ท ำ เ ค ร ื ่อ ง ห ม า ย  *  ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ท า ง ด ้า น ข ว า ม ือ ต า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  

โ ด ย ม ีเ ก ณ ฑ ์ต อ บ ด ัง น ี ้

1 = เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย  ค ือ เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั ้น น ้อ ย ห เ อ เ ก ิด ข ึ ้น จ ร ิง  น ้อย
2 = เ ห ็น ด ้ว ย ป า น ก ล า ง  ค ือ เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม บ ัน ป า น ก ล า ง ห ร ือ เ ก ิด ,ข ึ ้น จ ร ิง !/าน ก ล าง
3 = เห ็น ด ้ว ย ม า ก  ค ือ เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั ้น ม า ก ห ร ือ เ ก ิด ข ึ ้น จ ร ิง  ม าก

ห ัว ข ้อ ท ี่ป ร ะ เม ิน

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น
เพ็นด้าย 

เทก

(3)

เห็นด้วย 
ปาน 
กล ก 
(2)

นาน 
ด้วย 
นอย 
(1)

1. ท ่าน ค ิด ว ่า เน ื้อ ห าว ิช าก าร แ ล ะ ว ิธ ีก าร จ ัด อ บ ร ม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก าร ม ีความ  
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ วัตล ุป ร ะ ส งค ์ข อ งโ ค ร งก าร ก าร จ ัด ร ะ บ บ ฯ

2. ท ่าน ไ ด ้ร ับ ค ว าม ร ู้จ าก ก าร เข ้าร ่ว ม โ ค ร งก าร ก าร จ ัด ร ะ บ บ ฯ

3. ท ่าน ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ก ำห น ด บ ร ิก าร พ ย าบ าล เพ ื่อ พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู้ป ่วย

4 . ท ่าน ส าม าร ถ น ำค ว าม ร ู้ท ี่ไ ด ้จ าก โ ค ร ง ก าร ไ ป ป ร ะ ข ุก ค ์ใช ้ 

ใน ก าร ป ฏ ิษ ัต งาน

5. ท ่าน ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร ข อ ค ำป ร ืก บ า แก ้ไข ใ]ญ ห า ระห ว ่าง  

ก าร ด ำ เน ้น ก าร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก าร พ ย าบ าล เพ ื่อ ก าร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย

6. ท ่าน ค ิด ว ่า  ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ดำเน ้น โค รงก าร  ใน ค ร ั้ง น ี้เห ม าะส ม

7. ท ่าน ค ิด ว ่า  ก าร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก าร พ ย าบ าล เพ ื่อ พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ผิ ู้ป ่าย  

น ี้ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ค ว ร ป ฎ บ ัต ิอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

8. การ จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก าร พ ย าบ าล เพ ื่อ พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ผิ ู้ป ่าย  ทำให ้ก ารบ ร ิก าร  
ด ้าน ก าร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ผิ ู้ป ่วยม ีก าร บ ร ิก าร ท ี่ช ัด เจ น ม าก ข ึ้น

9. ท ่าน ค ิด ว ่าโ ค ร งก าร ก าร จ ัด ร ะ บ บ ฯ  ม ีป ร ะ โ ยช น ์ต ่อ ก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ  

บ ร ิก าร พ ย าบ าล ใน ห น ่าย งาน ผ ู้ป ่าย น อ ก

10. ใน ก าร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก าร พ ย าบ าล เพ ื่อ ก าร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู้ป ่วย จ ัด ได ้ 

ค รอ บ  ค ล ุม แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ คำป ร ะ ก าศ ส ิท ธ ิผ ู้ป ่วย 10 ป ระการ



11. ท่านคิดว่าท่านได้รับประโยชน์จาการเขาร่วมในโครงการศึกษาครังนี อย่างไรอีกบ้าง 
(โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ) 12

12. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
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เครื่องมือชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำฎ

คำอธิบายและวิธีการใช้

แบบสอบถามความความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ของผู้มาใช้ 
บริการในหน่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำภ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

I

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการในหน่วยงานผู้ป่วยนอก แบบสอบถามนี ้
เป็นแบบให้เลือกตอบ ในการตอบแบบสอบถาม ให้เลือกเครื่องหมาย ^  ลงในช่องว่างที่ตรง 
กับความเป็นจริง

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ หน่วยงานผู้ป่วยนอก ต่อการได้รับ 
บริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ที่ได้รับในขณะที่มารับบริการ แบบสอบถานนี้
ประกอบด้วยข้อรายการ เกี่ยวกับการได้รับการปฏิบัติกิจกรรมที่เป็นการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ป่วยหรือญาติ หรือ ผู้แทนเด็กที่อายุไม่ถึง 1 8 ปี ผู้แทนผู้ป่วย 
หมดสติหรือผู้แทนผู้ป่วยจิตเวช เป็นผู้ตอบแบบสอบถามนี้ โดยใส่เครื่องหมาย ^  ลงในช่อง 
ว่างตามความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การตอบดังนี ้

โดยมีเกณฑ์ตอบดังนี้
1 = ความพึงพอใจจากการได้รับบริการเพื่อการพิทักษ์สิทธิน้อย

คือเห็นด้ายกับข้อความนั้นน้อยหรือเกิดขี้นจริง น ้อย
2 = ความพึงพอใจจากการได้รับบริการเพื่อการพิทักษ์สิทธิปานกลาง

คือเห็นด้วยกับข้อความนั้นป่านกลางหรือเกิดขึ้นจริง ป าน กลาง
3 = ความพึงพอใจจากการได้รับบริการเพื่อการพิทักษ์สิทธิมาก คือ

เห็นด้วยกับข้อความนั้นมาทหรือเกิดขึ้นจริง มาก



แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย รพ.หนองบัวลำฎ

คำช้ีแจง....กรุณาแสดงความคิดเห็นใน การได้รับการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ขณะที่ท่านมาใช้บริการ 
ในหน่วยงานผู้ป่วยนอกครั้งนี้ โปรดทำเครื่องหมาย *  ลงในช่อง ( ) และเติมข้อความลงใน 
ช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริง

ส่วนที่ 1 ข้อยูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง
2. อาย...........ปี 1
3. สถาณภาพ ( ) 1. โสด ( ) 2. คู่ ( ) 3. หย่า ( ) 4. หม้าย

( ) 5. แยกกันอยู่
4 .  การศึกษาสูงสุดของท่าน ( )  1 .ไม่ได้ศึกษา ( )  2 .ประถมศึกษา

( ) 3. มัธยมศึกษา ( ) 4. อนุปริญญา
( ) 5. ปริญญาตรี ( ) 6. สูงกว่าปริญญาตรี

5. ป้จจุมันท่านประกอบอาชีพ
( ) 1 .รับราชการ ( ) 2 .รัฐวิสาหกิจ
( ) 3. รับจ้าง ( ) 4. เกษตรกร
( ) 5. ธุรกิจส่วนตัว ( ) 6. ค้าขาย
( )  7 .นักเรียน/นักศึกษา ( )  8 .ไม่ได้ทำงาน ( ) 9 . อ ื่นๆระบ ุ....



105

ส่วนที่ 2 โ ป ร ด ท ำ เคร่ืองหมาย ^  ลงในช่องว่างทางดานขวามือแต่ล ะ ข้อเพียงคำตอบเดียว 
ตามความคิดของท่าน โดยมีเกณฑ์ตอบด ัง นี้ 

โดยมีเกณฑ์ตอบดังนี้
1 = ความพึงพอใจจากการได้รับบริการเพื่อการพิทักษ์สิทธิน้อย คือเห็นด้วย

กับข้อความนั้นน้อยหรือเกิดขึ้นจ ร ิง  น้อย
2 =  ความพึงพอไจจากการได้รับบริการเพื่อการพิทักษ์สิทธิปานกลาง คือเห็นด้วย

กับข้อความนั้นปานกลางหรือเกิดขึ้นจริง ปานกลาง
3 = ความพึงพอใจจากการได้รับบริการเพื่อการพิทักษ์สิทธิมากคือเห็นด้วย

กับข้อความนั้นมากหรือเกิดขึ้นจริง มาก

ข้อคำถาม

ระด ับความค ิดเห ็น
มาก

(3)

ปาน
กลาง
(2)

น้อย

(1)
1. ท ่านพอใจก ับการได ้ร ับการอธ ิบายข ั้นตอนการบริการ คู'มือแนะนำ 

การปฎ ิท ัต ป ้าย1ขั้นตอน บริการ ในบริเวณท ี่ให ้บริการ
2. ท ่านพอใจก ับการได ้ร ับการตรวจตามลำด ับ เวลาการบาร ับบร ิการ
3. ท ่าน พอใจก ับการได ้ร ับการอธ ิบายเก ี่ยวก ับโรค ว ิธ ีการร ักษา และคำแนะนำ 

การปฏ ิบ ัต ิต ัวหร ือ ได ้ร ับค ู่ม ือโรค
4. ท ่านพอใจก ับข ้อม ูลเก ี่ยวก ับข ั้นตอนร ับบร ิการ ข ่าวสารท ี่เป ็นประโยชน ์ 

พร ้อมท ั้งการ แจ ้งส ิทธ ิบ ัตรต ่างๆ เช่น บัตร 30 บาท บ ัตรผ ู้ส ูงอายุ ฯลฯ
5. ท ่าน พ อใจก ับ การไ ด ้ทราบ ชื่อ สกล และตำแหน่งผ ู้ท ี่ให ้บร ิการจากการแนะนำ 

ต ัว เองของผ ู้ใ ห ้บริการ ป ้ายช ื่อ หรือ ป ้ายแสดง ชื่อ สกล และตำแหน่ง ท ี่ต ิดไว ้ 
ในบริเวณ ห น ่ายงาน ผ ู้ป ่วยนอก

6. ท ่านพอใจก ับความกระต ือร ือร ้น  ด ูแลเอาใจใส ่ผ ู้มาใช ้บร ิการอย ่างใกล ้ช ่ด 
ในขณ ะรอตรวจ ของพยาบาลและเจ ้าหน ้าท ี่

7. ท ่าน พอใจก ับการเข ้าตรวจร ักษาก ับแพทย ์ท ี่ต ้องการ หรือ ได ้ร ับการจ ัดให ้ตรวจ 
ก ับแพ ทย ์ ท ี่เหมาะสม

8. ท ่าน พอใจก ับการท ี่ได ้ร ับ คำปร ึกษาและคำแนะนำต่าง  ๆ ท ี่ช ้ดเจน
9. ท ่าน พอใจก ับการได ้ร ับการซกประว ัต ิและตรวจร ่างกายในสถาน ท ี่ท ี่เหมาะสม
10. ท ่านพอใจก ับการได ้ร ับแจ ้งให ้ทราบท ั่วก ันว ่า บิดา มารดา ห ร ือ ผ ู้แทนโดย 

ชอบธรรมเท ่าน ั้น  ท ี่สามารถใช ้ส ิทธ ิแทน ผ ู้ป ่วยเด ็กท ี่อ าย ุไ ม ่ถ ึง1 8 ป ีบร ิบ ูรณ ์ L .
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10. ท ่านคิดว่าท่านไค้รับอื่นๆ อะไรอีกบ้างที่!ปีนการพิทักษ์สิทธิประโยชน  ์
(โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อ!สนอแนะ)

12. ข ้อ ค ิด เห ็น แ ล ะข ้อ !ส น อ !!น ะอ ื่น ๆ
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แบบตรวจสอบรายการ
การจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 

งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำภู

1. ก า ร จ ด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก ไ ร ด ้า น ส ุข ภ า พ ต า ม ส ิท ธ ิท ีบ ัญ ญ ัต ิไ ว ้! น  

ร ัร ธ ร ร ม ท ุญ  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ ด ้า น ส ุข ภ า พ โ ด ย ไ ม ,ม ีก า ร เล ือ ก

ปฏิบัติ

กิจกรรม/แนวทางปฏิบัติ ตรวจสยบรายการ
มี ไม่มี เหตุผล

1. มีการติดป้ายประกาศสิทธิผู้ป่วยในบริเวณที่เห็นชัดเจน เช่น 
หน้าห้องตรวจ หน้าลิฟท์

2. ให้การต้อนรับผู้มารับบริการทุกรายด้วยอัธยาศัยไมตรี
3. มีแผนภูมิขั้นตอนการให้บริการ ติดในบริเวณที่ผู้รับบริการสามารถมอง 

เห็นชัดเจน
4. มีระบบบัตรคิวเพื่อการจัดลำดับการตรวจก่อนหลัง ยกเว้นกรณีผู้ป่วยมี 

อาการเจ็บป่วยเร่งด่วนไต้รับการตรวจก่อน
5. มีแนวทางปฏิบัติการดัดกรองผู้ป่วย ตามมาตรฐานการพยาบาล 

ผู้ป่วยนอก
6. พยาบาลแนะนำขั้นตอนการให้บริการต่างๆ เมื่อผู้ใช้บริการต้องการ 

ความช่วยเหลือ
7. ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้มาใช้บริการด้วยความ(สมอภาค ทุกฐานะ 

เชื้อชาติ สัญชาติ ลัทธิศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อใน 
ทางจริยธรรม สังคม การเมือง เพศ อายุ และลักษณะของการเจ็บป่วย

8. ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ป่วยตามลักษณะของความเจ็บป่วย เช่นผู้ป่วย HIV 
ไต้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับผู้ป่วยที่มาด้วยสาเหตุเจ็บป่วยอื่นๆ 
บุคคลากรทุกระดับตระหนักและมีความรูความเช้าใจในเรื่องสิทธิ
ผู้ป่วยการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยและถือปฏิบัติ

9. บุคลากรทุกระดับตระหนักและมีความรู้ความเช้าใจในเรื่องสิทธ  ิ
ผู้ป่วย การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยและถือปฏิบัติ

1



ภาคผนวก ค
ตัวอย่างคู,มือการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 

งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำภ  ู
(ผู้สนใจกรุณาติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ศึกษา)
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โดย
นางสาวจริยา เจริญไชย

นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย

อาจารย์ที่ปรึกษา
ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสูโรจน์
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การจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำภู

1. ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ ต า ม ส ิท ธ ิท ี่บ ัญ ญ ัต ิไ ว ้ใ น  

ร ัฐ ธ ร ร ม ,y ญ  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ึพ ด ้า น ส ุข ภ า พ โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ

กิจกรรม/แนวทางปฏิบัติ ผลลัพธท์ ี่คาดหวัง

1. ม ีการติดป่ายประกาศสิทธิผ ู้ป่วยในบริเวณที่!ห็นชัดเจน เช่น 
หน้าห้องตรวจ หน้าล ิฟ ่ท ์

2. ให้การต้อนรับผ ู้มารับบริการทุกรายด้วยอัธยาศัยไมตรี
3. ม ีแผนภ ูม ิขั้นตอนการให้บริการ ติดในบริเวณที่ผู้รับบริการสามารถ 

มองเห็นชัดเจน
4. มีระบบบัตรคิวเพื่อการจัดลำดับการตรวจก่อนหลัง ยกเว้นกรณีผู้ป่วยมี 

อาการเจ็บป่วยเร่งด่วนได้รับการตรวจก่อน
5. มีแนวทางปฏิบัติการอัดกรองผู้ป่วย ตามมาตรฐานการพยาบาล 

ผู้ป่วยนอก
6. พยาบาลแนะนำขันตอนการให้บริการต่างๆ เมื่อผ ู้ใช้บริการต้องการ 

ความช่วยเหลือ
7. ปฏิบัติการพยาบาลลับผ ู้มาใช้บริการด้วยความเสมอภาค ทุกฐานะ 

เชือชาติ สัญชาติ ลัทธิศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อใน 
ทางจริยธรรม สังคม การเมือง เพศ อายุ และลักษณะของการเจ็บป่วย

8. ไม,เลือกปฏิบัติด่อผู้ป่วยตามลักษณะของความเจ็บป่วย เช่นผ ู้ป่วย HIV 
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวลับผ ู้ป่วยท ี่มาด้วยสาเหตุเจ็บป่วยอื่นๆ 
บุคคลากรทุกระดับตระหนักและม ีความร ู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิ
ผ ู้ป่วยการพิทักษ์สิทธผิ ู้ป่วยและถือปฏิบัต ิ

9 บุคคลากรทุกระดับตระหนักและม ีความร ู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิ 
ผ ู้ป่วย การพิทักษ์สิทธิผ ู้ป่วยและถือปฏิบัติ

1. ผ ู้ใช้บริการได้รับ 
บริการด้านสุขภาพ 
ขั้นพื้นฐานตามที่ 

บัญญัติไว้ไน
รัฐธรรมนูญ อย่าง 
ครอบคลุมทั่วถึง

2. ให ้ผ ู้ปฏิบัติงานม ีแนว 
ทางปฏิบัติท ี่เป็น 
แนวทางเดียวกัน



ภาคผนวก ง
หนังสือขอความร่วมมือในโครงการศึกษาอิสร
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เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นวิทยากร

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เนื่องด้วย นางสาวจริยา เจริญไชย นิส ิตขัน ปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลสาสตร์จ ุฬาลงกร tu 

มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการสีกษาอิสระเรื่อง “ การจัดกิจกรรมการปฏิบ ัต ิการพยาบาลเพ ื่อการพิท ักษ์, 

ส ิทธ ิผ ู้ป ่วย งานผู้ป ่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำภ” โดยมี ผ ู้ช ่วยสาสตราจารย์ ร.ด.อ.หญิง ดร.ยุพิน อ ังส ุโรจน ์ 

เป ็นอาจารย่ท ี่ปรึกษาโครงการ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร. เสาวมาส เถื่อนนาดี เป ็นวิทยากร 

บรรยายหัวข้อเรื่อง การพ ิท ักษ ์ส ิทธิผ ู้ป ่วย ในวันที่ 30 มกราคม 2546 เวลา 15.00 น .-]7.00 น. ณ ห ้องประช ุมกล ุ่ม 

งานการพยาบาล โรงพยาบาลหนองบ ัวลำภ ู

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุม ัต ิให ้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เสาวมาศ เถื่อนนาดี เป็นวิทยากรบรรยาย 

ดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุVทลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป ็นอย่างยิ่งว ่าจะได้ร ับความอนุเคราะห์จากท่าน และ 
ขอขอบคุณ ภ ณ โอกาสน ี้

113

ขอแสดงกวามนับถือ

(ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอน รอดคำดี)

รองคณบดีฝ ่ายจัดการสีกษาและกิจการนิส ิต 

ปฏิบ ัต ิราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

ลำเนาเรียน 

งานจัดการศึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ช ื่อน ิส ิต

ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ดร. เสาวมาศ เถื่อนนาดี 

โทร. (02) 2189825 โทรสาร (02) 2189806

ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อ ังส ุโรจห ์ โทร. (02) 2189817 

นางสาวจริยา เจริญไชย โทร. (06) 6079449
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อาคารวิทยกิตติ ชั้น 12 ถนนพญาไท

- กรุงเทพฯ 10330

เรื่อง ขอดำเนินโครงการการศึกษาอิสระ

เรียน กู้อำนวยการโรงพยาบาลหนองบัวลำคู

ส ิ่งท ี่แนบมาด้วย โครงการ การจัดกิจกรรมการปฏิบ ัต ิการพยาบาลเพ ื่อการพิท ักษสิทธิก ู้ป ่วย งานก ู้ป ่วยน0

โรงพยาบาลหนองบัวลำคู

เนื่องด้วย นางสาวจริยา เจริญไชย นิสิตชั้น ปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลสาสตร์จ ุฬาลงกรา 

มหาว ิทยาล ัย กำลังดำเนินการทำโครงการศึกษาอิสระเรื่อง “ การจัดก ิจกรรมการปฏิบ ัต ิการพยาบาลเพ ื่อการพ ิท ัก' 

ส ิทธ ิก ู้ป ่วย งานกู้ป ่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำคู” โดยมี ก ู้ช ่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อ ังส ุโรจ! 

เป ็นอาจารย์ท ี่ปรึกษาโครงการ ในการนี้จ ึงใคร่ขออนุม ัต ิให ้น ิส ิตดำเน ินโครงการศึกษาอิสระดังกล่าว เพื่อประโยๆท

ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัต ิให้ นางสาวจริยา เจริญไชย ดำเน ินโครงการดังกล่าว คณะพขาบาC 

สาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป ็นอย่างยิ่งว ่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา

ณ โอกาสน ี้

ขอแสดงความนับถือ 

โ จ ัพ ^  ะ — ""

(กู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี)

รองคณบดีฝ ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิส ิต 

ปฏิบ ัต ิราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร์

สำเนาเรียน หัวหห้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลหนองบัวลำค ู

งานจัดการศึกษา โทร. (02) 2189825 โทรสาร (02) 2189806

อาจารย์ท ี่!เร ึกบา กู้ช ่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ.หญิง ดร.ขุพิน อ ังส ุโรจห ้ โทร. (02)2189817

ช ื่อน ิส ิต นางสาวจริยา เจริญไชย โทร. (06) 6079449
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รุรอง ขอเชิญเป็นผู้เช ี่ยวชาญในการให้ข้อมูลสัมภาษณ์

;รีขน ผู้อำนวยการพยาบาล โรงพญาไท 2

เน่ืองด้วย นางสาวจริยา เจริญไชย นิสิตขัน ปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย กำลังลำเนินการทำโครงการศึกษาอิสระเรื่อง “ การจัดก ิจกรรมการปฏิบ ัต ิการพยาบาลเพ ื่อการพ ิท ักษ ์ 

ส ิทธ ิผ ู้บ ัวย งานผู้ป ่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำภ ู” โดยมี ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อ ังส ุโรจน ์ 

นอาจารย์ท ี่ปรึกษาโครงการ ในการนีจึงขอเรียนเชิญ นางสาวนลิน ี ส ืบวงษ ์นาท เป ็นเป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญในการให ข้้อ 
มูลส ัมภาษณ ์เร ื่องการพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิผ ู้ป ่วย ทังน ีน ิส ิตจะประสานงานเรื่องวันเวลา และสถานท ี่ในการส ัมภาษณ ์ 

ร ิก คร้ังหน่ึง

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาอนุม ัต ิให ้ นางสาวนลินี สืบวงษ์นาท เป ็นผู้เช ี่ยวชาญในการให้ข ้อม ูลสันภาษณ ์ใน 

มัวข้อดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป ็นอย่างย ิ่งว ่าจะได้ร ับความอนุเคราะห ์จากท่าน

กา:ขอขอบกณมา ณ โอกาสนิ

ขอแสดงความาไบัถือ

Ç l A '
(ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี)

รองคณบดีฝ ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิส ิต 

ปฏิบ ัต ิราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

ริ กุนาเรียน 

: ไนจัดการศึกษา 

อาจารย์ท ี่ปร ึกษา 

ช ี่อน ิส ิต

นางสาวนลิน ี สืบวงษ์นาท

โท ร .(02) 2189825 โทรสาร (02) 2189806

ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ร.ต.อ.หญิง ดร.ขุพิน อ ังส ุโรจน ์ โทร. (02) 2189817 

นางสาวจริยา เจริญไชย โทร. (06) 6079449



Faculty of Nursing

Chulalongkorn University 

Vitayakitt Building, FL. 12

Phayatha: R:i. Bangkok 10330

รนว]ect : Invitât on for project instrument validation

Te CEG •“ ทayathai group
> I

Refer to Miss Jariya Charoenchai IS a graduate student of Faculty of Nursing, 

Chulalongkorn University, she is Studying “The Implementation of Nursing Activities for 

Patient Advocacy, Out-Patient Department, Nong Bua Lumphu Hospital." Associate Professor 

Yupin Aungsuroch IS the project advisor. The Faculty of Nursing, Chulalongkorn University 

would like to invite the expertise, Dr. Sithisak Plukpitikul to validate the project intruments that 

พ!;: be used for the project.

The Faculty of Nursing, Chulalongkorn University appreciates for your consideration.

Sincerely yours,

£ r.v-'VS ■ 'I
Associate Professor Branom Rodecumdee, PhD., RN.

CC: Dr.Sithisak Plugpitikul

Faculty of Nursing, Chulalongkorn University. Tel ; 02-2189825

Advisor Yupin Aunsuroch, Pol. Capt., Asst. Prof. Tel ; 02-2189817

Graduate Student Miss Jariya Charoenchai Tel : 06-6079449
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ประวัติผู้'ศึกษา

นางสาวจร ิยาเจร ิญไชยเก ิดว ันท ี่9 ก ุมกาพันธ์ พ .ศ.2510ท ี่จ ังหวัดอ ุดรธาน ีสำเร ็จการ 

ศ ึกษาหลักส ูตรพยาบาลศาสตร์ (ต่อเนื่อง) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนีพ ุทธชินราช ในปี 

การศึกษา 2538 และเข้าศึกษาต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรฌ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2544 

ป็จจ ุบ ันดำรงตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มงานผู้ป ่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำภู
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