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หลกัการและเหตผุล

จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยต้ังแต่ ปี 2540 ได้มีการปฏิรูป 
ระบบสุขภาพแห่งชาติ มุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับการบริการสุขภาพดีท่ัวหน้า มีการกระจายอำนาจ 
มีการปฏิรูประบบบริการภาครัฐ การมุ่งส่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (ทวีศรี กรีทอง, 2545) 
และจากการนำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (2545 -  2549) มาให้ ทำให้ 
องค์การมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย เพ่ีอให้มีการบริหารท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน บุคลากรมี 
คุณภาพ มีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ ภายใต้ทรัพยากรท่ีจำกัด ดังน้ันองค์การจึงต้องการผู้บริหารท่ีมี 
ประสิทธิภาพเพ่ีอสามารถบริหารงานในองค์การให้มีความอยู่รอดได้ การบริหารจัดการในองค์การ 
เปล่ียนจากการบริหารแบบรวมอำนาจไว้ท่ีศูนย์กลางมาเป็นการกระจายอำนาจ มีการลดข้ันตอนการบังคับ 
บัญชา ให้บุคลากรท่ีปฏิปติงานในองค์การ มีส่วนร่วมในการวางแผน การดัดสินใจเพ่ิมมากข้ึน ใน 
การบริหารจัดการทางการพยาบาลต้องมีการปรับเปล่ียนเพ่ีอให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปล่ียน 
แปลงไป การบริหารงานต้องการความร่วมมือ ร่วมใจของทุกคนในองค์การ ผู้บริหารทางการ
พยาบาลต้องมีกลยุทธ์ในการทำให้ผู้ใต้บังดับบัญชามีความรู้สึกร่วมว่า เป็นหน้าท่ีของทุกคน ท่ีจะ 
ต้องห้วยกันคิด วางแผน กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ในการทำให้การให้การบริการพยาบาลมี 
คุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ตนเอง มีความตระหนักถึงความลำดัญฃองวิชาชีพว่างาน 
ของตนมีคุณค่า มีความสำคัญต่อสังคม ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีมีประโยชน์ลำหรับผู้บริหารทางการพยาบาล 
ก็คีอ การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Likert, 1961)

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) เป็นลักษณะของการบริหารท่ี 
ห้วหน้าเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีอิสระในการทำงาน 
ตลอดจนมีสิทธ้ีในการเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ีอร่วมกันแก่ไขปัญหา เป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังดับ
บัญชาเกิดความพึงพอใจและมีผลการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน (Yulk, 1994) จะห้วยเกิดการกระจาย 
อำนาจ เกิดความร่วมมือในการทำงานระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างขวัญและกำลัง 
ใจในการทำงาน ทำให้ทุกคน มีทัศนคติท่ีดีต่อการทำงาน นอกจากน้ี ธงชัย สันติวงษ์ ( 2 5 3 7 )  ได้ 
กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นวิธีการบริหารท่ีสำคัญต่อการจูงใจผู้ปฏิปติ คือการท่ีผู้ 
ปฏิบัติได้มีส่วนร่วมในการบริหาร เพราะจะทำให้ผู้ปฏิบัติมีความพึงพอใจในงาน เกิดความ
กระตือรีอร้นในการปฏิปติงานผลงานท่ีออกมาจะมีประสิทธิภาพลอดคล้องกับกุลยา คันติผลาชีวะ
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(2543) ท่ีกล่าวว่า การบริหารแบบมีล่วนร่วม (Participative Management) เป็นหลักการบริหาร 
อย่างหน่ึงท่ีใชIนการสร้างเสริมมนุษขสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

จากการดีกษาในเร่ืองการบริหารแบบมีล่วนร่วมพบว่าการบริหารแบบมีล่วนร่วมช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิผลขององค์การ วิทยาลัยพยาบาล ทำให้คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพดีข้ึน 
การบริหารแบบมีล่วนร่วมมีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับสูงกับเสรีภาพทางวิชาการของอาจารย์ 
พยาบาล'ในสถานดีกูษา และนอกจากน้ีการมีล่วนร่วมในการบริหารมีความสัมพันธ์ทางลบระดับ 
ต่ํากับความเครียดของพยาบาลจิตเวช (เกศแก้ว วิมนมาลา, 2 5 3 9  ; สุภาพร รอดถนอม, 2 5 4 2  ; 
คิริกุล ดันพุ่ม, 2 5 4 3  ; ปพิซญา แสงเอ้ืออังกูร, 2 5 4 4 )  ถ ึง แม้ว่าการใช้การบริหารแบบมีล่วนร่วมมี 
ช้อดีหลายประการ แต่ปัจจุบันการนำไปใช้ยังไม่แพร่หลาย (สมยศ นาวีการ, 2 5 4 5 )  และในการ 
ดีกษาของสมพิศ การดำริห์ ( 2 5 4 4 )  เร่ืองแรงจูงใจและประสิทธิผลภาวะผู้นำของห้วหน้าหอผู้ป่วย 
ในดังหวัดเชียงใหม่ พบว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการใช้ภาวะผู้นำแบบการมีล่วนร่วม ร้อยละ 
3 6 . 8 4  และประสิทธิผลภาวะผู้นำอยู่ในระดับท่ีควรปรับปรุง จากการดีกษาเร่ืองการมีล่วนร่วมของ 
พยาบาลในการพัฒนาบริการลาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน ดังหวัดอุตรดิตถ์ ของเสาวลักษณ์ 
สุกใส ( 2 5 4 2 )  พบว่าการมีล่วนร่วมของพยาบาลในการพัฒนาบริการสาธารณสุขโดยรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลางคิดเป็น ร้อยละ 5 9 . 8  ซ่ึงลมยศ นาวีการ ( 2 5 4 5 )  ได้ระบุอุปสรรคท่ีสำคัญของการ 
ใช้การบริหารแบบมีล่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพว่าอาจจะอยู่ท่ีตัวองค์การเอง ผู้บริหารองค์การ
ผู้อยู่ใด้บังคับบัญชาขององค์การ และสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ และได้ช้ีให้เห็นว่าอุปสรรคบางอย่างมี
ความสำคัญมากกว่าอุปสรรคอ่ืน  ๆ อุปสรรคบางอย่างมีความซับช้อนมากกว่าอุปสรรคอ่ืนอุปสรรคบาง 
อย่างเป็นภาพพจน์มากกว่าความจริง แต่อุปสรรคเหล่าน้ีมีอยู่ในองค์การเป็นล่วนใหญ่ ในการดำเนิน 
การบริหารแบบมีล่วนร่วม, ผู้บริหารต้องมีการ่วิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง ขององค์การ มีการวางแผนงาน 
อย่างรอบคอบจึงจะเอาชนะอุปสรรคท่ีมีต่อการบริหารแบบมีล่วนร่วมได้

จะเห็นได้ว่าในการนำการบริหารแบบมีส,วนร่วมมาใช้ในองค์การถ้าหากผู้ใช้ไม่เช้าใจถึง 
การบริหารอย่างมีล่วนร่วมอย่างลึกข้ึงแล้วจะประสบกับอุปสรรคต่าง  ๆ ดังกล่าวช้างต้น จะเป็นเหตุ 
ให้การดำเนินการบริหารอย่างมีล่วนร่วมล้มเหลวได้ โดยเฉพาะในหอผู้ป่วยซ่ึงมีหัวหน้าหอผู้ปวย 
เป็นผู้ดำเนินการใช้การบริหารแบบมีล่วนร่วม จึงมีความจำเป็นท่ีหัวหน้าหอผู้ปวยต้องมีความรู้
ทักษะในการใช้การบริหารแบบมีล่วนร่วมอย่างถ่องแท้จึงจะทำให้เกิดการบริหารอย่างมีล่วนร่วมท่ี 
ประสบผลสำเร็จ และย่ังยืน

หัวหน้าหอผู้ปวยเป็นบุคคลสำคัญท่ีสุดคนหน่ึงของฝ่ายการพยาบาล เพราะภารกิจ และ 
ความรับผิดชอบครอบคลุมไปท้ังด้านการดัดการและด้านบริการพยาบาลท่ีปฏิบัติโดยตรงต่อผู้ป่วย 
เป็นบุคลท่ีมีความเช้าใจเป็นอย่างดีต่อทรัพยากรทุกประ๓ทในหอผู้ป่วย รู้จุดเด่น จุดอ่อนของคน 
ของเคร่ืองมีอเคร่ืองใช้และส่ิงแวดล้อมทุกประเภทซ่ึงสามารถเอาจุดเด่นและจุดอ่อนมาใช้ประโยชน์
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เข้าบริหารจัดการท่ีสร้างสรรคํได้เป็นอย่างดี (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2 5 4 0 )  ถือได้ว่าหัวหน้า 
หอผู้ป่วย เป็นกุญแจของความร่วมมือและประสานงานของเจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆท้ังในแผนก และ 
นอกแผนกของโรงพยาบาลตลอดจนผู้ป่วย และญาติ หัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นผู้บริหารระดับต้นท่ี 
ต้องรับผิดชอบในการบริหารงานในหอผู้ป่วย เป็นผู้ท่ีลามารถควบคุมกิจกรรมต่าง  ๆขององค์การให้ 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด เป็นผู้ท่ีทำหน้าท่ีดูแลให้บุคลากรในหอผู้ป่วย ใต้ปฏิบ้ติงานอย่าง 
เต็มความสามารถเพ่ือให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ อันเป็นเป้าหมายสำคัญของ
องค์การพยาบาล สอดคล้องอับ กุลยา ดันติผลาชีวะ ( 2 5 4 5 )  ท่ีได้กล่าวถึงผู้บริหารระดับต้นว่า 
เป็นตำแหน่งการบริหารจัดการในล่วนท่ีเล็กท่ีสุดขององค์การนต่มีความสำคัญมากเปรียบเสมือน 
รากแก้วท่ีให้งานในรายละเอียดไปล่เป้าหมายขององค์การ ความสำเร็จของการบริหารจะเกิดไต้
เม่ือมีการเตรียมตัว เตรียมใจ และเตรียมการ

ในการท่ีจะทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารแบบมีล่วนร่วม 
เพ่ือท่ีจะนำไปใซในการบริหารงานในหน่วยงานจำเป็นต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสำเร็จตาม 
เป้าหมาย ดีริพร ดันติพูล,วินัย ( 2 5 3 8 )  พบว่าความสำเร็จในธุรกิจใด  ๆ ต้องอาดัยมาตรฐานสูง 
เย่ียม 2  ประการ คือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ต้องเย่ียม (Product) และคุณภาพของบุคลากรก็ 
ต้องเย่ียมเซ่นเดียวอัน ดังน้ันองค์การใดท่ีปรารถนาจะสร้างงานให้ได้ถึงคุณภาพ และการบริการท่ี 
ประทับใจต้องมีการพัฒนาปรับปรุงบุคลากรอย่างต่อเน่ืองทางด้านล่วนตัว (Personal qualities) 
และเทคนิคการปฎิป่ติ (Technical know -  how) และนอกจากน้ี ผู้บริหารองค์การจำเป็นต้องมี 
การปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงการบริหารงานในองค์การให้ทันสมัยและมีคุณภาพ ลิงสำคัญอย่าง 
หน่ึงท่ีจำเป็นต้องมีการพัฒนาคือคุณภาพของบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) 
ให้เป็นบุคคลซึ่งมีความพร้อม มีความจริงใจ และสามารถท่ีจะทำงานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การหรือเป็นบุคคลในองค์การท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานให้บรรลุวัตอุ 
ประสงค์ท่ีต้องการได้ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2 5 4 2 )  ซ่ึงสุลักษณ์ มีชู'ทรัพย์ ( 2 5 3 9 )  เช่ือว่าการพัฒนา 
บุคลากรเป็นกระบวนการท่ีเพ่ิมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถของบุคคล 
(Capacity) ตลอดจนเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การพัฒนา 
บุคลากรอาจจะกระทำโดยกิจกรรม 3  อย่างคือ การคืกษา (Education) การ'รกอบรม (Training) 
หรือโดยการพัฒนา (Development) (ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, 2 5 4 1 )  ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมมีจุดเน้นในการ 
พัฒนาบุคลากรท่ีแตกต่างอันคือ หากพัฒนาบุคลากรโดยกิจกรรมการดีกษา จะเน้น'ท่ีตัวบุคคล'โดย 
มุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตและความรู้ความชำนาญ 
เฉพาะสาขา ท่ีสามารถนำติดตัวไปประกอบอาชีพหรือเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ 
งานในอนาคต ล่วนการพัฒนาบุคลากรโดยกิจกรรมการ'ผิกอบรมจะเน้นท่ีคน หรือ กิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงท่ีต้องปฏิบัติโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ของการผิกอบรมมักเก่ียวข้องอับการแก้ปัญหาใน
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การทำงานของบุคลากรในขณะน้ัน การพัฒนาบุคลากรโดยกิจกรรมการพัฒนาจะเน้นท้ังท่ีตัว
บุคคล องค์การและสังคมพร้อมๆกัน โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสร้างความเจริญก้าวหน้าและความ 
สำเร็จร่วมกันในการพัฒนาหัวหน้าหอผู้ปวยให้มีความรู้ในเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความ 
เหมาะสมในการพัฒนาโดยกิจกรรมการtlกอบรมเน่ืองจากต้องการเน้นให้หัวหน้าหอผู้ป่วย มีความ 
รู้ในเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ีอท่ีจะนำไปใช้ในการบริหารงานในหน่วยงานของตนเองไต้ 
ในการพัฒนาบุคลากรโดยการแกอบรม ตามแนวคิดของ Dessler (2000) ประกอบด้วยข้ันตอน
5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันวิเคราะห์ความต้องการ (Need analysis) 2) ข้ันการออกแบบเน้ือหาท่ีจะ 
สอน (Instructional design) 3) ข้ันทำให้เกิดความเท่ียงตรง (Validation) 4) ข้ันปฏิบัติ 
(Implementation) 5) ช้นประเมินผล และติดตามผล (Evaluation and follow -  up) ในการจัด 
การแกอบรม การเลือกใช้เทคนิคการแกอบรมให้เหมาะลมต้องคำนึงถึงลักษณะเน้ือหาวิชาการท่ี 
จะนำมาแกอบรม ขนาดของกลุ่มผู้เข้ารับการแกอบรม ความรู้พ้ืนฐาน ความรู้ความชำนาญและ 
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน เวลา อุปกรณ์มีพอ และสะดวกท่ีจะจัดหามาใช้หรือไม่ เพ่ีอท่ีจะทำให้ 
การแกอบรมบรรลุถึงจุดมุ่งหมายใต้

โรงพยาบาลชุมพรเป็นโรงพยาบาลท่ีวิไป ขนาด 509 เตียง มีเป้าหมายการได้รับการรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accredictation) ในปี 2546 ในขณะน้ีโรงพยาบาลกำลังพัฒนา 
โรงพยาบาลในทุกด้าน เพ่ีอรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะหัวหน้าหอผู้ป่วยซ่ึงเป็น 
บุคคลสำคัญท่ีจะเป็นผู้นำผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดการปฏิปัติงานเพ่ีอให้บรรลุเป้าหมาย หัวหน้า
หอผู้ป่วยต้องใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆในการบริหารงาน เพ่ีอให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานของผู้ใต้ 
บังคับบัญชา จากการสำรวจความต้องการ และความจำเป็นในการแกอบรมทางด้านบริหารของ 
หัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลชุมพร จำนวน 18 คน พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยมีความต้องการ การ 
ฝ็กอบรมในเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคล้องกับการคืกษาฃอง Likert (1967) ; Nakata
6 Sayler (1994); Moss & Rowles (1997) ท่ีพบว่ารูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมกับยุคการ 
เปล่ียนแปลง มีการกระจายอำนาจในยุคน้ื และเป็นรูปแบบการบริหารท่ีพยาบาลประจำการมี 
ความต้องการมากท่ีสุดคือการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management)

จากสภาพดังกล่าว ผู้คืกษาจึงได้จัดโครงการแกอบรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ีอให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความรู้ ทักษะในการบริหารแบบมีส่วนร่วม เกิดการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติ เพ่ีอการปฏิบัติหน้าท่ี มีคักยภาพ ในการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมอย่างเพียงพอ ท่ีจะลามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคปัจจุบัน เป็นกำลังสำคัญใน 
การบริหาร และการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับ 
บริการ สร้างความก้าวหน้าแก,ตนเอง องค์การ และวิชาชีพ
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วตัถปุระสงคก์ารสกิษา

1. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ของห้วหน้าหอผู้ป่วย เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ก่อนและ 
หลังเข้าโครงการอบรม

2. เพ่ือเปรียบเทียบการปฎิบ้ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามการร้บรู้ของพยาบาลประจำการ ก่อนและหลังเข้าโครงการอบรม

คำจำกดัความทีใ่ชใํนการสกิษา

หลกัสตูรการแกอบรม เรีอ่งการบรหิารแบบมึส่วนร่วม หมายถึง การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้อย่างมีแบบแผน สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ ในการปฏิบ้ติ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตามข้ันตอนการจัดอบรม คือการประเมินความ 
ต้องการในการเรียนรู้ การกำหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ การสร้างหลักสูตร ดำเนินการเรียนการ 
สอนตามหลักสูตร และการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ในด้านความรู้ และการปฏิบัติท่ีเปล่ียน 
แปลงหลังการเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีเน้ือหาเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม ในเร่ือง ความหมาย 
แนวคิด ความสำคัญ รูปแบบของการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประโยชน์ และอุปสรรค มุ่งเน้น 
การให้ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจในงาน การดำเนินงาน 
การมีส่วนร่วมในการบริหาร ตามแนวคิดการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมสำหรับผู้
บริหารของ Australian Institute of Management : AIM (1991) ซึงประกอบด้วย 1) การส่งเสริม 
การติดต่อล่ีอสาร 2) การสนับสนุนในการต้ังเป้าหมายและการดำเนินการให้ไปถึงเป้าหมาย 3) 
การทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าในตนเองและให้โอกาสริเร่ิมการแก้ปัญหา 4) การให้ผล
ตอบแทนและการช่ืนชมการปฏิบัติงานของผู้ใด้บังคับบัญชา

1) การส่งเสริมการติดต่อส์อสาร หมายถึง เน้ือหา/กิจกรรมท่ีผู้ดำเนินโครงการ
ให้ความรู้ในการอบรม เพ่ือให้หัวหน้าหอผู้ป่วยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง  ๆ ของหน่วยงาน ท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการปรีกษาหารือ การตกลงเก่ียว 
กับการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงข้อมูลต้องตรงประเด็น มีความสม่ําเสมอ ชัดเจน เข้าใจได้ มีการติดต่อ 
ชนิด จากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน วิธีการส่ือสารอยู่ในรูปแบบต่าง  ๆ เข่น การรายงาน การติด 
ประกาศ การประชุม การแจ้งให้ทราบ

2) การสนบัสนนุในการตัง้เปา้หมายและการดำเนนิการใหไัปถงึเปา้หมาย
หมายถึง เน้ือหา / กิจกรรมท่ีผู้ดำเนินโครงการให้ความรู้ในการอบรมเพ่ือให้หัวหน้าหอผู้ป่วยเปิด 
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าร่วมกิจกรรมในการกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน ท่ีสอดคล้องกับ
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เป้าหมายของหน่วยงาน และร่วมต้ังเกณฑ์การวัดความสำเร็จของเป้าหมาย วางแผนการปฏิบัติ 
งาน และเลือกกิจกรรมในการปฏิป้ติงานด้วยตนเอง โดยหัวหน้าหอผู้ปวยให้การช้ีแนะ ให้คำปรกษา และ 
อำนวยความสะดวกเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย

3) การทำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารตูกิมคีณุคา่ในตนเองและใหโัอกาสรเิริม่ 
การแกบ้ญัหา หมายถึง เน้ือหา / กิจกรรมผู้ดำเนินโครงการให้ความรู้ในการอบรมเพ่ือให้หัวหน้า 
หอผู้ปวย ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความเซ่ีอม่ันในตนเอง มีความเข้มแข็ง 
และมีความลามารถเพียงพอในการกระทำสิงต่าง  ๆ มีความภูมิใจในตนเอง และการให้โอกาสให้มี 
ส1วนร่วมในการคิด วางแผน และดำเนินการแก้ไขปัญหา

4) การใหผ้ลตอบแทนและการรเ็นชมการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หมายถึง เน้ือหา / กิจกรรมท่ีผู้ดำเนินโครงการให้ความรู้ในการอบรมเพ่ือให้หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดง 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เม่ือประลบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เช่น มีระบบการให้รางวัล การ 
ประกาศยกย่อง ช่ืนชมในความสำเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชา

หัวหน้าหอผู้ปว่ย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลชุมพร ซ่ึงประกอบด้วย งานห้องคลอด หน่วยอภิบาลทารกแรกคลอด หอผู้ป่วยนรีเวช 
หอผู้ป่วยหลังคลอด หอผู้ป่วยคัลยกรรมชาย หอผู้ป่วยคัลยกรรมอุบัติเหตุ หอผู้ป่วยคัลยกรรม
กระดูก หอผู้ป่วยพิเศษคัลยกรรม หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง หอผู้ป่วย 
คัลยกรรมหญิง หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม หอผู้ป่วยหน้ก หอผู้ป่วยพิเศษสงฆ์ หอผู้ป่วยพิเศษเฉลิม 
พระเกียรติ งานผู้ป่วยนอก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานห้องผ่าคัด งานวิลัญญีพยาบาล

พยาบาลประจำการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลประจำ 
การหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพรและปฏิบัติงานร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีเข้าโครงการอบรมเร่ือง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นเวลาไม,น้อยกว่า 1 ปี

ความรูเ้ริอ่งการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม หมายถึง ความเข้าใจชองหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ในเน้ือหาเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ความหมาย แนวคิด ความสำคัญ 
รูปแบบของการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมประโยชน์ อุปสรรค จากการสืกษาค้นคว้าของผู้สืกษา 
และบทบาทของผู้บริหารในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของ AIM (1991)

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ มสี ่ว น ร ่ว ม  ข อ ง ห ้ว ห น ้า ห อ ผู้ป ่ว ย  หมายถึง
การรับรู้ชองพยาบาลประจำการ ท่ีมีต่อพฤติกรรมชองหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการแสดงออกถึงการใช้
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ความรู้ ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการปฏิบัติกิจกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมในหอผู้ป่วย ตามแนว 
คิดการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ AIM (1991) ประเมินโดยแบบลอบถามการ 
ปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบด้วย

1) การสง่เสรมิการตดิตอ่ลือ่สาร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการ 
ต่อพฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ของ 
หน่วยงาน ท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการปรึกษาหารือ การตกลงเก่ียวคับการ 
ติดต่อล่ือสาร ซ่ึงข้อมูลต้องตรงประเด็น มีความลม่ําเสมอ ชัดเจน เข้าใจไต้ มีการติดต่อชนิดจาก 
บนลงล่างและจากล่างข้ึนบน วิธีการล่ือสารอยู่ในรูปแบบต่าง  ๆ เข่น การรายงาน การติดประกาศ 
การประชุม การแจ้งให้ทราบ การทิศต่อทางการล่ือสารต่างๆ

2) การสนบัสนนุในการตัง้เปา้หมายและการดำเนนิการใหไ้ปถงึเปา้หมาย 
หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการต่อพฤติกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน และร่วมกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

3) การทำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารสูกิมคีณุคา่ในตนเองและใหโ้อกาสรเิริม่การ
แกป้ญ้หา หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการต่อพฤติกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย ทำให้ผู้ 
ใต้บังคับบัญชา รู้สีกว่าตนเองมีค ุณ ค่า มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความเข้มแข็ง และมีความ 
สามารถเพียงพอในการกระทำล่ืงต่าง  ๆ มีความภูมิใจในตนเอง และการให้โอกาสให้มีส่วนร่วมใน 
การริเร่ิมแก้ปัญหา

4) การใหผ้ลตอบแทนและการลืน่ชมการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการต่อพฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีแสดงต่อผู้ใต้บังคับ 
บัญชา เม่ือประลบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เข่น มีระบบการให้รางวัล การประกาศยกย่อง 
ช่ืนชมในความสำเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชา

ขอบเขตการดำเนนิงาน

การดำเนินโครงการน้ีเป็นการพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยวิธีการ‘ฝืกอบรม ในเร่ิองการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามหลักสูตรการt เกอบรมท่ีผู้ดำเนินโครงการ
จัดทำข้ึนสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร กลุ่มเป้าหมายเป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติ 
งานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร
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กลุม่เปา้หมาย

หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมพร ท่ีปฏิป้ติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโม่น้อยกว่า 
1 ปี จำนวน 19 คน

ระยะเวลาดำเนนิการ

ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2545 - เดือน มีนาคม 2546 
แบ่งการดำเนินการเป็น 3 ระยะ คือ
ระยะเตรียมการ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2545 - 17 กุมภาพันธ์ 2546 
ระยะดำเนินโครงการ ตั้งแต่18 กุมภาพันธ์ 2546- 16มีนาคม 2546 
ระยะประเมินผล ตั้งแต่19มีนาคม-31มีนาคม 2546

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดรํบ

1. หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีผ่านการอบรมมีความม่ันใจในการบริหารงานด้วยวิธีการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม และนำใปใซในการพัฒนาองค์การ

2. หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีผ่านการอบรมมีความพร้อมในภาวะความเป็นผู้นำ และรู้จักตนเอง
3. หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีผ่านการอบรมและบุคลากรในหน่วยงานมีโอกาสได้แลกเปล่ียน 

ความรู้และประลบการณ์ระหว่างกัน
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