
ผลการดำเนินโครงการ

จากการดำเนินโครงการแ ก อบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลชุมพร เป็นการดำเนินโครงการเพ่ือเปรียบเทียบความรู้ และปฎิป้ติบทบาทการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร โดยไข้ระยะเวลาอบรมจำนวน 3 วัน
และปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ลามารถนำเสนอผลการดำเนินงาน 
ดังต่อไปน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมอบรม (ตารางท่ี 5 - 6)
ส่วนท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ก่อนและหลังการอบรมการบริหารแบบมีสวนร่วม (ตารางท่ี 7-8)
ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมี 

ส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของตนเอง ก่อนและหลังการอบรมการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม(ตารางท่ี 9-11)

ส่วนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ ก่อนและหลังการอบรมการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วม (ตารางท่ี 12-14)
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ตารางท่ี 5 จำนวนร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามอายุ ระยะเวลาการปฏิป้ติงาน 
วุฒิการติกษา (ท = 19)

ขอ้มลูทัว่ไป จำนวน (ท = 19) รอ้ยละ
อาชุ

36-40 5 26.32
41-45 12 63.16
46-50 - -
51-55 1 5.26
56-60 1 5.26

ระอะเวลาปฏบิตัใิน 
ตำแหนง่หวัหนา้หอผูป้วย

1-5 8 42.11
6-10 ___8 42.11
11-16 3 15.78

วฒุกิารตกิษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 18 94.74
ปริญญาโท 1 5.26

จากตารางท่ี 5 กลุ่มตัวอย่าง คือหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว ่า หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีเข้าอบรมมี 
อายุระหว่าง 41-45 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.16 รองลงมา คือช่วงอายุ 36-40 ปี คิด 
เป็นร้อยละ 26.32 ช่วงอายุ 51-55 ปี และช่วงอายุ 56-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.26 โดยมีระยะ 
เวลาปฏิบ้ติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 1-5 ปีและ 6-10 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.11 
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง 11-15 ปีคิดเป็นร้อยละ 15.78 และมีวุฒิการติกษาปริญญาตรีหรือเทียบ 
เท่า มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 94.74 ปริญญาโทร้อยละ 5.26
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ตารางที, 6 จำนวนร้อยละของพยาบาลประจำการ จำแนกตามอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
วุฒิการคืกษา (ท = 107)

ขอ้มลูทัว่ไป จำนวน (ก = 107) รอ้ยละ
อายุ

21-30 49 45.79
31-40 43 40.19
41-50 13 12.16
51-60 1 0.93
ไม่ระบุ 1 0.93

ระซะเวลาปฏบิตัใินตำแหนง่
พยาบาลวชิารพ

1-5 44 41.12
6-10 32 29.91

11-15 18 16.82
15-20 11 10.28
มากกว่า 20 1 0.93
ใม่ระบุ 1 0.93

วฒุกิารตกิษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 103 96.26
ปริญญาโท 4 3.74

จากตารางท่ี 6 กลุ่มตัวอย่าง คือพยาบาลประจำการ พบว่าพยาบาลประจำการมีอายุ 
ระหว่าง 21-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.79 รองลงมา คือช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 40.19 ช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.15 อายุ 51-60 คิดเป็นร้อยละ 0.93 
โดยมีระยะเวลาปฎิบ้ติงานในตำแหน่งพยาบาลประจำการ 1-5 ปีมากท่ีลุดคิดเป็นร้อยละ 41.12 
ปฏิบัติงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.91 ปฏิบัติงานในตำแหน่ง 11-15 ปีคิดเป็นร้อยละ
16.82 และมี'วุฒิการคืกษ"าปริญญาตรี'หรือเทียบเท่า มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.26 ปริญญาโท 
ร้อยละ 3.74
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ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบ จำนวน และ ร้อยละของระดับคะแนนความรู้เร่ืองการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ก่อนและหลังการt เกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ส่วนท่ี 2 เปรียบเทียบความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยก่อนและหลัง
การอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ระดับคะแนน ก่อนการอบรม หลังการอบรม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ระดับดี 1 5.26 1 5.26
ระดับปานกลาง 10 52.63 14 73.69
ระดับต่ํา 8 42.11 4 21.05

รวม 19 100 19 100

จากตารางท่ี 7 แสดงว่าคะแนนความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้
ป่วยก่อนการ'รกอบรม อยู่ในระดับดี ร้อยละ 5.26 ระดับปานกลาง ร้อยละ 52.63 ระดับต่ํา ร้อย 
ละ 42.11 หลังการ‘รกอบรมคะแนนความรู้เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย อยู่ 
ในระดับดี ร้อยละ 5.26 ระดับปานกลาง ร้อยละ 73.69 ระดับต่ํา ร้อยละ 21.05
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ตารางท่ี 8 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนสอบก่อนและคะแนนสอบหลัง การ่?เก 
อบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม

คะแนนแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t
ก่อนอบรม 13.71 2.759

หลังอบรม 15.19 2.379 -3.746*
*p < .05

จากตารางท่ี 8 แสดงว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนการ่?เกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร เท่ากับ 13.71 ส่วนค่าคะแนนเฉล่ียแบบทดสอบหลัง 
การ'?เกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร เท่ากับ
15.19 ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระคับ.05
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ตารางท่ี 9 ระดับค่าคะแนนเฉล่ียการปฎิบ้ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามการรับรู้ของ 
ตนเอง ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร โดยรวมทุกด้านและแยกตามรายด้าน ก่อน
ดำเนินโครงการ‘รกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ตามการรับรู้ของตนเอง ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ก่อนและหลังการดำเนินโครงการ!!เกอบรม
เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม

การปฏบิตับิทบาทการบรหิารแบบมสึว่นรว่ม X ร.อ. ระดับ
การส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร 4.09 .27 สูง
สนับสนุนการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการ 3.91 .35 สูง
ให้ถึงเป้าหมาย
การท่ีผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง 4.18 .27 สูง
การให้ผลตอบแทนและช่ืนชมการปฏิบัติงาน 3.24 .77 ปานกลาง

โดยรวม 3.87 .56 สูง

จากตารางท่ี 9 แสดงว่าการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ของตน 
เอง ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร ก่อนการดำเนินโครงการ!!เกอบรมเร่ืองการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง ( X =3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท่ี 
ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง ด้านการส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร ด้านการสนับสนุนการ 
กำหนดเป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้าหมาย อยู่ในระดับสูง ( X =4.18, 4.09, 3.91) และ 
ด้านการให้ผลตอบแทนและช่ืนชมการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.24)
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ตารางท่ี 10 ระดับค่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบ้ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้า
หอผู้ปวย ตามการรับเของตนเอง โดยรวมท ุกด้านและแยกตามรายด้าน หลังดำเนินโครงการแ ก  
อบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม

การปฏบิตับิทบาทการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม X ร.อ. ระดับ
การส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร 4.22 .25 สูง
สนับลนุนการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการ 4.32 .23 สูง
ให้ถึงเป้าหมาย
การท่ีผู้ใต้บังดับบัญชารู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง 4.28 .38 สูง
การให้ผลตอบแทนและข่ืนซมการปฏิปติงาน 3.33 .68 ปานกลาง

โดยรวม 4.05 .56 สูง

จากตารางท่ี 10 แลดงว่าการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ชอง 
ตนเอง ของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลชุมพร หลังการดำเนินโครงการแกอบรมเร่ืองการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง ( X =4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน 
การลน้บลนุนการกำหนดเป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้าหมาย ด้านการท่ีผู้ใต้บงคับบัญชา 
รู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง ด้านการส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดับสูง ( X =4.32, 4.28, 4.22) 
และด้านการให้ผลตอบแทนและข่ืนชมการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.33)
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ตารางท่ี 11 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบ้ติบทบาทการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ปวย ตามการรับเของตนเอง โดยรวมทุกด้านและแยกตามรายด้าน ก่อน 
และหลังดำเนินโครงการtlกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้าหอผู้ปวย
โรงพยาบาลชุมพร

การปฎบต้บิทบาทการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม
ก่อนอบรม หลังอบรม

tX S.D. X ร .อ .
การส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร 4.09 .27 4 .22 .25 -1.92
สนับสนุนการกำหนดเป้าหมายและการดำเนิน 3.91 .35 4 .32 .23 -3.64*
การให้ถึงเป้าหมาย
การท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาเส ีก มีคุณค่าในคัวเอง 4.18 .27 4 .28 .38 -1.29
การให้ผลตอบแทนและช่ืนซมการปฏิบัติงาน 3.24 .77 3.33 .6 8 -.78

โดยรวม 3.87 .56 4 .05 .57 -3.58*
* P < .05

จากตารางท่ี 11 แสดงว่าการปฎิบ้ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามการร้บรู้ของ
ตนเอง โดยรวมทุกด้านของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร ท่ีเข้าร่วมโครงการt เกอบรมเร่ือง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เปรียบเทียบก่อนและหลังการดำเนินโครงการ‘รกอบรมมีความแตกต่าง 
กันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉล่ียหลังการดำเนินโครงการ'รกอบรมเร่ืองการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วมสูงกว่าค่าเฉล่ียก่อนดำเนินโครงการรกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

พิจารณาค่าเฉล่ียการปฏิป้ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามการรับเข องตนเองของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร ท่ีหลังการดำเนินโครงการรกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม แยกตามรายด้าน เปรียบเทียบก่อนและหลังการดำเนินโครงการ พบว่า บทบาททาง 
ด้านการสนับสนุนการต้ังเป้าหมายและการดำเนินการให้ถึงเป้าหมายมีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนบทบาทด้านการส่งเสริมการติดต่อล่ีอสาร และทำให้ผู้ใต้
บังคับบัญชาเห็นคุณค่าในคัวเอง และการให้ผลตอบแทน การช่ีนซมการปฏิบัติงาน พบว่า ค่า 
เฉล่ียการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม หลังการดำเนินโครงการสูงกว่าก่อนดำเนิน
โครงการ แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05
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ต า ร า ง ท ี่ 1 2  ร ะ ด ้บ ค ่า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ัว ห น ้า

ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โ ด ย ร ว ม ท ุก ด ำ น แ ล ะ แ ย ก ต า ม ร า ย ด ้า น  ก ่อ น ก า ร  

ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร 'ร ก อ บ ร ม เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ส่วนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ ก่อนและหลังการดำเนินโครง
การ‘รกอบรมเร่ืองบริหารแบบมีส่วนร่วม ลำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย

การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมึส่วนร่วม
X ร . อ . ร ะ ด ับ

ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส า ร 3 . 8 8 . 1 0 ส ูง

ส น ับ ส น ุน ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร 3 . 9 8 . 0 9 ส ูง

ใ ห ้ถ ึง เ ป ้า ห ม า ย

ก า ร ท ี่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต ัว เ อ ง 3 . 8 0 . 1 2 พ
ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ช ื่น ซ ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 3 . 1 5 . 3 3 ป า น ก ล า ง

โ ด ย ร ว ม 3 . 7 2 . 3 7 ส ูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 2  แ ส ด ง ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง  

พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม พ ร  ก ่อ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร 'ร ก อ บ ร ม  

เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  โ ด ย ร ว ม ท ุก ด ้า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( X = 3 . 7 2 )  เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น ร า ย  

ด ้า น  พ บ ว ่า  ด ้า น ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ถ ึง เ ป ้า ห ม า ย  ด ้า น ก า ร  

ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส า ร  ด ้า น ก า ร ท ี่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต ัว เ อ ง  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

( X = 3 . 9 8 ,  3 . 8 8 ,  3 . 8 0 )  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ช ื่น ช ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น  

ก ล า ง  ( X = 3 . 1 5 )
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ต า ร า ง ท ี่ 1 3  ร ะ ด ับ ค ่า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ข อ ง ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โ ด ย ร ว ม ท ุก ด ้า น แ ล ะ แ ย ก ต า ม ร า ย ด ้า น  ห ล ัง ด ำ เ น ิน  

โ ค ร ง ก า ร ่ร ก อ บ ร ม เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม

การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม
X ร . อ . ร ะ ด ับ

ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร 3 . 9 8 . 1 4 ส ูง

ส น ับ ส น ุน ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ 4 . 0 7 . 1 2 ส ูง

ถ ึง เ ป ้า ห ม า ย

ก า ร ท ี่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต ัว เ อ ง 3 . 9 0 . 1 6 ส ูง

ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ช ื่น ช ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 3 . 1 5 . 3 9 ป า น ก ล า ง

โ ด ย ร ว ม 3 . 7 9 . 4 2 ส ูง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 3  แ ส ด ง ว ่า ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง  

พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม พ ร  ห ล ัง ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ,ร ก อ บ ร ม  

เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  โ ด ย ร ว ม ท ุก ด ้า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ( X = 3 . 7 9 )  เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น ร า ย  

ด ้า น พ บ ว ่า  ด ้า น ก า ร ส น ับ ล น ุน ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ถ ึง เ ป ้า ห ม า ย  ด ้า น ก า ร ส ่ง  

เ ส ร ิม ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ด ้า น ก า ร ท ี่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ด ัว เ อ ง  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

( X = 4 . 0 7 ,  3 . 9 8 ,  3 . 9 0 )  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ช ื่น ช ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น  

ก ล า ง  ( X = 3 . 1 5 )
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ตารางท่ี 14 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ปวย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โดยรวมทุกด้านและแยกตาม 
รายด้าน ก่อนและหลังดำเนินโครงการแกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม สำหรับหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมพร

การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม ก่อนอบรม 
X SD-

หลังอบรม 
X SD” t

การส่งเสริมการติดต่อล่ีอสาร 3.88 .10 3.98 .14 -2.42
สนับลนุนการกำหนดเป้าหมายและการ 3.98 .09 4.07 .12 -6.16*
ดำเนินการให้ถึงเป้าหมาย
การท่ีผู้ใต้บังคับรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง 3.80 .12 3.90 .16 -4.31*
การให้ผลตอบแทนและช่ืนชมการปฏิบัติงาน 3.15 .33 3.15 .39 -.000

รวม 3.72 .37 3.79 .42 -4.697*
* P < .05

จากตารางท่ี 14 แสดงว่าค่าคะแนนเฉล่ียการปฎิใ]ติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการโดยรวมทุกด้านของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมพร ท่ีเข้า 
ร่วมโครงการแ ก อบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม เปรียบเทียบก่อนและหลังดำเนินโครงการมี 
ความแตกต่างกันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคะแนนเฉล่ียการปฎิบ้ติบทบาทการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการหลังการดำเนินโครงการสูงกว่า คะแนน 
เฉล่ียการปฎิบํติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล 
ประจำการก่อนการดำเนินโครงการ

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม พ ร  ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ท ี่ผ ่า น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ก า ร แ ก อ บ ร ม  

เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  แ ย ก ต า ม ร า ย ด ้า น  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร  

พ บ ว ่า  บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ั้ง เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ถ ึง เ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ก า ร ท ำ  

ใ ห ้ผ ู้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต ัว เ อ ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  .05 

โ ด ย ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

ห ล ัง ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ส ูง ก ว ่า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ข อ ง

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ก ่อ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร  ส ่ว น บ ท บ า ท ด ้า น
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การเสริมการติดต่อล่ีอสาร การให้ผลตอบแทนและการช่ืนซมการปฏิบัติงาน พบว่า คะแนนเฉล่ีย 
การปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมหลังการดำเนินโครงการสูงกว่าก่อนการดำเนินโครง 
การ แต่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05

การติดตามการปฏิบัติการบริหารแบบมึส่วนร่วมของหัว1หน้าหอผู้ปวย
เ ป ็น ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท ี่ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ห น ่ว ย  

ง า น ต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ก ำ ห น ด ไ ด ้ ( เ อ ก ส า ร ใ น ภ า ค ผ น ว ก  จ )  โ ด ย ผ ู้ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ซ ี้แ จ ง ใ ห ้ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ว ย ใ ด ้ร ับ ท ร า บ ถ ึง ห ัว ช ้อ ท ี่ต ิด ต า ม  ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  แ ล ะ น ัด ป ร ะ ช ุม ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ต า ม ว ัน  เ ว ล า ท ี่ 

ก ำ ห น ด เ พ ื่อ น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ต น เ อ ง  ซ ึ่ง ส ร ุป ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ด ัง น ี้ 

ผลการติดตามครั้งท ี่ 1 ( 2 7  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 6 )

จ า ก ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 1

1 .  ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช ุม ช ี้แ จ ง  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ป ร ะ ช ุม ช ี้แ จ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ห น ่ว ย  

ง า น  ใ น ร ะ ห ว ่า ง  ว ัน ท ี่ 2 4  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์-  1 ม ีน า ค ม  2 5 4 6  โ ด ย ม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ุป ส ร ร ค ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ก า ร ค ้น ห า ป ัญ ห า ใ น ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ป ัญ ห า ท ี่พ บ ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

2. ในการวิเคราะห์ปัญหาในหน่วยงานส่วนใหญ่หลังประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
แล้ว เจ้าหน้าท่ีต้องการความรู้ความเข้าใจในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังน้ันเพ่ือให้เจ้าท่ี 
ใด้มีความรู้ความเช้าใจการบริหารแบบมีส่วนร่วมในแนวทางเดียวกัน จ้งใด้จัดการบรรยาย เร่ือง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมสำหรับพยาบาลประจำการ ในวันท่ี 7 และ 10 มีนาคม 2546 โดยผู้ 
ดำเนินโครงการเป็นวิทยากรให้ความรู้ และหัวหน้าหอผู้ปวยท่ีมีความรู้ความเช้าใจในกระบวนการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วมจำนวน 2 ท่านเป็นผู้ช่วยในการจัดการบรรยาย มีจำนวนผู้เช้า 4 รุ่น ท้ัง 
หมดจำนวน 195 คน แบ่งเป็นผู้เช้าร่วมโครงการ จำนวน150คน และผู้ลังเกตการณ์ จำนวน45 
คน โดยมีหัวข้อการบรรยาย ดังน้ี ความหมาย แนวคิด ประโยชน์ ปัญหา/อุปสรรค บทบาทของ 
พยาบาลประจำการในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม การปฏิบัติการค้นหาปัญหา สาเหตุ และ 
วิธีการแก้ไขปัญหาภายในหน่วยงาน โดยการแบ่งกลุ่มในการนำเสนอผลการแสดงความคิดเห็นใน 
กิจกรรมกลุ่ม

3 .  จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม ช ี้แ จ ง ใ น ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ร ่ว ม ก ับ ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  เ พ ื่อ ห า ป ัญ ห า /  

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ง า น  ส ร ุป เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ พ ัฒ น า  /  ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ห น ่ว ย ง า น  ด ัง น ี้

3 . 1  ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ร ะ บ ุต ัว ผ ู้ป ว ย

3 . 2  จ ำ น ว น ข อ ง ค ้า ง  Stock ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ำ น ว น ม า ก

3 . 3  ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด จ า ก ก า ร ต า ม  f i l m  x - r a y
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3 . 4  ก า ร ข า ด น ัด ค ล ิน ิก อ า ย ุร ก ร ร ม

3 . 5  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จ ำ ห น ่า ย ผ ู้ป ่ว ย

3 . 6  ก ิจ ก ร ร ม พ ย า บ า ล ไ ม ่ล ม ด ุล ก ับ อ ัต ร า ก ำ ล ัง

3 . 7  ผ ู้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม

3 . 8  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ไ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ่อ น แ ล ะ

ห ล ัง ผ ่า ต ัด

3 . 9  ผ ู้ป ่ว ย ส ูต ิ- น ร ีเ ว ช ท ี่ม ีป ัญ ห า ท า ง อ า ย ุร ก ร ร ม ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ไ ม ่ค ร บ ถ ้ว น

3 . 1 0  ก า ร แ ย ก ข ย ะ ท ิ้ง ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง

3 . 1 1  ก า ร ป ้อ ง ก ัน ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เ ล ืย ห า ย ข ณ ะ อ ย ู่โ ร ง พ ย า บ า ล

3 . 1 2  ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม  5 ส .

3 . 1 2  ก า ร ล ง ข ้อ ม ูล ใ น เ ว ช ร ะ เ บ ีย น ใ ห ้ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง

3 . 1 3  ก า ร เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ้ว ย เ ท ค น ิค  5 ส .

3 . 1 4  บ ุค ล า ก ร ไ ม ่ส น ใ จ เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม

การติดตามครงทึ 2 (6 มีนาคม 2546)
1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ํใ ข ป ัญ ห า

2 .  แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ไ ข ป ัญ ห า

3 .  ป ัญ ห า ท ี่พ บ ร ะ ห ว ่า ง ด ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม

จ า ก ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  พ บ ว ่า แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น ส า ม า ร ถ ไ ข ้ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ไ ด ้ 

เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี โ ด ย ห ้ว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ค อ ย เ ป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า  แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ข ้ว ย เ ห ล ือ  เ ม ื่อ ต ้อ ง ก า ร  โ ด ย  

เ ฉ พ า ะ ใ น เ ร ี่อ ง ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง ไ ข ้แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ๆ

ป ัญ ห า ท ี่พ บ  ค ือ  บ า ง ห น ่ว ย ง า น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ว า ง แ ผ น ไ ว ้เ น ื่อ ง จ า ก ม ีผ ู้ 

ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก  จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ เ ว ล า อ อ ก ไ ป ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ป ร ิม า ณ ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ ไ ป ไ ด ้แ ต ่ไ ข ้ร ะ ย ะ เ ว ล า เ พ ิ่ม ข ึ้น

การติดตามครงท 3 (14 มีนาคม 2546)
1 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

2 .  ก า ร บ ัน ท ึก

3 .  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

4 .  ป ัญ ห า ท ี่พ บ ร ะ ห ว ่า ง ด ำ เ น ิน ก า ร

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร น ำ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ ป ไ ข ้ใ น ห น ่ว ย ง า น บ า ง ห น ่ว ย ง า น
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ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ต า ม แ ผ น ไ ป บ ้า ง แ ล ้ว  แ ต ่บ า ง ห น ่ว ย ง า น ย ัง อ ย ู่ใ น ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เ น ื่อ ง  

จ า ก ภ า ร ะ ง า น ท ี่ม า ก ย ัง ไ ม ่ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้ต า ม แ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว ้แ ล ะ ไ น บ า ง ก ิจ ก ร ร ม ต ้อ ง ไ ด ้ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

ผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ิบ า ง ค น บ า ง ห น ่ว ย ง า น ไ ม ่ค ่อ ย ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร เ ด ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  โ ด ย อ ้า ง ว ่า ม ี 

ภ า ร ะ ง า น ม า ก  แ ล ะ ม ีง า น ท ี่ต ัว เ อ ง ไ ม ่ถ น ัด  แ ล ะ ม ีก า ร ท ำ ง า น ป ร ะ จ ำ ม า ก ก ว ่า จ ะ ค ิด เ ด ้า ม า พ ัฒ น า  

ง า น ใ ห ม ่ๆ  แ ต ่ม ีเ ป ็น จ ำ น ว น น ้อ ย ห น ่ว ย ง า น ล ะ ป ร ะ ม า ณ  1 -  2  ค น

การติดตามในระยะดำเนินการปฏิบัติบทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เ ป ็น ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ใ ช ้ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ห น ่ว ย ง า น  โ ด ย ผ ู้ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร

ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ห ้ว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย ก า ร ส ัง เ ก ต  ก า ร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ใ น แ ต ่ล ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ต า ม ก า ร ป ฏ ิป ่ต ิบ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ส ^ ป ไ ด ้ด ัง น ี้

1. บทบาทด้านการส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร จากการติดตามและสังเกตการปฏิบัติ
บทบาทการบริหารแบบมีส่วนร่วมของพัวหน้าหอผู้ป่วย ในบทบาทด้านการส่งเสริมการติดต่อ
ส่ือสาร พบว่า พัวหน้าหอผู้ป่วยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังดับบัญชาเด้ามาปรกษาหารือได้ตลอดเวลา 
ลามารถปรึกษาหารือ เสนอความคิดเห็น ชักถามปัญหา ได้ท้ังในและนอกเวลาปฏิบัติงาน ท้ังใน 
เร่ืองส่วนตัวและในเร่ืองงาน จากการสอบถามพยาบาลประจำการ พบว่า สามารถพูดคุยกับพัว 
หน้าหอผู้ป่วยได้ในทุกเร่ือง มีความเป็นกันเอง มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารพัวหน้าแจ้งข่าวสารให้ทราบ 
อย่างเปิดเผย มีกระดานข่าว ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับข่าวสารได้เท่าๆกับท่ีพัวหน้าได้รับ ทำให้ 
ทราบถึงความเป็นไปของหน่วยงาน มีความรู้สืกว่าสัมพันธภาพระหว่างพัวหน้าหอผู้ป่วยกับผู้ใต้ 
บังคับบัญชาดีข้ึนบรรยากาศในการปฏิบ้ติงานดีข้ึน

ในหน่วยงานทุกหน่วยงานมีการกำหนดการประชุมเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทุกเดือน โดยมี 
การจัดทำแผนการประชุม ยกเว้นเม่ือมีเร่ืองด่วนจะมีการประกาศให้ทราบเป็นรายกรณี โดยการติด 
ประกาศ หรือติดตามตัวเป็นรายบุคคลแล้วแต่ว่าเป็นเร่ืองท่ีเร่งด่วน หรือสำคัญเพียงใด ในการ 
กำหนดการประชุมบางคร้ังจะมีการกำหนดเร่ืองไว้ล่วงหน้าแต่ในบางหน่วยงานจะไม่มีการกำหนด 
เร่ืองท่ีจะประชุมให้ทราบล่วงหน้า ในกรณีท่ีขาดการประชุมผู้ขาดการประชุมต้องรับรู้เร่ืองท่ีได้ประชุม
โดยการเขียนรายงานการประชุมนำเสนอพัวหน้า และเซ็นต์รันทราบเร่ืองท่ีได้ประชุมไป ในกรณีท่ีมี
ข้อมูลข่าวสารพัวหน้าหอผู้ป่วยจะปิดประกาศเร่ืองราวต่างๆ ให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รันทราบ บาง 
หน่วยงานท่ีมีการเซ็นต์รับทราบ แต่บางหน่วยงานไม่มีการเซ็นต์รบทราบข้อมูลข่าวสารท่ีได้แจ้งไป

2 .  บ ท บ า ท ด ้า น ส น ับ ส น ุน ก า ร ก ำ ห น ด เ บ ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ถ ึง เ บ ้า ห ม า ย  จ า ก  

ก า ร ส ัง เ ก ต บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ก ำ ห น ด เ บ ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ถ ึง เ บ ้า ห ม า ย  แ ล ะ
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สัมภาษณ์พยาบาลประจำการในหน่วยงาน พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยเปิดโอกาลให้ผู้ใต้บังสับบัญชา 
ได้มีการคิดต้นปัญหา กิจกรรมพัฒนาในหน่วยงาน มีการเสนอปัญหา มีการประ,ชุมช้ีแจง ในการ 
ประชุมหัวหน้าหอผู้ป่วยช้ีแจงถึงเป้าหมายหสักของโรงพยาบาล และเป้าหมายของหน่วยงาน หลัง 
จากน้ันหัวหน้าหอผู้ป่วยได้เปิดโอกาสให้มีการเสนอความคิดเห็น เสนอแนะปัญหา การกำหนด 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ของกิจกรรม ระยะเวลาในการดำเนินงาน วิธีการดำเนินงาน แบ่งหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบ ติดตามประเมินผลการดำเนินการด้วยตนเอง โดยท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย คอยให้คำช้ีแนะ 
ให้คำปรกษา ประลานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงาน ให้อิสระในการดำเนินงาน 
แกํใขปัญหา/ปฏิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพในหน่วยงานได้อย่างเต็มความรู้ความลามารถ

3. บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ส ับ ร ู้ส ึก ม คีุณค ่า ใ น ต ัว เ อ ง  ห ัว ห น ้า ห อ ผู้ป ่ว ย ไ ด ้ม ีก า ร

ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ก ับ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ส ับ บ ัญ ช า ท ั้ง ท ี่เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร แ ล ะ ไ ม ่เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  โ ด ย  

ม ีแ ฟ ้ม ม อ บ ห ม า ย ง า น  ท ั้ง ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ง า น ห น ้า ท ี่พ ิเ ศ ษ  โ ด ย ม ีก า ร ม อ บ ห ม า ย  

ง า น ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  แ ล ะ จ ะ ค อ ย ช ่ว ย เ ห ล ือ  เ ป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า  เ ม ื่อ ก า ร  

ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ม ีป ัญ ห า  แ ล ะ จ า ก ก า ร ล อ บ ถ า ม พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร พ บ ว ่า  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ใ ห ้ก ำ ล ัง  

ใ จ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ส ับ บ ัญ ช า  โ ด ย ก า ร พ ูด ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ว ่า ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ว ่า ผ ู้ใ ต ้บ ัง ส ับ บ ัญ ช า ล า ม า ร ถ จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ไ ด ้ป ร ะ ล บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี ช ี้ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ผ ู้ใ ต ้บ ัง ส ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม ร ู้

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ช ี้ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ผ ู้ใ ต ้บ ัง ส ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ม ีค ว า ม ไ ว ้ 

ว า ง ใ จ ใ น ต ัว ผ ู้ใ ต ้บ ัง ส ับ บ ัญ ช า ม ้ก จ ะ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่เ ส ม อ ๆ  ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ต น เ อ ง เ ป ็น  

บ ุค ค ล ท ี่ส ำ ค ัญ ค น ห น ึ่ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ อ ย า ก จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ต า ม ค ว า ม ไ ว ้ 

ว า ง ใ จ ท ี่ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม อ บ ใ ห ้ แ ล ะ ก า ร ท ี่ไ ด ้ม ีส ่ว น ใ น ก า ร ค ิด แ ล ะ เ ส น อ แ น ะ ป ัญ ห า  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ด ้ว ย ต น เ อ ง  จ น ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ท ำ ใ ห ้ต น เ อ ง ร ู้ส ึก ม ีค ว า ม ภ ูม ิใ จ แ ล ะ ม ี 

ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า ก ย ิ่ง ช ี้น

4. บทบาทต้านการให้ผลตอบแทนและช่ืนชมการปฏิบัติงาน ในการติดตามบทบาทใน
ด้านน้ียังใม่มีการปฏิบัติบทบาทในด้านน้ีเด่นซัดนัก ยังไม่มีระบบการให้ผลตอบแทนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ใม่มีผลตอบแทนท่ีเป็นรางวัล ค่าตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม แต่จะมีการพูดชมเชย ยก 
ย่องจากหัวหน้าในบางโอกาส เช่น "ทำได้ดีมาก" "เก่งมาก" "ทำใด้ดีแล้วขอให้ทำต่อไป" "ดีใจมาก 
ท่ีได้น้องมาร่วมงานด้วย1' "เป็นความคิดเห็นท่ีดี" ไม่มีการติดประกาศผู้ปฏิบัติงานดีเด่นเป็นลาย 
ลักษณ์อักษร แต่จะเร่ิมมีการเสนอผลการปฏิบัติงานในหน่วยงานไปยังผู้บริหารระสับสูง และจะใช้ 
ผลการปฏิบัติงานท่ีได้ปฏิบัติไปประกอบการพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงาน
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ตัวอย่างการใช้การบริหารแบบมึส่รนร่วมไป่ใช้ในหน่วยงาน
ในการติดตามการใช้การบริหารเฒบมีส่วนร่วมไปใช้ใ,นหน่วยงาน พบว่าทุกหอผู้ป่วยท่ีเช้า 

ร่วมโครงการ■ รกอบรมเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมได้คิดค้นหาปัญหา / กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
ในหน่วยงาน แต่ในท่ีน้ีฃอนำเสนอตัวอย่างการแก้ปัญหาในหน่วยงานโดยการใช้การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมของหอผู้ป่วยสงฆ์ซ่ึงมีดังน้ีคือ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
เรื่อง การลดการสูญหายของทรัพย์สินของผู้มารับบริการที่นอนพักรักษา

ในหอผู้ป่วยสงฆ์

1. เป้าหมาย การสูญหายของทรัพย์สินของผู้รับบริการท่ีนอนพักในหอผู้ป่วย 0 %
ระยะเวลาการดำเนินงาน 25 กุมภาพันธ์-18 มีนาคม 2546 รวม 22 วัน

ระยะเวลา

แผนการปฎิบ้ต็
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1. วางแผน พ

2. การดำเนินการ พ

3. การตรวจลอบ พ

4. การแก้ไขปรับปรุง พ

2. ข้อมูล การสูญหายของทรัพย์สินของผู้มารับบริการที่นอนพักในหอผู้ป่วยสงฆ์
จากรายงานอุบัติการณ์ของหอผู้ป่วยสงฆ์พบว่ามีการสูญหายของทรัพย์สิน ตามรายการดังน้ี

ลำดับ วัน เดือน ปี เวลา รายการและจำนวนท่ีทรัพย์สินสูญหาย
1. 1 พ.ย. 45 10.00 น. โทรดัพท์มือถือหาย 1 เคร่ือง
2. 10 พ.ย. 45 01.30 น. โทรดัพท์มือถือหาย 1 เคร่ือง และเงินสด 500 บาท
3. 25 พ.ย. 45 01.15น. โทรดัพท์มือถือหาย 1 เคร่ือง
4. 22 ก.พ. 46 06.15น. เงินสดจำนวน 3,800 บาท และสร้อยคอทองคำหนักลอง

สลึงพร้อมพระเส่ียมทอง 1 องค์
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ตารางสรุป เฉล่ียเวรท่ีทรัพย์สนสูญหาย

เวร จำนวน (ราย) เปอร์เซ็นต์
1. เข ้า(8 -1 6 น.) 1 25
2. บ ่าย(16-24น.) 0 0
3. ดึก (24 - 8 น.) 3 75

รวม 4 100

3. วิเคราะห์สาเหตุทรัพย์สินสูญหาย

ทรัพย์สินสญหาย

;
ผู้ป่วยและญาติ

นำทรัพย์สินติดตัวมาเป็น 
จำนวนมาก
ไม่ได้ระมัดระวังในการเก็บ 
ทรัพย์สิน
เม่ือผู้รับบริการหลับไม่ได้ 
ใส่กลอนประตู 
เม่ือผู้รับบริการไม่ได้อยู่ใน 
ห้องหรือเข้าห้องน้ําไม่ได้ 
ใส่กลอนประตู

เจ้าหน้าที่
ไม่ได้แนะนำผู้ป่วยและ 
ญาติในการเก็บและดูแล 
ทรัพย์สินเม่ือรับใหม่ 
เจ้าหน้าที่ทำงานไม่เป็น 
เวลา เข้าออกห้องผู้ป่วย 
บ่อยเกินไป

—
สภาพนวดล้อม

หอผู้ป่วยเป็นทางผ่าน 
ไม่ได้ปิดเปิดเป็นเวลา

4. การวางแผนปฏิบัติเพี่อการแก้ป่ญหา
ด้านผู้รับบริการ
1 ) แนะนำให้ผู้รับบริการนำของมีค่าท่ีติดตัวกลับบ้านเม่ือต้องเสียค่าไข้จ่ายใด  ๆ

ทางโรงพยาบาลจะแจ้งล่วงหน้าให้ทราบ
2) แนะนำให้ระมัดระวังทรัพย์สินท่ีติดตัว
3) แนะนำให้ใส่กลอนประตูและล็อคประตูเม่ือนอนหลับทุกคร้ังและหลัง 22.00 น.
4) ช้ีแจงให้ทราบว่าให้ญาติเฝืาได้ 2 คน และให้ติดบัตรเฝืาไข้ท่ีหน้าอกด้วย
5) หลัง 20.00 น. ห้ามญาติเย่ียม



86

6) เม่ือเข้าห้องน้ําถ้าไม่มีใครอยู่ในห้องให้ปิดประตูห้องด้านหน้าและหลังด้วย

ด้านเจ้าหน้าที่
1) ช้ีแจงและแนะนำผู้รับบริการทุกคร้ังให้เก็บทรัพย์สินให้มิดชิดหรือติดตัวตลอดเวลาหรือ 

ให้นำกลับบ้าน หากเกิดการสูญหายทางโรงพยาบาลจะไม่รับผิดชอบใดๆ
2) แนะนำเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในตึก และทำแผ่นพับการปฏิบัติงานแจกร่วม 

ด้วย โดยแนะนำว่าพยาบาลจะเข้าทำงานเป็นเวลา ทุก 4 - 6 ช่ัวโมง (ยกเว้นผู้ปวยหนัก) 
แจกยาและฉีดยาตามเวลา แจกเส้ือผ้าให้เปล่ียนสำหรับตอนเข้าเวลา 20.00 น. และ 
คนงานจะเข้าเก็บขยะในช่วงเวลา 5.30 น. แจกน้ําร้อน 6.30 น. และ 16.30 น.

3) เขียนในบันทึกทางการพยาบาลว่าได้มีการแนะนำผู้รับบริการเก่ียวกับการดูแลทรัพย์สิน
4) มีการประลานงานกับตึกสามัญว่าทางตึกสงฆ์ให้ญาติเผ้าได้เพียง 2 คน เท่าน้ัน
5) มีการประลานงานกับตึกสามัญว่าหลัง 22.00 น. ไม่จำเป็นจะไม่รับย้ายผู้ปวย

ด้านสภาพแวดล้อม
1) มีคำเตือนติดไว้ให้เห็นชัดเจนในห้องผู้ป่วยทุกห้องว่า "โปรดนำทรัพย์สินมีค่าติดตัวท่าน

เสมอ เพ่ีอป้องกันการสูญหาย และล็อคประตูทุกคร้ังท่ีนอนหลับ"
2) ปิดประตูทางเข้าตึกทุกทางเวลา 20.00 น. และห้ามเย่ียม ยกเว้นมีธุระสำคัญ และให้ลง

บันทึกทุกคร้ังท่ีมีคนมาขอเย่ียมหลัง 20.00 น.

5. การตรวจสอบ
เร่ิมตรวจสอบและเก็บข้อมูลต้ังแต่ว้นท่ี2 มีนาคม 2546จนถึง 18 มีนาคม 2546 และทำ 

การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติหลังการวางแผนและลงมีอแก้ปัญหา และทำการเก็บข้อมูลและเผ้า
ระวังต่อไป

6. แก้ไขปรับปรุงและพัฒนาต่อเนี่อง
นำข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงพัฒนาให้ได้ผลตามเป้าหมายต่อไป

สรุปผลการดำเน้นโครงการ
หลังการดำเนินโครงการจนถึงวันท่ี 18 มีนาคม 2546 ไม่ปรากฏมีทรัพย์สินสูญหายใน 

หอผู้ป่วยสงฆ์
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