
บทท่ี 5

ส ร ุป ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

โ ค ร ง ก า ร น ี้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น พ ย า บ า ล เช ิง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ไ ต เท ีย ม  

โร ง พ ย า บ า ล เช ีย ง ร า ย ป ร ะ ช า น ุเค ร า ะ ห ์ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ป ร ัช ญ า  ว ิส ัย ท ัศ น ์ พ ัน ธ ก ิจ  น โ ย บ า ย  เป ้า ห ม า ย  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  บ ุค ล า ก ร  พ ัส ด ุ อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  โด ย ม ีว ิธ ีด ำ เน ิน  

โ ค ร ง ก า ร ด ัง น ี้

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ข ้ใ น โ ค ร ง ก า ร

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น โ ค ร ง ก า ร ม ี 2  ช ุด  ค ือ

ช ุด ท่ี 1 แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร โร ง พ ย า บ า ล  ม ีจ ำน ว น  6 ข ้อ  แ ล ะ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ไ ต เท ีย ม  

ม ีจ ำ น ว น 4 ข ้อ

ช ุด ท ี่ 2  แ บ บ ร ่า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม  ม ีจ ำ น ว น  8

ข ้อ ม าต ร ฐ า น

ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้เชี่ยวชาญด้านไดเทียม รายละเอียดใน 
การสร้างเครื่องม ือ ม ีด ังน ี้

1. วิธีสร้างเครื่องมือ
เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งสร้างขึ้นโดยอาศัยองค์ประกอบของ 

มาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมในการสร้างข้อคำถามในแบบ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้เช่ียวชาญด้านไตเทียม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ มีดังนี้ 1) มีแนวนโยบาย 
เก่ียวกับหน่วยไตเทียมอย่างไร 2 )  มีโครงสร้างสำคัญของหน่วยไตเทียมควรเป็นอย่างไร 3 )  ม ีแผน 
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อความเหมาะสมในการให้บริการของหน่วยไตเทียมอย่างไร 4) การ 
จัดลำดับความสำณัญของหน่วยไตเทียมในความคิดเห็นของผู้บริหาร 5) แนวคิดในการบริหาร
หน่วยไตเทียมเน้นเร่ืองอะไรบ้าง และ 6) หน่วยไตเทียมท่ีดีควรเป็นอย่างไร ส่วนท่ี 2 ข้อคำถามใน 
แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านไตเทียม มีดังนี้ 1) โครงสร้างสำคัญของหน่วยไตเทียมควรเป็น
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อ ย ่างไร  2 ) ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม ใน ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  3 ) แ น ว ค ิด  

ใน ก า ร บ ร ิห า ร ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม เน ้น เร ื่อ ง อ ะ ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ  4 )  ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม ท ี่ด ีค ว ร เป ็น อ ย ่า ง ไ ร

ช ุด ท ี่ 2  แ บ บ ร ่า ง ม า ต ร « ใน ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง โค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม

แ บ บ ร ่า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง โค ร ง ส ร ้า ง  เป ็น ม า ต ร ฐ า น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ  ป ร ัช ญ า  

ว ิส ัย ท ัศ น ์ ท ัน ธ ก ิจ  น โย บ า ย  เป ้า ห ม า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  บ ุค ล า ก ร  ก าร  

ม อ บ ห ม าย ง าน  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น พ ัส ด ุ อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ แ ล ะ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ  ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น จ า ก เอ ก ส า ร ต ำ ร า ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  

เช ิง โค ร ง ส ร ้าง  แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล จ ำ น ว น  4  ค น  แ ล ะ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น  

ไต เท ีย ม จ ำน ว น  4  ค น  ส ร ้า ง โ ด ย ใ ช ้ก ร อ บ แ น ว ค ิด ข อ ง แ ค น เต อ ร ์ (C antor, 19 78 )

ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก ใ ร

ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ม ีข ั้น ต อ น  ด ัง น ี้

1. ข ั้น เต ร ีย ม ก า ร

1.1  ข อ อ น ุม ัต ิท ำ ห น ัง ส ือ ถ ึง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล  แ จ ้ง ใ บ ้ท ร า บ ถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ข ึ้น ต อ น  ว ิธ ีก าร  ร ะ ย ะ เว ล า  ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ข อ ส ัม ภ า ษ ณ ์น โย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ  

ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม  ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ไ ต เท ีย ม  เพ ื่อ ห า ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ  

ป ร ัช ญ า น โ ย บ า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  บ ุค ล า ก ร  พ ัส ด ุ อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง  

ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม  ร ว ม ท ั้ง จ า ก ต ำ ร า แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  น ำ แ น ว ค ิด ท ี่ไ ด ้ม า บ ุร ณ า ก า ร  จ า ก น ั้น ร ่า ง  

ม า ต ร ฐ า น ฉ บ ับ ท ี่ 1

1 .2  ข ึ้น ก า ร จ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ร ่า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง โค ร ง ส ร ้า ง

1.3 ข ึ้น ก า ร จ ัด ก า ร จ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ิจ า ร ณ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง โค ร ง ส ร ้า ง

1.4  ข ึ้น ก า ร จ ัด ต ั้ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ

2. ข ั้น ด ำ เน ิน ก า ร

แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  ด ัง น ี้

จ ัด ป ร ะ ช ุม เช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใบ ้ก ับ พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า ห น ่ว ย ง า น  

เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ ป ร ุง ร ่า ง ม า ต ร ฐ า น  เป ็น ฉ บ ับ ท ี่ 2  น ำ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ไ ด ้เส น อ ต ่อ ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร

พ ย า บ า ล เพ ื่อ ข อ ร ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ้ว จ ึง ไ ป ป ร ับ ป ร ุง ร ่า ง ม า ต ร ฐ า น เป ็น ฉ บ ับ ท ี่ 3 จ า ก บ ัน น ำ ร ่า ง
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มาตรฐานฉบับท่ี 3 ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา แล้วจึงนำไป 
ปรับปรุงเป็นมาตรฐานฉบับสมบูรณ์ และประกาศใช้เป็นมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างหน่วย 
ไตเทียมโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์

3. ข้ันสรุปผล
เสนอมาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้างหน,วอไตเทียม โรงพยาบาลเชียงราย 

ประชานุเคราะห์ ฉบับสมบูรณ์ ข้อมาตรฐานประกอบด้วย 8 มาตรฐาน ด้งนี้ มาตรฐานท่ี 1 ทิศทาง 
การบริหารหน่วยไตเทียม ประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย (ป็าหมาย และ 
วัตถุประสงค์ของหน่วยไตเทียม มาตรฐานท่ี 2 การจัดองค์การ มาตรฐานท่ี 3 บุคลากร
มาตรฐานที่ 4 การมอบหมายงาน มาตรฐานท่ี 5 การติดต่อสือสารและการประสานงาน
มาตรฐานท่ี 6 การจัดการด้านพัสคุ มาตรฐานท่ี 7 การจัดการด้านอาคารสถานที่ มาตรฐานท่ี 8
การจัดการด้านงบประมาณ ต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาล ผู้บริหารทางการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ 
และผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ แผนกสังคมสงเคราะห์ แผนกจิตเวช ห้องปฏิบัติการเคมี ซึ่งในการเสนอ 
มาตรฐานเพื่อให้ผู้บริหารอนุมัติและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและ 
ให้ความร่วมมือ

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ โ ก ร ง ก า ร ค ร ง น ี้

1. บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ใ น ห น ่ว ย ง า น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร  พ บ ว ่า  ท ำ ใ ห ้ไ ด  ้

ข ้อ ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ โ ค ร ง ก า ร น ี้ม า ก  ส า ม า ร ถ น ่า เอ า ม า ต ร ฐ า น น ี้ไ ป ใช ้ไ ด ้

2 . ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ต ั้ง แ ต ่ก า ร อ น ุม ัต ิโ ค ร ง ก า ร  ก า ร ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ  

ท ิศ ท า ง ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ส น ับ ส น ุน ท ร ัพ ย า ก ร ส ำ ห ร ับ ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม  

ร า บ ร ื่น ใน ก า ร ด ำ เน ิน โค ร ง ก า ร เป ็น อ ย ่า ง ม า ก

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้

1. ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม น ี้ ส า ม า ร ถ น ่า ไ ป ใ ช ้ใ น ห น ่ว ย  

ไต เท ีย ม  โ ร ง พ ย า บ า ล เช ีย ง ร า ย ป ร ะ ช า น ุเค ร า ะ ห ์ไ ด ้ท ัน ท ี แ ล ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล เช ิง โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม  ท ำ ให ้ห น ่ว ย ไ ต เท ีย ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เป ็น  

ท ี่น ่า ศ ร ัท ธ า เช ื่อ ถ ือ ต ่อ ไ ป
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2. มาตรฐานการพยาบาลเชิงโครงสร้าง หน่วยไตเทียมนี้เป็นมาตรฐานขณะที่ทำเท่านั้น 
การปรับปรุงแผน ควรจะดำเนินการเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เช่น เจ้าหน้าที่เพิ่ม 
เคร่ืองไตเทียมเพ่ิม มีผู้ป่วยโรคไตวายเรื้อรังเพิ่ม หรือมีการขยายหน่วยงานเป็นศูนย์เปลี่ยนไตต่อไป


	บทที่ 5 สรุปการดำเนินโครงการและข้อเสนอแนะ

