
บฑฑั 3

ระเบีณทิรีวิจัอ

ประชากรและกลุ่มต ัวอย่าง

ประชากรที่ทำการตักษาในครงนี้ค ือ ประชาชนที่เก ็นผู้บริโภคทั่วไป อาย ุต ั้งแต ่ 2 0 -6 0  ปี 

ประกอบอาไ!น อาตัย'ในIขตกรุงทานมหานคร และเป ็ดร ับสารโ»ษ{ทส ่งเสร ิมด ังคม
กลุ่มต ัวอย่างในการต ักษาครั้งน ี้ กำหนดให้มีจำนวน 3 0 0  คน โดยใข ้ว ิร ีการล ุ่มต ัวอย ่าง 

แบบบังเอิญ ( A c c id e n t a l  S a m p lin g )  จากประชาชนท ั่วเขตกรุงเทนมหานคร ด ้วยการล ุ่ม 

กระจายไปตามลถานท ี่ต ่าง ๆ ได้แก่ สถานที่ราชการ หน ่วยงานเอกชน สถาบันการตักษา ห ้าง 

สรรนสินค้า และตลาดนัด ฑ ั้งน ี้การเก็บข้อมูลได้แยกออกตามวัน และเวลาด ังต ่อไปน ี้ เพ ื่อให้ได้ 
ความหลากหลายของข้อมูล และกลุ่มต ัวอย่าง

1 . วันจันทรั้-ค ุกรั้ เวล า 9 .0 0 - 1 6 .0 0  น. ด ้าเน ินการเก ็บข ้อม ูลตามสถานท ี่ราชการ 

หน่วยงานเอกชน และสถาบันการตักษา
2 .  ว ัน เส าร ั้ และอาทิตอ เว ล า 1 1 .0 0 - 1 7 .0 0  น. คำเน ิน การเก ็บ ข ้อม ูลบ ร ิเว เ!

ห้างสรรนสินค้า และตลาดนัด

ต ัวแปรในการว ิจ ัย

ผู้วิจัยได้จำแนกตัวแปรออกตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ 4 ข้อ ดังน้ี 
สมมติฐานข้อ 1 การเป็ดรับสารโ»ษเทส่งเสริมดังคมมีความดัมนันขกับการระลึก 

และจดจำได้ของผู้บริโภค
ตัวแปรด้น คือ การ เป็ดรับสารโ»ษเทส่งเสริมดังคม 
ตัวแปรตาม คือ การระลีกและจดจำได้ของผู้บริโภค
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สมมติฐานข้อ 2  การ เป็ดรับสารโร)ษ{นาส่งเสริมส่งคม มีความสืมนันรกับภาพนจนี้ที่ 

ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงาน และสินค้าหริอบริการของหน่วยงานนั้น
ตัวแปรค้น คือ การ เป็ดรับสารโร)ษ{นาส่งเสริมส่งคม

ตัวแปรตาม คือ ภาพนจนั้ท ี่ผ ้บริโภคมีต่อหน่วยงานและสินค้าหริอบริการของ
1 .หน่วยงานนน

ส!น«ฐาน,ขอ 3 ก าร เป็ดรับสารโรเษ{แาส่งเสริมส่งคม มีความสืมนันร์กับ'พฤติกรรม 

การบริโภคสินค้าหริอบริการของผู้บริโภค
ตัวแปรค้น คือ การ เป็ดรับสารโร)ษ{เทส่งเสริมส่งคม 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภคสินค้าหริอบริการของผู้บริโภค 
สมมติฐานข้อ 4 การระล็กและจดจำไค้ของผู้บริโภคมีความสิมนนธกับพฤติกรรมการ 

บริโภคสินค้าหริอบริการของผู้บริโภค
ตัวแปรค้น คือ การระสกและจดจำไค้ของผ ู้บริโภค
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภคสินค้าหริอบริการของผู้บริโภค

เก{น1ทการวัดตัวแป?

ข้อมูลจากการวัดตัวแปรต่าง  ๆ ไค้กำหนดเก{แ‘กการวัดดังต่อไปน้ี
1. การ เป็ดรับสารโร)ษ{แาส่งเสริมส่งคม

นาน  ๆ คร้ัง ให้คะแนน 1 คะแนน
1-2 วัน ต่อส่ปดาห ให้คะแนน 2 คะแนน
3-4 วัน ต่อส่ปดาห ให้คะแนน 3 คะแนน
5-6 วัน ต่อส่ปดาพ ให้คะแนน 4 คะแนน

ให้คะแนน 5 คะแนนทุกวัน

2. การจดจำและทบทวนเร่ืองราวของโร)ษ{นาส่งเสริมส่งคม
จำและทบทวนไม่ไค้เลย วัดจาก การท่ีผู้บริโภคไม่สามารถจํฬ่อภาพยนตร์
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โ»ษผาส ่งเสร ิมล ังคม เร ื่อ ง ร าว  แนวความคิดพลัก และองคประกอบของโ»ษาส ่งเสร ิมล ังคมได ้ 

โดย1ให้คะแนน 1 คะแนน
จำและทบทวนได้น้อย ว ัดจากการท ี่ผ ู้บร ิโภคสามารถจำได ้ เฉ,พาะแนวความคิดหลัก 

ของโ»ษพาส ่งเสร ิมล ังคม เท่านั้น โดยปริมาพที่จคจำและทบทวนได้ม ีเน ียง 1 -2  เร ื่อ ง  ส่วนรื่อ 
ภาพยนตร์โ»ษพา เร ื่อ งร าว  และองคประกอบต่าง ๆ ของโ»ษพาส ่งเสร ิมล ังคม ผู้บริโภคไม่ 
สามารถจำและทบทวนได้ โดยให้คะแนน 2 คะแนน

จำและทบทวนได้ปานกลาง ว ัดจาก การที่ผ ู้บริโภคสามารถจำ และทบทวนรื่อ 
ภาพยนตร์โฆษพาส่งเสริมลังคม และแนวความคิดหลักได้ ส ่วนเร ื่องราวและองค ์ประกอบต ่าง  ๆ
ของโ»ษพา ผ ู้บร ิโภคสามารถบอกได้เน ียงบางส ่วน ได้แก่ การดำเน ิน เร ื่องใน ฉากส ่าค ัญ  ผู้แสดง 
และเพลงประกอบ นอกเหนิอจากนี้ผู้บริโภคจำ และทบทวนไม่ได้ ส่าหรับปริมาพภาพยนตร์โ»ษพา 

ส่งเสริมลังคมที่ผ ู้บริโภคจำและทบทวนได้ปานกลาง มีจำนวน 2 - 3  เร ื่อง  โดยให้คะแนน 3 

คะแนน

จำและทบทวนได้ละเอ ียดมาก ว ัดจาก การที่ผ ู้บริโภคสามารถจำและทบทวนรื่อ 
ภาพยนตร์โ»ษพาส่งเสริมลังคม เร ื่อ ง ร าว  แนวความคิดหลัก และองค์ประกอบต่าง  ๆ ของโ»ษพา 
ส ่งเส ร ิม ล ังคม ได ้อย ่างละเอ ียด  แม่นยำ และถูกต้อง โดยปริมาณที่จดจำ และทบทวนได้มีจำนวน
4 - 5  เร ื่อ ง  โดยให้คะแนน 4 คะแนน

3 .  การระลิกและจดจำองค ์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของโ»ษพาส ่งเสริมลังคม

ระล ิกและจดจำได ้มาก ให้คะแนน 4 คะแนน
ระล ีกและจดจำได ้ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน
ระลิกและจดจำได้น ้อย ให้คะแนน 2 คะแนน
ระล ิกและจดจำไม ่ได ้เลย ให้คะแนน 1 คะแนน

4 .  ภาพพจนั้ที่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงานที่ผลิตโฆษพาส่งเสริมลังคม

ผู้บริโภคมีภาพนจนไม่คีขิ้น ให้คะแนน 1 คะแนน
ผู้บริโภคมีภานพจนดี เท ่า  เด ิม ให้คะแนน 2 คะแนน
ผู้บริโภคมีภาพนจน้ดีฃิ้นกว่าเดิม เล ็กน้อย ให้คะแนน 3 คะแนน
ผ้บริโภคมีภาพนจนดีฃื้นมาก ให้คะแนน 4 คะแนน
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5 .  ภาพพจน์ที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าหริอบริการของหน่วยงานที่ผสิตโฆษพาส่ง เสริมสิงคม
ผู้บริโภคมีภาพแจนี้'ไม่ดินี้น ให้คะแนน 1 คะแนน

ผู้บริโภคมีภาพพจนี้ค ีเท ่าเด ิม ให้คะแนน 2 คะแนน

ผู้บริโภคมีภาพพจน์ดีน ี้นกว่าเดิมเล็กน้อย ให้คะแนน 3 คะแนน

ผ้บริโภคมีภาพพจน์คีนี้นมาก ให้คะแนน 4 คะแนน

6 . พฤติกรรมการบริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บริโภค จากหน่วยงานที่เท ี่นผู้ผสิต 

โ»พเทส ่ง เสริมสิงคม
ไม ่น ี้อ/ไม ่บร ิโภคเลย ให้คะแนน 1 คะแนน

ลดลงกว ่าเด ิม ให้คะแนน 2 คะแนน

ตามปกติ ให้คะแนน 3 คะแนน

บ่อยครงมากนี้น ให้คะแนน 4 คะแนน

เครื่องมีอท ี่ใร ี}ในกา?วิจ ัย

เครื่องมึอที่'ใ,ว ้ในการ1วิจ ัย คือ แบบสอบถาม ( Q u e s t i o n n a i r e )  ด ู่งผ ู้ว ิจ ัยได้จ ัดแบ่ง 

คำถามออกเล ็น ประเด ็น ต ่าง ๆ  ตามสมมติฐานที่กาหนดไว้ด้งนี้คือ

ส่วนที ่ 1 เล ็นคำถามเก ี่ยวก ับการเป ็ดร ับสารโ»ษ{เทส ่งเสร ิมส ิงคมทางโทรท ัศน ์ การ 
ระสกและจดจำได้ในแนวความคิด เร ื่อ งร าว  และองคประกอบของโ»ษ{เทส่งเสริมสิงคม รวมทั้ง 

ภาพพจน่ที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าหริอบริการ และหน่วยงานที่เล ็นผู้ผลิตโ»ษ{เทส่งเสริมสิงคม
ส่วนท่ี 2 เล ็นคำถามเก ี่ยวก ับภูม ิพล ังชองกลุ่มต ัวอย ่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ อารี}พ 

และระด้บการคืกษา

ความน ่า เร ื่อถ ีอชรง เคร ื่องม ีอ

เมื่อสร้างแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้นำไปทดสองใรี} ( T r y - o u t )  กับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีสิกษ{นะใกล้เคียงกับการวิจัย จำนวน 20  ชุด เพ ื่อตรวจสอบการใรี}ภาบาให้สามารถสิอความหมาย
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ไค ้ตรงตามวัตถ ุประสงคของการว ิจ ัย หลังจากนนไค้นำมาแก้ไข โดยปรึกษาจากผ ู้เข ้ยวชาญ และ 

อาจารยท ี่ปร ึกษาก ่อนนำไปเก ็บข้อม ูลจริง

กา?เก ็บ รวบ รวมข ้อมูล

หลังจากการแก้ไขแบบสอบถามแล้ว ผ ู้ว ิจ ัยและน ักต ีกษาภาควิชาการโ»««ท ค0เะ
น ิเฑคคาสตร มหาว ิทยาล ัยกรุงเทน จำนวน 5 คน ข้งไค้ผ ่านการอบรมให้เข ้าใจแบบสอบถาม 

และวัตถ ุประสงคของการว ิจ ัยเก ็นอย ่างต ีแล ้ว ออกกำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนกลุ่ม 
ค ้วอย ่างท ั่วเขตกรุงเทนมหานคร ตั้งแต่วันที่ 7 -2 1  ก้นยายน 2534  รวม ระยะเวล าใน ก ารเก ็บ  
ข้อมูลทงแน 2 ลัปคาห

ก ารว ิเค ราะพ ข ้อ มูล

1. ก าร ว ิเค ร าะ ห เข ้งบ ร ร ยาย  คีอ อริบายลักษแเะทั่วไปของข้อมูลในค้านต่าง  ๆ
ไค ้แก ่ เนศ อาย ุ อาข้น และระคับการตีกษา โดยการหาค ่าร ้อยละ และนำเสนอข้อม ูลค ้วยตาราง 

แจกแจงความถ ี่
2 .  การทคลอบสมมติฐาน ผู้วิจัยจะทดสอบสมมติฐานโคยใข้สถิติแบบ P e a r s o n 's  

P r o d u c t  Moment C o r r e l a t i o n  C o e f f i c i e n t  เนีอทดสอบความลัมนันธของตัวแปรใน 

สมมติฐานฑงหมด

การประมวลผลข้อมูล

เม ื่อ เก ็บข้อมูลไค ้เร ียบร้อยแล้ว กำการตรวจสอบและฅัคข้อมูลที่ไม่ลมบูร0เออกไป 
ปรากฎว ่า ผู้วิจัยไค้รับข้อมูลที่สมบูรอ่เ จำนวน 272  ชุด หรึอคิดเก ็นร้อยละ 9 0 .6  ของจำนวนกลุ่ม 

ต ัวอย่างท ี่กำหนคไวั แล ้วจ ีงกำการว ิ เคราะหข้อมูล โคยนำไปประมวลผลข้อมูลค้วยการใข้
โป รแกรมล ้าเร ็จร ูป  (SPSS*) เพื่อคำนวทเค่าสถิติต่าง ๆ  ที่ใข้'ในการ'วิจัย
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