272

1 » {

2 » {

3 » {

4 » {

5,

20-60
» {
{

(Pearson's Product Moment Correlation
Coefficient) (SPSS3)



»

3-4

»

»

»

»

2534

12

20-29

»

»

"Environment



»

»

» {

Environment

»

13

»



4



Mandell

(repetition)

82.

75



I {

) {
Lo {
2.

) {
| { 2
{ 3
) { ) {
) {
, I { ,
| { 34,

70.

16

L

H{

120-121.



63.
120-121.

7



/8

1,
{
2. [
1
(Brand Loyalty)
) Brown2
Tucker3 {
(Brand Loyalty)
1 , 7 35.
2G. Brown, "Brand Loyalty-Fact or Fiction ?," Advertising Age,
pp. 53-55.

3W.T.Tucker, "The Development of Brand Loyalty," Journal of
Marketing Research, pp. 32-35.



1
»
4.
3 1
»
)
1 » "
63.
2 ;"

194-195.

»

»

»

»

»

79



«

1.1

1.2

«

«

«

«

«

o

80



i

61



	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

