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บฑท่ี 4

การประเมนโครงการการา?วสอั«โนมั«ในการพลิ»

การประเมนโ«รงการการใ?งิสอัตโนมัติในการผลิต ท่ีทำการสืกษาในท่ีน้ํจะ
พิจารททปัจจั8สํองtfuต «B ปัจจัฮที่ติเก็นต่าเงิน'ใต้ และ ปัจจัaที่ไม่สัามารถติเก็นค่าเงินได้ 
จากนันนำมาพิจาร!;าราร่วมกันโต8อาตัaการตัตลินใจพหุเกฒๆด้ว8 เท«น«ปังก็?นอรรถประโatftl 
(d e c is io n  making w ith  m u l t i a t t r i b u t e  u t i l i t y  fu n c tio n )  ก็จะทำใบ้การ 
ประเมน'โ«รงการมั«วามถุกด้องมากปีน

4 .1 ) ปัจจั5ฑี๋«เก็นค่าเงินได้ (Honetary fa c to r )

ในการสืกษาดรั้งนํ้ ปัจจั3ที่ติเป็นค่าเงิน ใ?ตัววัตสํองตัว«อ
1) ค่าปัจจุบันหุทสิ (n e t p re se n t w orth , NPW)
2) ระฮะเวลา«นกุน (payback p e r io d , PB)

ทั้งลองค่าจัตเก็นเกผฑการประเมันโ«รงการที่สำ«ญ ร่งจะค่านวaเจากกระแ๙เงินส์ต 
ที่มัราaละเอa«ตังต่อไปน้ํ

4 .1 .1 )  เงินลงกุนเซองด้น ได้แก่
1) ค่าใ?จ่าฮเที่ฮวกับเตรองจักร
2) ค่าใ?จ,าฮเก็ฮวกับเ«รองมอเพิ่มเติม เ?น «อมพวเตอร 

ระบบปินก่า8วัลหุ่ ฯลฯ
3) ค่าใ?จ่า8อนๆ เ?น ค ่าใ?จ ่า8ในการก่อลร้าง ท่ี«น
4) เ«รติ«ภาษ ( ta x  c r e d i t )
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4 .1 .2 ) เงินลงทุนเพ่ิมเติมได้แก่
1) ค่าใ?ล่ารทางวัสํวกรรมและระบบ?อมลต่างๆ เ?นค่าใ?ล่าฮในการ

วางแผนและaอกแบบโรรงการ การด้นกว้าทดลอง ค่าใ?ล่าร
สำหรับท่ีปรักษาทางเทดนิด

2) ค่าใ?ล่ารานการติดต้ัง
3) ค่าใ?ล่าฮในการเริ่มเตินเอรองจักร
4) ค่าใ?จ,ารสํวนเพ่ิมอนๆ

4 .1 .3 ) ค่าใ?ล่ารท่ีประหรัดได้
1) ค่าแรงทางตรงท่ีประหรัดได้
2) ค่าแรงทางอ้อมท่ีประหรัดได้เช่น ค่าแรงในการช่อมบำรุงฯลฯ
3) วัตถุติบท่ีประหรัดได้จากกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากปีน
4) ค่าใ?ล่ารานการช่อมบำรุงท่ีลดลง
5) ค่าใ?ล่ารอนๆ ท่ีประหรัตได้ เช่น ลดเวลาไร้ประสิทธิภาพ 

จากกระแลเงินลดปิางด้น จะสำมารถค่านวถนกถเทท้ังฟ้องตัวได้ตังน้ํ

ค่าบัจจุบันสํทธิสำมารถค่านวถเหาได้จากสํตร

NPW =
N
> ; A t /  c แ -  i  >

t, = ๐

โดอท่ี = กระแสํเงินสํดบัท่ี t
N ราฮุโอรงการ
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ระระเวลาคนทุน สำมารทคำนา£นไค้จากระระเวลาที่จะไค้ราฮไค้ผาเท่ากับ

เงินลงทุนในโครงการ

4 .2 )  มัจจัปีที่ไม่สำมารทตีเป็นค่าเงินไค้ (N on -»on etary  f a c t o r )

โลอทั่วๆไปนัจจัฮที่ไม่สำมารถตีเป็นค่าเงินไค้มัอฮ่มากมาร ในการสิกษาครั้งน
จะเจาะจงลงไปในนัจจัอตัวที่เที่ฮวซ้องกับการใซ้วสีอัตโนมัติในการผลิต โครจะบอกเป็น
หมวดหม่ตามความอัมพันฮ นัจจัฮต่างๆ ที่ไม่สำมารถตีเป็นค่าเงินไค้ปีองโครงการการใซ้วส ี
อัตโนมัติในการผลิตโคอท ัว่ โ ไน่มัดังน

1. ความฮลหรุ่นปีองระบบ
1.1 มัการกำหนดงานท่ีตีปีน
1.2 ลด ซ้ วงเวลานำ
1.3 เพ่ิมความรดหรุ่น
1 .4  เพิ่มความไวในการตอบสํนองภาวะตลาด
1.5 ลดเวลาตั้งเครึ๋องจักร

2. ระบบซ้อมลปรับปรุงปีน
2.1  เพ่ิมความอัมพันธท่ีตีกับลุกค้า
2 .2  กระบวนการผลิตมัระเบอบผากปีน
2.3  การตัดสินใจปีองผ้บรหารตีปีน
2 .4  การบรัหารมประสิฑสีภาพมากปีน
2.5 ลดการเที่รงในการใซ้วัตถุติบล้าสํมัร
2 .6  มัความอัมพันสีท่ีตีกับพ่อค้าปีารสํง

3. การรกระดับความรุ้ปีองพนักงาน
3.1  การไค้มัประสํบการก!กับเฑคโนโลฮใหม่
3 .2  เป็นการเตรรผพร้อมในการพั8!นาเทคโนโลรการผลิต
3 .3  มัคก!ภาพซ้งิตตีปีน 

ลดการตอตานโครงการใหมอนๆลง3 .4
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4. ความปลอดภัอ

4 .1  มัความเหนอฮล้าลดลง
4 .2  มัอัตราการเรือนรุ้ที่ด้อน
4.3  ลดการเร่งงาน
4 .4  อุบัติเหตุลดลง

5. คุก!ภาพอองผลิตภักนท
5.1  ผลตภักเทมัคุก!ภาพติปีน
5 .2  การควบคุมการผล้ตคอน
5 .3  คุก!ภาพปีองผลตภัก!ทร์*ม่ัาเร*มอปีน
5 .4  ปรับปรุงความเรือม่ันในผลดภักเท

6. ภาพนานอองบรืษัทดอน
6.1  มัการบรืการลุกค้าติอน
6 .2  มัความเป็นผุ้นำทางด้านเทคโนโลอึ

7. ความเอ้ากันได้ปีองระ:บบอัตโนมัติและระบบเติม
8. ความร*ะดวกในการบำรุงรักษาระบบอัตโนมัติ
9. ร*ภาวะและความออุ่รอดปิองผุ้ปีาอ

จากบัจจัฮทรวบรวมมาอ้างด้น ร*ามารทจัดได้เป็นเก้าหมวด ดังแร*ดงในรุปท่ี 4 .1
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ความยืดหยุ่นฃองระบบ 
(Flexibility)

บีการกำหนดงานฑ่ึดีฃน 

เหมความยืดหยุ่น 

ลดซํวงเวลานำ

เหมความไวในการตอบสนลงสภาวะฅลาด 

ลดเวลาต้ัง!ครองจักร

รูปที่ 4.1 ปจจ้ยตั้างๆในหมวดความยืดหยุนของระบบ
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ระบบข้อมูลปรับปรุงซน 
(Better information system)

1พฆควานฒ้ฬ้นธิท่ึคีกับลูกค้า 

กระไฆนการผลิทปีระฌีบไฌากซน 

การกัดสินใจฃอไเพริหารดีซน 

การบริหารปีประลิทธิภาพมากขน 

ลคการฟยงในการใซ้ว้ตลุดิฃลิาส,นัย 

ปีความสัมฬนธิฑ่ึดีกับพอบ้าซายส่ง

รูปที่ 4.2  ป ัจจัยตางๆในหมวดระบบฃ้อยูลปรับปรูงเน
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การยกระดับความร้ฃองพนักงาน 
(Staff upgrading)

การไต้ปีไ]ระสบการณนับเทคโนโลยีใหม่ ๆ

เปีนการเฅร้ยมพร้อมในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

ปีคุณภาพชีวิตดีขน

ลดการต่อต้านโครงการใหม่ ๆอ่ึนลง

รุปที่ 4 .3 ฟ ้จจัยต่างๆในหมวดของการยกระดับความร,พนักงาน
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ค ว า บ ป ล อ ด ภ ัย  
(Safety)

ป ีค ว า บ i m i อ ย ล ้า ล ด ล ง  

ป ีอ ้ด ร า ก า ร เร ีย น ร ู้ฑ ึ่ต ีข น  

ล ด ก า ร เร ่ง ง า ! Ï 

อ ุฟ ้ด เท ด ุล ด ล ง

รูปฑี 4 .4  ฟ้จจัยตางๆในหมาดความปลอดภัย
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ค ุณ ภ า พ ฃ อ ง ผ ล ิต ภ ้ณ ฑ  
(Product s quality)

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ น ค ุณ ภ า พ ต ฃ ี้น  

ภ า ร ต ว บ ค ุฆ ก า ร ผ ล ิต ด ีฃ น  

ค ุณ ภ า พ ฃ อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ฆ า I ส ฆ อ ฃ น  

ค ว า ฆ  ฟ  อ ฆ ั๋น ใ น  ผ ล ิ ต ภ ัณ ฑ ์ส ูง  ส ัน

รูปที่ 4.5 ภัจจัยด่างๆในหมวดคุณภาพของผลิตภัณฑ์



45

ภาฬคจนของบริษัทดีฃน 
(Company's image improved)

ปีบริการลูก๓ ทดขน

ปีดวาฆเปี!บพูน่าทางเทคโนโลยี

รูปที่ 4.6 ฟ้จจัยด่างๆในหมวดภาพพจน์ของบ ร ิษ ้ท ด ีข ึ้น
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ความเฃ้1กันไค้กับระบบเติม
(Compatibility)

iff
y;ZÏ<g"

รุ'

รูปที่ 4 .7  หมวดความm กนไดของระบบ

ความสะดวกในการบำรุงรักบา ๒3ift1
(Maintainability) 1J'v--------------------------------------- - -----------

รูปที่ 4.8 หมวดความสะดวกในการบำรูงรักษา

สภาวะแล::การอยู่รอดของผู้ฃาย ๒รII
(Vendor viability)

k . , -'•รั—•"ไ:"โ"''"'--'".'.-;̂ .-
• «ะ»:ifmm■j:»:

รูปที่ 4 .9 หมวดสมาวะและการอยู่รอดของผ้ขาย

จากการวิ16ราะหฑั้งปีจจัธท่ีตีเรนค่าเงิน'ได้ และปีจจัฮฑไม่ฟ้ามารถต้เîjนก่า
เงินไต้ สำมารถสํรุปเกพทานการประIร น โกรงการการใช้'วิฐอัตโนทัรในการผSHาต้รัร
รุปท่ี 4.10
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บ ํพ ้alนการบํระนิณโครงการ 
การใช้วิธีอัดในฆ้ค

ปิฬฮท่ีใ! iaurisn รเป็นคำผินได้

ความอดหบุ่นสองระบบ 

ความสะดวกในการบำรุงรักษา

ความเส้าทับใดัทับํระบณดิม 

คุทมฑพสอ•งผลิต/ใ0๓ 

การอกร:ด้บความรู้สองพนักงาน 

/ทพพจนฃอ๓ ริษ้ทท่ีดีเฌ 

ระบนส้อฆูอบํรับบํรุงพน 

ความชลอด/ไอ

ส£ท1£ภาพ เนพฑรออํรอฝ็รองพู้ราฮ

รูปที่ 4 .10  เกณฑ!นการประเมินโครงการการใไทธีอฅโนมิติflนการผลิ
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4 .3 )  กา?ประI มินโ «รงการโพ a'โล้ทารตัคพิน'ใจใเหฺเท{แ-ทค้ว8เทพนคพิงกสัน 

อรรถชระโฮลน

ปีนตอนในการประเมินโครงการการใล้ว้ฮือัตโนมัตในการผลต มิคังน้ั
1. เลอกเก{นฑ หรอปิจจัฮท่ีจะพิจาร{นา
2. ถ่วงน้ัาหนักปีองปิจจัอท่ีจะพิจาร{นา
3. ล'ร้างฟ้งกร'นอรรถประโฮ If นปีองนัจ^อ
4. ให้คะแนนโครงการต่างๆในแต่ละปัจจัฮ
5 . แปลงคะแนนใ ห ้เ!]นค่าอรรถประโฮ ล น ั้

6. หาค่าอรรถประโฮล น รวมปีองแต่ละโครงการ โคฮใล้แบนจำลองเช้งบวก
7. ลรปผลและตัดสิน'ใจ
ช้งจะกล่าวราฮละเอีฮคปิองปีนตอนกั้งเจค มิคังน้ํ

4 .3 .1 )  การเลอกเก{«ท หรอปิจจัฮท่ีจะพิจาร{นา
ในการสืกษาครังนั้ ไค้ทำการสิก!ทและออกแบบปิจจัฮไว้หลาฮปิจจัฮ

ร่งเป็นอลระต่อกัน คังน้ัน ผ้ประเมินโครงการลามารถที่จะเลอกปิจจัฮต่างๆ ในปิอบเปีคท่ี 
ไค้กำหนคไว้ โครไม่ค้องคำนังถงคุ{นลมปิติความเป็นอิลระต่อกัน ช้งจะทำให้ปิจจัฮที่เลอก
ภาฮในปิอบเปีตน้ั ไม่มิความช้าช้อน หรอมิความช้าช้อนกันน้อฮมาก การเลอกปิจจัฮท่ีจะนำ 
มาพิจาร{นาน้ัเท่ีนปินตอนท่ีสำคัโเในการท่ีจะนำไปส่คำตอบท่ีผ้ประเมินต้องการ
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4 .3 .2 )  การถ่วงนาหนักปี a งปิจจั8ท่ีจะพิจาร{นา

การถ่วงนำหนักปีองปิจจัaต่างๆปีนอย่กับฟ้มม«ฐานฟ้องประการตังน้ั
1) ผุ้ประเมนจะต้องฟ้ามารถพิจารณา และตัดสิน'ใจ(ทามล้มพัน สปีอ ง 

นาหนักปีองการรวมปีจจัอ ตัวอย่าง๗ น หากมปีจจัฮฟ้อง{เจจั3คอ 
F1 และ F 2 ต้องฟ้ามารถพิจารณาไ ม ่เฉพาะ{เจจั8 F1 และ F 2 
แต่รังตัองฟ้ามารถพิจารณานาหนักปีองป ีจ จ ัอท้ังฟ้อง

2) แบบจำลองปีองการถ่วงนำหนักจะเ!]นแบบจำลองเช้งบวก น่ัน«อ
ถ้ากำหนตน้ัาหนักธองปีจจัร F1และ F 2 แล้ว น้ัาหนักปีองท้ัง{เจจัฮ 
F1 และ Fz รวมกัน จะต้องมค่าเก่ากับผลรวมปีองน้ัาหนักปีอง
ช จจ ัอแต่ละตัว

ปีนตอนในการถ่างน่ัาหนัก เร่ิมจากการทผู้ไล้'ให้ตะแนนปีองปิจจัaต่างๆตามความ 
สำคัฤ!ปีอง{เจจั3น้ัน โคอท่ีผุ้ประเมนต้องคำนิงถ้งคุณฟ้มบัติความฟ้อตคล้องกันปิองคะแนน
(c o n sisten cy ) โดฮทั่วๆ ไปจะใช้ฐานคะแนนเรน 100 จากน้ันฟ้ามารถคำนวณหาคำ 
การถ่วงนั้าหนักปีอง{เจจั8ต่างๆ ไต้จากเทคนิคการปรับเรนฐานเตทวกันเn orm alization )  
ตังฟ้มการ

ค่าถ่วงนิาหนักปีองปิจจั8 = พ1 * 100

w 1
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4 .3 .3 )  การฟ้ร้างฟ้งก?นอรรถชระโฮชน่ัปีองปีจจัฮ

อันแรก ผ้ประเนินจะเลอกอ่าปีองปีจจัร 2 อ่า ร่งอาจจะเป็นคะแนนหรอ 
เป็นหน่วฮตามท่ีผู้ประเนินกำหนค เช่น 20%และ30% ร?งห่างไกลกันเพรงพอท่ีจะคลุมผลลัพส 

เป็น'ไป'ไต้ท้ังหมตในปัจจัรหน่ังา กำหนตอ่าอรรถประโฮโรน,ของผลลัหฮ์ท่ีค้ท่ีลุ'ค เป็น 1.0
และอ่าอรรถประโฮชน่ัปีองผลลัพสท่ีเลวท่ีฟ้คเป็น 0 .0

ปีนท่ีฟ้อง ปีอใหัผุ้ประเนินระบุอ่าปีองปีจจัฮ (X) ร?งจะทำให้ผ้ประเนิน 
พอใจที่จะไค้รับอ่าปีองปีจจัฮจำนวนนเท่าๆกับที่จะไค้รับผลจากเกมพนันที่มความน่าจะเป็น0 .5  
ท่ีจะไค้รับผลลัพสท่ีค้ท่ีฟ้ตและความน่าเป็น 0 .5  ท่ีจะไค้รับผลลัพสท่ีเลวท่ีฟ้ต ตังฟ้มการ
จ้างล่าง

บ (X) = 0 .5 (1 .0 )  + 0 .3 (0 .0 )  = 0 .5

น่ันค้ออ่าอรรถประโรชนปีอง X = 0 .5
ท่าปินท่ีฟ้องต่อไปโคอคราวน้ํ ฟ้ร้าง เกมพนันท่ีมโอกาฟ้ความน่าจะเป็นคริ่งต่อคริ่ง 

ที่จะไค้รับอ่า X กับผลลัพธท่ีค้ท่ีฟ้ค จากนํ้นฟ้ร้างเกมพนันท่านองเตรวกันโครมโอกาฟ้คริ่งต่อ 
คริ่งที่จะไค้รับอ่า X กับผลลัพบท่ีค้ท่ีฟ้ค ท่าเช่นนํ้เรอรไปจนไค้จุคมากพอที่จะวาคเฟ้นโค้งไค้ 
ตังรปท่ี 4 .11
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ค่าอรรถประโฮ!(น

ค่าปิองปีจวัอ
รปท่ี 4.11 ตัวอร่างเต้นโต้งอรรถประโฮtillท่ีเกิตจากเกมพนัน

4 .3 .4 )  การให้ระแนนโกรงการต่างๆ ในแต่ละปีจจัฮ
โตฮทั่วๆไปนิฮมให้เห็นระแนนร่งอาจจะมิส์เกลระหว่าง 0 ถง 10 หรอ 

0 ถง 100 ตามแต่ผู้ประเมินเห็นสํมตวร การให้ระแนนท่ีให้เทือ!]ตามตวามสำตัญปีอง
โตรงการต่างๆ เทือบกันในแต่ละปิจจัฮท่ีพิจารทท ตังแส์ตงในตารางที่ 4 .1



ตารางที ่  4 . 1  การให้คะแนนเทีฮบตามความสำm p องโครงการต ่ างๆ

เท a บกัน'ในแต่ละห้จจัอท่ีพจารณา

โครงการ

ห้าาฮ P 1 P 2

8 10ภาพพจนฮฮงบรษท 
<•  1ความฮตหอุน 7 .5 6

ความปลอดภัฮ
A n /

9 9
คุ!ไพทนปีองผลตภญฑ 5 7
ระบบปิอมล 6 9

4 .3 .5 )  แปลงคะแนนให้เป็นค่าอรรถประโอ till
โตรการแทนค่าคะแนนในฟ้งกสันอรรถประโอiïllปีองแต่ละห้าาฮ

ค่าอรรถประโอ#น
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รปท่ี 4 .12  การแปลงค่าตะแนนให้เปนค่าอรรถประโอใ!นโตอใริโค้งอรรถประโอใ!น

สม«ติว่าค่าตะนนน a องโตรงการท 1 ในปัจตัอตวา«อตหอุ่นปีองบริษัท ตาก
ตัวอร่างเต««ค่าตะแนนเท่ากับ 7 .5  ถ้าสา«ารทนำ«าแปลงเรนค่าอรรถประโอ?(นโตรแทน 
ค่าไนฟ้งกรินอรรถประโอโ!น ตังรุปท่ี 4.12

4 .3 .6 )  หาค่าอรรถประโอใ!น์รว«ปีองแต่ละโตรงการโตอใโ!แบบตำลองเริงบวก 
ฟ้งกรินอรรถประโอใ!นตะ«ตวา«อสระในการรว«เก«เท่แต่ละเกทเท่ บ(X) 

สาพารทอริบาอไค้ตังส«การ
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ท ท

บ (x) = E U (X1 , X1๐ ) = E K1 * บ (X1)
i= l  i=9

โตฮฑ

บ ( x t , x t°)

K t
บ1 ( x t )

= ค่า a รรทประโ3ปีน์ปีองผลลันสปิa งเกฒๆ
i , x i  และผลลัพธ์ท่ีเลวท่ีลุค30งเก«เท i , x t° 

= นาพนักปีองเกผท์ i  (K 1)=0)
= ค่าอรรถประโอปีนปีองผลลัพธ์ X1 

ส่าหรับเกถเท่ีท่ี i

4 .3 .7 )  ส่รุปผลและตัดสิน'ใจ
ผ้ประเมินส์ามารถเรัองโครงการที่มิค่าอรรถประโอปีนรวมจากน้อฮไปหา 

มาทไต้เมอกำมาถงปีนคอนน้ั ตังนั้นโครงการที่มิค่าอรรถประโอปีนรวมผากจะมิความส่าคัญ
ผากกว่าโครงการที่มิค่าอรรถประโฮปีนั้รามน้ออ
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