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บทท่ี 5

ระบบส์นับส์นุนการดัดลินาจ เพอการประเมินโครงการการาช้วิธีอั«โนมัติานการพลิต

จากการติกบาถงเก«ทการประเมิน และวิธการประเมิน จะพบว่าปีญหาหลักก็คอ 
ควากรุ่งฮากในการคำนวลแเละความช้บช้คน'ในการรวบราบปีอมูล จงแกัไaบัฤเหาดังกล่าวโดฮ

1. จัดลร้างระบบเกบรวบรวม33กุล ที่ลามารถแกไ3 เพิ่มเติมเธีฮกใช้'ใต้ละดวก 
และรวดเร็วปีนจากการคำนวณค้วฮมิค

2. ๙ร้าง'โปรแกรมคอมพวเตคร์ที่อ่วยในการคำนวผ เพ่ิอลดความผดพลาด 
และความล่าช้าที่เกิดปีนจากการคำนวณค้วอมิค

3. ลร้างระบบล่วฮให้อ้อมลเบองค้นเที่ฮวกับการใช้วิธีอัตโนมัติต่างๆในการผลิต

จากการแก้ไปีปีญหาดังกล่าว ทำให้มิแนวความติดในการลร้างระบบลนับลนุนการ 
ดัดสิน,ใจ เพอการประเมินโครงการการใช้วิธอัตโนมัติในการผลิตบนเครึ๋คงไมโคร
คคมฬวเตอร้ เพิ่อใช้เป็นระบบที่ส์ามารถเพิ่มประลิทธิภาพในการประเมิน อกทังเป็น
เครคงอำนวรความละดวกให้กับมู้ประเมินอีกค้วอ

ระบบลนับลนุนการดัดลินใจเนอประเมินโครงการการใช้วิธีอัตโนมัติในการผลิต มิ 
รปแบบดังแลดงในรปท่ี 5 .1  ช้งนบ่งคอกเป็นท่ีส่วนท่ีล่าดัญคค

1) ระบบจัดการช้คมูล (data  «anageaent s y s t e a ) เป็นระบบท่ีรอกแบบปีน 
เพฮธ่วฮให้การเกบรวบรวมอ้อมูลต่างๆออ่ในดัวแปรที่กำหนดในโปรแกรมเป็นไปออ่างมิระบบ 
พร้อมทั้งเพิ่มความรวดเร็วในการค้นคว้าหรอเธีฮกใช้อ้อมูล ในระบบจัดการอ้อมูลแบ่งเป็น
ลคงประเภทใหญ่ๆ คอ อ้อมูลภาอาน ช้งได้แก่ อ้อมูลที่อ่วฮให้มู้ใช้มิแนวทางในการประเมิน
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โครงการการใช้วิธีอัตโนมัติในการผลิต ลิวนอืกประเภทคอ อ้อมลที่ผู้ใช้จัดเก็บไว้เป็น
fi รั้ง«ราว ลิงเป็นอ้อมุลที่เปลี่รนแปลงตามการทำงานานแต่ละครั้งที่ผู้ใช้ทำการประเมิน
ลิงผู้าช้สำผารททำการจัดเก็บอ้อมลภารนอกให้เป็นอ้อมุลภารใน เพอลิวฮในการประเมิน
ดรั้งต่อไปได้

2) ระบบจัดการนบบจำลองในการประเมินโ«รงการ เป็นระบบท่ีลิวรในการ
ประเมิน โดฮอาสืฮแบบจำลองทางดญิตสำสํตร้ และทางเดรษฐดาล'ตร้วิดวกรรมต่างๆ
ท่ีจะลิว3อ่านวฮดวามส์ะดวกให้กับผู้ประเมินในการที่จะประเมินโครงการ

3) ระบบจัดการการโต ้«อบกันผู้ใช้ เป็แระบบท่ีอ่านวอดวามสํะดวกกับผู้าช้ในการ 
ท่ีจะโต้ตอบกับโปรแกรม Iพอให้ช้อมลท่ีเช้าไปในระบบมิดวามทุกต้อง

4) ระบบการประมวลผล เป็นระบบที่ลิวรานการประเมินโดรอาตัรแบบจำลอง 
ทางเดรษฐสำส์ตรวดวกรรม และคเไเตดาสํตรต่างๆ ท่ีส์ร้างปีน ประกอบกับอ้อมลทังภารนอก 
และภารในเพอลิวฮให้การประเมินมิประลิฑสภาพมากริ่งปีน

5) ระบบการจัดทำรารงาน เป็นระบบลิวรานการจัดทำรารงานเพอลิวฮให้ 
ผู้ประเมินสำมารถนำราฮงานต่างๆ ไปพาารททประกอบการตัดลินาจท่ีทำต่อไปในอนาคต

5 .1 ) ระบบอ้อมุลปีองระบบส์นับส์นุนการตัดลินใจ
อ้อมลท่ีใช้'ในระบบสํนับสํนุนการตัดลิน'ใจ ในท่ีน้ํสำมารถแบ่งดามลักษท!ะปีองอ้อมล

ไต้ดังน้ํ
1) อ้อมลภารนอก (ex tern a l data) เป็นอ้อทุลท่ีผู้ประเมินจะต้องทำการ

เตร้รมให้กับระบบสํนับสํนุนการตัดลินาจ เพอาช ้านการประเมิน ประกอบต้วอ
1 .1 ) รารละเอรดนารวกับโครงการ ไต้แก่

1 .1 .1 )  ส์อโครงการ
1 .1 .2 )  อัตราดอกเบํ้รที่ใช้'ในการประเมิน
1 .1 .3 )  หน่วรปิองลิวงเวลาในการประเมิน 

(มิ/เดอน)
1 .1 .4 )  วิธการคดดอกเบ้ํฮทบต้น (ลิวง/ต ่อเนอง)

1 .2 ) อ้อทุลเที่อวกับกระนส์เงนสํล ขงจะใช้ในการ’.ทเกทเทการประเมิน 
ทางเดรษฐดาส์ตรวิดวกรรมปีองมิจจัรที่สำมารถติเป็นด่าเ งน ไต้แก่
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1 .2 .1 )  เงินลงทุนนิรันดร รู่งประกรบต้วฮ
- ร่าใ?จ่าฮเกี่ฮวกับเดรองจักรเตรองมอต่างๆ
- ร่าใ?จ่าฮเกฮวกับภาษปีองการเดรสิด

1 .2 .2 )  เงินลงทุนเพิ่มเสิม รู่งประกอบต้วฮ
- ร่าใ?จ่าฮทางวิดํวกรรม
- ร่าใ?จ่าฮในการสิตตั้ง

1 .2 .3 )  ร่าใ?จ่าฮทั่ลามารถประหยัดได้รู่งประกอบต้วฮ
- การประหยัดร่าใ?จ่าฮแรงงานทางตรงและทางอ้อม
- การประหยัดร่าใ?จ่าฮ านเรองวัรทสิบ
- การประหยัดร่าช่อมบำรุงเตรองจักร

1 .2 .4 )  ด่าเรู่อมราดาต่างๆ
1 .3 ) ฉ้อมุลเกี่ฮวกับปีจจัฮที่จะนำมาพิจาร{นาโตรงการ ร ู่ง า ะ ใ? เâนปิจจัฮ

ในการประเมนโตรงการ โดธผุ้'ใ?จะทำการเลอกว่าจะนำปิจจัฮใตบ้างเฉ้ามาร่วมในการ
พิจาร{นา พร้อมทังกำหนดช่วงปีองการพิจาร{นาปีจจัฮต่างๆรวมทังหนํวฮท่ัใ?วัตต้วฮ เช่น
ตะแนน 0-100 ดะแนน

1 .4 ) ฉ้อมลเกี่ฮวกับการถ่วงนำหนักปีองปีจจัฮ ท่ีเลอกมาพิจาร{นา
1 .5 ) ฉ้อมลเกี่ฮวกับการให้ตะแนน ในการเปรฮบเฑฮบโตรงการต่างๆใน 

แต่ละปัจจัฮท่ีนำมาพิจาร{นา
2) ฉ้อมุลภาฮ าน ( in te r n a l data> เปีนฉ้อมลท่ัวๆไปปิองระบบลนับลนุน

การตัดสินใจ ประกอบด้วฮ
2 .1 ) ฉ้อมุลท่ัว  ๆ ไปปีองการใ?วิรอัดโพมัสิในการผลตต่างๆ

2 .1 .1 )  ฉ้อมุลปีองระบบเดรองจักรที่ทำงาน โดฮอาตัฮดำทั่งเสิง 
ตัวเลปิ (NC/CNC)

2 .1 .2 )  ฉ้อมุลปีองระบบการวางแผนตามดวามต้องการวัลด / 
ทรัพฮากรการผสิต (HRP/MRPII )

2 .1 .3 )  ฉ้อมุลปิองระบบตอมพิวเลอรเตร้อช่าฮท้องทน (LAN)
2 . 1 . 4 )  ฉ้อมลปีองระบบการผลตแบบฮดหอุ่น (FMS)
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2 .1 .5 )  a aมลปี a งระบบช่วฮในการออกแบบและการผล่ตต้วฮ 

คอมพวเตอร่ิ (CAD/CAM)
2 .2 ) ปีอมลปีองปิจจัฮต่างๆ แต่ละตัว

จะเห์นว่ามีปีอมลเป็นจำนวนมากท่ีผุ้ประเมินจะต้องรวบรวม และห้อนอัaมลให้กับ 
ระบบลนับลนุนการตัตสิน'ใจ ตังนันการใอัโปรแกรมคอมพวเตอริ่ในการต้งอัอมล ผัประเมิน 
จะท่าให้เพิ่มความละตวกรวตเร์วในการท่างานมากปีน

5 .2 ) การออกแบบระบบปีอมลปีองระบบลนับลนุนการตัตสิน'ใจ
การน่าปีอมลเปีาล่ระบบส์นับลนุนการตัตสิน,ใจ จำเป็นต้องมระบบโต้ตอบ 

กับผู้ใล้ที่มิประล่ทสภาพเพอให้ผุ้ใล้ไม่เกัดความฮากลำบากในการแก้ไปี เพิ่มเติมปีอมลการ
ออกแบบระบบอ้อมลตังกล่าวแบ่งออกเป็นล่วนา ตังน

5 .2 .1 )  การออกแบบอันตอนการน่าเ อัาอัอมล
อันตอนการน่าเย้าอ้อมลระบบลนับลนุนการตัตล่น'ใจ ไ?งจะ

แอกอธิบาอราฮละเออตกัละอันตอน
5 .2 .1 .1 )  การน่าเอ้าราอละเออตปีองทางเล่อก

(A ltern a tiv e  D eta il Entrance)
ในการใล่ราฮละเออตปิองทางเล่อก หรอโครงการต่างๆ ท่ีผ้ประเมินจะน่า 

เอ้ามาประเมินนันจะเริ่มต้วฮการตังล่อปีองทางเล่อก โตอที่หน้าจอการรับIอ้าเป็นแบบe d it  
screen  คอ ลามารกพมพ่ิแก้ไปีล่อปีองทางเล่อกไต้ท่ีแกนทบ และลามารกเล่อนไปที่โครง 
การอนา โตอใอ้ ลามารกลบ/เพิ่มเติมทางเล่อกไต้ลงลุต 20 ทางเล่อกตังรุปที่ 5 .2
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INPUT YOUR ALTERNATIVES’ NAME (MAX 20 PROJECTS)

2) MRP 11

3) CNC
4) DNC
5) LAN
6) FMS

รปท่ี 5 .2  การนำเช้าราอละเอฮดปีaงทางเลaกร่างๆ

เมอตั้งส์อต่างๆ aองทางเลอกเรฮบร้ออแล้ว ผ้ประเมินจะตัองใล่รารละเอรด
ทางเศรษฐศาศต■ ทศวกรรม เพอใช้,ในการประเมินปิาจัรที่ลามารถตเป็นร่าเงินได้'โดฮมิ
รารละเอรดดังน

1) อัตราคอกเบร ( in t e r e s t  ra te) คอ อัตราดอกเซํ้รต่อระระเวลา หรอ 
ส่างเวลาในการประเมิน

2) หน่วฮปีองส่วงเวลาที่ใช้'ในการประเมิน(period) คอหน่วรปีองระระเวลา 
ที่ใช้'ในการประเมิน

3) วรการคิดดอกเซรทซตัน (compounding method) คอ าสการคิดอัตรา 
ดอกเบํ้อร่งจะมิให้เลอกลองแบบ คิอท่ีมิการคิดแบบต่ฮเนอง( con tin u ou s) 
และแนบ1ม่ต่a เนอง (d is c r e te )  มิรปแบบการนำเช้าช้อมลดังรปที่ 5 .3
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ALTERNATIVE INTEREST PERIOD COMPOUND
CIMS 10.00 YEAR DISCRETE
MRP II 15.00 YEAR CONTINUOUS
CNC 12.00 MONTH DISCRETE
LAN 11.00 YEAR DISCRETE
FMS 11.60 MONTH CONTINUOUS

รปฑ 5 .3  การน่าเจ้าอ้อมลทางเสรษฐสาสตรวสวกรรผ

5 .2 .1 .2 )  การน่าเจ้าอ้อมลกระแสเงินสต(cash flow d e t a i l  input)
หลั'ทากฑผู้ประเมิน!สํราอaะเอท«จองทางเลอก!,รอบร้อaแล้ว ผู้ประเมินละ«อง 

น่าเอ้าอ้อมลจองกระแสเงินส« ในการออกแบบระบบนํ้เมอต้องการให้มิ«วามฮตหยุ่นในการ 
น่าเจ้าสํงปีนลงต้องมิลักษงินะจอง spreadsheet อยุ่ในระบบส่วนน้ํตอ

1) มิลักษเาเะการท่างานเป็นส่อง ( c e l l )  จองการตานวเไเ

2) มิการตานว:ไเใหม่เมอมิการเปลฮนแปลงส่าในตาราง
3) สามารถใจ้แถบแสงในการเลอนแผ่นนำเจ้าอ้อมลโตอทึ่รารละเอg«ไม่เลอน 

ตามอ้อมุลที่ผู้ประเมินต้องน่าเจ้า มิสองส่วนตังน
1) เงินลงทุนในแต่ละปึ

1 .1 ) เงินลงทุนนํรัน«ร (c a p ita liz e d  investm ent) ประกอบ 
ต้วรรา aละเออ«ในการน่าเจ้าตังน

1 .1 .1 )  ส่าาอ้ล่าอจองเตรองจักร (equipment co s t)
- ต,าใจ้ล่าธในการเต้นเตรองจักรแต่ละ«รั้ง
- ส่าใจ้ล่าอานการบำรงรักษา
- ตาใจลารในการท«ลองเตรองจักร
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1 .1 .2 )  ด่าใช้จ่าฮเที่อวกับอุปกรเน และเกรองมอต่างๆ ได้แก่

- ด่าใช้จ่าอเคริ่องมออุปกรผเพิ่มเติม
- กอมพวเลอริ่ และเกรองกานวเนต่างๆ
- ด่าใช้จ่าอจองอุปกรเนอนก่าอวัส์กุ
- ด่าใช้จ่าออองอุปกรเ«ต่อเที่อมต่างๆ

1 .1 .3 )  ร่าใช้จ่าออนา ได้แก่
- ด่าใช้จ่าออนที่เกอวกับการก่อส์ร้างตั้งอาการ และท่ีติน

1 .1 .4 )  เกรติตภาษ (ta x  c r e d it )  ช้งาะถุกกำหนดปีน'โกรตัว 
บร้ษักเอง

1 .2 ) เงนลงกุนต่วนด่าใช้จ่าอ (expended investm ent)
1 .2 .1 )  ด่าใช้จ่าอทางวัฟวกรรม และระบบอ้อมล ได้แก่

- กาใช ้จ ่าaในการวางแผน การออกแบบและพั81นา 
โกรงการต่างๆ

1 .2 .2 )  ด่าใช้จ่าอในการติคดัง ได้แก่
-  ด่าแรงงาน และวัลกุในการดัดเตรีอมลถานที่
- กานา ด่าไน!ฟ้า และลมต่างๆ ( u t i l i t i e s  c o s t)
-  กาใช้จ่าอในการตั้งเดรองดักร (setup  c o s t)

1 .2 .3 )  ด่าใช้จ่าอเริ่มนรกปีองการเตินเดรองดักรร่งประกอบด้วฮ
- ด่าแรง วัตทติบ
- ต่าเ«อโอกาลานการอาอ

1 .2 .4 )  ด่าใช้จ่าออนๆ
1 .3 ) การประนอตด่าใช้จ่าอานการดำเนินงาน (op eratin g  saving  

co st )
1 .3 .1 )  การประหฮัตด่าแรงทางตรงได้แก่

- ด่าแรงงานทางตรงที่ประหอัดได้
- ส์วัลติการพนักงานท่ีลดลง
- ด่าล่วงเวลาพนักงานที่ลดลง
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1 .3 .2 )  การประหทัดค่าแรงงานทางaaม ได้แก่

ค่าไส้ค่า8แรงงานที่ทำงานสนับสนุนหน่วaงานค่างๆ
1 .3 .3 )  การประvia«ทัดทุรบ ได้แก่

-  ลดaaง เส ิa และร้นงานที่ด้aงแก้ไร
1 .3 .4 )  การประพทัดค่าซ่อมบำรุงได้แก่

- ลดค่าaปกรณ 3ะไหล่ในการซ่อมบำรุง
- ลดaปกรณส์ารaง
- ประหทัดค่าประกัน!.ดรกงจักร

1 .3 .5 )  การประหทัลค่าใส้ค่าaaน  ๆ เซ่น
- การลดเวลาไร้ประสิทธิภา,พ
- การลดเวลาสุญเปล่า

ท่ีลดลง
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การนำเจ้าเใ]นไปรังรุปที่ 5 .4

ALTERNATIVE NUMBER 1 ะ CIMS

INVESTMENT,CAPITALIZED year 0 year 1 year 2
1) Equipment co st 28.5 25.00 12.00
2) A c c e s s o r ie s ,to o lin g 18.30 26.00 10.00
3) Other

** TOTAL c a p ita l  investm ent**
4) Investm ent tax  c r e d i t (%) 

** Investm ent tax  c r e d it

20.00 27.00 0.00

INVESTMENT,EXPENDED
5) E ngineering 24.00 29.00 11.00
6) I n s ta l la t io n 23.00 21.00 32.00
7) Startup 10.00 22.00 25.00
8) Other

** T otal expended Investment**  
T otal investm ent a fte r  
c r e d it

11.00 68.00

รปก่ี 5 .4  การนำเอากระแฟ้เงินส์«
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ALTERNATIVE NUMBER 1 ะ ClMS

OPERATION SAVINGS (COST) year 0 year 1 year 2
9) D irect labor saving 0 .00 100.00 123.00

10) In d irec t labor saving 0.00 110.00 133.00
11) M aterial saving 0 .00 120.00 110.00
12) Maintenance savin gs 0 .00 1 3 '.0 0 110.00
13) Other saving 0.00 150.00 50.00

** T otal operatin g  saving

ANALYSIS
D ep reciation 0.00 34.00 45.00
Net b efore tax  saving 0 .00 549.00 456.00
Net a f te r  ta x  saving rate(%) 0 .00 22.00 25.00
Net a f te r  tax  cash saving 0 .00

Net a f te r  tax  cash flow

รุปท่ี 5 .4  (ต่อ) การนำเจ้ากระแส์เงินส์&
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5 .2 .1 .3 )  การเลอกปัจจัฮที่จะนำเ ปีาไปพิจาร{นาในการประเมีน 
(a t tr ib u te  s e le c t io n )
ในฟ้วนนจะมีปัจจัฮท่ีฟ้ามารถต้เป็นร่าเงินไต้อฮุ่ฟ้องตัว ตังน
1) ร่าปัจจุบันฟ้ทส (net p rese t value) ตอ ร่าเงินฟ้ทธ ิ

เท่อบเท่าเงินในปัปัจจุบันปีองกระแฟ้เงินฟ้ดที่เกิดปีนจากการลงทุน ในปีวงระยะเวลาที่
กำหนด N และมีการตดดอกเบ้ํอทบต้นต้วออัตราดอกเบ้ํอท่ีกำหนด ( i )  ตังฟ้มการร่อไปน้ํ

NT
แ  A  ^ /  c 1  จ ± ) ^

t= 1

เมอ At = กระแฟ้เงินฟ้ดปัท่ี t 
N = อาอุโดรงการ

2) ระอะเวลาตนทุน (payback period) ตอระอะเวลาที่มี
พลตอบแทนฟ้ะฟ้มเท่ากับเงินลงทุนฟ้ะฟ้ม ตังฟ้มการร่อไปน

P = เงินลงทุน

ผลตอบแทนฟ้ฑรานแต่ละ3

เมอ P = ระฮะเวลาตนทุน



ฟ้วนนัจจัอที่ไม่ฟ้ามารถดเมินค่าเงินได้จะมิออ่เก้าตัวที่ระบบกำหนดไว้าหั
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ถาผุ
ประเมินมินัจจัออนาท่ีนอกเนอจากท่ีระบบกำหนดไว้ ผู้ประเมินฟ้ามารถเพิ่มเดิมเอ้าไปได้โดอ 
ผ่านทางระบบ นัจจัaทังเก้าทกำหนดไว้มดังน

1) ดวาม8ดหรุ่น( f l e x i b i l i t y )  โ?งผู้ประเมินฟ้ามารถพจารผาได้คร่าวๆจาก
1 .1 ) เวลาตั้งเดรองจักรที่ลดสิง
1 .2 ) ความเร็วท่ีเพิ่มปีนานการเปที่ฮนแปลงแผนการผสิต
1 .3 ) ความเร็วานการาห้บรัการสิกค้า
1 .4 ) ดวามฟ้ามารถานการตอบฟ้นองด,อดวามด้องการท่ีเปล8นแปลงปีนสิง
1 .5 ) ความฟ้ามารถานการตอบฟ้นองต่อการเปลทนแป?งอั■ .ล่าน 

ปีองผสิดภัผท (product mix)
1 .6 ) ความฟ้ามารถานการจัดล่ง
1 .7 ) ระทะเวสิาฟ้งผ่านท่ีลดสิง (reduced throughput time)

2) flfliภาพปีองผสิตภัเาเท (product’ s q u a lity )  ฟ้ามารถประเมินได้จาก
2 . 1 ) ดวามฟ้า a งามธองผสิตภั ผฑ์ท่ีเพ่ิมปีน
2 .2 ) จำนวนปีองเสือ นสิะปีองช่อมแฟ้มท่ีลดสิง
2 .3 ) ด่าดวามเท่ีอม่ันปีองผสิตภัผท ( r e l i a b i l i t y  of product)

3) ระบบอ้อมลท่ีปรับปรุงปีน (b e tte r  inform ation  system ) ฟ้ามารถ 
พจารผาได้จาก
3 .1 ) การท่ีอฟ้ารท่ีดปีนระหว่างแผนก
3 .2 ) ลดเวสิาฟ้รๅแปล่าปีองพนักงานระดับแผนก
3 .3 ) เอกฟ้ารสิดสิง
3 .4 ) การดัดสืนาจปีองระดับบรัหารท่ีปรับปรุงปีน
3 .5 ) ความถกต้อง และความเร็วไนการราองานที่เพิ่มปีน

4) ความเอ้ากันได้ปีองระบบ (c o m p a tib ility )
านการที่จะเที่อมโรงระบบต่างๆาหักับโรงงานที่'ไม่มิระบบคอมนวเตรร็เก้น 

ตัวเที่อมโองเครองจักรอัดโนมัดจะร้องมิความเอ้ากันได้กับเครองจักรเดิมที่มิออุ่ ดังนัน
การตัดสินาจเสือกโครงการต่างๆ ต้องมิการพจารผานัจจัฮน้ํ
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5) การธกระพับ«วามรุ้ปีองพนักงาน ( s t a f f  upgrading)
6) การปรับปรุงภาพลักษณ?เองบริษัท (company’ s image improved)
7) ดวามสํะกวกในการบำรุงรักษา (m a in ta in a b ility )
8) กวามปลอกภัท (s a fe ty )
9) สํถานภาพและการอรุ่รอกปิองผุ้ปิาฮ (vendor v ia b i l i t y )

การเลัอกปิจจัฮต่างๆฑจะนำผาพจารณาเพอการประเผนกระทำม่านระบบกอมพิวเลอริ 
โกฮทั่วไปไผ่การจะนำปิจจัฮต่างๆเปิาผาพจารณานากจนเกินไป ลังรุปท่ั 5 .5

DETAIL ATTRIBUTE
ATTRIBUTE: NET PRESENT VALUE CXI NET PRESENT VALUE

CXI PAYBACK PERIOD
NET PRESENT VALUE (NPV) is  the . . L ] FLEXIBILITY

CXI SAFETY
CXI COMPATIBILITY
[ ] MAINTAINABILITY
[X] PRODUCT’ S QUALITY
c ] BETTER INFORMATION
CXI STAFF UPGRADING
CXI COMPANY’ S IMAGE IMPROVED

รปท่ี 5 . 5  การเล ัอกปิจจ ัรต่ างๆในระบบ
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5 .2 .1 .4 )  การนำเจ้าราอระ!. ออดปีองโครงการที่ไต้เสิอกไว้ 

(a lte r n a t iv e  d e t a i l  input)
หลังจากที่ผ้ประเมินไต้เสิอกปิจจัฮล่างๆแอ้วผ้ประเมินจะต้องใส่ราอสิะเออดล่างๆ 

ทื่จำเมิน'ในการดำนาณ,ให้กับปิจจัฮล่างๆ โดอมิราอสิะเอือดดังล่อไปน
1) ล่าลาสุด (minimum) คอ ปีอบเปิตล้ัาสุดปิองปิจจัฮท่ีพิจารผา เอ้นถ้า

เ 5น % ล่าลั้าสุดอาจเที่น 0%
2) ล่าสงสุด (maximum) คอ ปีอบเปิลสงสุดปีองปิาจัฮท่ีพิจารผา เอ้นถ้า

เท่ีน % ล่าสงสุดจะมิล่าเท่ากับ 100%
3) หน่วอปีองปิจจัฮ (u n it) คอ หน่วฮปีองปีจว้อท่ีพิจารผาอาจจะเท่ีนคะ'น’.ใ.! 

%, ปีเวโมง ฯลฯ ดังรปท่ี 5 .6

ATTRIBUTE MINIMUM MAXIMUM UNIT
NET PRESENT VALUE 0.00 10.00 BAHT
PAYBACK PERIOD 0.00 20.00 YEAR
SAFETY 0.00 10.00 SCORE
COMPATIBILITY 0.00 100.00 SCORE
PRODUCT’ S QUALITY 0.00 100.00 SCORE
STAFF UPGRADING 0.00 10.00 SCORE
COMPANY’ S IMAGE IMPROVED

i_____________________________

0.00 10.00 SCORE

รปท่ี 5 .6  การนำเจ้าราอสิะเออดปิองโครงการ
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นอกจากน ผ้ประเมินจะต้องทำการเลอกทิ#ทางที่ฬงประสํงอปีองปิจจัฮต่างๆ
โ ftฮจะมิก้าหน«ให้เลอกอฮุ่ฟ้องทางตอ

1) Minimize เป็นการบ่งบอกให้ระบบรู้ว่าผ้ประเมินมองปิจจัฮตังกล่าวในแง'ที ่
ฬอบอ่าล้ัาๆ มากกว่า นั่นต้อจะให้อ่าปิองอรรทประโฮtfน่ัปิองปิจจัฮตัวตังกล่าว จากมากไปหา 
น้อฮ เล่น อ่าอรรถประโฮ!fน่ัปีองอ่าตาส์ต จะมิอ่ากับ 1 แต่อ่าอรรถประโอ!(น่ัปีองอ่าร!งส์ต 
าะมิอ่าเท่ากับ 0

2) Maximize เป็นการบ่งบอกให้ระบบรู้ว่าผ้ประเมินมองปิจจัอตังกล่าวในแง่ที่
ท่ีrtอบอ่าส์งๆมากกว่า น่ันต้อ จะให้อ่าปีองอรรถประโฮtfน่ัปีองปิจจัฮตัวตังกล่าวจากน้อฮไป
หามาก เล่น อ่าอรรถประ'โรtfนั่ปิองอ่ากั๋าส์ft จะมิอ่าเท่ากับ 0 แต่อ่าอรรถประโฮ!fil
ปีองอ่าสํงส์ตจะมิอ่าเท่ากับ 100 ตังรุปท่ี 5 .7

ATTRIBUTE OBJECTIVE SELECTION
ATTRIBUTE MINIMIZE MAXIMIZE

NET PRESENT VALUE I 3 1X3
PAYBACK PERIOD 1X3 [ 3
SAFETY : 3 1X3
COMPATIBILITY : 3 1X3
PRODUCT’ S QUALITY I 3 CX3
STAFF UPGRADING I 3 1X3
COMPANY’ S IMAGE IMPROVED I 3 EX3

ก า ร เ ล อ ก จ ต ป ร ะ ส ์ ง ค ใ น ก า ร น จ า ร พ า ก ั จ จ ั ฮรปที ่  5 . 7
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5 .2 .1 .5 )  การน่าเอ้าอ้อมูลในการถ่วงนั้าหนักปิองปีจจัฮ 
(a t tr ib u te  w eighting data input)

เมอมู้ประเมินน่าเอ้าปิอมูลต่างปีองปีจจัอแล้ว ผู้ประเมินจะต้องทำการถ่วงน้ัาหนัก 
ปัจจัรแต่ละปีจจัฮ การถ่วงน่าหนักเห็นการกำหนดให้ระบบร้ว่า ผู้ประเมินให้ความน่ากัญกับ
ปีาจัรแต่ละต้วมากนัอรเพรงใศ ในการถ่วงน่าหนักปีองปีจจัรต่างๆ น้ัน นิอมให้คะแนนปิอง
ปิจจัฮทผู้ประเมินเห็นว่ามความน่าคัฤเมากท่ีสํต = 100 แล้ว'ให้คะแนนปีองปัจจัยตัวท่ีน่ากัญ
น้อรรองมาต้วรคะแนนทลดหล่ันมา เพอความส์ะตวกในการที่ผู้ประเมินจะทำการให้คะแนน
จงทำการออกแบบการรับอ้อมูลเอ้าปีองระบบเห็นแบบกราฟ่นิค ร่งจะทำให้ผู้ประเมินมองเห็น 
ความแตกต่างปีองน้ัาหนัทท่ีให้ไปในแต่ละปัจจัอไต้ธ้เตเจน กังรปท่ี 5 .8

ATTRIBUTE WEIGHTING

NET PRESENT VALUE 50
PAYBACK PERIOD 60
SAFETY 30
COMPATIBILITY 41
PRODUCT’ S QUALITY 75
STAFF UPGRADING 30
COMPANY’ S IMAGE 50
IMPROVED

ว SCORE 100

รปที ่  5 . 8  ก า ร ถ ่ ว ง น ั ้ า ห น ั ก ป ิ อ ง ป ี จ จ ั อ ต ่ า ง ๆ
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5 .2 .1 .6 )  การนำเร้าจ้อมุลฟ้งกสินอรรทประโฮทน้
( u t i l i t y  fu n ctio n  data input)

การนำเจ ้าa awลในท่วนน จัดเป็นส่วนท่ีมิความส่ากัญมากานการทจะประเมน
โดรงการโดฮใสิฟ้งกสินอรรทประโฮทน้ เพราะจะเน้นท่วนท่ีจะทำให้ระบบรู้ว่าผู้ประ;เมินมิ
ความรู้สิกานลักษณะใดล่อปีจจัฮต่างที่ผู้ประเมินได้ทำการเลอกมา วิธการสํร้างฟ้งกสิน
อรรถประโฮทน้ที่ผู้ทำการวิจัธทำการสิกษา และทร้างไว้ในระบบทนับทนุนการตัดสินใจน้ัน
เน้นเกมการพนันที่อาตัรการตaบด่าถามแบบล็อตเดอรี่ (L ottery  type) สิงจะอาตัฮ
ดำถามให้ผู้ประเมินตอบานเสิงตัดสินใจ จากนันจะแปลงล่าผลลัพธให้เน้นดำอรรถประโอธน้ 
ที่ผองจากแง่มุม3องผู้ประเมิน านท่วนนํ้ผู้ประเมินจะต้องทำการเลอกานหน้าจaแรกว่าจะทำ 
การตอบดำถามเพอสํร้างฟ้งกสินอรรถประโฮทน้ฮองปิจจัฮตัวาด ถ้าผู้ประเมินได้เดฮส์ร้าง
ฟ้งกสินอรรถประโฮใ(น้3องปีจจัฮตัวาดไว้แล้วจะมิส์อฟ้งกสินปรากฎอร่ทาง3วามอ ฟ้งกสิน
อรรถประโฮทน้ท่ีผ้ทำการวิจัฮทร้างไว้ในระบบจะมิอฮ่ท่ีฟ้งก่สิพตังน้ั

1) Convex fu n ctio n  เน้นโด้งพาราโบลา(หงาฮ)
2) Concave fu n ctio n  เน้นโด้งพาราโบลา(ดว่า)
3) S-Curve fu n ctio n  เน้นกราฟรปตัว ร
4) Linear fu n ctio n  เน้นกราฟเล้นตรง

ในกรณีที่ปิจจัฮดังกล่าวอังาม่มิการทร้างฟ้งกสินอรรถประโฮtfน้มาก่อนจะมิจ้aความ N/A 
ตังรุปท่ี 5 .9
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ATTRIBUTE
UTILITY

NET PRESENT VALUE S-SHAPE
PAYBACK PERIOD CONCAVE
SAFETY STRAIGHT LINE
COMPATIBILITY N/A
PRODUCT’ S QUALITY CONVEX
STAFF UPGRADING N/A

รุปท่ี 5 .9  หน้าจอการนำเร้าปีอมุลหังกปีนอรรถประโฮใ1น

Iมฮผุ้ประเมินIล้อกนัจจ้อที่จะทำการลร้างฟ้งกช้นอรรถประโอลนแล้ว ระบนจะ
จำลองลทานการเนเกมพนัน เพอาห้ผ้ประเมินตัตลันาจและตอบคำถาม โตฮ

อ้ันแรก ระบบจะเล้อกคำปิองนัจจ้อมาลองคำ ธิงจะเรนปีอบเปีลบนและ3อบเปีต 
ล่างปีองนัจจ้อตัวน้ันๆ ธิงพัประเมินไต้นำเช้าช้อมลทั้งลองคำนํ้มาแล้ว ตังอธิบารานหัวออ
5 . 2 .1 .4  ลักแเนะน้ัจะทำาห้ไต้คำปิองนัจจ้ฮร่งห่างไกลกันเพรงพอท่ีจะตลุผผลลัพธ์ท่ีจะ
เป็นไปไต้ท้ังหมตปีองนัจจ้อน้ันๆ จากน้ันระบบจะกำหนตคำอรรถประโฮลนปีองผลลัพธ์ท่ีต้ท่ีลุต 
เป็น 1 .0  และคำอรรถประโอลน้ปีองผลลัพธ์ท่ีเลวท่ีสํตเป็น 0 .0

อ้ันท่ีลอง ระบบจะปีอให้ผุ้ประเมินระบุคำนัจจ้อ = X ท่ีจะทำาหัผัประเมินพอาจ
านคำปิองนัจจ้อจำนวนน้ัเทำา กับที่จะไต้รับผลจากเก»พนันท่ีมิตวามน่าจะเป็น 0 . รท่ีจะไต้รับ 
ผลลัพธ์ท่ีเลวท่ีลุต และ อวามน่าจะเป็น 0 .5  ท่ีจะไต้รับผลลัพธ์ท่ีต้ท่ีลุต ตามจุตประลงตาน 
การพจารเนานัจจ้อ ตังอธิบาฮานหัวช้อ 5 .2 .1 .4
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หลังจากผู้ประเมนใส่รำตอบดังกล่าวแล้วระบบจะทำลันที่ฟ้องต่อไปโตอตราวนํ ้
จะฟ้ร้างเกมพนันท่ีมโอกาฟ้ตวามน่าจะเท่ีนตรงต่อตริ่งท่ีจะไต้รับผลลัพส X กับผลลัพธท่ีต้ท่ีฟ้ต 
จากน้ันจะฟ้ร้างเกมพนันทำนองเต้รวกัน โตฮมโอกาส์ตริ่งต่อตริ่งที่จะไดัรับรำ X กับ
ผลลัพธท่ีเลวท่ีฟ้ต ทำเ!ณ่นั้เรอรไปหกตรัง

รปแบบการตอบรำถามเกมพนันเพอฟ้ร้างฟ้งกลันอรรถประโรฟ้น้ัเท่ีนไปดังรุปท่ี 5 .10

Suppose you have a ch o ice  of a 50:50 chance of SAFETY 
at e ith e r  100 or 0 .00  you w il l  take the cer ta in  amount 
i f  i t  were 55

100

55

รปท่ี 5.10 หน้าจอการตอบรำถามเกมพนันเพอฟ้ร้างฟ้งกลันอรรถประโรฟ้น่
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5 .2 .1 .7 )  การให้คะแนนทางเลรกต่างๆทีละปิจจัa 
(sco r in g  of a lte r n a t iv e )

หลังจากผู้ประเมินนำเช้าปีอมุลในการสํร้างฟ้งก?นอรรถประโอสํน้แร้ว ผู้ประเมิน 
จะต้องทำการ'ให้คะแนนปีรงแต่ละทางเลรก โคอพจารณ'ไเปร้aบเทอบภาฮใค้ปีจจัa เส ี8วกัน 
ในการให้คะแนนน้ัน น้อมให้คะแนนปีองทางเลอกท่ีผู้ประเมินเห็นว่ามิความสำคัฤ]มากฑสํค
= 100 แลัวฬคะแนนปิองทางเสือกใ,!สำ#tฬฺออรองมาตัวอคะแนนriลตหร้นมา ในการใ^
คะแนนปิองแล่ละทางเลอก ผู้ประเมินจะทำการให้คะแนนเฉพาะปิจจัอทไม่สำมารถตเป็น

* ค่าเงินไค้ ทั้งนั้เพราะปิจจัอฑสีเป็นค่าเงินไค้นั้นระบบจะทำการแปลงค่าให้เป็นค่า
อรรถประโอtfนโตอรัตโนมัด เพอความสํะควกในการทผู้ประเมินจะทำการให้คะแนน
จงทำการออกแบบการรับปิอมุลเช้าปีองระบบเป็นแบบกราฟพิค ใ?งจะทำให้ผู้ประเมินมองเห็น 
ความแตกต่างปีองคะแนนที่ให้ไปในแต่ละทางเลอกไค้?ตเจน ตังรปท่ี 5.11

SCORING OF SAFETY 
OBJECTIVE: MAXIMIZE

0 SCORE 100

PROJECT 1 55 
PROJECT 2 30 
PROJECT 3 65 
PROJECT 4 80 
PROJECT 5 25

รปท่ี 5 .11 หน้าจอการให้คะแนนทางเลอกต่างๆทีละมัจจัอ
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5 .2 .2 )  การออกแบบการประเมินโครงการ3องระบบ
ไนการประเมินโครงการหรอทางเลอกล่างๆ ท่ีผู้ประเมินจะน่า เช้ามาพจาร{นานัน 

ผ้ประเมินอาจจะน่ากัจจัฮทั้งที่ฟ้ามารถตเป็นค่าเงินไล้ หรอ ป้จจัอที่ไม่ฟ้ามารถตเป็นค่าเงิน 
ไล้ ไปร่วมในการประเมินไล้โดออาล้อการIล้อกตังที่ไล้กล่าวมาแล้วในหัวอ้ออ้างล้น 

5 .2 .2 .1 )  การประเมินโคออาล้อปีจจัฮที่ฟ้ามารถตีเป็นค่าเงินไล้
ระบบฟ้นับฟ้นุนการคัดสิน'ใจท่ีฑำการฟ้ร้างอ้ํนน้ํ จะทำการคำนวผเก{นท๋ํ 

ในการประเมินหัจจัอที่ฟ้ามารถคเป็นล่าเงิน'ไล้ฟ้องคัว คอค่าปิจจุบันฟ้ทสและระอะเวลาคนทุน 
ทันฑท่ีมิการเพ่ิมเตีม นก้า3ค่าในกระแฟ้เงินฟ้คในระบบ โคออาล้อฟ้ตรหร่อแบบจำลองทาง
เฟ้รษฐฟ้าฟ้ตร่วฟ้วกรรมท่ีไล้น่าเฟ้นอมาแล้วอ้างล้น เมอผู้ประเมินทำการๆฟ้อ้อมลเท่ีอวกับ
กระแฟ้เงินฟ้คและตรวจทานจนแน่ใจแล้ว ผู้ประเมินฟ้ามารถที่จะประเมินโครงการหร่อ
ทางIล้อกล่างๆไล้ใน3{นะน้ํ แล่เป็นการประเมินโคออาล้อเฉพาะทัจจอที่ฟ้ามารถตีเป็นค่าเงิน 
ไล้เพฮงออ่างเตีอว หลักเก{นฑในการประเมินเป็นคังน้ํ

ฐ่งผ้ประเมินฟ้ามารถคค่า3องเก{น?)ท้ังฟ้องตัว ไล้จากในระบบตังรุปที่ 5 .12
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CASH FLOW NET PRESENT VALUE ALTERNATIVES
YEAR 0 -22 .23 (15.00%) PROJECT 1
YEAR 1 2.91 PROJECT 2
YEAR 2 4.57 4.43 PROJECT 3
YEAR วo 2.97 PROJECT 4
YEAR 4 4.20
YEAR 5 4.76
YEAR 6 5.12
YEAR 7 7.18
YEAR 8 7.48
YEAR 9 8.22 PAYBACK PERIOD
YEAR 10 8.78
YEAR 11 9.47 6
YEAR 12 10.21 YEAR

รปท่ี 5 .12 หน้าจamเส์ดงค่าเกm ท่ีต้เป็นค่าเงินท่ีคำน'ว«ไต้-จากระบบ

หน้าจอท่ีแฟ้«งเกเนทท้ังสํอง าะแบ่'3เป็นสำมส่วน ทางปีวามิอาะเป็นการแส์«งค่าเงินลุทธใน 
แต่ละช้วงเวลา H รงกลางวะเน้นค่า a a งเก am ทังล a งตัว ทางช้าฮมิอาะเป็นiเอ'โตรงการหรอ 
ทางเลอกทผ้ประเมินต้องการเลอก«ผลการค่านวก! ในการค่านวล!ค่าบัาาบันลุท{ทะแน่งเป็น 
เป็นส์องแบบตามลักษท!ะการ«««อกIบ้ํรฑบต้น «งน้ํ



ฟ่วงๆเวลา

เป็นลักษพะ

1) แบบเป็นฟ่าง (d is c r e te  compound;
รังสมการฟ่างล่าง

M
X  A  ^  /  (  1 +  i  ) 

t= 1

เมอ At = กระแสเงินสดปีท่ี t 
N = สารโดรงการ 
i  = อัตราดอกเปร

2) แบบด่รเนอง (continuous compound) จะคิดอัตราตอกเบย
ล่อเนอง ใฟ่ในกรพที่ผ้ประเมนมดวามต้องการท่ีจะคดดอกเบรต้วฮความถ่ีสง

N
>: A t  /  (  1 +  i  )  ^

t= 1

78
จะคดดอกเบ้ํอทบต้นเป็น

เมอ At = กระแสเงินสดปีท่ี t 
N = อาอุโครงการ 
i = e^-1
r อัตรา«อกเบร
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5 .2 .2 .2 )  การประเมิน'โด aอาดัฮฟ้งกyนรรรถประโaปีน้ั 

ในการประเมินโดรงการหรีอทางเลอกต่างๆ โดฮอาดัฮฟ้งกสินอรรถประโaโ(น้ัน้ัน 
สำมารถน่าทั้งปิจจั8ที่สำการทดเป็นค่าเงินได้ และปีจจัฮที่ไม่สำมารถต้เป็นด่าเงินได้
มาร่วมในการประเมินได้ โ flธอาสับการแปลงค่าทผู้ประเมิน'ใสำนการวัด เม่น «ะแนน
สิวโมง บาท ฯลฯ เป็นด่าอรรถประโร!(นั้ที่มองจากแง่มุมปีองผู้ประเมิน การสิกษาการ
สิกษาการประเมินโดรงการการใช้วิสอัลโนมัดในดรังนํ้ เป็นการสิกษาภารใต้«วามแน่นอน
ไม่ได้มิการน่าด่าอรรถประโรสํนั้ดาดหมาร (expected, u t i l i t y )  สิงเป็นเกถเทวิเดราะห้ 
ภารใต้«วามไม่แน่นอนมาใช้ในการประเมิน «งใช้แต่ผลรวมปีองด่าอรรถประโร!(นสิงใช้
โทรรวมอรรถประโร!(นั้โ«ออาดัรแบบจำลองเช้งบวกเป็นเกเนทในการประเมิน เนองจาก
ต้องการให้เกด«วามง่าอในการใช้งานระบบส์นับสํนุนการต้«สินใจ และIพอล«จำนวนช้อมุล 
ที่ผู้ประเมินต้องเดรีรมก่อนฑจะใช้งานระบบดังกล่าว สิงจะเป็นการเพิ่มภาระแก่ผู้ประเมิน
จนอาจจะทำให้ผู้ประเมินเสิ««วามเบฮหน่าอ ในการทจะใช้ระบบสํนับสํนุนการดัดสินใจ
ดังกล่าว ในการประเมินโดรงการโดรอาสิรฟ้งก็สินอรรถประโฮ!(นั้นั้นมิปีนดอนดังแสํดงใน
รป 5.13

5 .2 .2 .2 .1 )  การถ่วงน่าหนักปีองปีจจัฮ (a t tr ib u te  w eighting) 
การถ่วงนาหนักปีองปิจจัรจำเป็นในการประเมินโ«รงการ โลออาดัฮฟ้งก็สิน

อรรถประโรïfu เพราะผู้ประเมินอ่อมมิดวาม!(อบหรีอให้«วามสำดัฤ!กับปิจจัอต่างๆท่ีตนเอง
ได้เลอกมาแดกต่างกันออกไปในแต่ละปีจจัฮ การถ่วงนำหนักจะทำการเปลี่รน«วาม!(อบหรีอ 
«วามสำดัเไเดังกล่าวให้เป็นตัวเลปี โดรอาดัรหลักการทาง«เไเดสำสํดรีดังจะกล่าวในหัวปีอ
กัดไป การถ่วงนาหนักจะอาดัรดะแนนปีองปิจจัรต่างๆที่ได้จากผู้ประเมิน สิงจะถกเก็บ
ไว้ในฐานปีอมลปีองระบบสํนับสํนุนการดัดสินใจ จากน้ันระบบจะทำการปรับ«ะนนนปิองปีจจัฮ 
ต่างๆให้เป็นนั้าหนักที่สำมารถเปรีรบเทรบกันได้ในฐานเดีฮวกัน โดรอาดัฮหลักการการปรับ 
เป็นฐานเด้รวกัน ด้วฮสํมการท่ีแส์ดงไว้ในบฑท่ี 4 ดัวอร่างปีองการถ่วงนั้าหนักแสํดงไว้
ในตารางที่ 5 .1
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I ซัอมุส ิการถ่วงฟ้า•พนักซองปะ»?ย

C_ __^
! ซ ัอม ุส ิการส ิร ัางฟ ้งกซ ันอรรถประโยซน

คะ นนนซองโครงการในป ิะ»5 อท่างๆ

J L
ถ่วงฟ้าพนักปะ»?ยค่างๆฑิเสิอกมาI ____________________________!

À .

ฟ ้าพน ักซองปะ»?ย

ส ิร ัางฟ ้งทซ ันอรรถประโยซน

j * L

ฟ ้งกซ ินอรรถประโยซฟ ้

J เปส ิยนคะนนนไพ ัเป ็นค ่าอรรถประโยซฟ ้

_____________________ j ï _______________________
I v n ค ่าอรรถประโยซนรวมโคยใ . ซ ินบบจ์า ส ิองเซ ิงบวก

1__________
เร ิรงส ิาค ับ โครงการคามค ่าอรรถประโรซฟ ้ 

ะ»า กมา กไปพาฟ ้อย

รุปฑิ 5.13 ซ ั๋น ค อน การป ระเม ิน โครงการโครไซ ิฟ ้งก ์ซ ิน อรรถป ระโรซฟ ้
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ตารางท 5 .1  ตัวอร่างการถ่วงนาหนักaองนัจจ้อต่างๆ

ATTRIBUTE SCORE 
(พ 1)

WEIGHT 
(พ 1/ EW 1)

SAFETY 60 0. 21
NET PRESENT VALUE 50 0. 18
COMPATIBILITY 30 0. 11
PAYBACK PERIOD 78 0. 27
PRODUCT’ S QUALITY 45 0. 16
STAFF UPGRADING 20 0. 07

z พ1 = 283 1. 00

5 .2 .2 .2 .2 )  การส์ร้างฟ้งก็?นอรรถประโ atfliaa งนัจจ้อ 
การฟ้ร้างฟ้งก?นอรรถประโฮtfliaองนัจจ้อต่างๆนัน ต้องอาต้อ?อมลทผุ้ประเมินนำ 

เ?าและระบบเก็บไว้ในฐาน?อมลฟ้งก็?นอรรถประ'โฮ๙น ร่งไต้แก่?อมุลต่อไปนํ้
-  ต่าลงลุล และ ต่าตาสํต
- หนํวฮaองนัจจ้อ
- จุตประส์งก็ในการพจารททนัจจ้อ
- ?อมลการตอบตำถามในเกมพนันเพอการส์ร้างฟ้งก็?นอรรถประโฮ îfu
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ขั้นลอน'ในการสัรัางพังก?นอรรทประโรจน «รังน
1) หลังจากท่ีนำเอ้าจ้อมุลเบองต้นแล้วระบบสันบสันุนการตัดสิน'ใจ จะนำจ้อมุล 

ที่ไต้จากเกมพนันมากำการหาสัมการที่เหมาะสัม โ «3ใช้เทดนัคการกตกอฮส่าหรับสัองตัวแปร 
ท่ีมัความลัมพันสเท่ีนเสัน'โค้ง(curve f i t t i n g  by r e g r e s s io n ) (สิริจันทร และ จันฑนา, 
2526) การหาสัพการที่เหมาะส์มในการเที่นรัวแทนaองaอมลโตอใช้เทกนิดธองการถดถอร 
น้ัน ปกสิใช้ในกรก็!ท่ีมักวามลัมพันสจองตัวแปรตามกับตัวแปรอสัระเใ]นเสันตรง โตฮท่ี
ลักษท!ะจองกวามลัมพันสจองตัวแปรมักจะอยู่ในลักษท!ะท่ีไม่ใลัเสันตรง ในกรก!ท่ีสังลัฮว่า
ลักษ{นะ a องกวามลัมพันฮจะมัรูปแบบท่ีแน่นอน เจ่นานกรท!หาสัมการจองพังท่ีลันอรรถประโฮจน 
ลังโดฮท่ัวไปแล้วจะมัลักษท!ะ จองกวามลัมพันสท่ีแน่นอน รูปแบบตังท่ีไต้กล่าวมาแล้ว กอาจจะ 
น่าเอาวสการถดถอฮมาใช้ในการวเกราะหหาสัพการถดทอฮาต้ โตฮการแปลงลักษท!ะ ความ 
ลัมพันธจองตัวแปรให้อยู่ในรูปจองเสันตรงก่อน หลังจากวิเคราะพหาสัมการถดถออานเลัง
เส์นตรงไต้แล้ว จงเปลฮนกวามลัมพันสจองตัวแปรกลับไปสํรูปเสิม ส์มการที่ใช้ในการถดถอฮ 

•ส์าหรับพังท่ีลันอรรถประโฮจนน้ันมัท่ีแบบ รังแสัลงในตารางที่ 5 .2



8 3

ตารางที่ 5 .2  ส์มการเต้นตรงท่ี'ใช้'ในการถดถaฮเพ8๙ร้างฟ้งกต้นอรรถประโอtfll

แบบ ฟ้มการ ส์มการเต้นตรง 
ที่ใต้ในการถตกas

1) ๗ นตรง Y=a+bx Y=a-fbX

2) โต้งตวา Y=aXb ; b<1 logY=loga+blogX

3) โต้งนงาร Y=aXb ; ๖>1 logY=loga+blogX

4) ตัวเ0สํ C * - b / X )Y=e In Y = a -b /x

ในการต่านวณการถตถอรจะนการแทนตำตัวแปรตังแส์ตงในตารางที่ 5 .3



ตารางที่ 5 .3 การแทนค่าตัวแปรในสมการถตลออ
8 4

สมการเส้นตรง 
ที่ใจ้ในการถดถอฮ

การแทนค่าในสมการถดทออ

Y1 X 1

Y=a+bx Y X

logY=loga+blogX log Y log X

logY=loga+blogX log Y log X

ln Y = a -b /x In Y l / x

ในการค่านากทะาจ้สมการตังต่อไปนํ้

n£x 1y 1 -  (£X 1) <£y1)
b =

ท £ x t 2 -  ( £  X 1 )

; ท = จำนวนจ้อมล

a = £ y b  £  X

ท ท



8 5

2) ปีนก่ีสํองทำการหาค่าปีองลั«ประลัฑธสํหลั«พันส( c o e f f ic ie n t  
of c o r r e la tio n ) สํ«การเล้นถดถaธทังก่ีนบบแล้วเลอกส์«การถดทออก่ีมีค่าลั«ประสิทธิ
สํหลั«พันธกี่มีค่าเช้าากล้ 1 «ากก่ีสํตเรนตัวแทนปีองพังก!?น a รรถประโร tfw สํมการกี่ใช้ใน
การค่านากiàf«ประลัทสส์หลั«พันธ เก่ีนพังน้ั

( E ( X1-  Z X) (y 1-  Z y) )

ท ท

E ( X 1-  Z X) 2 E(y 1-  E y)

ท ท

ลั«ประลัทธิสํหลั«พันอ (r) = 7T2

จากการพัจารททค่าลันประลัทธิสํหลั«พันกี่ทำให้สำมารถประเมนไล้ว่า ช้อ«สิกี่ไล้จากเกม
การพนันในการสํร้างพังก่ีช้นอรรถประโอสํน มี«วา«เหมาะสํ«ในทางสํถติว่าจะเกี่นส์«การรูป 
นนบ'ใ«ในก่ีนบฃ กี่กล่าวมาแล้วช้างล้น

3) หลังจากกี่รู้ว่าช้อ«ลปีองพังกี่ช้นอรรถประโอtfนกี่ผุ้ประเมนไล้ 
ตอบค่าถามในเกมการพนันน้ันมี«วามเหมาะสํ«ทางสํทล้กับพังกี่ช้นรูปแซบใ«แล้ว ปีนค่อาป 
ก็ทำการปรับให้เช้าอร่ในรูปสํ«การมาตรฐานปีองพังกี่ช้นอรรถประโอสํนพังตารางกี่ 5 .4



ตารางที ่  5 . 4  ต ิ«การ«าตรฐานปีองฟ้งก?นอรรถประTatfน
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แบบ ฟ้งก?น«าดรฐาน

บ น-1) เส้นตรง บ(X) = X

\ J  ! /  H 22) โติงควา บ (X) = J 1 - (X  - 1 )

บ /  น 23) โติงหงาฮ บ (X) = 1 - / 1 - X

„  , v ( 0 . 7 - 0 . 7 / n » )4) ต ั ว เ a ติ บ(X) = e

T « a ท่ี X* = x t -  x w01. = b

^bo 5 i r sii

x b« = t  = น ท ี ่ ป ร ะ ‘โฮส้นที่«ากที่ ติต 

x w o r = คะแนนท«ค่า a รรถประโอ ส้น ตาติด



5 . 2 . 2 . 2 . 3 )  การแปลงค่ าตะแนนให้ เป็นค่ าอรรถประโฮชนั ้

ในการแปลงค่ าคะแนน'ให้ เป็นค่ าอรรถประโฮ ช นน้ัน จะใช'การแทนค่าระแนนปีอง 

นัจจัฮฑต้องการร้ค่ าอรรถประโรชนในแบบจำลองทางตทเตลาส์ตร้ทกล่าวมาแล้วอ้างต้น โตร 

ระบบจะทำการเก็บแบบจำลองก็ เหมาะลมกับในแค่ละนัจจัฮในฐานอ้อมลแบบจำลอง ต้วอแบบ 

จำล a งตังกล่ าวนํ ้ เอง ทำให้ลามารถประมาท*ค่ าปีองอรรถประโฮชนปีองแค่ละค่าตะแนนใน

แค่ละนัจจั a ตามมุมมองปีองผ้ประเมนไต้

5 . 2 . 2 . 2 . 4 )  การหาค่ าอรรถประโฮชนรวม

หลังจากก็ผุ ้ประเมินไต้ส์ร้ างฟ้งก็อ้นอรรถประโฮชน์  และระบบ'ใต้แปลงค่ าตะแนนก็  

ผ ้ประเมินเปร ้ฮบเฑฮบระหว่างทางเล ่อกภารในแค่ละนัจก ัอแล้ว ระบบก็จะเก็บอ้อมุลปีองค่า 

อรรถประโฮชนปีองนัจจัฮค่ างๆในแค่ละทางเล่อกไว้ในฐานอ้อมุลอรรถประโรชนํ ๋  จากนั ้นก็จะ 

ทำการรวมค่าอรรถประโรชนปีองนัจจ ัฮค ่ างาภารในทางเล ่อกเต ้ฮวก ัน โตฮาชัแบบจำลอง

การรวมเอ ้งบวก ในการรวมอรรถประโฮชนปิองแค่ละนัจจัอนัน ลามารถอธิบาฮไต้ตั งลมการ

8 7

บ(X )  = Z  บ ( X 1, x t °)  = z  k  1 * บ 1( X 1)

โตฮก็

U (xt , x 1°)  = ค ่ า อ ร รถ ป ร ะ โร ชนปิ องผลลั พธปี องนั จจัฮ i , X 1

และผลลัใ)เสก็เลวก็ส์ต i , x t°

k t = นั ้ าหนั กปี องนั จจั ฮท i  ( k t >=0)

บ 1( X 1) = ค ่ าอรรถประโรชนป ี องผลล ั หซ X 1 ส่ าหร ั บนั จจั รก็  i
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ลังแสดงในตาราง 5 .5  ฐ่งเป็นค่าอรรถประโฮ tfllsia งทางเลอกหน่ิงท่ีมิการพิจารททปีจจัฮ
รวมท้ัง สินท่ีปิจ จัฮลัวอกัน

ตารางที่ 5 .5  การอำนากเต่าอรรถประโฮสนถ่วงนาหนักอองแต่ละปัจจัฮ

ปัจจัย น้ัาหนัก
อรรถประโฮสน้ั

ปิจจัฮ ถ่วงน้ัาหนัก

Saf ety 0 .15 0 .2 0.15X 0.2 =0.03

Product’ s 0.55 0.95 0.55X 0.95 =0.52
q u a lity

Payback Period 0.10 0.65 0.1X 0.65 =0.065

C om patib ility 0.20 0.36 0.2X 0.36 =0.072

รวม 1.00 2.23 0.68

5 . 2 . 2 . 2 . 5 )  การจ ัดลำล ับทางเลอกที ่ผ ้ประเม ินควรจะเลอก 

การจ ัดทางเลอกที ่ผ ุ ้ประเมินควรจะเลอกนั ้นอาลัฮหลกเ muฑที ่ว่ าค่าอรรถประโรชน 

รามนั ้นเป็นค่าที ่แสดงถ,งดวามพอใจที ่ผ้ประเมินมิต่อทางเลอกนั ้นๆ โดฮที ่ประเมินจากปิจจัฮ



89
หลาอๆปัจจัฮที่ผุ้ประเมินได้พัดเล้อกที่จะนำเช้ามาพิจารทท พังนันการเลอกฑางแล aกหรอ
โดรงการด่างๆนั้น ระบบลนบส์นุนการพัดสิน'ใจจะแนะนำให้ผู้ประเมินเลอกทางเลอกหรืa
โครงการที่มิด่าอรรกประโaฟ้น้ัรวมส์งท่ีปุดเสํมอ พังน้ันเพอส่วอให้ผุ้ประเมินส์ามารถพัดสินใจ 
ด้วอดนเ Bงในจัน๙ลท้าอ ระบบจะแส์ดงทางเลอกด่างๆเรองจากทางเลอกที่มิด่า
อรรถประโฮ!*นั้รวมมากที่สํคไปหาทางเล้อกที่มิด่าอรรถประโอtillน้ออท่ีส์ด ส่วนผ้ประเมิน
จะพัดสินใจในอ้ันส์ดท้าอเก็นอร่างไรก็แล้วแด่ส์ถานการแร่ในแด่ละครั้งไป
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