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T h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  i n d e p e n d e n t  s t u d y  w e r e  t o  i m p l e m e n t  t h e  c a s e  m a n a g e m e n t  m o d e l  f o r

g a s t r o i n t e s t i n a l  o p e r a t i v e  p a t i e n t s  a n d  t o  e v a l u a t e  p a t i e n t s '  s a t i s f a c t i o n  a f t e r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  c a s e  

m a n a g e m e n t  m o d e l  a n d  t o  c o m p a r e  n u r s i n g  p r o f e s s i o n  a c c o u n t a b i l i t y  b e f o r e  a n d  a f t e r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

c a s e  m a n a g e m e n t  m o d e l .  T h e  r e s e a r c h  s u b j e c t s  c o m p o s e d  o f  2 0  s t a f f  n u r s e s  w h o  h a d  b e e n  p a r t i c i p a t e d  in  t h e  

c a s e  m a n a g e m e n t  t r a i n i n g  p r o g r a m  a n d  c l i n i c a l  p a t h w a y  p r a c t i c e  a n d  3 0  p o s t  a p p e n d e c t o m y  w i t h o u t  

c o m p l i c a t i o n  p a t i e n t s .  R e s e a r c h  d a t a  w a s  g a t h e r e d  b y  2  r e s e a r c h  t o o l s  w h i c h  w e r e  n u r s i n g  s e r v i c e  s a t i s f a c t i o n  

a n d  n u r s i n g  p r o f e s s i o n  a c c o u n t a b i l i t y  q u e s t i o n n a i r e s .  T h e s e  t o o l s  w e r e  t e s t e d  f o r  c o n t e n t  v a l i d i t y  a n d  t h e  

i n t e r n a l  r e l i a b i l i t y  w e r e  . 9 5  a n d  . 8 6  r e s p e c t i v e l y .  S t a t i s t i c a l  t e c h n i q u e s  u s e d  in  d a t a  a n a l y s i s  w e r e  m e a n ,  

p e r c e n t a g e ,  s t a n d a r d  d e v i a t i o n  a n d  t  -  t e s t .

T h e  m a j o r  f i n d i n g s  w e r e  a s  f o l l o w e d  :

1. P a t i e n t s '  s a t i s f a c t i o n  a f t e r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  c a s e  m a n a g e m e n t  m o d e l  w a s  a t  h i g h  l e v e l .

2 .  N u r s i n g  p r o f e s s i o n  a c c o u n t a b i l i t y  a f t e r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  c a s e  m a n a g e m e n t  m o d e l  a m o n g

s t a f f  n u r s e s  w a s  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  t h a n  b e f o r e  a t  t h e  . 0 5  l e v e l .
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ท ี ่ ก ร ุณ า ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ เ ส น อ แ น ะ ไ น ก า ร แ ก ้ไ ข  แ ล ะ เ ป ็น ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ โ ค ร ง ก า ร อ ิส ร ะ ค ร ั ้ ง น ี ้

ต ล อ ด เ ว ล า

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ  ด ร .  ย ุว ด ี  เ ก ต ล ัม พ ัน ธ ์  ท ี ่ ไ ด ้ก ร ุณ า ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ แ น ะ แ น ว ท า ง  ต ล อ ด จ น  

แ ก ้ไ ข ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ล ั ง ใ จ เ ส ม อ ม า

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร. ประนอม รอดคำดี ท่ีให้กำลังใจและห่วงใยตลอดมา 
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ 

รวมท้ังขอขอบพระคุณเจ้ากรมแพทย์ทหารเรือท่ีกรุณาอนุญาตให้ลาศึกษาต่อ ขอขอพระคุณ
ผู้อำนวยการโรงพยาบาล ผู้อำนวยการกองการพยาบาล หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหอผู้ปวย 
และพยาบาลทุกท่านในโรงพยาบาลลมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต้ิ ท่ีกรุณาอนุญาตให้ทำการทดลองใช้ 
เคร่ืองมือ และขอขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงพยาบาล ผู้'อำนวยการกองศัล่ยกรรม ผู้อำนวยการ 
กองเภลัชกรรม ผู้อำนวยการกองรังสีวิทยา ผู้อำนวยการกองพยาธิวิทยา หัวหน้ากองการ 
พยาบาล หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล หัวหน้าห้องผ่าตัด หัวหน้าแผนกวิสัญญี 
ศัลยแพทย์ หัวหน้าหอผู้ปวยศัลยกรรมชาย ศัลยกรรมหญิง ศัลยกรรม 2 ล่าง 100 ปี/ร และ 100 
ปี// ตลอดจนพยาบาลวิชาชีพทุกท่าน ในโรงพยาบาลสมเด็จพระปีนเกล้า ท่ีให้ความร่วมมือ
สนับลนุนและเป็นกำลังใจในการดำเนิน โครงการเป็นอย่างดีจนสินสุดกระบวนการ

ข อ ข อ บ ค ุณ  เ ร ือ เ อ ก  ด ร .  ไ พ บ ูล ย ์  อ ่อ น ม ั ่ ง  แ ล ะ เ ร ือ เ อ ก  พ ง ษ ์ เ ท พ  จ ิร ะ โ ร  ท ี ่ช ่ ว ย ก ร ุณ า ด ูแ ล  

ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ส ถ ิต ิแ ล ะ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ป ็น อ ย ่ า ง ด ี

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ั ย  ท ี ่ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ท ุน  

บ า ง ล ่ว น ใ น ก า ร ท ำ โ ค ร ง ก า ร

ท ้ า ย ท ี ่ส ุด ผ ู ้ ศ ึ ก ษ า ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ  ค ุณ พ ็อ  ค ุณ แ ม ่  ญ า ต ิพ ี ่น ้อ ง  ท ี ่ ใ ห ้ค ว า ม ห ่ว ง ใ ย แ ล ะ เ ป ็น  

ก ำ ล ั ง ใ จ ต ล อ ด ม า  ข อ ข อ บ ค ุณ  น า ว า เ อ ก  น า ย แ พ ท ย ์พ ิช ั ย  ไ ต ร ภ ัท ร  แ ล ะ  เ ด ็ก ' ช า ย พ ีร ์  ไ ต ร ภ ัท ร  ท ี ่ ใ ห ้  

ก ำ ล ั ง ใ จ แ ล ะ ค อ ย ช ่ว ย เ ห ล ือ ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ เ ป ็น ก ำ ล ัง ใ จ  ร ว ม ถ ึง เ พ ื ่อ น ร ่ว ม ร ุ ่น ท ุก ท ่า น  ท ี ่ ค อ ย ส น ับ ส น ุน  

แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ล ั ง ใ จ จ น ก ร ะ ท ั ่ ง บ ร ร ล ุว ัต ถ ุ  ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั ้ ง น ี ้

น า ว า ต ร ีห ญ ิง  พ ร ท ิพ ย ์ไ ต ร ภ ัท ร
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