
ผลการวเคราะหฃอมูล

การดิกษาโครงการครั้งนี้เป็นการใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีสำหรับ 
ผู้ปวยผ่าตัดระบบทางเดินอาหาร : กรณีดิกษาโรงพยาบาลสมเด็จพระปีนเกล้า ซ่ึงมีวัตถุ
ประสงค์เพื่อดำเนินการใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีสำหรับผู้ปวยผ่าตัดระบบ 
ทางเดินอาหาร และประเมินผลการดำเนินโครงการจากการสอบถามความพึงพอใจบริการ
พยาบาลของผู้ใช้บริการหลังใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี, เปรียบเทียบความสำนึกใน 
ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลังการใช้รูปแบบการ 
จัดการผู้ป่วยรายกรณี โดยเป็นการดำเนินการใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณีในผู้ปวยไล้ต่ิง 
อักเสบและได้รับการรักษาโดยการทำผ่าตัด จำนวน 30 ราย และพยาบาลผู้จัดการผู้ป่วย, 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม 5 หอผู้ป่วย จำนวนรวม 20 คน ซ่ึงสามารถ 
นำเสนอผลการดิกษาในรูปตารางประกอบคำบรรยายแบ่งเป็น4 ส่วนดังน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลผู้จัดการผู้ป่วย พยาบาลวิชาชีพ และผู้ใช้บริการ 
ส่วนท่ี 2 ระตับความพึงพอใจบริการพยาบาลของผู้ใช้บริการ 
ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาลของ 

พยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี 
โดยมีรายละเอียดตังน้ี
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลผู้จัดการผู้ปวย พยาบาลวิชาชีพ และผู้ไข้บริการ

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามอายุ 
ลถานภาพการสมรส และประสบการณ์การปฏิบัติงาน (N = 20)

ข้อมูลท่ัวไป
จำนวน (คน) 

(N = 20) ร้อยละ

1. อายุ
ไม,เกิน 25 ปี 2 10
26 -  30 ปี 8 40
31 - 3 5 ปี 5 251TPO1CDCO 3 15
41 - 4 5 ปี 2 10

2. สถานภาพสมรส
โสด 8 40
สมรส (คู่) 12 60

3. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ไม่เกิน 5 ปี 3 15
6 -  10 ปี 10 50
11 - 15ปี 1 5
1 6 - 2 0 ปี 3 15
2 1 - 2 5 ปี 3 15

จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพมีอายุ 2 6  -  3 0  ปี มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ อายุ 3 1  -  3 5  ปี คิดเป็นร้อยละ 2 5  และช่วงอายุ 3 6  -  4 0  ป ี

คิดเป็นร้อยละ1 5  ส่วนอายุไม่เกิน 2 5  ปี และอายุ 41 -  4 5  ปี มีจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 1 0  

สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 6 0  โดยมีประลบการณ์การปฏิบัติงาน 6  -  1 0  ปี มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 50
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ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ใ,!บริการ จำแนกตามอายุ ศาลนา เพศ
สถานภาพการสมรส อาชีพ และจำนวนคร้ังของการเข้ารักษาในโรงพยาบาล (N = 30)

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) 
(N = 30)

ร้อยละ

1. อายุ
8 — 15 ปี 4 13.3
1 6 - 2 5 ปี 16 53.3
26 -  35 ปี 4 13.3

tTP 
นไ)ICDCO 2 6.7

46 -  55 ปี 3 10.0
57 ปีข้ึนไป 1 3.3

2. ศาลนา
พุทธ 29 96.7
อิสลาม 1 3.3

3. เพศ
ชาย 15 50.0
หญิง 15 50.0

4. สถานภาพสมรส
โสด 16 53.3
คู่ 12 40.0
ม่าย 2 6.7
หย่าร้าง 0 0

5. ระดับการสืกษา
ประถมสืกษา 8 26.7
มัธยมสืกษ'าตอนตัน 9 30.0
มัธยมสืกษาตอนปลาย 8 26.7
ประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา 4 13.3
ปริญญาตริหรือเทียบเท่า 0 0
ปริญญาโท 1 3.3
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการจำแนกตามอายุ ศาสนา เพศ 
สถานภาพการลมรส อาชีพ และจำนวนคร้ังของการเช้ารักษาในโรงพยาบาล

(N = 30)

ข้อมูลท่ี'วไป จำนวน (คน) 
(N = 30)

ร้อยละ

6. อาชีพ
รับราชการ 2 6.7
ทหาร 2 6.7
เกษตรกรรม 0 0
ค้าขาย 2 6.7
รับจ้าง 10 33.3
ธุรกิจส่วนตัว 2 6.7
อ่ืน  ๆ (แม่บ้าน, ไม,ได้ประกอบอาชีพ) 12 40.0

7. จำนวนคร้ังของการรักษาตัวในโรงพยาบาล
คร้ังแรก 20 66.7
คร้ังท่ี 2 6 20.0
มากกว่า 2 คร้ัง 4 13.3

จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ใช้บริการไค้ต่ิงอักเสบท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ล,วนใหญ่อยู่ใน 
ช้วงอายุ 16 -  25 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือช้วงอายุ 8 -  15 ปี และ 26 -  35 ปี 
มีจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ศาสนาพุทธคิดเป็นร้อยละ 96.7 เพศหญิงและเพศชาย 
จำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50 สถานภาพสมรสส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 53.3

ระตับการคืกษาส่วนมากอยู่ในระดับมัธยมคืกษาตอนตัน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลง 
มา ระตับประถมคืกษาและมัธยมคืกษาตอนปลายซ่ึงมีจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 26.7

อาชีพส่วนมากเป็นแม่บ้าน นักเริยน และไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมามีอาชีพ รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 33.3

จำนวนคร้ังของการรักษาตัวในโรงพยาบาลส่วนใหญ่เป็นการรักษาตัวในโรงพยาบาล 
เป็นคร้ังแรกคิดเป็นร้อยละ 66.7
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ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจบริการพยาบาลของผู้ใช้บริการหลังใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วย 
รายกรณี

ตารางท่ี 3 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการพยาบาล 
ของผู้ใช้บริการ จำแนกตามรายด้าน

ความพึงพอใจบริการพยาบาล X ร.อ. ระดับ

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีใด้รับบริการ 4.04 .71 สูง
2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ 4.12 .61 สูง
3. ความพึงพอใจต่ออัธยาดัย ความสนใจของ 4.18 .73 สูง

ผู้ให้บริการ
4. ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากบริการ 3.95 .70 สูง
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ 4.19 .70 สูง
6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ 3.88 .90 สูง

รวม 4.06 .63 สูง

จากตารางท่ี 3 พบว่าระดับความพึงพอใจบริการพยาบาลของผู้ใช้บริการหลังการใช้ 
รูปแบบการจัดการผู้'ป่วยรายกรณี จำแนกตามรายด้าน ท้ัง 6 ด้านอยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ียรวม 
6 รายด้านเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับสูง
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ต า ร า ง ท ี่ 4 คะแน น เฉ ล ี่ย  ส'วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจ รายข ้อ
ข องผ ู้ใข ้บ ร ิการ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล X S.D. ระดับ

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร บ ร ิก า ร

-เ. ท่านได้รับบริการอย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องคอยนาน 3.87 1.11 สูง
2. ท่านสามารถติดต่อกับพยาบาลที่ให้การดูแลได้ 

โดยละดวกและรวดเร็ว
4.13 .90 สูง

3. พยาบาลให้การดูแลท่านเป็นอย่างดีไม่ว่าท่าน 
จะร้องขอหริอไม่ก็ตาม

4.13 .86 สูง

4. หอผู้ปวยมีเครองใช้ส่วนตัวลำหรับท่านอย่าง 
พอเพียงกับความจำเป็นของท่านในขณะอยู่ 
โรงพยาบาล

3.80 .89 สูง

5. ท่านได้รับคำแนะนำและได้รับการช้ีแจงเก่ียวกับ 
การปฏิบัติตัวขณะอยู่โรงพยาบาล 

การประสานง า น ข อ ง การบริการ

4.27 .74 สูง

6. ข้ันตอนของการเข้าอยู่โรงพยาบาลของท่านในคร้ังน้ี 
รวดเร็วและไม ่ยุ่งยาก

4.03 1.00 สูง

7. พยาบาลให้โอกาสแก,ท่านและครอบครัวมส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

4.10 .66 สูง

8. พยาบาลได้ทำหน้าท่ีประลานงานกับทมสุขภาพ 
ท้ังในและนอกหน่วยงาน เพ่ีอการดูแลท่านอย่าง 
ต่อเน่ือง

4.07 .74 สูง

9. พยาบาลได้ตรวจเย่ียมและพูดคุยกับท่านเพ่ีอทราบ 
ปัญหาและความต้องการของท่านอย่างสม่ําเสมอ

4.33 .84 สูง

10 พยาบาลอนุญาตให้ญาติของท่านเข้าเยี่ยมท่าน 
นอกเวลาท่ีกำหนดได้ หากมความจำเป็น

4.07 1.01 สูง
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ต า ร า ง ท ี่ 4  (ต ่อ )  คะแน นเฉล ี่ย  ส 'วน เบ ี่ยงเบน มาตรฐาน  และระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจรายข ้อ
ของผ ู้ใช ้บ ร ิการ

ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล X S .D . ร ะ ด ับ

ด ัธ ย า ศ ัย ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร

11. พยาบาลทักทายและต้อนรับท่านเมื่อแรกรับท่าน 
เข้ารับการรักษา

12. พยาบาลไต้แสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการ 
ให้ความเคารพและให้เกียรติท่าน

13. พยาบาลพูดจากับท่านด้วยความสุภาพ อ่อนโยน 
และเป็นกันเอง

14. พยาบาลให้เวลากับท่าน และเปิดโอกาสให้ท่าน 
ไต้พูดคุยถึงปัญหาเพื่อแสดงความต้องการต้าน 
การพยาบาล และเสนอปัญหาไต้ตลอดเวลา

15. พยาบาลให้ความสนใจและกำลังใจท่านเป็น 
ระยะ ๆ ขณะที่ท่านรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล
ค?งร

ข้อม ูลท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก บ ร ิก า ร

16. พยาบาลอธํบายให้ท่านทราบถึงลาเหตุความ 
เจ็บปวยและปัจจัยล'งเสริมที่ทำให้เกีดการ 
เจ็บปวยอย่างชัดเจน

17. พยาบาลไต้อธิบายถึงระเปียบปฏิบัติต่าง  ๆ
ให้ทราบตั้งแต่แรกรับท่านเข้ารักษาตัว
ในหอผู้ปวย

18. พยาบาลอธิบายให้ท่านทราบเกี่ยวกับแผน 
และกีจกรรมการบริการพยาบาลที่ไต้รับอย่าง 
ต่อเน่ือง

4.17 .75 สูง

4.17 .83 สูง

4.27 1.01 สูง

4.27 .83 สูง

4.03 .89 สูง

4.03 .96 สูง

3.80 .89 สูง

3.83 .87 สูง
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ต า ร า ง ท ี่ 4  (ต ่อ )  คะแน น เฉล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน  และระด ับ ความ พ ึงพ อใจรายข ้อ
ของผ ู้ไข ้บ ร ิการ

ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล X S.D. ร ะ ด ับ

19. พยาบาลแนะนำการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับสุขภาพ 4.03 .81 สูง
ของท่านตั้งแต่แรกรับจนกระท่ังการปฏิบัติตัว
อย่างต่อเนื่องที่บ้าน

20. พยาบาลอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ยา 4.07 .94 สูง
ที่แพทย์ทั่งการรักษาให้กับท่านโดยละเอียดและเข้าใจ

ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร

21. พยาบาลลามารถตอบสนองความต้องการ 4.10 .84 สูง
ของท่านตามที่ท่านคาดหวัง

22. พยาบาลมีความพร้อมที่จะชํวยเหลอ 4.10 .99 สูง
และดูแลท่านตลอดเวลา

23. พยาบาลให้การดูแลท่านอย่างมีมาตรฐานและ 4.23 .82 สูง
ถูกต้องตามหลักการพยาบาล

24. พยาบาลมีความพร้อมในการให้บริการพยาบาล 4.27 .78 สูง
25. พยาบาลให้การบริการพยาบาลอย่างมีเหตุผลยอมรับไต ้

ค่าใช ้จ ่าย
4.23 .77 สูง

26. พยาบาลไต้ซื้แจงเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลใ ห ้ท่านทราบ 3.80 1.24 สูง
27. พยาบาลไต้ให้คำแนะนำเกี่ยวกับระเปียบและ 3.87 .97 สูง

วิธิชำระค่ารักษาพยาบาลให้ท่านทราบ
28. พยาบาลตอบข้อสงลัยของท่านเกี่ยวกับเรื่อง 4.03 1.00 สูง

ค่ารักษาพยาบาลไต้อย่างชัดเจน
29. พยาบาลให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 3.73 1.11 สูง

ทำ'ให้ 2สืกค่ารักษาพยาบาลที่'จ่าย1ไปคุ้มค่า 
30. ท่านรู้สืกว่าท่านไต้รับบริการพยาบาลที่เหมาะลม 3.97 .96 สูง

กับค่าใช้จ่าย
รวม 4.06 .63 สูง
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จากตารางท่ี 4 พบว่าระดับความพึงพอใจบริการพยาบาลในกลุ่มตัวอย่างหลังการ 
ใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณีอยู่ในระดับสูงท้ัง 30 ช้อมีค่าเฉล่ีย 4.06 เร่ืองพยาบาลได้ 
ตรวจเยี่ยมและพูดคุยกับท่านเพื่อทราบปัญหาและความต้องการของท่านอย่างลมํ่าเสมอมี 
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ี 4.33 และท่านได้รับคำแนะนำและช้ีแจงเก่ียวกับการปฎิบ้ติตัวขณะอยู่ 
โรงพยาบาล ข้อพยาบาลพูดจากับท่านด้วยความสุภาพ อ่อนโยนและเป็นกันเอง พยาบาลให้ 
เวลากับท่านและเปิดโอกาสให้ท่านได้พูดคุยถึงปัญหาเพ่ือแสดงความต้องการด้านการพยาบาล 
และเสนอปัญหาได้ตลอดเวลา และพยาบาลมีความพร้อมในการให้บริการพยาบาล ท้ัง 4 ช้อมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากันและค่าเฉล่ียสูงรองลงมา ท่ี 4.27 ส่วนเร่ืองพยาบาลให้ข้อมูลเก่ียวกับการรักษา 
พยาบาลทำให้ท่านรู้สึกค่ารักษาพยาบาลท่ีว่าท่านจ่ายไปคุ้มค่า มีค่าเฉล่ียต่ําสุดท่ี 3.73
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ส ่วน ท ี่ 3 เปร ียบ เท ียบความสำน ึกใน ความร ับผ ิดชอบ ต ่อว ิชาช ีพ ของพ ยาบ าลว ิชาช ีพ  ก ่อนและ
หล ังใช ้ร ูปแบ บการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างซองคะแนนเฉล่ียรายด้านของความสำนึกในความ
รับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลังการใช้ 
รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี ด้วยค่าสถิติ t-test

ความส่านึกในความรับผิดชอบ
ก่อนการ่ใชีโครงการ

X S.D.
หลังการใช้โครงการ

X S.D. t
1. ด้านความสำนึกในความรับผิดชอบ 

ต่อผู้ป่วย
3.91 .49 4.27 .40 2.66*

2. ด้านความสำนึกในความรับผิดชอบ 
ต่อวิชาชีพ

3.64 .39 4.09 .46 3.11*

3. ด้านความสำนึกในความรับผิดชอบ 
ต่อตนเอง

3.74 .36 4.19 .30 5.04*

4. ด้านความสำนึกในความรับผิดชอบ 
ต่อหน่วยงาน

3.27 .31 4.20 .44 8.79*

รวม 3.74 .36 4.17 .36 4.05*

*p < .05

จากตารางท่ี 5 พบว่าความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพพยาบาลของพยาบาล 
วิชาชีพโดยรวมหลังการใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการ
จัดการผู้ป่วยรายกรณีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า
ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพท้ัง 4 ด้านหลังการใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี 
สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ต าร างท ี่ 6 คะแนนเฉล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และค ่าท ีของระด ับความ ลำน ึกใน ความ
ร ับผ ิดชอบต ่อว ิชาช ีพ การพ ยาบาลของพ ยาบาลว ิชาช ีพ  จำแนกเป ็นรายข ้อ

ก ่อน ก ารใช ้โครงก าร ห ล ังก ารใช ้โครงก าร
ค ว า ม ส ำ น ึก ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  -------= ----- ——------------^ —  -------- = ------- — ------------ --—  t

X S .D . ร ะ ด ับ  X S D .  ร ะ ด ับ

ท่านรุ้ลืกว่าการให้บริการท่ีดี จะ iๆวย 
ส่งเสริมและสร้างช่ือเลืยงให้แก่ 
หน่วยงาน

4.25 .85 สูง 4.80 .41 สูงมาก 2.463*

ท่านยินดีรับฟังข้อผิดพลาดของการ 
ปฏิบ้ติการพยาบาลหากเกิดข้ึน

4.20 .77 สูง 4.65 .49 สูงมาก 2.438*

ท่านเห็นว่าการวางแผนในการ 
ดูแลผู้ปวยทุกรายเป็นสิงสำคัญ

4.60 .68 สูงมาก 4.65 .49 สูงมาก .224

ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงแผนการ 
ดูแลผู้ปวยของท่านร่วมกับทีม 
สุขภาพให้เป็นปัจจุบันเลมอ

3.90 .79 สูง 4.60 .50 สูงมาก 3.907*

ท่านไม่เปิดเผยความลับของผู้ปวย 
และแนะนำทางเลือกในการปฏิบ้ติ 
ของผู้ปวยและญาติ

4.10 .85 สูง 4.50 .61 สูงมาก 2.027

ท่านวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหา 
สุขภาพของผู้ปวยโดยเร็วท่ีสุด

3.70 .66 สูง 4.30 .47 สูง 3.269*

ท่านลามารถปฏิบัติงานด้านการ 
พยาบาลผู้ปวยทุกราย 
ด้วยความม่ันใจ

3.85 .59 สูง 4.30 .66 สูง 2.131*

ท่านเช่ือว่าการปฏิบ้ติงานของท่าน 
ลามารถเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพการ 
บริการของหน่วยงานของท่าน

3.85 .81 สูง 4.30 .80 สูง 2.015*

ท่านสามารถแสดงเหตุผลของการ 
ปฏิบัติการพยาบาลให้ผู้อ่ึนทราบ 
ได้เสมอ

3.95 .69 สูง 4.30 .57 สูง 1.677

ก่อนการตัดสินใจใด ๆ ท่านได้ 
ตรวจสอบความถูกต้องตาม 
หลักวิชาการ

3.60 .50 สูง 4.27 .44 สูง 4.951*

ท่านสามารถดูแลผู้ปวยในความ 
รับผิดชอบได้โดยไม่ขาดตกบกพร่อง

3.70 .57 สูง 4.25 .44 สูง 4.067*
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ต า ร า ง ท ี่ 6 (ต ่อ )  คะแนนเฉล ี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และค ่าท ีของระด ับความสำน ึก
ใน ความ ร ับผ ิดชอบต ่อว ิชาช ีพ การพ ยาบ าลของพ ยาบ าลว ิชาช ีพ
จำแนกเป ็นรายข ้อ

ก ่อน ก ารใช ้โครงก าร  ห ล ังก ารใช ้โค รงก าร  t
ค ว า ม ส ำ น ึก ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

X ร.อ. ระด ับ X ร.อ. ร ะ ด ับ

12. ท ่านแสดงบทบาทในการปกป ้อง 
ผ ู้ปวยไม ่ให ้ถ ูกล ่วงล ํ้าในส ิทธ ิความ 
เป ็นมน ุษย ์ในขณ ะอย ู่ใน  
โรงพ ยาบ าล

3 .85 .75 สูง 4 .25 .55 สูง 2.373*

13. ท ่าน ต ิดตามประเม ิน ผลห ล ังการ 
ให ้ก ารพ ยาบ าล  เพื่อปรับปรุง 
การปฎ ิบ ัต ิการ'พ ยาบาล

3 .96 .76 สูง 4 .25 .55 สูง 1 .453

14. ท ่านสามารทต ัดส ินใจในการ 
ช ่วยเหลือผ ู้ปวยข ั้นต ้นก ่อนท ี่ 
แพทย ์จะมาทง

3 .65 .75 สูง 4 .20 .70 สูง 2.146*

15. ท ่านให ้เหต ุผลในการปฎ ํบ ้ตการ 
พ ยาบ าล ก ับ ท ีม ส ุข ภาพ ด ้วยค วาม  
มั่นใจ

3 .65 .49 สูง 4 .20 .77 สูง 2.773*

16. ท ่าน น ่าความร ู้จากการส ืกษาอบ รม 
มาใช ้ในการกำหนด แผนการพ ัฒนา 
หน ่วยงานของท ่าน

3 .45 .51 ปาน
กลาง

4 .1 5 .75 สูง 3.907*

17. ท ่าน เผ ิาระว ังและป ้องก ันการเก ิด  
ป ัญ ห าและภาวะแทรกช ้อนท ี่อาจ 
เก ิดข ั้นก ับผ ู้ปวยได ้ตลอดเวลา

3 .50 .61 สูง 4 .10 .64 สูง 3.943*

18. ท ่าน สามารถอธ ิบ ายผลของ 
การป ฏ ิบ ต ิการ 'พ ยาบ าล 
ให ้ท ีมส ุขภาพเข ้าใจได ้

3 .60 .50 สูง 4 .10 .45 สูง 2.939*

19. ท ่าน วาง แผนการพ ัฒ นาหน ่วยงาน  
ร ่วมก ับสมาช ิกในหน่วยงาน

3.55 .51 สูง 4 .05 .51 สูง 3.684*

20. ท ่าน เตร ัยมความพร ้อมใน ด ้าน  
ความร ู้ความสามารทของท ่าน  
เพ ื่อให ้การพ ยาบ าลท ี่ม ิค ุณ ภ าพ

3.65 .59 สูง 4 .05 .60 สูง 2.179*
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ต า ร า ง ท ี่ 6 (ต ่อ )  คะแนนเฉล ี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และค ่าท ีของระด ับความสำน ึก
ใน ความ ร ับผ ิดชอบต ่อว ิชาช ีพ การพ ยาบ าลของพ ยาบ าลว ิชาช ีพ
จำแนกเป ็นรายข ้อ

ค ว าม ส ำน ึก ใ น ค ว าม ร ับ ผ ิด 'ช อ บ
ก ่อน การใช ้โครงการ ห ล ังก ารใช ้โครงก าร t

X ร .อ . ระด ับ X ร .อ . ร ะ ด ับ

21. ท ่าน ต ิดตามข ่าวส าร ความร ู้ 
ท ี่พ ัฒ น าความ ร ู้ความส ามารถ 
ในการปฎ ิบ ้ต ิงานของท ่านเสมอ

3.70 .66 สูง 4 .05 .69 สูง 1.437

22. ท ่าน เตร ัยมความพร ้อมของตนเอง 
ท ั่งร ่างกาย จ ิตใจ และสต ิป ัญ ญ า 
ในการให ้บร ัการพยาบาล

3 .95 .36 สูง 4.00 .46 สูง .370

23. ท ่านได ้ปฎ ิบ ้ต ิการพยาบาลท ี่ 
เห มาะลมก ับ ป ัญ ห า แม้ไม่มี 
คำท ั่งการร ักษาภายในขอบเขต 
ความรันผ ิดชอบ

3.55 .60 สูง 4.00 .46 สูง 2.269*

24. ท ่านม ีส ่วนร่วมอย่างแข ็งข ัน 
ในการกำหนดแผนการพ ัฒ นา 
หน ่วยงานของท ่านอยู่เสมอ

3 .55 .60 สูง 4 .00 .65 สูง 2.438*

25. ท ่านให ้เหต ุผลในการพ ุดค ุยประช ุม 
หรอการร่วมให ้บรัการกับท ีมส ุขภาพ 
ในการป ฏ ิบ ้ต ิการพยาบ าล

3 .55 .51 สูง 3.90 .72 สูง 2.333*

26. ท ่าน อธ ิบ ายให ้ผ ้ป วยและญ าต ิ 
ท ราบ เก ี่ยวก ับ แผน การร ักษ าพ ยาบ าล 
และสิทธิของผู้ปวย ตลอดระยะเวลา 
ท ี่อย ู่ในโรงพยาบาล

3 .55 .89 สูง 3.90 .85 สูง 1.071

27. ท ่าน สามารถว ิน ิจฉ ัยป ัญ ห าด ้าน  
ส ุข ภ าพ ด ้วยค วาม แม ่น ยำตาม  
ข ั้นตอนของกระบวนการพยาบาล

3.40 .50 ปาน
กลาง

3.90 .55 สูง 3.249*

28. ท ่านมีส ่วนร่วมในการกำหนด 
แผนการดูแลตั้งแต ่แรกรัม

3.30 .73 ปาน
กลาง

3.85 .67 สูง 2.773*

จนกระท ั่งจำหน ่าย รวมทั่งการ 
ด ูแลต ่อเน ื่องท ี่บ ้าน
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ต า ร า ง ท ี่ 6 (ต ่อ )  คะแนนเฉล ี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และค ่าท ีของระด ับความสำน ึก
ใน ความร ับผ ิดชอบต ่อว ิชาช ีพ การพ ยาบ าลของพ ยาบ าลว ิชาช ีพ
จำแนกเป ็นรายข ้อ

ก ่อน การใช ้โครงการ ห ล ังก ารใช ้โค รงก าร  t
ค ว า ม ส ่า น ึก ใ น ค ว า ม รับผ ิด ช อ บห’<1 IN'fl เนท เนห J 1มวบผพฃ ยบ

X S.D . ระด ับ X S.D . ระด ับ

29. ท ่านได ้นำผลการปฏ ิบ ัต ิ 
มาทบทวนหรือตรวจสอบ 
เพ ื่อปรันปรุงแก้ไขอย่างรวดเร ็ว

3 .55 .51 สูง 3 .85 .67 สูง 1.552

30. ท ่านได ้ส ึกษาห าความร ู้เพ ื่ม เต ิม  
เพ ื่อใช ้ในการด ูแลผ ู้บ ัวย 
อย ่างต ่อ เน ื่อง

3.40 .68 ปาน
กลาง

3.85 .67 สูง 2 .015

รวม 3.74 .36 สูง 4 .1 7 .36 สูง 4 .0 5

*p < .05

จากตารางท่ี 6 พบว่าระดับความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาล 
ก่อนการใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 
อยู่ในระดับสูงมากจำนวน 1 ข้อ ระดับสูงจำนวน 25 ข้อ และระดับปานกลางจำนวน 25 ข้อ 
ช้อท่ีพยาบาลวิชาชีพมีค่าระดับความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาลสูงมาก 
คือเร่ืองท่านเห็นว่าการวางแผนในการดูแลผู้ปวยทุกรายเป็นล่ีงสำคัญ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 
และข้อที่มีค่าระดับความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาลปานกลางคือ 
ท่านใด้คืกษาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการดูแลผู้ปวยอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ย 3.40 ท่านมี 
ส่วนร่วมในการกำหนดแผนการดูแลต้ังแต่แรกรับจนกระท่ังจำหน่าย รวมท่ังการดูแลต่อเน่ือง 
ท่ีบ้าน มีค่าเฉลี่ย 3.30 ท่านสามารถวินิจฉัยปัญหาด้านสุขภาพด้วยความแม่นยำตามข้ันตอน 
ของกระบวนการพยาบาล มีค่าเฉล่ีย 3.40 และท่านนำความรู้จากการคืกษา อบรม มาใช้ใน 
การกำหนดแผนพัฒนาหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.45

ระดับความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาลหลังการใช้รูปแบบ 
การจัดการผู้ปวยรายกรณี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 4 .า7  อยู่ในระดับสูง
จำนวน 25 ข้อ และอยู่ในระดับสูงมากจำนวน 5 ข้อ ข้อท่ีมีระดับสูงมาก ได้แก่ เร่ืองท่านรู้สึก 
ว่าการให้บริการท่ีดีจะช้วยส่งเสริมและสร้างช่ือเสึยงให้แก่หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 4.80 ท่าน 
ยินดีรับพังข้อผิดพลาดของการปฏิบัติการพยาบาลหากเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.65 ท่านเห็นว่า



75

การวางแผนในการดูแลผู้ปวยทุกรายIป็นสิงสำคัญ มีค่าเฉล่ีย 4.65 ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุง 
แผนการดูแลผู้ปวยของท่านร่วมกับทีมสุขภาพให้เป็นปัจจุบันเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.60 และ 
ท่านไม,เปิดเผยความลับของผู้ปวยและแนะนำทางเลือกในการปฏิบัติของผู้ปวยและญาติ 
มีค่าเฉลี่ย 4.50

การทดสอบด้วยค่าทีรายข้อ พบว่าระดับความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ 
การพยาบาลหลังการใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงกว่าก่อน 
การใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 19 ข้อ 
ได้แก่เร่ือง ท่านรู้สึกว่าการให้บริการท่ีดีจะช่วยส่งเสริมและสร้างช่ือเสียงให้แก่หน่วยงาน
มีค่าเฉล่ีย 4.80 ท่านยินดีรับฟังข้อผิดพลาดของการปฏิบัติการพยาบาลหากเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 
4.65 ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงแผนการดูแลผู้ปวยของท่านร่วมกับทีมสุขภาพให้เป็นปัจจุบัน 
เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.60 ท่าน1วางแผนเพ่ีอแก้ปัญหาสุขภาพของผู้ปวยโดยเร็วท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
4.30 ท่านสามารถปฏิบัติงานด้านการพยาบาลผู้ป่วยทุกรายด้วยความม่ันใจ มีค่าเฉล่ีย 4.30 
ท่านเช่ือว่าการปฏิบัติงานของท่านสามารถเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริการหน่วยงานของท่าน 
มีค่าเฉลี่ย 4.30 ก่อนการดัดสินใจใด  ๆ ท่านใด้ตรวจสอบความถูกต้องตามหลักวิชาการ
มีค่าเฉล่ีย 4.27 ท่านสามารถดูแลผู้ปวยในความรับผิดชอบได้โดยไม,ขาดตกบกพร่อง มีค่า 
เฉล่ีย 4.25 ท่านแสดงบทบาทในการปกป๋องผู้ปวยไม'ให้ถูกล่วงล้ําในสิทธิความเป็นมนุษย์
ในขณะอยู่ในโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ีย 4.25 ท่านสามารถดัดสินใจในการช่วยเหลือผู้ปวยใน 
ข้ันต้นก่อนท่ีแพทย์จะมาถึง มีค่าเฉล่ีย 4.20 ท่านให้เหตุผลในการปฏิบัติการพยาบาลกับ
ทีมสุขภาพด้วยความม่ันใจ มีค่าเฉลี่ย 4.20 ท่านนำความรู้จากการสืกษาอบรมมาใช้ในการ 
กำหนดแผนการพัฒนาหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.15 ท่านเฝ็าระวังและป้องกันการ
เกิดปัญหาและภาวะแทรกช้อนท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู้ปวยได้ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.10 ท่าน 
ลามารถอธิบายผลของการปฏิบัติการพยาบาลให้ทีมสุขภาพเช้าใจได้ มีค่าเฉลี่ย 4.10 ท่าน 
วางแผนการพัฒนาหน่วยงานร่วมกับสมาชิกในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 4.05 ท่านเตริยมความ 
พร้อมในด้านความรู้ความสามารถของท่านเพ่ือให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.05 
ท่านได้ปฏิบัติการพยาบาลท่ีเหมาะลมกับปัญหา แม้ไม่มีคำลังการรักษาภายในขอบเขตความ 
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.00 ท่านมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการกำหนดแผนการพัฒนาหน่วย 
งานของท่านอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.00 ท่านให้เหตุผลในการพูดคุยประชุมหรือการร่วมให้
บริการกับทีมสุขภาพในการปฏิบัติการพยาบาล มีค่าเฉล่ีย 3.90 ท่านสามารถวินิจฉัยปัญหา 
ด้านสุขภาพด้วยความแม่นยำตามข้ันตอนของกระบวนการพยาบาล มีค่าเฉล่ีย 3.90 และ 
ท่านมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนการดูแลต้ังแต่แรกรับจนกระท่ังจำหน่าย รวมท่ังการดูแล
ต่อเน่ืองท่ีบ้าน มีค่าเฉลี่ย 3.85
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ข้อสังเกตที่พบใ,นการดำเนินการใช้รูปแบบการจัดการผู้ป้วยรายกรณี

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ผ ู ้ ค ืก ษ า ไ ด ้ต ั ้ ง ข ้อ ส ั ง เ ก ต ด ั ง น ี ้

า .  ข ้ อ ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ก ่ อ น ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ต ้อ ง ม ีก า ร เ ต ร ี ย ม ค ว า ม  

พ ร ้อ ม ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ม ีก า ร ก ำ ห น ด เ ป ็ น น โ ย บ า ย ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  ก ำ ห น ด ว ิส ั ย ท ัศ น ์  เ ป ๋ า ห ม า ย  

ว ั ต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น โ ค ร ง ก า ร โ ด ย ล ะ เ อ ี ย ด  โ ด ย เ น ้ น ก า ร พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ ง า น  ย ึด ผ ู ้ป ว ย  

เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง แ ล ะ เ น ้ น ก า ร จ ั ด ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย ม ีแ ผ น ก า ร ด ู  

แ ล ผ ู ้ป ่ ว ย ท ี ่ ก ำ ห น ด ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ต ัว ค ว บ ค ุม ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร  ท ำ ใ ห ้ล ด ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ซ ํ ้ า ช ้อ น บ า ง

ป ร ะ เ ภ ท  เ ซ ่น  ก า ร ต ร ว จ ท า ง ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ล ร ้ า ง ค ว า ม ต ่อ เ น ื ่ อ ง ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ่ ว ย แ ต ่ล ะ ส า ข า  

ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ ร ะ ห ว ่ า ง ส า ข า ว ิช า ช ีพ  จ ึ ง ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร น อ น ร ั ก ษ า ใ น  

โ ร ง พ ย า บ า ล เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ไ ด ้  ร ว ม ท ั ้ ง บ ร ิก า ร ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว ด ้ ว ย  

( เ ร ว ด ี  ค ิ ร ิน ค ร  แ ล ะ ค ณ ะ  1 2 5 4 2 )

2. ความร่วมมือของลหสาขาวิชาชีพ พบว่าได้รับความร่วมมือจากลหสาขาวิชาชีพ
เป็นอย่างดีย่ิง ต้ังแต่ก่อนดำเนินโครงการ ขณะดำเนินโครงการ จนกระท้ังล้ินสุดโครงการ รวม 
ท ั้ง ผู้บังคับบัญชาระดับสูงได้จัดทำหนังสือขอความร่วมมือจากทุกสาขาวิชาชีพในการเช้าร่วม 
โครงการ แสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของการบริหาร 
จัดการในการดูแลผู้ป่วย และได้เล็งเห็นประโยชน์ของการจัดการผู้ป่วยรายกรณีท่ีเป็นรูปแบบใหม่ 
ของการให้บริการ ประกอบกับในยุคปฏิรูปสุขภาพ โรงพยาบาลมุ่งพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
ส่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมท้ังการเป็นโรงพยาบาลนำร่องในการรักษาพยาบาล
ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข “30 บาทรักษาทุกโรค" ทำให้ทีมลหลาขาวิชาชีพเห็นความ 
สำคัญและประโยชน์ของการใช้การจัดการผู้ป่วยรายกรณี เพ่ือต้องการลดค่าใช้จ่ายและลด 
จำนวนวันนอนในโรงพยาบาล ตลอดท้ังการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองท่ีบ้าน จากการสังเกต 
ในวันท่ีจัดประชุมในซ่วงเวลาท่ีมีการ'ฝึกปฏิบัติเขียนแผนการดูแลผู้ป่วย (Clinical pathway) 
ลหลาขาวิชาชีพให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของการใช้รูปแบบการ
จัดการผู้ป่วยรายกรณี มุ่งเน้นการประลานความร่วมมือของทีมสหลาขาวิชาชีพ

3 .  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ่ ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ท ี ่ ผ ู ้ ค ิ ก ษ า ใ ช ้ เ ป ็น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น  

ห น ่ว ย บ ร ิก า ร บ า ง ห น ่ว ย  ( U n i t  b a s e )  โ ด ย ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ห อ ผ ู ้ป ่ ว ย ค ัล ย ก ร ร ม  แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร  

จ ั ด ก า ร ร า ย โ ร ค  ( D i s e a s e  M a n a g e m e n t )  ค ือ ใ น ผ ู ้ป ่ ว ย ไ ล ้ต ิ ่ ง อ ัก เ ส บ ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ก า ร ร ัก ษ า โ ด ย ก า ร  

ท ำ ผ ่ า ด ัด  จ ึ ง ต ั ้ ง ข ้อ ส ั ง เ ก ต ไ ด ้ว ่ า ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ห น ่ว ย ใ ด ห น ่ว ย ห น ึ ่ ง ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ง ่ า ย  

ไ ม , ย ุ ่ ง ย า ก  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เ ป ็น อ ย ่ า ง ด ี  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม พ ย า บ า ล  แ พ ท ย ์  ท ีม เ ด ี ย ว ก ัน  

ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ไ ด ้โ ด ย ต ร ง แ ล ะ เ ร ็ ว  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ู แ ล ผ ู ้ ป ่ ว ย ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ง ่ า ย  แ ล ะ ต ิด ต า ม
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ก ำ ก ับ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล เ ป ็น ไ ป ต า ม ผ ล ล ัพ ธ ์แ ต ่ล ะ ๆ ! ว ง เ ว ล า  แ ล ะ จ ำ ห น ่ า ย ไ ด ้ต า ม เ ว ล า ท ี ่ ค า ด ห ว ั ง  

ซ ึ ่ ง ไ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ค ร ั ้ ง น ี ้ ผ ู ้ ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ว ่ า  ห า ก ม ีก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ น ี ้ท ุก  

แ ผ น ก แ ล ะ ห ล า ย   ๆ โ ร ค จ ะ ด ีม า ก  เ พ ร า ะ ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ ร ับ ท ร า บ ข ั ้น ต อ น ข ณ ะ อ ย ู ่ โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ ย ั ง  

ท ร า บ ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย แ ล ะ จ ำ น ว น ว ัน น อ น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี ่ แ น ่น อ น  ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร  

ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี ใ น ด ้ า น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ  

ส ูง  ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี

4. ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ่ ว ย ร า ย ก ร ณ ีท ี ่ ผ ู ้ ส ื ก ษ า เ ล ือ ก ใ ช ้ม ี  6  ข ั ้น ต อ น  ( P o w e l l ,  1 9 9 6 )  

ไ ด ้แ ก ่  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ผ ู ้ป ว ย  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ็ญ ห า ผ ู ้ป ว ย  ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น ก ับ ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ  

ท ุก ห น ่ว ย ง า น ก ร ะ ต ือ ร ือร ้น  แ ส ด ง ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ต ็ม ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ว ิน ิ จ ฉ ั ย ป ัญ ห า  

ด ัด เ ล ื อ ก ผ ู ้ ป ว ย  ต ิ ด ต ่ อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ เ ม ื ่ อ ม ีป ัญ ห า ด ้ว ย บ ร ร ย า ก า ศ เ ป ็น ก ัน  

เ อ ง  แ ล ะ ป ร ะ ช ุม แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ไ ด ้อ ย ่ า ง ร า บ ร ื ่น

5 .  ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ่ ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ผ ู ้ส ืก ษ า

ไ ด ้ เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ท ีม ส ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ ไ ด ้พ ูด ถ ึ ง ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ต ่อ ไ ป  ป ัญ ห า

อ ุป ส ร ร ค ท ี ่พ บ  ร ว ม ถ ึง แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข  ส ร ุป ไ ด ้ว ่ า ท ีม ส ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ  

ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี ท ุ ก ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ก ำ ก ั บ  ต ล อ ด จ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  

อ ย ่ า ง ต ่อ เ น ื ่ อ ง  เ พ ื ่ อ ล ด จ ำ น ว น ว ัน น อ น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ล ด ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ า พ  

ท ี ่ ด ี ร ะ ห ว ่ า ง ท ีม ล ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ

ผลที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ

ลดจำนวนวันนอนในโรงพยาบาลของผู้ปวยไล้ต่ิงอักเสบชนิดไม,มีภาวะแทรกช้อน 
ซึ่งจากการสืกษาย้อนหลังจากเวชระเบียนผู้ปวยไล้ติ่งอักเสบที่ไม,มีภาวะแทรกช้อนในช,วง 
เดือนเมษายน 2544 จำนวน 30 คน จำนวนวันนอนโดยเฉล่ีย 7.35 วัน สูงท่ีสุด 12 วัน น้อย 
ท่ีลุด 2 วัน ภายหลังจากการใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีในผู้ปวยไล้ต ิ่งอักเสบ 30 
ราย จำนวนวันนอนโดยเฉล่ีย 3.46 วัน มากท ี่ล ุด 7 วัน และน้อยท่ีสุด 2 วัน จึงเห็นได้ว ่าก าร  
ใช ้ร ูป แบบการจัดการผู้ปวยรายก ร ณ ีสามารถลดจำนวนวันนอนในโรงพ ย าบ าล ข อ ง ผ ู้ป ว ย  
ไลต้ ิ่งอักเสบลงได้ถึง 3.78 วัน ซึ่งเป็นผลจากการท่ีมีทีมลหลาขาว ิชาช ีพ ม ีการกำห น ดเป ้าห ม าย  
และระยะเวลาการอยู่โรงพยาบาล รวมถึงแนวทางการด ูแลไว้ล ่วงหน้าในแผน การด ูแลผ ู้ป วย  
(Clinical pathway) ทำให้การทำงานมีระบบมากข้ัน มีการแก้ไขปัญหาและปร ับปร ุงอย ่าง  
ต่อเน่ืองตลอดเวลา มีการประสานงานท่ีดีระหว่างทีมลหสาขาวิชาชีพ ผู้ปวยได้รับการผ่าดัด
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ต า ม เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด  ไ ม ่ เ ก ิด ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น  ห ร ือ เกิด:ข ึ ้น ก ็น ้อ ย ล ง  เ ช ่น  ใ น ก า ร ส ืก ษ า ค ร ั ้ ง น ี ้ม ี  

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เ ก ิด ข ึ ้น ก ับ ต ัว ผ ู ้ป ว ย เ อ ง  2  ก ล ุ ่ม

ก ล ุ ่ม ท ี ่  1 จ ำ น ว น ว ัน น อ น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  7  ว ัน  จ ำ น ว น  1 ร า ย  เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ีไ ช ้ห ล ัง  

ผ ่ า ต ัด ว ัน ท ี ่  3  แ พ ท ย ์ เ ป ิด แ ผ ล พ บ ว ่ า ม ีก า ร ต ิด เ ข ึ ้ อ ข อ ง แ ผ ล  ท ำ แ ผ ล ต ่อ แ ล ะ เ ย ็บ แ ผ ล อ ีก ค ร ั ้ ง ใ น  

ว ัน  ท ี ่  7

ก ล ุ ่ม ท ี ่  2  จ ำ น ว น ว ัน น อ น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  5  ว ัน  จ ำ น ว น  1 ร า ย  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เ ก ิด  

จ า ก ต ั ว ผ ู ้ ป ว ย เ อ ง  เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ู ้ ป ว ย ม ี ป ั ญ ห า ก ล ั ว เ ป ็ น ภ า ร ะ แ ล ะ ป ั ญ ห า ก ั บ ผ ู ้ ด ู แ ล  พ ย า บ า ล

ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย แ ก ้ ไ ข โ ด ย ก า ร พ ู ด ค ุ ย ก ั บ ญ า ต ิ ใ น ก า ร ด ู แ ล ท า ง ด ้ า น ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ ด ้ า น จ ิ ต ใ จ  

อ ย ่ า ง ต ่อ เ น ื ่ อ ง ท ี ่บ ้ า น

ก ล ุ ่ม ท ี ่  3  จ ำ น ว น ว ัน น อ น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  4  ว ัน  จ ำ น ว น  1 5  ร า ย  จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  

ข อ ง ผ ู ้ส ืก ษ า  8 0  %  ข อ ง ผ ู ้ป ว ย ก ล ุ ่ ม น ี ้ท ี ่ ก ล ับ บ ้ า น ไ ม ่ไ ด ้ต า ม จ ำ น ว น ว ัน ท ี ่ ก ำ ห น ด  เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ี  

ป ั ญ ห า เ ร ื ่ อ ง ค ่ า ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ร อ บ ัต ร  ส . ป . ร .  ห ร ือ ห ล ัก ฐ า น ต ่ า ง  ๆ  ผ ู ้ ส ื ก ษ า แ ล ะ พ ย า บ า ล  

ว ิช า ช ี พ ไ ด ้ ป ร ะ ช ุ ม ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า โ ด ย ข อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก น ั ก ล ั ง ค ม ล ง เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ  

ห ัว ห น ้ า ห อ ผ ู ้ป ว ย  ร ่ ว ม ก ัน ว า ง แ ผ น ล ่ว ง ห น ้ า ใ น ก า ร แ ก ั ใ ขป ัญ ห า น ี ้  โ ด ย แ จ ้ ง ค ่ า ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ใ ห ้  

ญ า ต ิ ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้ า ต ั ้ ง แ ต ่แ ร ก ร ับ  ส อ บ ถ า ม ถ ึ ง ส ิท ธ ิต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ผ ู ้ป ว ย ใ ด ้ร ับ  เ ช ่น  บ ัต ร ป ร ะ ก ัน  

ล ั ง ค ม  บ ัต ร  ล . ป . ร  เ ป ็น ต ัน  แ ล ะ ก า ร เ ต ร ี ย ม ล ำ เ น า  ห ล ัก ฐ า น ต ่ า ง  ๆ  เ พ ี ่ อ ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ใ ช ้ส ิท ธ ิ  

ไ ด ้แ ก ่  ล ำ เ น า บ ัต ร ป ร ะ ช า ช น  ล ำ เ น า ท ะ เ บ ี ย น บ ้ า น  เ พ ี ่ อ ลดป ัญ ห า เ ร ื ่ อ ง จ ำ น ว น ว ัน น อ น โ ร ง พ ย า บ า ล

ด้วยเหตุผลการรอบัตรหรือหลักฐานตังกล่าว
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