
สรุปผลการดำเนินโครงการ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

โ ค ร ง ก า ร น ี ้ ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  

ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ป ว ย ผ ่ า ต ั ด ร ะ บ บ ท า ง เ ด ิ น อ า ห า ร แ ล ะ  เ พ ื ่ อ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร

จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ีส ำ ห ร ับ ผ ู ้ป ่ ว ย ผ ่ า ต ัด ร ะ บ บ ท า ง เ ด ิน อ า ห า ร  โ ด ย ป ร ะ เ ม ิ น จ า ก ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  

บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น โ ด ย ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ่ ว ย ร า ย ก ร ณ ี  โ ด ย ม ี ว ิ ธ ีก า ร ด ำ เ น ิน

โ ค ร ง ก า ร ต ั ง น ี ้

กลุ่มเปัาหมาย
ก ล ุ ่ ม เ ป ๋ า ห ม า ย ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ค ืก ษ า ค ร ั ้ ง น ี ้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

า .  ผ ู ้ ป ่ ว ย ท ี ่ แ พ ท ย ์ว ิน ิ จ ฉ ั ย ว ่ า เ ป ็น ไ ด ้ ' ต ิ ่ ง อ ัก เ ส บ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า โ ด ย ก า ร ท ำ ผ ่ า ต ัด  

ใ น แ ผ น ก ศ ัล ย ก ร ร ม  โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม เ ด ็ จ พ ร ะ ป ิ น เ ก ล ้ า  ท ี ่ เ ช ้ า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใ น ช ่ว ง  2 0  ม ิถ ุน า ย น  

2 5 4 4  จ ำ น ว น  3 0  ร า ย  โ ด ย ก า ร ล ุ ่ ม แ บ บ เ จ า ะ จ ง

2 .  พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ่ ว ย  5  ค น  โ ด ย ก า ร ล ุ ่ ม แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง

3 .  พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ  จ ำ น ว น  1 5  ค น  โ ด ย ก า ร ล ุ ่ ม แ บ บ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง

เครื่องมีอที่ใช้ในการดำเนินโครงการ
เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ม ี  2  ป ร ะ ๓ ท  ค ือ

1 .  เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 . 1  ค ู , ม ือ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ่ ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ผ ู ้ ค ื ก ษ า ส ร ้ า ง ข ึ ้ น จ า ก ก า ร ค ื ก ษ า จ า ก ต ำ ร า  

เ อ ก ล า ร  บ ท ค ว า ม  ง า น ว ิจ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้อ ง  โ ด ย ผ ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ใ น เ น ื ้ อ ห า จ า ก ผ ู ้ท ร ง  

ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ จ ำ น ว น  5  ท ่ า น

1 . 2  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ช ิ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เ ร ื ่ อ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ่ ว ย ร า ย ก ร ณ ี แ ล ะ ก า ร แ ก  

ป ฏ ิ บ ัต ิ เ ข ี ย น แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ่ ว ย  ( C l i n i c a l  p a t h w a y )  โ ด ย เ ช ิ ญ ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ ท ี ่ ม ื ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  

ด ้ า น ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ่ ว ย ร า ย ก ร ณ ี  แ ล ะ ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ  

ท ี ่ ม ืป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร ด ู แ ล ผ ู ้ ป ่ ว ย  ไ ด ้แ ก ่  ด ร .  ย ุ ว ด ี  

เ ก ต ล ัม พ ัน ธ ์  แ ล ะ  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  น า ย แ พ ท ย ์ว ิ ร ุณ  บ ุญ น ุช  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ด ิ ร ิ ร า ช พ ย า บ า ล  

แ ล ะ ผ ู ้ ค ื ก ษ า  ม า ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้ ใ น เ ร ื ่ อ ง ต ั ง ก ล ่ า ว
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2 .  เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ค ร ง ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2 . 1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  ผ ู ้ ค ี ก ษ า ล ร ้ า ง  

ข ึ ้น จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้อ ง  ต ำ ร า  เ อ ก ส า ร  ง า น ว ิจ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้อ ง  แ ล ะ ใ ช ้แ น ว ค ิด  

ข อ ง  A d a y  &  A n d e r s o n  ( 1 9 7 5 )  โ ด ย ผ ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ใ น เ น ื ้ อ ห า จ า ก ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ  

จ ำ น ว น  5  ท ่ า น  น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข  โ ด ย ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ี ่ป ร ก ษ า  จ า ก น ั ้น จ ึ ง น ำ ไ ป  

ท ด ล อ ง ก ับ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ม ื ล ัก ษ ณ ะ ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ับ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง จ ร ิ ง ท ี ่  โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม เ ด ็จ พ ร ะ  

น า ง เ จ ้ า ส ิ ร ิทิต จ ำ น ว น  3 0  ค น  แ ล ้ ว ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม  โ ด ย ว ิธ ีห า ค ่ า  

ล ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิ * แ อ ล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค  ( A l p h a  C r o n b a c h ’s  C o e f f i c i e n t )  ไ ด ้ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ข อ ง  

แ บ บ ล อ บ ถ า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ท ่ า ก ับ  . 9 5

2 . 2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง

พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ  โ ด ย ใ ช ้ ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ ข อ ง พ ย า บ า ล ข อ ง  ก ร ร ณ ิก า ร ์  

เ ย ็น ส ุข  ( 2 5 4 4 )  ซ ึ ่ ง ไ ด ้น ำ แ น ว ค ิด ข อ ง  L e d d y  &  P e p p e r ,  ( 1 9 9 8 )  ม า ด ั ด แ ป ล ง  โ ด ย ผ ่ า น ก า ร  

ต ร ว จ ล อ บ  ค ว า ม ต ร ง ใ น เ น ื ้ อ ห า จ า ก ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ จ ำ น ว น  5  ท ่ า น  แ ล ะ น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข

โ ด ย ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า  จ า ก น ั ้ น จ ึ ง น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ก ับ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ม ื ล ัก ษ ณ ะ ใ ก ล ้  

เ ค ี ย ง ก ับ ก ล ุ ่ ม  ต ั ว อ ย ่ า ง จ ร ิ ง ท ี ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม เ ด ็จ พ ร ะ น า ง เ จ ้ า ส ิ ร ิท ิต ิ ้  จ ำ น ว น  3 0  ค น  แ ล ้ว

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม  โ ด ย ว ิ ธ ีห า ค ่ า ล ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ึ ๋ แ อ ล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค

( A l p h a  C r o n b a c h ' s  C o e f f i c i e n t )  ไ ด ้ ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ย ง เ ท ่ า ก ั บ  . 8 6

วิธึดำเนินโครงการ
ม ีข ั ้น ต อ น ' ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ' โ ค ร ง ก า ร ด ั ง น ื ้

ขั้นเตรียมการ
1 .  ข ั ้น ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น

1 . 1  ข อ ห น ั ง ส ื อ จ า ก ค ณ บ ด ี ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  เ พ ื ่อ  

ข อ อ น ุ ญ า ต ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม เ ด ็ จ พ ร ะ ป ่ น เ ก ล ้ า  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร

1 . 2  พ บ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม เ ด ็จ พ ร ะ ป ่น เ ก ล ้ า เ พ ื ่ อ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร  

ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ช ี ้ แ จ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

1 . 3 พ บ ห ัว ห น ้ า ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม เ ด ็ จ พ ร ะ ป ่ น เ ก ล ้ า  เ พ ื ่ อ ช ี ้ แ จ ง  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์  ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ อ น ุม ิต ิบ ุค ล า ก ร  เ พ ื ่ อ เ ช ้ า ร ่ ว ม โ ค ร ง ก า ร เ ป ็น พ ย า บ า ล

ผ ู ้ จ ้ ด ก า ร ผ ู ้ป ว ย

1 . 4  พ บ พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ้ ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย แ ล ะ พ ย า บ า ล ' ว ิ ช า ช ี พ  เ พ ื ่ อ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ  

ช ี ้ แ จ ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง โ ค ร ง ก า ร โ ด ย ล ะ เ อ ี ย ด  แ ล ะ  P r e - t e s t  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ เ ป ็น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ
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2 .  ข ั ้น เ ต ร ี ย ม เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ

ผ ู ้ ส ื ก ษ า ท ำ ก า ร ส ร้างแ ล ะ ป ร ับ ป ร ุ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น โ ค ร ง ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว ม า แ ล ้ว  

ใ น ข ั ้ น ต อ น ก า ร ส ร ้ า ง แ ล ะ พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ

3 .  ข ั ้ น เ ต ร ี ย ม พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร แ ล ะ พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ

ผ ู ้ส ืก ษ า ไ ด ้จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ช ิ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ พ ื ่ อ เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง พ ย า บ า ล  

ผ ู ้ ' จ ั ด ก า ร ผ ู ้ป ว ย  พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ  แ ล ะ ท ีม ส ห ล า ช า ว ิช า ช ีพ  ( ด ั ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ใ น ภ า ค  

ผ น ว ก  ค )  แ ล ะ ท ีม ล ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ  ร ่ ว ม ก ัน ป ร ะ ช ุม เ พ ื ่ อ จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ว ย  ( C l i n i c a l  

p a t h w a y )  ใ น ผ ู ้ป ว ย ,ไ ล ้ต ิ ่ ง อ ัก เ ส บ  แ ล ะ ใ ห ้ผ ู ้ ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิจ ำ น ว น  5  ท ่ า น ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  

ก ่ อ น น ำ ม า ใ ช ้

ขั้นดำเนินการ
1 .  ผ ู ้ ค ิ ก ษ า แ จ ้ ง ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้อ ง ท ร า บ ว ่ า ข ณ ะ น ี ้ท า ง ห น ่ว ย ง า น จ ะ น ำ ร ูป แ บ บ

ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ีส ำ ห ร ับ ผ ู ้ป ว ย ไ ล ้ต ิ ่ ง อ ัก เ ส บ ม า ใ ช ้  แ ล ะ เ ม ื ่ อ ม ืผ ู ้ ป ว ย ไ ล ้ต ิ ่ ง อ ัก เ ส บ ม า ท ี ่  

ห ้อ ง ต ร ว จ ฉ ุก เ ฉ ิน ห ร ือ ห ้อ ง ต ร ว จ ด ัล ย ก ร ร ม  ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ห ้อ ง ฉ ุก เ ฉ ิน ห ร ือ ห ้อ ง ต ร ว จ ศ ัล ย ก ร ร ม  

แ จ ้ ง พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ป ร ะ จ ำ แ ต ่ ล ะ ห อ ผ ู ้ ป ว ย  เ พ ื ่ อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ศ ัด เ ล ือ ก

ผ ู ้ป ว ย  ป ร ะ เ ม ิน ป ัญ ห า ผ ู ้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ท ีม ส ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ  

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร ด ู แ ล  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ข ั ้น ส ุด ท ้ า ย ก ่อ น จ ำ ห น ่ า ย

2 .  ก ร ณ ีท ี ่ ผ ู ้ ป ว ย ม า น อ ก เ ว ล า  ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ้อ ง ฉ ุก เ ฉ ิน ต ิด ต ่อ ป ร ะ ล า น ง า น ก ับ ผ ู ้ ค ิ ก ษ า  

โ ด ย ต ร ง  ผ ู ้ ค ิ ก ษ า จ ะ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ เ ป ็ น พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ม า ค ั ด เ ล ื อ ก แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ู ้ ป ว ย ท ี ่ ห ้ อ ง  

ฉ ุก เ ฉ ิน

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย แ ล ะ พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร  

จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ีส ำ ห ร ับ ผ ู ้ป ว ย ไ ล ้ต ิ ่ ง อ ัก เ ส บ  ต ั ้ ง แ ต ่ว ัน ท ี ่  2 0  ม ิถ ุน า ย น  ถ ึ ง  2 0  ส ิ ง ห า ค ม  

พ . ศ .  2 5 4 4  ร ว ม ร ะ ย ะ เ ว ล า  8  ส ัป ด า ห ์

ขั้นประเมินผล
1 .  ล อ บ ถ า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ บ ร ีก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้บ ร ิก า ร  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ล อ บ ถ า ม  

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้บ ร ิก า ร  ส ร ้ า ง ข ึ ้น โ ด ย ใ ช ้แ น ว ค ิด ข อ ง  A d a y  &  A n d e r s o n ,  

( 1 9 7 5 )  ห ล ั ง จ า ก ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี

2 .  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ พ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล  

ว ิ ช า ช ี พ ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ั ง ใ ช ้ ร ูป แ บ บ
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ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ค ว า ม ส ำ น ั ก ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ ก า ร  

พ ย า บ า ล ข อ ง  ก ร ร ณ ิ ก า ร ์  เ ย ็น ส ุฃ  ( 2 5 4 4 )  ซ ึ ่ ง ไ ด ้น ำ แ น ว ค ิด ข อ ง  L e d d y  &  P e p p e r  ( 1 9 9 8 )  ม า  

ด ัด แ ป ล ง ใ ช ้

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ใ ช ้

ผ ู ้ ส ื ก ษ า น ำ ข ้อ ม ูล ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ูป  S P S S  f o r

W i n d o w s  V e r s i o n  7 . 5 2

า .  ข ้ อ ม ูล ท ั ่ ว ใ ป ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  แ ส ด ง เ ป ็น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

2 .  ล อ บ ถ า ม ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ็ ก า ร  ห ล ั ง ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร  

จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  โ ด ย ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  ( X  ) แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( ร อ )  แ ล ะ ร ะ ด ับ  

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ก า ร แ ป ร ผ ล ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ด ั ง น ี ้  ( ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต ,  2 5 3 8 )

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  4 . 5 0 - 5 . 0 0  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้

บ ร ิก า ร อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ม า ก

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 5 0 - 4 . 4 9  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้

บ ร ิก า ร อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  2 . 5 0  -  3 . 4 9  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้

บ ร ิก า ร อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  1 . 5 0  -  2 . 4 9  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้

บ ร ิก า ร อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ต ํ ่ า

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย . 0 0 - 1 . 4 9  ห ม า ย ถ ึ ง  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้

บ ร ิก า ร อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ต ํ ่ า ม า ก

3 .  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ส ำ น ึก ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ต ่อ ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ั ง ก า ร ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ่ ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ด ้ ว ย ส ถ ิต ิก า ร ท ด ล อ บ ท ี

( P a i r e d  t - T e s t )

ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ต ิ ก ษ า

1 .  ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ซ อ ง ผ ู ้ ใ ช ้บ ร ิก า ร  พ บ ว ่ า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ค ว า ม  

พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ห ล ั ง ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ท ั ่ ง ร า ย  

ด ้ า น แ ล ะ ร า ย ข ้อ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ู ง  ม ีค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย โ ด ย ร ว ม เ ท ่ า ก ับ  4 . 0 6  ( ต า ร า ง ท ี ่  3 ,  4 )
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ส ร ุ ป ไ ด ้ ว น ์ ผ ล ก า ร ต ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ห ล ั ง  

ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ีอ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ู ง

2 .  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม ส ำ น ึก ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล  

ว ิ ช า ช ี พ ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  พ บ ว ่ า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ค ว า ม  

ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม  ร ั บ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ั ง ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร

ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  แ ต ก ต ่ า ง ก ัน อ ย ่ า ง ม ีน ั ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ ร ะ ด ับ  . 0 5  โ ด ย ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ค ว า ม

ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ ก า ร พ ย า บ า ล ร า ย ด ้ า น ห ล ั ง ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย  

ร า ย ก ร ณ ี  ม ี ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย เ ท ่ า ก ับ  4 . 1 7  ส ู ง ก ว ่ า ก ่ อ น ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ่ ว ย ร า ย ก ร ณ ี

ซ ึ ่ ง ม ีค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย เ ท ่ า ก ับ  3 . 7 4

ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า ผ ล ก า ร ต ึ ก ษ า ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ ก า ร พ ย า บ า ล  

ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ  ห ล ั ง ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ส ู ง ก ว ่ า ก ่อ น ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ  

ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี

สรุปผลการดำเนินโครงการการใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีสำหรับผู้ปวย 
ผ่าดัดระบบทางเดินอาหาร

1. ได้มีการดำเนินการใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณีสำหรับผู้ปวยผ่าดัดระบบ 
ทางเดินอาหาร โดยผู้ตึกษาได้เลีอกผู้ปวยไลัต่ิงอักเสบท่ีได้รับการรักษาโดยการทำผ่าดัด โดย 
ใช้กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการในเร่ืองการใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี และการ 
จัดทำแผนการดูแลผู้ป่วยในกลุ่มเป๋าหมายที่เป็นพยาบาลวิชาชีพและทีมสหลาขาวิชาชีพ 
หลังจากน้ันทีมลหลาขาวิชาชีพร่วมกันประชุม โดยมีผู้ตึกษาเป็นผู้นำในการประชุมเพ่ีอจัดทำ 
แผนการดูแลผู้ป่วย และนำรูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณีไปใช้ในหอผู้ป่วยดัลยกรรมชาย 
ศัลยกรรมหญิง ศัลยกรรม 2 ล่าง ตึก 100 ปีช้ัน 5 ตึก100 ปีช้ัน 7 ภายใต้การติดตามและ 
กำกับของพยาบาลผู้จัดการผู้ป่วยและผู้ตึกษา เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีเป็นผู้ใช้บริการ ค ือ  ผู้ปวยไลัต่ิงอักเสบท่ีใต้รับการรักษาโดยการทำผ่าดัด (ลุ่มแบบเฉพาะ 
เจาะจง) จำนวน 30 ราย

เน่ืองจากผู้ต ึก ษาปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ป่วยศัลยกรรมชายอยู่นานเป็นเวลา 23 ปี 
ทำให้มีศักยภาพในการดำเนินการใช้รูปแบบน้ีได้สำเร็จตามกระบวนการดังกล่าว ประกอบ 
กับทีมสหลาขาวิชาชีพและพยาบาลวิชาชีพแห็นความสำคัญและประโยชน์ของการพัฒนางาน 
และมุ่งสู,การรับรองคุณภาพ จึงเห็นว่ารูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณีจะล่งผลให้เกิดคุณภาพ 
บริการพยาบาล และโครงการน้ีสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล จึง 
ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในหน่วยงานและในโรงพยาบาล ในการดำเนินการใช้
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รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณี พบว่าทำให้ได้ข้อคิดเห็นและข้อเลนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการดำเนินโครงการ ลามารถนำรูปแบบน้ีไปใช้ได้ ผู้บริหารให้ความสำคัญ ต้ังแต่การ 
อนุมัติโครงการ รวมท้ังการลนับลนุนทรัพยากรสำหรับดำเนินโครงการ มีผลต่อความราบรน 
และการประสบความสำเร็จในการดำเนินโครงการคร้ังน้ีเป็นอย่างมาก

2. ภายหลังการดำเนินโครงการ ได้ประเมินผลการดำเนินการใช้รูปแบบการจัดการ 
ผู้ปวยรายกรณี ดังน้ี

2.1 ลอบถามความพึงพอใจบริการพยาบาลของผู้ใข้บริการภายหลังการใช้รูปแบบ 
การจัดการผู้ปวยรายกรณี พบว่าอยู่ในระดับสูง

2.2 ลอบถามความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล 
วิชาชีพภายหลังการใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณี พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความสำนึก 
ในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาลสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

อภิปรายผลการศึกษา

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ส า ม า ร ถ อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล ไ ด ้ ด ั ง น ี ้

1 .  ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ข ้บ ร ิก า ร โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด ้ า น  ห ล ัง ก า ร  

ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ีอ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ู ง  ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี เ น ้น

ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ด ้อ ย ่ า ง อ ง ค ์ ร ว ม  ม ี ค ว า ม ต ่อ เ น ื ่ อ ง ข อ ง ก า ร ด ูแ ล

เ น ื ่ อ ง จ า ก ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี ไ ด ้ ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ ท ำ ห น ้ า ท ี ่  

เ ป ็ น พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย  ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ว ย ต ั ้ ง แ ต ่ ร ับ ใ ห ม ่  จ น ก ร ะ ท ั ้ ง จ ำ ห น ่ า ย แ ล ะ ด ู  

แ ล ต ่อ เ น ื ่ อ ง ท ี ่บ ้ า น  แ ล ะ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ' ผ ู ้ป ว ย โ ด ย ต ร ง เ ม ื ่ อ ข ึ ้น ป ฎ ิบ ้ต ิ ง า น  ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด  

ก า ร ผ ู ้ป ว ย ท ร า บ ข ้อ ม ูล ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู ้ป ่ ว ย  ต ล อ ด จ น ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ห ร ิอ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ใ น ก า ร  

ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ม ีก า ร ต ร ว จ เ ย ี ่ ย ม เ พ ื ่ อ พ ู ด ค ุ ย เ พ ื ่ อ ป ร ะ เ ม ิ น ป ั ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ป ว ย  

อ ย ่ า ง ส ม ํ ่ า เ ส ม อ  อ ธ ิ บ า ย ใ ห ้ผ ู ้ ป ว ย ท ร า บ เ ก ี ่ ย ว ค ับ แ ผ น แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ

อ ย ่ า ง ต ่อ เ น ื ่ อ ง  ส ่ ง ผ ล ด ีต ่อ ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ป ว ย  แ ล ะ ผ ู ้ ป ว ย ล า ม า ร ถ ย อ ม ร ั บ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล  

อ ย ่ า ง ม ี เ ห ต ุ ผ ล  เ ป ็ น ก า ร ป ฎ ิ บ ้ ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง ม ี ม า ต ร ฐ า น  ท ำ ใ ห ้  ผ ู ้ป ว ย ร ู ้ส ึก ว ่ า บ ร ิก า ร ท ี ่ ไ ด ้  

ร ับ ค ุ ้ ม ค ่ า  ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ ป ว ย พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่อ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่ ใ ด ้ ร ับ  ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

s t i l l w a g g o n  ( 1 9 8 9 )  E d e l s t e i n  &  C e s t a  ( 1 9 9 3 )  พ บ ว , า ผ ู ้ป ว ย ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ใ น ร ูป  

แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ร า ย ก ร ณ ี ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ม า ก ก ว ่ า ใ น ร ู ป แ บ บ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น แ บ บ เ ด ิ ม  

ป ร ะ ก อ บ ค ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ด ีข ึ ้น ก ว ่ า เ ด ิม  ( G o o d e ,  1 9 9 5 ;  M e k e n z i e ,  é t a l . ,  1 9 8 9 )
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ระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจบริการพยาบาลของผู้ใช้บริการเป็นรายข้อ พบว่า 
เรื่องพยาบาลได้ตรวจเยี่ยมและพูดคุยกับท่านเพี่อทราบปัญหาและความต้องการของท่าน 
อย่างสม่ําเสมอ มีคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับ 1 เท่ากับ 4.33 แสดงว่าการใช้รูปแบบการจัดการ 
ผู้ปวยรายกรณี พยาบาลผู้จัดการผู้ปวยและพยาบาลวิชาชีพท่ีใช้รูปแบบน้ีจะมีบทบาทหน้าท่ี 
ในการประสานการบริการตรวจเย่ียมผู้ปวย สร้างอัมพันธภาพและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ 
ได้พูดคุยความต้องการและเสนอปัญหาท่ีเก่ียวช้องกับดัวผู้ใช้บริการเอง ส่งผลให้ระดับ
คะแนนเฉล่ียช้อน้ีสูงกว่าข้ออ่ืน

ส่วนระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจบริการพยาบาลในเร่ือง ท่านได้รับคำแนะนำ 
และช้ีแจงเก่ียวกับการปฏิบัติตัวขณะอยู่โรงพยาบาล พยาบาลพูดจากับท่านด้วยความสุภาพ
อ่อนโยน เป็นกันเอง พยาบาลให้เวลากับท่านและเปิดโอกาสให้ท่านได้พูดคุยถึงปัญหา เพ่ีอ 
แสดงความต้องการด้านการพยาบาลและเสนอปัญหาได้ตลอดเวลา และพยาบาลมีความ
พร้อมในการให้บริการพยาบาล ท้ัง 4 ข้อ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากันและค่าคะแนนสูงรองลง
มาเท่ากับ 4.27 แสดงว่าผู้ใช้บริการประทับใจในพฤติกรรมบริการอันเกิดจากการใช้รูปแบบ
การจัดการผู้ปวยรายกรณีอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับคำกล่าวของ ชำนาญ ภู'เอ่ียม (2540) 
ท่ีสนับลนุนพฤติกรรมการบริการเป็นเร่ืองสำคัญ และสอดคล้องกับ Wendy (1976 อ้างถึงใน 
รองรัตน์ ประเสริฐสุข, 2542) พฤติกรรมของพยาบาลท่ีแสดงออกน้ันมีความหมายต่อผู้ปวย 
และญาติ ไม,ว่าจะเป็นการแสดงออกทางสิหน้า น้ัาเสียง หรือความกระตือริอร้นท่ีจะให้บริการ 
พร้อมท่ีจะให้บริการ ส่งผลให้เกิดความประทับใจในคุณภาพบริการ

ระดับค่าคะแนนเฉล่ียในเร่ือง พยาบาลให้ข้อมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาล ทำให้ 
ท่านรู้สีกว่าค่ารักษาพยาบาลท่ีท่านจ่ายไปคุ้มค่า มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีลุดเม่ือเปรียบเทียบกับ 
ข้ออ่ืน เท่ากับ 3.73 แต่ก็จัดอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ Yoder & Patricia, 
(1995 อ้างถึงใน กรรณิการ์ เย็นสุข, 2544) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวก โดย 
เฉพาะความต้องการรับรู้ในส่วนท่ีตนเก่ียวช้อง จะชํวยลดความตึงเครียดให้น้อยลง เพราะ 
ความตึงเครียดเป็นผลให้เกิดความไม,พึงพอใจ ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการ 
ทางด้านร่างกาย ความม่ันคง ปลอดภัย ความต้องการด้านอังคม หรือเศรษฐกิจ จะทำให้เกิด 
ความพึงพอใจมากข้ึน และความรู้สึกพึงพอใจมากข้ึนเม่ือล่ีงน้ันให้ประโยชน์ตอบแทนทาง
ด้านวัตถุ จิตใจ และลามารถตอบสนองความต้องการทางด้านพ้ืนฐานได้เช่นเดียวกับท่ีผู้ใช้ 
บริการรู้สึกว่าข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่พยาบาลให้นั้นคุ้มค่ากับค่ารักษาพยาบาล 
ท่ีจ่ายไป

2. ความ ส ำน ึกใน ความร ับ ผ ิดชอบ ต ่อว ิชาช ีพ การพ ยาบ าลก ่อน และห อ ังการใช ้ร ูป แบ บ
ก าร จ ัด ก าร ผ ู้ป ว ย ร าย ก ร ณ ี ผ ล ก าร ต ึก ษ าพ บ ว ่าค ว าม ส ำน ึก ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ว ิช าช ีพ ก าร
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พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ หลังการใช้รูปแบบรายด้านค่าเฉล่ียโดยรวมพบว่าสูงกว่าก่อน 
การใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 แสดงว่ารูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีเป็นการ
บริหารจัดการท่ีมีพยาบาลผู้จัดการผู้ปวยทำหน้าท่ีในการคัดเลือก ประเมินผู้ปวย รวมท้ัง 
ประสานงานคับทีมสหลาขาวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติ โดยใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวย 
รายกรณีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติการพยาบาลให้เป็นไปตามแผนการดูแลผู้ปวย 
โดยการมุ่งเน้นผู้ปวยเป็นจุดศูนย์กลาง มีการเจรจาต่อรองพิทักษ์ผลประโยชน์ผู้ปวยด้วยการ 
พูดคุยคับสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือสนองตอบตรงความต้องการของผู้ใช้บริการและครอบครัว
ส่ิงเหล่าน้ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดผลสำเร็จได้เป็นอย่างดีตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
การจัดการผู้ปวยรายกรณี โดยความสำนึกในความรับผิดชอบน้ันไม่เพียงแต่รู้หน้าท่ีรับผิดชอบ 
และรู้ว่าตนมีอำนาจในการตัดสินใจเพียงใด แต่ยังต้องมีความเช่ือม่ันในเหตุและผลของการ 
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติของตนในทุกรูปแบบ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2532) ตังน้ันผลของ 
การปฏิบัติการพยาบาลจะมีประโยชน์ต่อผู้ปวยมิใๆ{เพียงแต่สามารถทำกิจกรรมพยาบาล 
หรือปฏิบัติตามคำลังของแพทย์เท่าน้ัน การปฏิบัติงานประจำวันท่ีแสดงความเป็นวิชาชีพ คือ 
รู้เหตุและผลของการปฏิบัติ สามารถอธิบายหรือ ช้ีแจง'ให้ผู้อ่ืนเช้า'ใจ1ใต้ สามารถปฏิบัติงาน 
ร่วมคับทีมสุขภาพได้สอดคล้องและต่อเน่ือง สร้างความพึงพอใจแก,ผู้ใช้บริการ ทำให้เกิด 
ความเจริญก้าวหน้าของวิชาชีพ มีความม่ันคง และมีคักด้ิศรืของวิชาชีพ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการ 
แสดงออกถึงความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ จึงลามารถอภิปรายได้ว่าการใช้รูปแบบ 
การจัดการผู้ปวยรายกรณีล่งผลให้มีความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาล 
ในวิชาชีพมีมากย่ิงข้ึน

ผลการคืกษาพบว่าเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านของความสำนึก 
ในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพการพยาบาล ระคับคะแนนเฉล่ียด้านความสำนึกในความ
รับผิดชอบต่อผู้ปวย หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
อธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโดยใช้รูปแบบนี้มีความสำนึกในความรับผิดชอบ 
ต่อผู้ปวยสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ เน่ืองจากรูปแบบน้ีเป็นการดูแลผู้ปวยเฉพาะรายใช้ความรู้ 
ท้ังศาลตท์เละคืลบัในการประเมินสภาพผู้ใช้บริการ กำหนดปัญหาและวางแผนการพยาบาล 
แสดงเหตุและผลของการปฏิบัติการพยาบาลตามหลักวิทยาศาสตร์ และมุ่งเน้นให้การช่วย 
เหลือตามขอบเขตของวิชาชีพ สนับสนุนให้ผู้ปวยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการดูแลรักษาท่ีถูกต้องเหมาะลมคับผู้ปวยแต่ละราย เป็นการ
แสดงออกถึงความสำนึกและความรับผิดชอบต่อผู้ปวย ซ่ึงลออ หุตางกูร (2528) ได้กล่าวถึง 
ความรับผิดชอบในการดูแลผู้ปวย ให้การดูแลด้วยความรักในเพ่ือนมนุษย์ ดูแลด้วยความ 
เช้าใจในศาสตร์แห่งธรรมชาติและให้การดูแลด้วยความเคารพสิทธิมนุษยชน ดังน้ันรูปแบบ
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การจัดการผู้ปวยรายกรณีจึง1ป็นส'วนหนึ่งในการกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพที่เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างได้ดูแลผู้ปวยอย่างใกล้ชิด มีแผนการดูแลซ่ึงกำหนดระยะเวลาหรอจำนวนวันนอนใน 
โรงพยาบาล รวมถึงผลลัพธ์การดูแลท่ีกำหนดข้ึนไว้ล่วงหน้า สามารถติดตาม ประเมินผล 
และประลานงานกับทีมลหลาขาวิชาชีพเม่ือมีปัญหาได้อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับคำกล่าว 
ของ C o h e n  &  C e s t a  (1996) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า แนวทางการเสรมสร้างความลำนึกในความ
รับผิดชอบทำได้หลายวิธี เซ่น การใช้กระบวนการพยาบาลในการ ปฏิบัติงาน การบันทึกทาง 
การพยาบาล ตังน้ันการใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี จะทำให้พยาบาลความสำนึก
ในความรับผิดชอบต่อผู้ป่วยสูงข้ึน เน่ืองจากรูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณีเป็นรูปแบบการ 
จัดการทางการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในด้าน
ต่าง  ๆ ท่ีมีอยู,ในตัวพยาบาล มาใช้ในการคัดเลือกผู้ป่วย ประเมินผู้ป่วยพิจารณาเช้ากลุ่มเพ่ีอ 
ใช้การใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี เขียนแผนการดูแลและแผนการติดต่อประลาน
งานร่วมกับทีมสหลาขาวิชาชีพเพ่ีอจัดบรการผู้ป่วย แต่ละรายท่ีตนรับผิดชอบ โดยใช้ทักษะ 
การติดต่อล่ือลาร การเจรจาต่อรองเพ่ีอพิทักษ์สิทธิ ผู้ป่วย โดยความร่วมมือจากทีมสหลาขา 
วิชาชีพเพ่ีอให้การดูแลอย่างต่อเน่ืองและครบถ้วน

จากการดีกษาพบว่าความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบ 
การจัดการผู้ปวยรายกรณีสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 อธิบายได้ว่า 
พยาบาลวิชาชีพผู้ที่ข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพจะต้องมีความสำนึกในความรับผิดชอบ 
ตามขอบเขตชองวิชาชีพ เน่ืองจากการการปฏิบัติการพยาบาลแก,ผู้ปวยซ่ึงเป็นมนุษย์ต้อง
อาคัยความเช่ือในตัวบุคคลของพยาบาลในการดูแลเอาใจใล่ โดยอาคัยความรู้พ้ืนฐาน
ประเมินปัญหากำหนดกิจกรรมการพยาบาลวางแผนร่วมกับทีมสุขภาพพร้อมท้ังประลานงาน 
และติดตามผลการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องและครบถ้วนจะทำให้ผู้ปวยเกิดประโยชน ์
สูงสุด การปฏิบัติงานโดยการใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณีต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลจำเป็นต้องใช้ทักษะในการตัดสินใจแก้ไข 
ปัญหา การปฏิบัติงานตามหลักวิชาการเพ่ีอให้เกิดการประกันคุณภาพของการดูแล โดยยึด 
มาตรฐานขององค์กร จากความหมายของความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพซ่ึง
L e d d y  & P e p p e r  (1998)น้ัน หมายถึง การรับรู้และแสดงออกถึงความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของพยาบาลตามหลักวิชาชีพโดยยึดมาตรฐานท่ีกำหนดข้ึนในองค์กร ทำให้การปฏิบัติการ
พยาบาลได้รับการประกันคุณภาพ โดยมีการใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการตัดสินใจ 
แก้ปัญหาและมีการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการใช้รูปแบบการจัดการ 
ผู้ปวยรายกรณีพยาบาลต้องมีความสำนึกในความรับผิดชอบต่อวิชาชีพสูง ถือว่าเป็นเรอง
สำคัญต่อพยาบาลซ่ึงต้องแสดงให้ลังคมเกิดการยอมรับและศรัทธา (ลออ หุตางกูร12528)
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ผลการคืกษาพบว่า ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อตนเองหลังการใช้รูปแบบ
การจัดการผู้ปวยรายกรณีสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้อง 
กับการคักษ'าฃอง กรรณิการ์ เย็นสุข (2544) ซ่ึงพบว่าสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวย 
รายกรณีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เช่นเดียวกัน อธิบายได้ว่าการใช้รูปแบบการ 
จัดการผู้ปวยรายกรณีไม,ว่าจะใช้กับผู้ปวยกลุ่มไหน พยาบาลจะต้องมีความสำนึกในความ 
รับผิดชอบต่อตนเองสูง เน่ืองจากรูปแบบน้ีมีพยาบาลซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นผู้จัดการผู้ปวยต้องมี 
ความเช้าใจในหน้าท่ีท่ีตนต้องรับผิดชอบ เช้าใจในบทบาทหน้าท่ีรวมถึงพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานโดยการใช้รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีก็ต้องมีความสำนึกในความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองสูงด้วย ลอดคล้องกับองค์ประกอบในสำนึกในความรับผิดชอบ ซ่ึง พวงรัตน์
บุญญานุรักษ์ (2532) กล่าวคือความเช้าใจหน้าท่ีความรับผิดชอบ การรู้เหตุและผลของการ 
ปฏิบัติ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบการแก้ไรปัญหาและความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิด 
ข้ึน ในการคืกษาคร้ังน้ีพยาบาลวิชาชีพได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการร่วมเขียนแผน 
การดูแลผู้ปวย แผนการประสานงาน พร้อมท้ังแผนการมอบหมายงานต่อในการดำเนินการใช้ 
รูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีในแต่ละเวรอย่างต่อเน่ืองและมีการติดตามประเมินผลและ 
ร่วมประชุมปรึกษาหารือเพ่ีอวางแผนแก้ปัญหาเม่ือเกิดความแปรปรวน และปรับปรุงแผนให้ 
แผนให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับผลลัพธ์ท่ีคาดหวังไว้ ดังน้ันค่วามสำนึกในความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองของพยาบาลวิชาชีพจีงมีระดับสูงข้ึน

ผลการคืกษาพบว่า ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อหน่วยงานหลังการใช้รูปแบบ 
การจัดการจัดการผู้ปวยรายกรณีสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อธิบาย 
ได้ว่ารูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีมีลักษณะคล้ายกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา 
คุณภาพงานอย่างต่อเน่ือง (Total Quality Management)1̂  เป็นต้องอาคัยค1วามร่วมมือ 
การปรึกษาหารือภายในทีมสหสาขาวิชาชีพ และเป็นนโยบายของกระทรวงลาธารณสุขใน
การประกันคุณภาพของโรงพยาบาลและการใช้รูปแบบนี้มุ่งเน้นการมีส'วนร่วมของทีม 
ลหลาขาวิชาชีพ เพ่ีอให้การดูแลป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีระยะเวลาในการรักษา
พยาบาลท่ีแน่นอน ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ก่อให้เกิดคุณภาพบริการพยาบาลผู้ใช้ 
บริการพึงพอใจในบริการพยาบาล และรูปแบบน้ีลามารถใช้กับรูปแบบการพยาบาลแบบอ่ืน 
ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ เรวดี คิรินคร และผ่องพรรณ ธนา (2543) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการจัดการ 
ผู้ปวยรายกรณีสามารถนำไปใช้ร่วมกับระบบการดูแลรูปแบบเดิมได้เช่น ระบบการดูแลผู้ปวย 
รายบุคคล (Case Method) ระบบการทำงานตามหน้าท่ี(Functional Method) หรือระบบการ
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พยาบาลแบบเจ้าของไข้ ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพจึงมีระดับความลำนึกในความรับผิดชอบต่อ 
หน่วยงานสูงข้ึน

สรุป
จ า ก ผ ล ก า ร ค ื ก ษ า พ บ ว ่ า ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ า า ร พ ย า บ า ล ข อ ง  

พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ ห ล ั ง ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  พ บ ว ่ า ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม ร ั บ  

ผ ิด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ ก า ร พ ย า บ า ล ท ั ้ ง  4  ด ้ า น  ส ู ง ก ว ่ า ก ่อ น ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  

อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  แ ส ด ง ถ ึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ีซ ึ ่ ง ม ี

พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ เ ป ็ น พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย  โ ด ย ว า ง แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ว ย ร ่ ว ม ก ับ

พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ แ ล ะ ท ี ม ส ห ส า ข า ว ิ ช า ช ี พ  น ำ แ ผ น ก า ร ด ู แ ล ม า ใ ช ้ ก ั บ ผ ู ้ ป ว ย โ ด ย ม ี ก า ร ป ร ึ ก ษ า

ห า ร ื อ แ ล ะ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก พ ย า บ า ล ว ิ ช า ช ี พ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ก า ร  

จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ท ีม ส ุข ภ า พ แ ล ะ ท ีม ส ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ  

แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ก า ร น ำ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี ม า ใ ช ้ ใ น ห น ่ ว ย ง า น จ ะ ช ่ ว ย ส ่ ง เ ส ร ิ ม  

ท า ง ด ้ า น ค ว า ม ส ำ น ึ ก ใ น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ ก า ร พ ย า บ า ล เ พ ิ ่ ม ม า ก ข ึ ้ น  ผ ล ต า ม ม า ค ื อ

ค ุ ณ ภ า พ ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น จ า ก ก า ร ด ูแ ล ท ี ่ ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ค ร อ บ ค ล ุม  ช ัด เ จ น

ด ้ า น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ส ู ง  แ ต ่ก า ร ค ืก ษ ' า ค ร ั ้ ง น ี ้

เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ห ล ั ง ใ ช ้ก า ร ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  จ ึ ง ค ว ร ม ี ก า ร ค ื ก ษ า เ ป ร ิ ย บ เ ท ี ย บ  

ก ่ อ น แ ล ะ ห ล ั ง ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  แ ต ่ ใ น ร า ย ด ้ า น แ ล ะ ร า ย ข ้ อ  ก ็แ ส ด ง ใ ห ้  

เ ห ็ น ว ่ า ผ ู ้ ป ว ย ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ร ู ้ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ แ น ่  

น อ น ห ร ื อ จ ำ น ว น ว ัน น อ น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี ่ แ น ่น อ น ต ล อ ด จ น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล เ ร ื ่ อ ง ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย  แ ล ะ

ด ้ า น อ ัธ ย า ด ั ย ข อ ง พ ย า บ า ล ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ส ู ง  พ ย า บ า ล จ ึ ง ต ้ อ ง ร ั ก ษ า ร ะ ด ั บ ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม พ ึ ง พ อ  

ใ จ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ล ่ ง เ ส ร ิม ค ุณ ภ า พ บ ร ก า ร ใ ห ้ด ี ย ิ ่ ง ข ึ ้น

ข้อเสน'อแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
1.1 หากจะมีการนำรูปแบบการจัดการผู้ปวยรายกรณีไปใช้อย่างต่อเน่ือง ล่ีงท่ี 

ผู้บริหารพึงปฏิบัติหรือพิจารณาประกอบด้วย
1.1.1 ก่อนดำเนินการ ผู้บริหารต้องมีการสำรวจความพร้อมในด้านต่าง  ๆ

ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถของบุคลากรในเร่ืองการใช้รูปแบบการจัดการ 
ผู้ปวยรายกรณี ว่าในหน่วยงานมีผู้มีความรู้ความลามารถอย่างถ่องแท้ก่ีคน เพ่ือเป็นแนวทาง



9 0

ใ น ก า ร จ ั ด เ ก อ บ ร ม ใ น ค ว า ม เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ผ ู ้ ท ี ่ จ ะ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ เ ป ็ น พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย  

ต ้ อ ง ม ีค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ในเ ร ื ่ อ ง น ี ้ เ ป ็น อ ย ่ า ง ด ี  ร ว ม ถ ึง ก า ร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี ่ ด ี ก ับ เ พ ื ่ อ น ร ่ว ม ง า น  

ก า ร เ ป ็ น พ ย า บ า ล ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ท า ง  ห ร ื อ พ ย า บ า ล ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ท า ง ค ล ี น ิ ค  แ ล ะ ส ิ ่ ง ส ำ ค ัญ  

ค ือ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ส ่ ง เ ล ร ิ ม ใ ห ้ พ ย า บ า ล ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ไ ด ้ ม ี โ อ ก า ส ส ื ก ษ า ด ู ง า น ใ น ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ม ี ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ร ูป แ บ บ น ี ้ท้ังในแ ล ะ ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ พ ื ่ อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ในก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ข อ ง ต น

ส ำ ร ว จ ป ั ญ ห า ห ร ือ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ห ร ือ เ ห ต ุผ ล ท ี ่ จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ น ี ้  เ ช ่น  

ต ้ อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร  ห ร ื อ เ พ ื ่ อ ล ด ค ว า ม ช ํ ้ า ช ้อ น ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ว ย จ า ก ร ะ บ บ เ ด ิม  ห ร ือ  

ต ้ อ ง ก า ร จ ะ ล ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย แ ล ะ จ ำ น ว น ว ั น น อ น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  ต ล อ ด จ น ส ำ ร ว จ ถ ึ ง ป ัญ ห า ท ี ่ ใ ช ้

ร ะ บ บ ก า ร ด ูแ ล แ บ บ เ ด ิม ว ่ า ม ีป ัญ ห า ห ร ือ ไ ม , ป ั ญ ห า แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ห ร ือ ร ะ บ บ ม า ต ร ฐ า น ใ ด ท ี ่  

ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ก ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี ไ ด ้

1 . 1 . 2  พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  ส ำ ห ร ับ  

บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ ท ีม ล ห ล า ข า ว ิช า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ท ีม ท ี ่น ำ ร ่อ ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร  

ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี  จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ ค ืก ษ า ด ู ง า น เ พ ิ ่ ม เ ต ิม ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ี ่ ม ีก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ น ี ้  

เ พ ร า ะ จ า ก ก า ร ค ื ก ษ า ค ร ั ้ ง น ี ้ ท ำ ใ ห ้ ท ร า บ ถ ึ ง ป ั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค ว ่ า ก า ร อ บ ร ม เ พ ี ย ง  1 -  2  ว ัน  ย ั ง ไ ม , 

ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ  ไ ต ้อ ย ่ า ง ถ ่อ ง แ ท ้  ผ ู ้ ค ื ก ษ า ต ้อ ง ท ำ ห น ้า ท ี ่ เ ป ็น ผ ู ้ช ี ้ แ จ ง  

ป ร ะ ล า น ง า น  แ ล ะ ก ำ ก ั บ ในก า ร ใช้ร ูป แ บ บ อ ย ่ า ง ใ ก ล ้ช ิด  ต ล อ ด จ น ร ่ว ม ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี ่  

เ ก ิด ข ึ ้น ข ณ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ

1.1.3 ผู้ปริหารต้องประกาศเป็นนโยบายและแจ้งให้หน่วยงานทุกหน่วยงาน
ทราบว่ามีการดำเนินการใช้รูปแบบน้ี ในแผนกอะไร กับผู้ปวยกลุ่มไหน ใครเป็นผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวช้องมีบทบาทหน้าท่ีอะไรบ้าง จากการคืกษาท่ีผ่านมาผู้คืกษาได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกหน่วยงาน เน่ืองจากมีการประกาศแจ้งให้ทราบว่ามีการคืกษาการ 
ใช้รูปแบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี แต่ถ้าไม่มีการกระทำเป็นนโยบายให้ปฎิบ้ติอย่างต่อเน่ือง 
ทีมท่ีได้เร่ิมดำเนินการแล้วก็จะหยุดดำเนินการ เน่ืองจากไม่ใช่นโยบายของโรงพยาบาล
ทำให้ขาดความต่อเน่ือง พยาบาลทำหน้าท่ีเป็นพยาบาลผู้จัดการผู้ปวยเกิดความสับสน และ 
ไม่สามารถดำเนินบทบาทของพยาบาลผู้จัดการผู้ปวย เม่ือจะใช้รูปแบบน้ีอีกจะทำให้เลีย
เวลา ต้องทบทวนใหม่ในเร่ืองความรู้ความเช้าใจ

1 . 1 . 4  ม ีก า ร ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย  

ร า ย ก ร ณ ีท ึก  3  เ ด ือ น ,  6  เ ด ือ น  โ ด ย ท ีม ล ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ แ ล ะ ผ ู ้ท ี ่ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ร ่ว ม ก ัน จ ัด ท ำ แ บ บ  

ป ร ะ เ ม ิน  ท ั ้ ง ด ้ า น ผ ู ้ ใ ห ้บ ร ิก า ร  ท ี ม ส ห ล า ข า ว ิช า  แ ล ะ ผ ู ้ ใ ช ้บ ร ิก า ร  ร ว ม ท ั ้ ง ว า ง แ ผ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  

ห ร ื อ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท ี ่ จ ะ เ ก ิด ข ึ ้น
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1 . 1 . 5  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ช ้ ร ูป แ บ บ ก า ร จัดการผ ู ้ป ว ย ร า ย ก ร ณ ีใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  

ค ว ร ก ร ะ ท ำ ใ น ผ ู ้ป ว ย ท ี ่ ไ ม ' ม ีป ัญ ห า ซ ับ ช ้อ น ม า ก  แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ม ีค ว า ม ซ ัด เ จ น  เ ก ิด จ า ก ก า ร ม ีส ่ ว น  

ร ่ ว ม ข อ ง ท ีม ส ห ส า ข า ว ิช า ช ีพ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้อ ง  ม ีการว า ง แ ผ น ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ห ร อ

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัน ป ร ะ ช ุม  จ า ก ก า ร ค ิก ษ า พ บ ว ่ า ท ีม ไ ม , ส า ม า ร ถ  

ป ร ะ ช ุม พ ร ้อ ม ก ัน ไ ด ้  ผ ู ้ ค ิ ก ษ า ไ ด ้ ' เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข โดยก า ร ป ร ับ เ ป ล ี ่ ย น ว ัน ป ร ะ ช ุม ไ ด ้ต า ม  

ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม  ห ร ือ ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ใ น ส ่ว น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ท ี ่ เ ก ิด ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  แ ล ะ เ ว ี ย น  

ใ ห ้ท ีม ร ับ ท ร า บ  เ ส น อ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข เ พ ิ ่ ม เ ต ิม เ พ ื ่ อ พ ิจ า ร ณ า

2. ข1'อเสนอแนะในการนำไปใช้
2 . 1  ร ูป แ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ป ว ย ผ ่ า ต ั ด ร ะ บ บ ท า ง เ ด ิ น อ า ห า ร  

ล า ม า ร ถ น ำ ไ ป พ ั ฒ น า ต ั ด แ ป ล ง แ ล ะ ป ร ั บ ใ ช ้ ใ น ผ ู ้ ป ว ย ก ล ุ ่ ม อ ื ่ น ไ ด ้ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม แ ล ะ ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ ร ู ป แ บ บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ร ู ป แ บ บ เ ด ิ ม

2 . 2  แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ว ย ไ ล ้ต ิ ่ ง อ ัก เ ส บ  ล า ม า ร ถ น ำ ไ ป เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ท ำ แ ผ น  

ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ว ย ก ล ุ ่ ม อ ื ่น ต ่อ ไ ป ไ ด ้  ห ร ือ ก ร ณ ีท ี ่ จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ผ ู ้ป ว ย ไ ล ้ต ิ ่ ง อ ัก เ ส บ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  

อ ื ่น   ๆ ท า ง ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ท ีม ล ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ ล า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ร ับ ป ร ุ ง ใ ช ีให้ล อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม  

ก ั บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล น ั ้น  ๆ  เ น ื ่ อ ง จ า ก แ ผ น ก า ร ด ู แ ล ผ ู ้ ป ว ย เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ท บ ท ว น แ ผ น ก า ร  

ร ัก ษ า  แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ ใ น แ ต ่ล ะ แ ห ่ ง จ ะ ไ ม , เ ห ม ือ น ก ัน

2 . 3  โ ค ร ง ก า ร แ ก อ บ ร ม เ ช ิ ง ป ฏ ิบ ัต ิ  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร จ ัด อ บ ร ม เ ช ิ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ผ ู ้ ป ว ย ร า ย ก ร ณ ี แ ล ะ ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร ด ู น ล ผ ู ้ ป ว ย ไ ด ้ ท ุ ก แ ห ่ ง  อ า จ จ ะ ม ี ก า ร  

ป ร ับ ใ น เ ร ื ่ อ ง เ ว ล า  ว ิ ท ย า ก ร  ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม
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