
โครงการ'รกอบรมเรื่อง บทบาทผ ู้น ิเทศงานการพยาบาลสำหรับห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยว ิกฤต
โรงพยาบาลภ ูม ิพลอด ุลยเดช

นาวาอากาศตร ีหญ ิง สายพ ิณ  ปีนแก้ว

โครงการน ี้เป ็นส ่วนหน ึ่งของการศ ึกษาตามหลักส ูตรปร ิญ ญ าพยาบาลศาลตรมหาบ ัณฑ ิต
ลาขาว ิชาการบร ิหารการพ ยาบาล  

คณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  
ป ีการศ ึกษา 2 544  

ISBN 974-17-4030-5  
ลิฃสิทธิ้ฃองจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย

1 2 0



NURSING SUPERVISOR ROLES TRAINING PROGRAM FOR 
CHARGE NURSES, AN INTENSIVE CARE UNIT, 

BHUMIBOLADULYADEJ HOSPITAL

Squadron Leader Saipin Pinkaew

A Project Subm itted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the D egree of Master of Nursing S c ien ce  in Nursing Administration 

Program in Nursing Administration 
Faculty of Nursing 

Chulalongkorn University 
A cadem ic Year 2001
ISBN 974-17-4030-5



หัวข้อโครงการอิสระ 

โดย
สาขาวิขา 
อาจารย ์ท ี่ปรกษา

โครงการ!!กอบรมเรื่อง บทบาทผ ู้น ิเทศงานการพยาบาล สำหรับหัวหน้าเวร 
หอผู้ปวยวิกฤต โรงพยาบาลภ ูม ิพลอด ุลยเดช  
นาวาอากาศตร ีหญ ิง สายพ ิณ  ปีนแก้ว 
การบรีหารการพยาบาล
รองศาลตราจารย ์พ .ต.ต.หญ ิง ดร. พวงเพ็ญ ช ุณ หปราณ

คณ ะพ ยาบาลศาสตร ์จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย  อนุม ัต ิให ้น ับโครงการอิสระฉบับนี้เป ็นส่วนหนึ่ง 
ของการส ืกษาตามหลักส ูตรปร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต

คณ บ ด ีคณ ะพ ยาบ าลศาสตร ์
(รองศาสตราจารย ์ ดร. จินตนา ยูน ิ,พันธุ)

คณะกรรมการสอบโครงการอิสระ

jfy*—

1 ^ - ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย ์ ดร. จินตนา ยูนิ'พันลุ)

...................... 'บ *ับ ปั ร :ี  :■ โ?ฮาจ'ารย์ที่ปรึกษา
(รองศาสตราจารย ์พ .ต.ต(หญ ิง ดร. พวงเพ็ญ ช ุณ หปราณ)

) ! ? : .  ,r บ̂ . ..(^.vyVJ. . . ร ื่ก ้. ' ' ร ีร ์ป ' ......กรรมการ

(นาวาอากาศโทหญ ิง ดร. ลุพิศ ประสพศิลป็)



ง

สายพ ิณ  ป ีนแก ้ว : น าวาอากาศตร ี,หญิง : โครงการ‘ฝึกอบรมเรอง บทบาทผู้น ิเทศงาน  
การพ ยาบ าล สำหรับห ัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤต โรงพยาบาลภ ูม ิพลอด ุลยเดซ.
(NURSING SUPERVISOR ROLES TRAINING PROGRAM FOR CHARGE 
NURSES, AN INTENSIVE CARE UNIT, BHUMIBOLADULYADEJ HOSPITAL) 
อ. ท ี่ปร ึกษา : รองศาสตราจารย ์พ .ต .ต .หญ ิง ดร. พวงเพ็ญ ช ุณ หปราณ  179 หน้า. ISBN 
974-17-4030-5

การศ ึกษ าคร ั้งน ี้เป ็น การดำเน ิน โครงการอ ิส ระ ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อจ ัดการฝ ึกอบ รม เร ื่อง  
บ ท บ าท ผ ู้น ิเท ศ งาน การพ ยาบ าลส ำห ร ับ ห ัวห น ้าเวรห อผ ู้ป ่วยว ิกฤต  เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ร ู้เร ื่อ ง  
บ ท บ าท ผ ู้น ิเท ศ งาน การพ ยาบ าลส ำห ร ับ ห ัวห น ้าเวรห อผ ู้ป วยว ิกฤต  ก ่อน และห ล ังการฝ ึกอบ รม  
แ ล ะเป ร ีย บ เท ีย บ ท ัก ษ ะก าร ใช ้เท ค น ิค ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะแ ก ้ป ัญ ห าใน ก าร น ิเท ศ งาน ก ารพ ย าบ าล  
ก่อนและหลังการฝ ึกอบรม ผ ู้เข ้าร ่วมฝ ึกอบรมคือพยาบาลระด ับห ัวหน ้าเวรหอผู้ป ่วยว ิกฤต ในโรง 
พ ยาบ าลภ ูม ิพ ลอด ุลยเดช จำนวน 2 6 คน ระยะเวลาการฝ ึกอบรมรวม 3 วัน การดำเน ิน การได  ้
ปฎิบต ิตามข ั้นตอนการฝ ึกอบรม เร ิ่มจากการประเม ินความจำเป ็นในการฝ ึกอบรม สร้างหลักส ูตร 
ฝึกอบรม ดำเน ินการฝ ึกอบรมและประเม ินผลการฝ ึกอบรม

ผ ล ก าร ด ำ เน ิน โค ร ง ก าร พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ค ะ แ น น ค ว าม ร ู้เร ื่อ ง บ ท บ า ท ผ ู้น ิเท ศ ง า น ก าร  
พ ยาบ าลสำห ร ับ ห ัวห น ้าเวรห อผ ู้ป ่วยว ิกฤต ของผ ู้เข ้าร ่วมฝ ึกอบ รม ห ล ังฝ ึกอบรมส ูงกว ่าก ่อน ฝ ึก  
อบรมอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ค ่าเฉล ี่ยคะแน น ท ักษะการใช ้เทคน ิคให ้คำปร ึกษาและ  
แก ้ป ัญ หาใน การน ิเทศงาน การพ ยาบาล ของผ ู้เข ้าร ่วมฝ ึกอบรมหลังฝ ึกอบรมสูงกว่าก ่อนฝึกอบรม  
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

สาขาว ิชา การบรหารการพ ยาบาล
ป ีการศ ึกษา 2544



# #437 76065  36 : MAJOR NURSING ADMINISTRATION
KEY WORD: TRAINING PROGRAM / NURSING SUPERVISOR ROLES /  CHARGE 

NURSES, AN INTENSIVE CARE UNIT, BHUMIBOLADULYADEJ HOSPITAL 
SAIPIN PINKAEW : NURSING SUPERVISOR ROLES TRAINING PROGRAM 
FOR CHARGE NURSES, AN INTENSIVE CARE UNIT, BHUMIBOL 
ADULYADEJ HOSPITAL. PROJECT ADVISOR : ASSOC. PROF. POLICE 
MAJOR PAUNGPHEN CHOONHAPRAN.Ph.D., 182 pp.lSBN .9 7 4 -1 7 -4 0 3 0 -5

The p u rp oses of this independent study w ere to implement the nursing 
supervisor roles training program for ch arge nurses เท an intensive care  unit and  
to com pare the nursing supervisor role know ledge and counseling and problem  
solving skills of the intensive care ch arge nurses before and after attending the 
three d ays training program. Trainees w ere 26 intensive care nurses. This project 
con sisted  of 3 p h a se s  which were 1) training n eed s a sse ssm e n t 2) training 
program d evelopm ent and 3) program implementation and evaluation.

The results w ere a s follows :-
The m ean sc o r e s  of supervisor roles know ledge, counseling an d  problem  

solving skills regarding supervisor role of intensive care charge nu rses after 
attending the training program were significantly higher than before attending the 
training program, at the .05 level.

Field of study Nursing Administration



กิตติกรรมประกาศ

โครงการอ ิสระฉบ ับน ี้สำเร ็จลงได ้ด ้วยด ี จ าก ก ารได ้ร ับ ค วาม ก ร ุณ าเป ็น อ ย ่างด ีย ิ่ง  
จาก รองศาลตราจารย ์พ .ต .ต .ห ญ ิง ดร. พวงเพ ็ญ ช ุณ ห ป ราณ  อาจารย ์ท ี่ปรกษาโครงการอ ิสระ ชิ่ง 
เป ็นผู้ให ้ข ้อคิด คำแนะนำ แก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจน ไห ้ความ ห ่วงไยอย ่างลม ํ่า เสม อม าตลอดการ  
ค ิกษา ผ ู้ดำเน ินโครงการร ู้ส ึกขาบซ ึ้งเป ็นอย ่างย ิ่ง ขอขอบพระค ุณมา ณ  โอกาสน ี้ ขอขอบพระค ุณ  
ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ ดร. ประพิม ศ ุภค ์นลน ีย ์ อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาโครงการใน ระยะแรกชองโครงการ  
ชิ่งเป ็นผู้ให ้คำแนะนำ แน ะแน วท างการศ ึกษ าด ้าน การพ ัฒ น าบ ุคลากร และท ำให ้ผ ู้ด ำเน ิน โครง  
การเข ้าใจการt lกอบรมได้ด ีย ิ่งซ ึ้น รวมถ ึงให ้กำล ังใจในการทำโครงการอิสระครั้งน ี้

ข อขอบพ ระค ุณ รองศาสตราจารย ์ ดร. จ ินตนา คูนิ'พันธุ ประธาน ลอบโครงการ  
อ ิสระท ี่กร ุณาให ้คำแนะนำและเสนอแนะในการแก ้ไขการทำโครงการอ ิสระครั้งน ี้

ขอขอบพ ระค ุณ นาวาอากาศโทหญ ิง ดร. ลุพิศ ประลพศิลป ็ ท ี่ให ้คำแน ะน ำและ  
แนะแนวทางตลอดจนแก้ใขข ้อบกพร่องและไห ้กำล ังใจเสมอมา

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิท ุก ท ่าน  ท ี่ก ร ุณ าต ร ว จ ล อ บ ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ แ บ บ  
ประเม ินผล น าว าอ าก าศ ด รห ญ ิง  คนึงนิจ อน ุโรจน ์ ฝ ่ายว ิช าการ  โรงพ ยาบ าลภ ูม ิพ ลอด ุลยเดช  
น าวาอากาศ เอกห ญ ิง จำเน ียร วงษ ์ปา ผ ู้อำนวยการกองการพ ยาบาล โรงพ ยาบาลภ ูม ิพ ลอด ุลย  
เดช ท ี่ก ร ุณ า อ น ุญ า ต ให ้ด ำ เน ิน โค ร ง ก า ร แ ล ะ ให ้ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์ใน ก า ร ท ำ โค ร ง ก า ร อ ิส ร ะ  
พ ยาบาลเวรตรวจการท ุกท ่าน หัวหน้าหอผู้ปวยวิกฤตทุกท่านที่กรุณาจัดผู้เข้าร่วม■ รกอบรม ตลอด 
จนว ิทยากรท ุกท ่าน ท ี่กร ุณ าช ่วยเป ็น ว ิทยากรใน โครงการ ข อข อบ ค ุณ พ ยาบ าลป ระจำการห อผ ู ้
ป ่วยว ิกฤตและห อผ ู้ป ่วยอ ื่น ๆ เร ืออากาศเอกห ญ ิงส กาวเน ตร ไท ร แ จ ่ม จ ัน ท ร ์แ ล ะ เพ ี่อ น ๆ ท ี่ให ้ 
ความร่วมม ือในการค ิกษๆทดลองใช ้เคร ื่องม ือประเม ินผล และช ่วยเหลือเร ื่องต ่างๆ

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ให ้ก า ร  
สนับลนุนทุนดำเน ินโครงการบางส่วน

ท ้ายท ี่ล ุดผ ู้ศ ึกษาขอขอบพระค ุณพ ่อ แม ่และน ้องท ี่ช ่วยเหล ือให ้ความห ่วงใยและ  
เป ็นกำล ังใจตลอดมา จนกระทั่งโครงการอิสระนี้สำเร ็จลงได ้ตามวัตถุประสงค์

นาวาอากาศตร ึหญ ิง สายพ ิณ  ปีนแก้ว



บ ท ค ัดย ่อภ าษ าไท ย.........................................................................................................................................  ง
บ ท ค ัด ย ่อภ าษ าอ ังกฤษ ...................................................................................................................................  จ
ก ิตต ิกรรมประกาศ..........................................................................................................................................  ฉ
ส ารบ ัญ ..............................................................................................................................................................  ซ
สารบ ัญ ตาราง..................................................................................................................................................  ฌ
สารบ ัญ แผนภาพ.............................................................................................................................................. ฎ

บ ท ท ี่

1. บทนำ..............................................................................................................................................................  1
ค วาม เป ็น ม าและความ ส ำค ัญ ของป ัญ ห า...........................................................................................  1
ว ัตถ ุประสงค ์การทำโครงการ..................................................................................................................  3
คำจำก ัดความท ี่ใซ ้ไนโครงการ............................................................................................................... 3
ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ .....................................................................................................................  4

2. เอกสารและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง............................................................................................................  6
3. ว ิธ ีดำเน ินโครงการ.....................................................................................................................................49

ข ั้นเตร ียมการ.............................................................................................................................................. 54
ข ั้นดำเน ินการ..............................................................................................................................................67
ขั้นสรุปผล....................................................................................................................................................68

4. ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล..............................................................................................................................69
5. สร ุปผลการดำเน ินโครงการ อภ ิปรายผลและข ้อเสนอแนะ............................................................. 83

สร ุปผลการดำเน ินโครงการ..................................................................................................................  83
อ ภ ิป ร าย ผ ล ............................................................................................................................................... 84
ข ้อเสนอแนะ............................................................................................................................................... 87

รายการอ ้างอ ิง ....................................................................................................................................................90

ส าร บ ัญ

หน ้า



ส า ร บ ัญ  (ต ่อ )

ภาคผนวก
ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหลักสูตรแกอบรม......................................  96

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบแบบประเมินผล............................................ 96
รายนามวิทยากรแกอบรม............................................................................. 97
หนังลึอขออนุมิติดำเนินโครงการ....................................................................99
หนังลือขออนุมิติบุคคลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ.....................................................  100
หนังลือเชิญวิทยากร...................................................................................  101
โครงการแกอบรม......................................................................................... 102

ภาคผนวก ข ค่าดัชนีความยากง่าย และค่าดัชนีอำนาจจำแนกของแบบทดสอบความรู้
เร่ืองบทบาทผู้นิเทศงานการพยาบาล สำหรับหัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤต.......  106
หลักสูตรแ ก อบรมเร่ือง บทบาทผู้นิเทศงานการพยาบาล สำหรับหัวหน้าเวร
หอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช.................................................107
แผนการสอน..............................................................................................  148

ภาคผนวก ค แบบประเมินผล........................................................................................... 168
ตัวอย่างแบบประเมินการจัดแกอบรม.......................................................  174
เน้ือหาท่ีใช้สร้างแบบทดสอบความรู้............................................................  175

ประวิติผู้เขียน................................................................................................................  179

ห น ้า



ฌ

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง

ห น ้า

ต า ร า ง ท ี่

1 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เ ช ิง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ......................................................................................  1 4

2 .  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร รกอ บ ร ม ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก า ร ........................................................................................ 5 6

3 .  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร รกอ บ ร ม ร ะ ด ับ ป ฏ ิป ้ต ิก า ร ................................................................................. 5 7

4 .  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร 'ร ก อ บ ร ม ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร 'ร ก อ บ ร ม

แ ล ะ ห ัว ข ้อ 'รกอ บ ร ม ............................................................................................................................................................................... 6 0

5 .  จ ำ น ว น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม 'ร ก อ บ ร ม

จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุแ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิง า น ..............................................................................................  7 0

6 .  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ห ัก ษ ะ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร รกอ บ ร ม บ ท บ า ท

ผู้นิเทศงานการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤตด้วยค่าสถิติ t- t e s t .. 71
7. ประเมินความเหมาะลมของการจัดรกอบรม หัวข้อบทบาทหัวหน้าเวรหอ

ผู้ป่วยวิกฤตในอนาคต............................................................................................. 72
8. ประเมินความเหมาะสมของการจัดรกอบรม หัวข้อคุณลักษณะหัวหน้าเวร

หอผู้ป่วยวิกฤต.........................................................................................................73
9. ประเมินความเหมาะสมของการจัดรกอบรม หัวข้อบทบาทต้นแบบ (Role model)

ของหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต.................................................................................. 74
10. ประเม ินความเหมาะลมของการจ ัดรกอบรม ห ัวข ้อแนวทางพ ัฒนาคุณลักษณะ;

หัวหน้าเวรในตนเอง................................................................................................. 75
11. ประเมินความเหมาะสมของการจัดรกอบรม หัวข้อการนิเทศการพยาบาล ;

การนำไปใช้ลำหรีบหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต............................................................76
12. ประเมินความเหมาะลมของการจัดรกอบรมหัวข้อ การใช้เทคนิคให้คำปรึกษา

แนะนำในการนิเทศการพยาบาล............................................................................. 77
13. ประเมินความเหมาะลมของการจัดรกอบรมหัวข้อ กิจกรรมกลุ่มรกปฏิบัติ

การให้คำปรึกษาแนะนำ ......................................................................................... 78
14. ประเมินความเหมาะลมของการจัดรกอบรมหัวข้อ การลังเกตเพ่ีอการนิเทศ

การพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤต...............................................................................79



ญ

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

หน้า
ตารางท่ี

15. ประเมินความเหมาะสมของการจัด‘ฝึกอบรม หัวข้อบรรยายและ'ฝึกปฎิบัติการ
ใช้เทคนิคแก้ปัญหาในการนิเทศการพยาบาล..........................................................  80

16. สรุปผลการประเมินความเหมาะลมของการจัด‘ฝึกอบรม............................................81



อ

หน้า
แผ,นภาพท่ี

1. ข้ันตอนการติดต่อส่ือสาร......................................................................................... 16
2. ข้ันตอนการ'รกอบรมตามแบบฃอง จงกลนี ชุติมาเท'วินทร์ (2542).............................  37
3. แผนผังแนวคิดในการดำเนินโครงการ...................................................................... 48

ส า ร บ ัญ แ ผ น ภ า พ


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ 

	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

