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ไทย ทิพย์สุวรรณสุล ะ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจขอวทิวหน้าภาควิฃาในคณะ 
ครุศาสตร์ 1 (THE DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEM FOR DECISION MAKING 

OF THE ACADEMIC DEPARTMENT HEAD IN THE FACULTY OF EDUCATION)

อาจารย์'ที่ปรีกษา ะ ศ.ดร.สมหสิ'ว พัฃิยานรัฒน แสะ รศ.ดร.ทอวฮนทร์ ววศ ์ไสธร,
222 หน้า. ISBN '974-578-885-6

การวิจัยคร์'วน้มีวัตอุประสวค์เฉพาะ 3 ประการคือ เพ ื่อวิเคราะห์เน ้อเรื่อวการตัดสินใจฃอว 

ทิวหน้าภาควิฃา เพ่ือวิ เคราะห์สาวสน เทศที่ทิวหน้ารทควิขาใฃัประกอบการตัดสินใจ และ เพ่ือพัฒนาระบบ 

สาวสน เทศท่ี เหมาะสมสาหรับการตัดสินใจขอวทิวหน้าภาควิชา. ผสการวิจัยสรุปใด้ดั'งน้

1... เน้อเรื่อจการตัดสินใจขอ'3ทิวหน้าภาควิชามี 38 เรื่อว แบ,'งเฟ้น 4 กลุ่มคือ การตัดสินใจ 

ใน'งานบริหารทิวไป 'รานผลิตบัณฑิต 'ทนวิสิ'ยและผลิตผล'ทนวิชาการ และ'3านบริกาวทา'งวิชาการ เน้อ
เรื่อ'งกาวตัดสินใจที่ทิวหน้าภาควิชา เห็นว่าสาคัญท่ีสุด 5 เร ื่อ '3แรกคือ การคัด เสือกอาจารย์ใหม่ การวาว 

แผนการคา เนิน'ทนขอวภาควิชาในแต่ละปี การ เปิดสอนแต่ละรายวิชา กาวพัฒนาหคักลูตร และการพัฒนา 
รายวิชา

2. สาวสนเทศที่ทิวหน้าภาควิชาใช้ประกอบการตัดสินใจมี 35 วายการ แบ,'งเฟ้น 5 ด้านคือ 
สารสนเทศนิสิตบักคืกษา สา.รสนเทศอาจารย์ สารสนเทศหคักสูตรและรายวิชา สาวสนเทศการเวินและ 

วบประมาณ และสารสนเทศอาคารสถานที่ วายการสารสนเทศที่ทิวหน้าภาควิชาเห็นว่าสาคัถฺเที่สุด 5 

รายการคึอ หคักสูตรที่ภาควิชา เปิดสอนและรายวิชาในหคักสูตร รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการคืกใร่า 

วบประมาณที่ภาควิชาได้รับในแต่ละปิ วบประมาณที่ภาควิชาใช้จริวในแต่ละปี และจานวนท่ี''วโมวท่ีสอนต่อ 
คัปดาห์เฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 ค น '

3. ในระบบสารสนเทศเพื่อสนับสบุนการตัดสินใจฃอวทิวทเทัภาควิชา มีการจัด เก็บช้อถูล 10 

ประเภท ที่วเศยวพอสาหรับการจัดหาสาวสนเทศ 18 กลุ่มรายการ เพื่อสนับสบุนการตัดสินใจฃอวทิวหน้า 
ภาควิชาทิว 38 เรื่อว

4. กาว.ตรวจสอบระบบสาวสนเทศที่พัฒนาชื้น พบว่า แบบ เก็บช้อถูลทุกฉบับมีความ เหมาะสม 

รายละ เอียดและรุปแบบขอวรายการสารสนเทศว่ายต่อการทาความ เช้าใจ ระบบสารสนเทศน้สามารถนา 

ไปใช้ปฏิบัทิวา.นไดัจริว เป็นประโยชนต่อการปฏิบัติวาน และช่วยให้ตัดสินใจถูกด้อวรวด เร็วชื้น
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The purposes o f t h is  research  wece to  exp lo re  the d e c is io n  
con ten ts , id e n t i f ic a t io n  o f in fo rm a tio n  Requirements to support d e c is io n  
making, and the development o f in fo rm a tion  system fo r  d e c is io n  making 
o f the academic department head. The f in d in g s  were as fo llo w  ะ

1. There were 38 d e c is io n  con ten ts which were c la s s i f ie d  in to  4 
areas : genera l a d m in is t ra t io n , the p roduction  o f graduate, the research  
and academic p u b lic a t io n ,  and the academic s e rv ic e . The 5 most im portant 
d e c is io n  con ten ts were the fa c u lty  s e le c t io n ,  the annual academic planning^ 
courses o f fe r in g ,  cu rr icu lu m  and courses development.

2. There were 35 in fo rm a tion  items fo r  d e c is io n  making which 
c la s s i f ie d  in to  5 areas as student in fo rm a tio n , fa c u lty  in fo rm a tio n , 
cu rr icu lu m  and course in fo rm a tio n , budget in fo rm a tio n , and f a c i l i t y  
in fo rm a tio n . The 5 most im portant items were cu rr icu lu m  and course 
o ffe re d  by the department, courses o ffe re d  each semester, the budget 
a llow ed fo r  each f i s c a l  year and the a c tu a l expense, and in s t r u c t io n a l 
work load .

3. There were 10 groups o f data  c o l le c t io n  in  the in fo rm a tion  
system to  support the d e c is io n  making o f the academic department head.
These data would be de r ived  to 18 l i s t s  o f in fo rm a tion  fo r  supporting  
the 38 d e c is io n  con ten ts.

i ■ ill: ” ■) f>, • 1
4. The in fo rm a tio n  system te s t in g  showed th a t every data 

c o l le c t io n  form was s u f f ic ie n t ,  d e t a i ls  and form o f the in fo rm a tio n  l i s t s  
were easy to comprehend, the in fo rm a tio n  system cou ld  a c tu a lly  put to 
work, and enable fa s te r  and more accu ra te  d e c is io n  making.

ภาควิชา ....Ssua^tata........................
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พิธิยานุวัทเนิ และรองศาสตราจารย์ ดร. ทองอินทร์ วงศใสธร ที่ได้ให้คำนนะนำที่เรนชรร;โยธน 

ตลอดเวลา และตรวจแท้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของรายงานการวิจ ัยด ้วยความเอาใจไล ่ ชื่งผู้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุเพเป็นอย่างสูง

ผู้วิจัยขอขอบพระคุเพหน่วยงานและบุคคลที่เป็นพลวิจัยในการวิจัยค?งนํ้เรนอย่างยิ่ง ท่ีได้ 

กรุเพาให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้วิจัยจนหำให้ผู้วิจัยสามารถประมวลและสรุปผลได้ในที่สุค ชื่งถ้าผู้วิจัยไม่ได้ 

รับค ทมกรุ(นาในล่วนนํ้ วิทยานิพนธฉบับน็้จะไม่สำเร็จอย่างแน่นอน

ขอขอบคุเพคุเพบรรพต ชื่นสว่าง ที่ได้ให้ความช่วยเหลือในเรื่องการพัฒทใปรแกรมคำส์’ง 

คุเพกรเพนภา อิงท่ีสุข ที่ได้ช่วยเหลือในภารจัดพิมพเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งรายงานการวิจัยฉบับนิจน 

เป็นวิทยานิพนธฉบับสมบูรเพ และผู้ที่ได้'ให้'คำแนะนำช่วยเหลือแก่ผู้1วิจัยซึ่งมิอาจ1จะกล่าวนาม'ได้ทั้งปมค

นอกจากน ผู้วิจัยยังได้รับกำลังใจและการสใฒสนุนจาก ผู้ช ่วยศาสตราจารย์เป ็เyศร็ 

ทิพย์สุวรร(พกุล และบุตรชายทั้งสองคนของผู้วิจัย ในคราวท ี่จำเป ็น ทำให้ผู้วิจัยผ่านช่วงวิกฤตต่าง ๆ 

จนงานวิจัยฉบับนํ้สำเร็จลงไล้

ผ ู้ว ิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจ ัยครฺงนจะเป็นประโยซน่ต ่ยการดำเนินงานของภเค 

วิชา ตลอดจนผู้ที่สนใจตามสมควร
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