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ค ว า ม เป็นมาแสะความสำคัญของปัญหา

สถาบันอุดมศึกษาใคยเฉพาะอย่างยิ่ง "มหาวิทยาลัย” มีฐานะเป็นสถาบันทางวิชา 

การขั้นสูง ท่ีมีจุคมุ่งหมายใโjเการสร้างสรรและจรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ เพี่อที่จะไค้ 

ใช้ผลแห่งความก้าวหน้านนปฎบัติภารกิจทางค้านการสอน วิจัย และบริการทางวิชาการแก่สงคม 

ในลักษ{นะต่าง ๆ ไค้อย่างคืมีบระสิทธิภาพ สิงที่มักจะใช้เป็นดัชนซี่ถึงสถา!พาพชองมหาวิทยาลัย 

ว่าอยู่ในระดับใดก็คอ ความเป็นเลิศทางวิชาการ โคยถึยลันว่า ความพยายามในการสร้างความ 

เป็นเลิศทางวิชาการ เป็นอุคมคติของมหาวิทยาลัย และยอมรับลันโดยทั่วโบว่า จุดเริ่มค้นของ 

ความเป็นเลิศทางวิชาการมีพ็นฐานสำคัญมาจากความเจริญก้าวหน้าชอง "ภาควิชา" ซึ่งเป็น 

หน่วยวิชาโทรพ่ีนฐานระดับปฏิบัติท่ีสำคัญท่ีสุด มหาวิทยาลัยลัวนใหญ่มักจัดโครงสร้างการบวิหาร 

งานวิชาการในค{นะเป็นภาควิชาต่าง ๆ โดยอาศัยเนอหาชองศาสฅร้เฉพาะสาขาเป็นพนฐานใน 

การจัดแบ่ง (Ikenbery and Friedman 1972: โ)) นอกจากนในแนวคิดของผูมีบระสบการ{น 

เกี่ยวลับการบริหารภาควิชาส่วนใหญ่ยังมีความเห็นที่ใกล้เคียงกันว่า การจัดให้มีภาควิชาในค{นะ 

ต่าง ๆ สำหรับมหาวิทยาลัยของไทยยังมีดวามจำเป็น โดยเฉพาะศาสฅร้ที่มีความเฉพาะเจาะ 

จงต่างจากศาสตริแขนงอี๋น แม้ว่าความเห็นดังกล่าวจะมีความเข้มของระดับความเห็นที่นดทต่าง 

ลันใบบ้างก็ตาม (ฉัตรใพา พรหมมา 2528: 25-26) เป็นที่ยอมรับลันว่า การบริหารงานกาด 

วิชาเบา{ส่วนท่ีสำคัญท่ีสุคล่วนหนึ่งในการบริหารของมหาวิทยาลัย เพราะว่าถ้าการบริหารงท!ใน 

แต่ละภาควิชาซ่ึงเป็นหน่วยย่อยในคเแะมีบระสิทธิภาพแล้ว ก็จะเป็นผล'ให้การบริหารงาน'ในด m 

พัน ๆ บระสบความสำเร็จ ซึ่งในที่สุคจะแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยโดยส่วนรวมมีความเจริญ 

ก้าวหน้า และบรรลุเบ้าหมายที่กำหนดไว้ (ประสิทธิ้ โท'วิไลทูล 2527: 1 7 ) โดยทั่วใบกาด 

วิชาจะมีภารกิจหลักท่ีสำคัญอย่างน้อย 3 ประการค้อ การสอนทั้งในระคับบริญญาตรีและระดับ 

บั{น.ทิดศึกษา การวิจัยในสาขาวิชาเฉพาะที่มีฅวามเชี่ยวชาญเพี่อความก้าวหน้าทางวิชาการ และ 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ดังขั้นในการคำเนนกิจกรรม ของภาควิชาจังมีจุดมุ่งห'!!ไย

หลักในการสนับสนุนหริอก่อให้เกิดประใยชน่ต่อการปฏิบัติภาคกิจหลักทง 3 ประการดังกล่า ททสิน.
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ในปัจจบัน ภาควิชาไค้รับมอบหมายให้บริหารงานและรับผิดชอบงานต่าง ๆ มาก โคย
° ”  ’ ° I  l  i  a ’1

เฉพาะการรับผิดชอบและดูแลงานวิชาการชองมหาวิทยาลัย ทงนอาจเนืองมาจากภาควิชา51ความ 

พร้อม และมีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติภารกิจดังกล่าว เพราะภาควิชาเป็นแหล่งหรือศูนย์รวมขอร 

วิชาการในสาขาวิชาเฉพาะที่สร้างหลักการ แนวคิดทฤษฏีใหม่ ๆ อย่างเจาะลึก เป็นแหล่งท่ีจะ 

เก็บสะสมความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่เป็นกลุ่มก้อน และสามารถแสดงควา3Iก้าวหน้าทางวิชาการใน 

สาขาวิชาเฉพาะ ชิ่งเป็นการสร้าง เสริมความเป็นเลิศใฑงวิชาการให้แก่มหาวิทยาลัยไค้อย่างดี 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าโดยหน้าที่หลักของภาควิชาจะเน้นในเรื่องของงานวิชาการก็ตาม แต่ภาควิชา 

ชิ่งมีฐานะเป็น'หน่วย'งานย่อยหน่วยหน่ีงของ3เหาวิทยาลัย ย่อมไม่สามารถที่จะหลีกเกี่ยงงานบริหาร 

ธุรการที่เป็นส่วนสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมทางวิชาการไค้ ดังน้ันนอกจากภาควิชาจะ3ไภารกิจ 

ในการสอน การวิ จั ยและการบริการทางวิชาการแก่สังคมที่ฅ้องใช้วิชาการเฉพาะเป็นพฐานแล้ว 

ภาควิชายังต้องรับผิดชอบงานบริหารอื่น ๆ อีกด้วย เช่น การบริหารสำนักงานทั่วไป งาน»ริใแร 

งบประมาณ งานบริหารมุดลากร และงานบริหารธุรการเป ็นค ้น จากภารกิจของภาฅวิช)ดัง 

กล่าว หัวหน้าภาควิชาชิ่งต้องเป็นผู้รับผิดซอบในการบริหารงานและดัคลินใจในเรื่องต่าง ๆ 

ของภาควิชาจึงเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญท่ีส์คของภาควิชา เพราะในฐานะที่เป็นผู้นำของภาควิชา 

ชิ่งนอกจากจะต้องเป็นผูน้ำทางวิชาการหดืแก้ว ยังต้องเป็นผู้ที่สามารถบริหารกิจการของภาค,ไซ ) 
ในค้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถตดสินใจไคอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม ปงน 
เพื่อจรรโลงควารเก้าวหน้าและความเป็นเล ิศทางวิชาการของภาควิชาและชอง.!เหาวิทยาลัยต่อไป 

สำหรับมหาวิทยาลัยของไทยไilปรากฏว่ามีเอกสารใด3ที่แสดงถึงภารกิจของภาควิชาอย่างเป็นลาย 

ลักษณ์อักษร ส่วน'ใน'ทางปฎบัติ ภาควิชาต่าง ๆ อาจมีรายละเอียดของภารกิจที่ต้องรับผิดชอบแฅก 

ด่างทัน แต่โดยสรุปแล้ว ภารกิจที่ภาควิชาต้องรับผิดชอบอาจจำแนกเป ็นต้าน ๆ ไค้ เช่น ภารกิจ 

ของภาควิชาการปกครอง คณะรัฐศาสฅรั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ชิ่งสรุปไค้ดังนิ(สุจิต 

บณบงการ ะ สัมภาษณ์)
" J, , J, ,

1. งานสอน ขึงเป็นภารกิจหลักของภาควิชาจะเริ3เค้งแต่การจัดตารางสอน กา"•'จัก 

อาจารยัเพื๋อรับผิดชอบการสอนแต่ละรายวิชา การจัดอาจารย่ให้ทำหน้าที่ต่าง ๆ เช่น เป็นท่ี 

ปรึกษาท่ัวไปของนิลิต เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นกรรมการสอบวิทยานิ!,เนธ์ เป็นกรรมการสอบ 

รวบยอดของนิลิต เป็นต้น การปรับปรุงและพัตเนาหลักสูตร การปรับปรุงและพัตเนารายวิชาการจัด 

หาตำราและเอกสารวิชาการประกอบการสอนแต่ละรายวิชา นอกจากนืยังต้องไห้ความร่วมมีอกม 

คณะ ในเรื่องการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอนให้แก่อาจารย์ แสะส่งเสริมให้อาจารย์ไค้ 

ใช้เทดในใลยีการสอนที่เหมาะสมอีกด้วย

2. งานวิจัยและผลิตเอกสารทางวิชาการ ภารกิจค้านนิส่วนใหญ่แล้ว ภาควิชาจะ
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ทำหน้าท่ีเพียงกระตุ้นให้อาจารย์มีความกระฅึอรินร้นในการทำงานวิจัยและผลิตเอกสารวิชาการ 
เท่าน้ัน ปัจจุบันงานวิจัยท่ีเป็นความรับผิดชอบของภาควิชาการปกครองไคยตรง ยังอยู่ในระยะ 
เร่ิมดำเนินการ ล่วนใหญ่กิจกรรมในค้านนิเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลของอาจารย์มากกว่า นอกจาก 

นิ ภาควิชายังมีการประสานงานกับค™ะในเร่ืองการสนับสนุนวัสดุอุปกร™และงานธุรการท่ัวไปเพ่ือ 
การวิจัยอยู่บ้าง

3. งานบริการทางวิชาการ ภาควิชาไค้พยายามจัดทำใครงการบริการทางวิชา 
การแก่สังคมตามความพร้อมอย่างสม่ำเสมอ รวมทังการสนับสนุนให้อาจารย์ไค้มีล่วนร่วมใน 

ใครงการดังกล่าวอย่างเหมาะสม นอกจากนิยังมีการให้คำปรึกษา และให้ความร่วมมีอทางวิชา 
การแก่บุคคลและหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีร้องขอมาอีกด้วย

4. งานบริหารท่ัวไป ภารกิจท่ีภาควิชาต้องดำเนินการใดยตรงไค้แก่ การดัดเลือก 
อาจารย์ช่ึงมีไม่บ่อยนัก การมอบหมายงานให้อาจารย์รันผิดชอบ การพิจาร™าความดีความชอบ 
ประจำปี การจัดทำคำของบประมา™ประจำปีและการบริหารงบประมา™ท่ีไค้รับจัดสรร การดัด 
เลือกนิสิตในระดับบั™ทิตศึกษา สนับสนุนและล่งเสริมให้อาจารย์ไค้มีใลกาสเพ่ิมพูนความรู้และ 
ประสบการณท้ัง'ในค้านการศึกษาฅ่อฝืทอน'รม ดูงาน และประชุมสัมมนาต่าง  ๆ เพ่ือให้นความท้าว 
หน้าในหน้าท่ีการงาน ภารกิจท่ีต้องประสานงานกับค™ะ ได้แก่ การสนับสนนและล่งเสริม 

กิจกรรมนิสิต การจัดหา ดูแล รักษาวัสดุครุภัณทิให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้
ในกระบวนการบริหารหรือการจัดการใดยทั่วไปชิ่งครอบคลมกึงงานการวางแผน 

การจัดระบบงาน การเลือกสรรบุคลากร การสรรหาและจัดสรรทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการดัดตามควบดุมกำกับการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามแผนที่ไค้กำหนดไว้อย่างมี 

ประสิทธิภาพน้ัน ในทุก ๆ กิจกรรมต้องมีการดัดสินใจของผู้บริหารอยู่ด้วยเสมอ การตัดสินใจอาจ 

ถือไค้ว่าเป็นหัวใจของการปฏิบัติงานทุกเรื่องทุกกร™ (ร ุ๓]ย จำนงค 2523: 1 ) ดุ™ภาพของ 

การตัดสินใจจึงเป็นองค์ประกอบที่สำดัฤ!ในความสำเรึจของการบริหาร ในการบริหารภาควิชาก็ 

เช่นเดียวกันปัจจุบันภาควิชามีบทบาทมีภารกิจกว้างขวางมากขนต้องรับผิดชอบภารกิจต่าง ๆ มาท 

ขีน หัวหน้าภาควิชาต้องมีการตัดสินใจในเรื่องราวต่าง ๆ มากขึน ในข™ะท่ีความจำกัดค้าน 

ทรัพยากรที่จะใช้ในการบริหารงานกลับยงจำกัดบ็นกว่าเติม ทำให้บุคคลที่จะเป็นหัวหน้าภาควิชา 

จำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถอย่างกว้างขวาง ทงในเรื่องการวางแผน การจัดการตลอดจน 

มีเทคนิคการเป็นผู้นำอย่างเพียงพอที่จะใช้ในการบริหารงานของภาควิชาไค้อย่างเหมาสม นอก 

จากนยังต้องเป็นผู้มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพยกด้วย

การตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาอาจเป็นการตัดสินใจในบัipn เกี่ยวกับทารเริยนการ
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สอน เช่นการเป็ดสอนรายวิชา การกำหนดตัวอาจารยัผู้สอน แนวปฏิบัติในการวัคและบระเมินผล 
เป็นด้น ปัญหางานงบประมาเพ ปัญหาไนงานบุคคล หรือเป็นปัญหาในงานธุรการอ่ีน  ๆ แค่ไม่ว่า 
จะเป็นการตัดสินใจในเร่ืองใดก็ตาม หัวหน้าภาควิชาจะต้องมีข้ันฅอนหรือกระบวนการไนการ 
ตัดสินใจช่ีงล่วนใหญ่จะมีความคล้ายคลึงกัน แม้ว่ารูปแบบของการตัดสินใจจะมีความเก่ียวหันกับ 

ทัศนคติและแบบความเป็นผู้นำของหัวหน้าภาควิชาก็ตาม โดยท่ัวไปหากพิจารเนาในเชิงระบบแล้ว 
กระบวนการในการตัดสินใจอาจแยกเป็นข้ันตอนไต้ 6 ข้ันคือ (McLeod, Jr. 1983: 102)

1. ข้ันตอนชองการนิยามปัญหา ในข้ันตอนท่ีประเด็นท่ีต้องหาคำตอบหรือฅัคสิน'ใจ 
ได้แก่ ปัญหาอยู่ท่ีไหน สา เหตุบองปัญหาคืออะไร และสา เ หตุตังกล่าว เรนสาเ หตุท่ีแม้จริงหรือ'ไม่

2. ข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลท่ีบรรยายตัวปัญหา เป็นข้ันตอนท่ีมีประเ ด็นท่ีต้องหาคำ 
ตอบหรือตัดสินใจตังน้็ ข้อมูลท่ีมีเมียงพอหรือยัง ต้องการข้อมูลใหม่เพ่ิมอกหรือไม่ ใครจะเป็นผู้ 

รวบรวมข้อมูล และจะรวนรวมข้อมูลอย่างไร
3. ข้ันตอนการระบุทาง เลึอกในการแก้ปัญหา ประเ ด็นท่ีต้องหาคำตอบหรือตัดสินใจ 

ในข้ันตอนน้ํได้แก่ ทางเสือกในการแก้ปัญหามีก่ีทาง อะไรบ้าง ทางเสือกเหล่าท่ีเป็นไปได้แค่'!หน
4. ข้ันตอนการประเมีนทาง เสือก ข้ันตอนนิประ เต็นท่ีต้องหาคำตอบหรือตัดสินใจ ได้ 

แก่เกเนท่ัในการประเมินคืออะไร จะทำการวัดหรือประเมินทางเสือกได้อย่างไรจึงจะสอดคล้อง 
กับเกณ*ท และเกเนหต่าง  ๆ ตังกล่าวมีค่าน้ำหนักเท่ากัน'หรือ'ไม่

5. ข้ันตอนการคัดสรรทางเสือกท่ีดีท่ีสุด ข้ันนิประเด็นท่ีต้องหาคำตอบหรือตัดสิน'ไจ 

ได้แก่ ข้อมูลเมียงพอสำหรับใช้เพ่ิอการคัดสรรทางเสือกหรือยัง กระบวนการในการดัดสรรทาง 
เ สือกมีความยุติอรรมเ มียงพอหรือยัง ทาง เ สือกไหนคืท่ีสุตตามเ กณฑ์

6. ข้ันตอใเการนำทาง เสือกไปปฏิบัติ ประเด็นท่ีต้องหาคำตอบหรือตัดสินใจในข้ันตอน 
น ได้แก่ เม่ือไรท่ีควรจะนำทางเสือกน้ันไปปฏิบัติและควรจะปฏิบัติอย่างไร ใครควรจะเป็นผู้ติด 
ตามผลการปฏิบัติ และทางเสือกตังกล่าวสอดคล้องกับวัตถุประสงคืมาทน้อยเมียง'ใด

การตัดสินใจในประเด็นค่าง ๆ ตังกล่าว ผู้ตัดสินใจจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี 

สารสนเทศท่ีมีคุเนภาพเหมาะสม พอเมียงและตรงกับเร ื่อง ท่ีต้องตัดสินใจเป็นพนฐานสำคัญเสมอ 

ปริมาเนสารสนเทศที่ผู้ตัดสินใจใช้ประกอบการตัดสินใจในแต่ละครงอาจจะมากน้อยไ?,!เท่ากัน ขั้งนิ 

ขั้นอยู่กับตัวผู้ตัดสินใจขึ่งมีแบบของการตัดสินใจเฉพาะตัว และความพร้อมของสารสนเทศเองอาจ 

กล่าวได้ว่า ผลของการตัดสินใจน้ันมีปัจจัยสำคัญเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ประการคือ (1) 

ความคิดเห็นล่วนตัวของผู้ตัดสินไจชี่งผูกพันกับประสบการเน ทัศนคติ ค่านิยมของผู้ตัดสิน,ใจ และ 

(2) สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตัดสินไจ แค่โดยท่ัวไป การตัดสิน1ใจท่ีคี'ไม่'ว่าจะเป็นการ 

ตัดสินใจในเรื่องใดก็ตาม จะขั้นอยู่กับสารสนเทศถึงร้อยละ 90 ล้วนที่เหลือร้อยละ 10 จะขั้น
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อยู่กับความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ตัดสินใจ เม่ือไม่มีสารสนเทศให้ โอกาสท่ีจะตัดสินใจโดยอาศัย 

ความคิคเห็นส่วนตัวก็จะสูงข้ันตามลำดับ (วิจิตร ศรีสอ้าน 2526: 6, Murdick and others 
1985: 166) น่ึงแสดงให้เห็นว่าสารสนเทศมีความเก่ียวข้องส้มพันธและมีความสำคัญต่อการตัด 
สินใจหรือการบริหารอย่างมาก นอกจากนียังมีคำกล่าวท่ีแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของ
สารรสนเทศและการตัดสินใจการบริหารสถาบันอุดมศึกพาไว้อีกว่า การทำให้มหาวิทยาลัยอยู่รอด 

อาจต้องอาศัยเทคนิคทางการบริหารหลาย  ๆ อย่างประกอบกันซ๋ึงพอจะเสนอเป็นแนวทางโต้ดังน 

(ประกอบ คุปรัตนิ 2530: 109-110)
1. บริหารงานโดยใช้ระบบคณะกรรมการ ซ๋ึงเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจ
2. สะสมข้อมลตลอดเวลา ข้อมูลท่ีจำเป็นต้องพร้อมท่ีจะนำมาไข้ในการตัดสินใจ 

ข้อมูลต้องทันสมัย และถูกต้องเท่ียงตรง ถ้าเป็นมหาวิทยาลัยสมัยใหม่จำเป็นต้องสร้างระบบข้อมูล 

เพ่ีอการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใข้ใต้ทันการณ
3. มีการแลกเปล่ียนข้อมูล รับร้รับทราบปัญหาและความคิดเห็นต่อกันเสมอ
4. ตัดสินใจสร้างความสำเร็จท่ีพอจะทำโต้ก่อน ท้ังน่ึเพ่ีอเป็นการสร้างสนอำนาจ 

ในการทำการใหญ่ต่อโป
คำว่า สารสนเทศ ใ.น,ท่ีนิหมายถึง ข้อมูลที่ไต้มีการรวบรวม จัดวะบน และว ิเคราะห ์ 

ด้วยกระบวนการที่เป็นระบบ ให้มีความหมาย ง่ายต่อความเข้าใจ สะดวกที่จะนำ}ทใข้เพี่อทาร 

ตัดสินใจเรึ่ฮงใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ในการบริหารภาควิขา หัวหน้าภาควิชาก็มีความจำ เป็น 

ท่ีจะต้องมีสารสนเทศในเรองต่าง ๆ ไว้ใช้ประกอบการตัดสินใจ เพี่อให้การตัดสินใจถูกต้อง 

เหมาะสมและทันเวลา เกิดประโยชนิสูงสุดต่อการดำเนินงานต้านต่าง ๆ ของภาควิชา นอกจาก 

นํ้สารสนเทศส่วนหนึ่งยังอาจใช้เป็นพี่นฐานสำหรับการศึกษาประสิทธิภาพของภาควิชา หรือการ 

เปรียบเทียบระหว่างภาควิชา นึ่งจะนำไปส่การปรับปรุงและพั๓ ทภาควิชาต่อไป รวม ท้ัง 

มหาวิทยาลัยยังสามารถนำเอาสารสนเทศเรึ๋องเคียวกันของภาควิชาต่าง ๆ มาวิเคราะห ์ร ่วม กัน 

เป็นภาพรวมในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยที่ชัดเจนไต้อีกด้วย ในกระบวนการตัดสินใจมีข้อ 

จำกัดท่ีสำคัญประการหน่ึงคอ ผู้ตัดสินใจยังขาดสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ หำให้ต ้องใชเวลาในการ 

แสวงหาสารสนเทศมาก ทำให้ไต้สารสนเทศไม่ทันเวลา หรือ'ไต้มากัไม่ครบถ้วนเสมอ ๆ น่ึงมี 

ผลทำให้การตัดสินใจมีคุณภาพน้อยลง สำหรับการบริหารภาควิชาหรือการตัดสินใจของหัวหน้า
" ;  1 7 " I " ” 0, "  ไ

ภาควิชาแล้วข้อจำกัดตังกล่าวยิงทวีความสำคัญนากขึน โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันเพราะเบนยุคที 
ต้องมีการแข่งชันกัใเทางวิชาการ อันเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางวิชาการ ท่ีก้าวหน้าโปอย่าง 
รวดเร็ว การเตรียมสารสนเทศไห้ครบถ้วน ถูกต้อง ลับ'พันธกับเร่ืองท่ีต้องตัดสิน'ใจ'ไห้พร้อมอยู่ 

เสมอ มีความคล่องตัวในการเรียกใช้ จะทำให้การบริหารและการตัดสินใจทีประสิทธิภาพยงข้ัน
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แต่ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยชังขาดแหล่งท่ีสนับสนุนข้อมูลให้แก่ภาควิชาสำหรับนำไปใช้ในการวาง 
แผนดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ จังควรท่ีจะมีการพัตเนาทางด้านงานสารสนเทศและงานวิจัยสถาบัน 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2524: 16) การขาดสารสนเทศ จะทำให้ผู้บริหารไม่สามารถบริหาร 
งานให้เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนอกจากจะเก่ียวข้องกับการบริหารงานในเชิงธุรการ 
แล้ว สารสนเทศชังจำเป็นต่อการประเมินผลการสอนของอาจารย เพ่ือให้ทราบว่าผลการสอน 

ของอาจารย่แต่ละคนเป็นอย่างไร มีบัญหาตรงไหนอีกด้วย •ประกอบ คุป'รัตนิ 2530: 115) 
เน่ืองจากสารสนเทศอาจจำแนกเป็นระดับดามลักษ๓ะของการตัดสินใจได้ 3 ระดับ 

คือ สารสนเทศระดับปฏิบัติการ สารสนเทศเพ่ือการจัดการ และสารสนเทศเพ่ือการกำหนด
นไยบาย สารสนเทศในแต่ละระดับดังกล่าวมีรายละเอียด และเหมาะสำหรับใช้เพ่ือตัดสินใจของ 
ผู้บริหารในแต่ละระดับเป็นการเฉพาะ โดยท่ัวไป หัวหน้าภาควิชามักมีความฅ้องการสารสนเทศท่ี 
มีรายละเอียดมาก เป็นสารสนเทศท่ีทันสมัย ตลอดจนมีความถ่ีในการใช้สูง ท่ังนเพ'ราะฅ้องมีการ 
ตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกันตัวปัญหาหรือประเด็นท่ีต้องตัดสินใจมาทกว่า 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับสูงอ๋ีน  ๆ ไม่ว่าจะเป็นคเ«บดี รองอธิการบดี 'หรืออธิการบดี ซ่ึง 
บุคคลเหล่าน้ํอาจต้องการสารสนเทศท่ีมีลักบเ«ะเป็นภาพรวม  ๆ และมีความถ่ีในการใช้สารสนเทศ 
แต่ละเร๋ืองไม่บ่อยนัก ดังน้ัน สารสนเทศท่ีมีการจัดหาไว้ใคยมีจุดบุ่งหมายท่ีจะใช้สนับสนุนการ 
บริหาร หรือการตัดสินใจของผู้บริหารในัระดับใดระดับหน่ึง จังอาจไม่เหมาะสมสำหรับผู้บริหาร 

ระดับอ่ืนท่ีจะนำสารสนเทศดังกล่าวมาใช้ใตยตรงได้ท่ังหมด ดังน้ัน ในการพัฅเนาระบบสารสนเทศ 

ข็นมาเพ่ือใช้งานจังต้องคำนึงถงความแดกต่างกันดังกล่าวด้วย ในมหาวิทยาลัยหน่ึง  ๆ อาจจะ 
มีระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมสำหรับใช้ในการตัดสินใจระดับต่าง  ๆ ไต้อย่างน้อย 3 ระบบ คือ 
ระบบสารสนเทศในระดับมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศในระดับคเนะ และระบบสารสนเทศใน 

ระดับภาควิชา อย่างไรก็ตามแม้ว่าความต้องการสารสนเทศในแต่ละระดับจะมี ความแดกต่างกัน 

ในรายละเอียด แต่ในทุกระบบต ัง กล่าวควรจะมีการประสานส้มพันธกันเป็นอย่างดี เพ่ือให้การใช้ 

ประโยชนึจากระบบต่าง  ๆ มีประสิทธิภาพสูงสุด ไม่เกิดความช้ำช้อนกันในเร่ืองของการจัดเก็บ 
และเผยแพร่สารสนเทศประเภทเดียวกัน ตลอดจนมีความประหยัดในการดำเนินงานระบบ 

สารสนเทศเพอการบริหาร (Management Information System: MIS) ซงเป็นกระบวน 
การเชิงระบบท่ีทำหน้าท่ีในการผลิตสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารน้ัน จะ 
ช่วยผู้บริหารให้สามารถใช้สารสนเทศในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ ่ งขนซึ่ งจะมีส่ วนทำ 
ให้การคำเนินงานขององค์การน้ัน  ๆ มีประสิทธิภาพมากขึนฅามไปด้วย ระบบสารสนเทศท่ีมี 
ประสิทธิภาพจะช่วยผู้บริหารให้มีสารสนเทศท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองต่ าง ๆ ไต้ อย่ าง 

เหมาะสมในขนตอนต่าง  ๆ หลายขนตอน ได้แก่ (อนุจันต กนิษฐรัต 2528: 38)
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1. ช่วยค้นหาและแยกแยะไต้ว่า อะไรเป็นปัญหาอย่างแท้จริง และมีใอกาสที่จะทำ 

ให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ น้ํน'ไค้

2. ช่วยในการจัดลำตับความสำคัญของปัญหาและแนวทางปฏิบัติ

3. ช่วยในการตัดสินใจว่า อะไรเป็นสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง

4. ช่วยริเคราะห้ความเกี่ยวใยงของปัญหา

5. ช่วyในการกฯหนด ประเมินค่า และเลอกสรรหาแนวทางในการปฏิบัติ

การพั«นาระบบสารสนเทศให้มีความเหมาะสมสำหรับใช้เพ่ือการคำเนินงานทางการ 
ศึกษาใน ประเทศไทย โดยเฉพาะการบริหารการศึกษาระตับอุดมศึกษาน้ัน ไค้มีการริเร่ิมมาเม่ือ 

ไม่นานมานีเองกล่าวศึอ ในระตับประเทศ ทบวงมหาวิทยาลัยข๋ึงให้ความสำคัญต่อการพั«นาระบบ 
สารสนเทศมาก ไค้เร่ิมทำการพัพนาระบบคลังข้อมูลของทบวงมหาวิทยาลัยมาต้ังแต่ปีพุทธศักราช 
2518 ในการm นา ทบวงมหาวิทยาลัยเป็นผู้ประสานงานกับมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ในการ
กำหนดข้อมูลส่วนท่ืค้องใช้ร่วมกันและการออกแนบเก็บรวบรวมข้อมูล ทงน้ัเพ่ือให้เกิดประใยชนีท่อ 
การดำเนินงานของ'ทบวงมหาวิทยาลัยเองและมหาวิทยาลัยพุกแห่ง อย่างไรก็ตามในปัจจุบันระบบ 
คลังข้อมูลตังกล่าว ยังมีประเด็นท่ีจำเป็นตองมีการปรับปรุงให้เหมาะสมและสมบูร๓ย่ิงข้ันอีก ใน 

ระตับสถาบัน จุฬาลงกรฒททวิทยาลัยนับเป็นสถาบันนำท่ีไค้ริเร่ิมการพํ«นาระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การบริหาร โดยเร่ิมดำเนินทารพั«นามาต้ังแต่ป็พุทธศักราช 2515 ระบบท่ีปัตเนาฃ้็น'จะผลิต 

สารสนเทศให้สนองต่อความต้องการใช้เพ่ือการบริหารและการคำเนินงานในระตับมหาวิทยาลัย 
เป็นสำคัญ ตังน้ันสารสนเทศท่ีไค้จากระบบตังกล่าวจึงมีรายละเอียดไม่มากนัก ส่วนใน 

มหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆ ก็มีลักษณะของพั«นาการไนเร่ิองน้ัเช่นเดียวกันกับของจุฬาลงกรฒ์เหาวิทยาลัย 
กล่าวศึอ ส่วนใหญ่จะไค้มีการริเร่ิมพั«นาระบบสารสนเทศข้็นเพ่ือใช้ในการบริหารระตับ 
มหาวิทยาลัย และระบบท่ีพั«นาตังกล่าวยังต้องมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมอีกไม่น้อย 

ในปีพุทธศักราช 2528 ส่ายวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไค้เร่ิมคำเนินการจัดทำระบบข้อมูล 
เก่ียวกับคณาจารย์ขน โดยมีจุลประสงค่สำคัญเพ่ือให้ผู้บริหารต้ังแต่ห้วหน้าภาควิชาข้็นไป มีข้อมูล 
ท่ีสามารถนำไปใช้ในการบริหารและพั«นางานวิชาการไต้ การคำเนินงานตังกล่าวเป็นไปตาม 
ข้อเสนอแนะจากการสัมมนาเร๋ึองแผนดำเนินการพั®นาตุณภาพปัณทิตของจุฬาลงกรณ.มหาวิทยาลัย 
ท่ีว่ามหาวิทยาลัยควรจัดทำระบบข้อมูลเก่ียวกับคณาจารย์ขน เพราะระบบข้อมูลท่ีดี ใดฆเฉพาะ 
ข้อมูลเก่ียวกับคณาจารย์จะมีส่วนสนับสนุนการพั«นาคุณภาพปัณทิตไค้เป็นอย่างดี การพั«นาระบบ 
ข้อมูลเก่ียวกับคณาจารย์น้ํแล้วเสร็จเม่ือปีพุทธศักราช 2530 ในขณะน้ํอยู่ในระหว่างการจัดเก็บ 

ข้อมูลอยู่ระบบข้อมูลตังกล่าวมุ่งท่ีจะให้หัวหน้าภาควิขา ตลอดจนคณบดีสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ไค้
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โดยตรงทันที (ประไพพิศ มงคลรัตนะ ส้มภาษ๓) อย่างไรก็ตาม ระบบท่ีพั๓ ทฃนยังมีช้อจำกัดอยู่ 

บางประการ เช่น ข้อมูลที่จัดเก็บมีรายละเอียดมาก และการเรียกไข้ข้อมูลสามารถกระทำได้ใน 

รูปของข้อมูลรายบุคคลเท่านั้น ยังไม่ได้มีการประมวลให้อยู่ในรูปของดัชนีหรีอสารสนเทศที่เหมาะ 

สม ทำให้การใช้ประใยชนีจากระบบดังกล่าวจึงยังไม่เต็มที่เท่าที่ควร นอกจากนั้งานของบางคเนะ 

เช่น ค๓ะแพทยศาสตรี มีรายละเอียดที่แตกต่างไปจากค๓?.:อ๋ืน ๆ ทำให้มอุปสรรคบางประการ 

ในการดำเนินงาน เป็นต้น ล่วนไนระดับภาควิชานั้น อาจกล่าวได้ว่า การพัฅเนาระบบสารสนเทศ 

ที่ผ่านมายังไม่ได้มีการพัตเนาระบบที่เหมาะสมสำหรับการนำมาใช้เพื่อการตัดสินใจหรีอการบริหาร 

งานของภาควิชาใคยตรงทั้ง ๆ ที่ในการบริหารภาควิชา ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิงที่เป็นประใยชนี 

ถ้าได้มีการจัดเก็บให้ถูกต้อง ทันสมัย และสะดวกต่อการใช้งาน ไนสภาพที่การบริหารภาควิชา 

ยังไม่ยุ่งยากขับช้อนมากนัก จำนวนนิสิตและอาจารย่ใใ๓ าควิชายังไร,เมากจนเกินไปนั้น ข้อมูล 

สารสนเทศที่จัคเก็บในระบบเอกสารก็อาจเพิยงพอต่อความต้องการใช้งานแล้ว แต่ถ้าปริมา๓งาน 

มีมากขีน ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ไมใครคอมพิวเตอรีมาช่วย จะมีความเหมาะสมยิ่งขึน 

เครื่องไมใครคอมพิวเฅอรีที่ใช้เพื่อการคำเนินงานดังกล่าวควรติดทั้งให้อยู่ใกล้ตัวหัวหน้าภาควิชา 

ให้มากท่ีสุด เพื่อให้มีความสะดวกในการใช้ หากมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้เฅรึ๋องไมใคร 

คอมพิวเตอรีในการดำเนินงาน แต่หัวหน้าภาควิชาไม่สะดวกหรีอไม่คล่องตัวในการใช้แล้ว ระบบ 

ข้อมูลสารสนเทศที่มีการจัดเก็บในระบบเอกสารเป็นอย่างดีและอยู่ใกล้ตัวห้วหน้าภาควิชากลับจะมี 

ประใยชนีมากกว่า (สุจิต บุญบงการ: ส้มภาษ{ท)' ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ผลิตสารสนเทศให้ 

มีคุ๓ภาพเพิยงพอและสอดคล้องส้มพันธดับเรื่องที่ต้องตัดสินใจ ตลอดจนมีความคล่องตัวในการ 

เรียกใช้ จึงมีล่วนช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการตัดสินใจและการบริหารงานของผู้บริหารบุก 

ระดับ แต่อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศเพื่อการดัดสินใจของมัวหน้าภาควิชานั้น เท่าท่ีผ่านมายัง 

ไม่ได้รับการพัตเนๆให้มีความเหมาะสมเท่าที่ควรทั้ง ๆ ที่ภาควิชาเป็นหน่วยวิชาการที่สำคัญในการ 

สร้างสรร ความเป็นเลิศทางวิชาการให้แก่ค๓ะ และมหาวิทยาลัย ใดยเฉพาะในยุคที่ต้องมีการ 

แช่งขันกันทางวิชาการ อันเพื่องมาจากความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า 

เป็นสิงสำคัญและจำเป็นในการที่จะพั«นาระบบสารสนเทศให้มีความเหมาะสมสำหรับใช้สนับสนุน 

การตัดสินใจของมัวหน้าภาควิชาใดยตรง ทั้งนั้เพื่อให้การบริหารงานของภาควิชาโดยเฉพาะงาน 

วิชาการ มีความเจริญก้าวหน้า อันจะนำไปล่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ชิ่งเป็นอุดมคติของ 

มหาวิทยาลัยและในฐานะที่ค๓ะครุศาสตรีและสิกษาศาสตรีต้องปฏิบัติภารกิจที่ครอบคลุมทั้งในด้าน 

การสอน การวิจัย และผลิตผลงานทางวิชาการ และการให้บริการทางวิชาการแก่ สังคม ราม 

ทั้งมีภาระงานในแต่ละภารกิจเพิ่มฃ็นจากเติมมาก ทั้งในเรึ๋ลงจำนวนหลักสูตรและรายวิชา 

จำนวนงานวิจัยและงานวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนจำใทนครั้งในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
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นอกจากนํ้ศาสตร์สาขาการศึกษา ยังก๊อว่าIรนศาสตร์ที่เรนแหล่งรวมหรีฮเป็นท่ีนัดพบของศาสตร์ 

สาขาต่าง ๆ เพราะมีเนอีหาสาระทั้งในล่วนที่เรนของตนเองและล่วนที่ประยุกฅหรีอนำมาจาก 

ศาสตร์สาขาอื่นอีกด้ไย ตังน'น คทเะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์จึงมีท้ังความหลากหลายใน เนือหา 

สาระ มีความกว้างขวางของขอบเขตของภารกิจ และมีปริมาทเการะงานมาก ข ึ๋งเรนต่วนหน่ีง

ที่ทฯให้การตัดสินใจในการบริหารงานภาควิชาในคทเะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ มีความสลับขับ 

ข้อนมีเรื่องที่ต้องทำการตัดสินใจถ่ีข๊น

จากที่กล่าวใบแล้วข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า ประเด็นคำถามที่ควรทำการวิจัยและ!«นา 

เพ่ือหาคำตอบท่ีขัคเจนมี 3 คำทามสำตัญศึอ

1. หัวหน้าภาควิชาในคทเะครุศาสตร์ มีการตัคสินใจในเรื่องอะไรบ้าง

2. ในการตัดสินใจตังกล่าว มีรายการสารสนเทศอะไรบ้างที่หัวหน้าภาควิชา จำ 

เป็นต้องใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และ

3. ควรจะพัรแทระบบสารสนเทศอย่างไร จึงจะเหมาะสมสำหร้บใช้สนับสนนการ 

ตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยค?งนีมีวัตถุประสงค์ที่จะพั๓m ะบบสารสนเทศเพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจ 

ของหัวหน้าภาควิขาในฅทเะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยประเภทจำทัดวับของรัฐ 

ท่ีสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อที่หัวหน้าภาควิชาจะสามารถเรียกใช้สารสนเทศจากระบบตังกล่าว 

สำหรับการตัดสินใจในการบริหารงานของภาควิชาไต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ 

เฉพาะตังน

1. เพื่อวิเคราะหัเนอเรื่องการตัดสินใจ (Decis ion  Content) ของหัวหน้า 

ภาควิชา ในการบริหารภาควิชาของคทเะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์

2. เพ ื่อวิเคราะห ัสารสนเทศท่ีหัวหน้าภาควิชาในคทเะ ครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 

ใช้สนับนุนการตัดสินใจ

3. เพื่อพัตเนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมสำหรับการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา 

ในครบ.ะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์
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กรอบความคิดในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนํ้ ผู้วิจัยมีกรอบความคิดสำคัญดังนํ้

1. การตัดสินใจและการใช้สารสนเทศ ในกระบวนการตัดสินใจแต่ถะครั้ง หัวหน้า 

ภาควิชาจะมีการคัดสรรสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพี่อใช้บระกอบการตัดสินใจเสมอ ผลการตัดสินใจ 

จึงเกิดจากกระบวนการตัดสินใจที่มีสารสนเทศสนัขสนุน ดังน่ัน สารสนเทศที่มีความถูกต้องและ 

ครบถ้วน จึงมีส่วนสนับสนุนให้เกิดผลการตัดสินใจที่ถูกต้องด้วย กรอบความคิดน แสดงให้เห็นได้ 

ดังภาพต่อไบน

2. สารสนเทศและขอมูล สารสนเทศต่าง ๆ ที่หัวหน้าภาควิชาคัดสรรมาใช้สนับ 

สนุนการตัดสิน'ใจน้ัน จะเกิดจากข้อมูลที่ผ่ๅนกระบวนการจัดกระทำที่มีประสิทธิภาพ เพี่อให้เห็น 

สารสนเทศที่มีรูบแบบขี๋งง่ายต่อการทำความเข้าใจ และสามารถเรียกใช้ได้อย่างสะดวก รวด 

เร ็ว ความถูกต้องและความครบถ้วนของสารสนเทศ จึงมีส่วนสัมพันธ์'โดยตรงกบความถูกต้อง 

และความครบถ้วนของช้อมู้ลที่นำมาผลิตสารสนเทศนั่นเอง กรอบความคิดน แสดงให้เห็นได้ตัง 

ภาพต่อไบน

ข้อมูล

กระบวนการ

จัดกระทำข้อมูล ------------- > สารสนเทศ

3. การตรวจสอบระบบสารสนเทศที่ใช้สนับสนนการตัดสินใจ เพี่อให้ระบบ 

สารสนเทศท่ีหัตเนาฃ็น สามารถใช้สนับสนุนการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาได้อย่างบีบระสิทธิภาพ 

จำเห็นต้องบีการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบตังกล่าว ใดฆบีบระเด็นคำถามที่สำคัญดังนี่

3.1 ข้อมูลที่จำเห็นสำหรับระบบสารสนเทศ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ยาก

ง่ายเพียงใด
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3.2 กระบวนการจัดกระทำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมานน สร้างสารสนเทศที่ต้อง 

การได้อย่างเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้หรือไม่

3.3 หัวหน้าภาควิชา มีการไข้สารสนเทศอะไรบ้างสนับสนุนการฅัดด้นไวใน

แต่ละเรื่อง

ขอบเฃฅของการวิจัย

1. การตัคด้นใจของหัวหน้าภาควิชาในโทรวิจัยครงน เน้นที่เนอเรื่องการต้คด้นใจ 

เท่านน ใคยที่เนึอเรื่องการตัดด้นใจดังกล่าว ครอบคลุมเฉพาะการตัดด้นใจในเรื่องที่เรนภาระ 

งๆนของภาควิชาไคยตรง ในเรื่องต่อไปนึฅฮ การบริหารทั่วไป การสอนทั่งในระดับปริญญาตรี 

และระดับบ้เพหัตศึกษา การวิจัยและการผลิตผลงานทางวิชาการ และการบริการทางวิชาการแก่ 

สังคม ใคยจะรวมการตัดด้นใจทั่งหมดที่เกิดขนในช่วงเวลาต่าง ๆ ตลอดมีการศึกษา

2. สารสนเทศพ็นฐานในระบบสารสนเทศ เปนสารสนเทศที่5!ข้สนับสนุนการตัดด้นใจ 

ของหัวหน้าภาควิชา ซึ่งครอบคลุมเฉพาะสารสนเทศเชิงปริมาทเที่เกี่ยวข้องดับเรื่อง นิด้ฅนักศึกษา 

คแทจารย หลักสูตรและรายวิชา งบประมาเน และอาคารสถานที่ สารสนเทศดังกล่าวอาจเมีน 

สารสนเทศเฉพาะด้านหรือเป็นสารสนเทศที่ได้จากการนำสารสนเทศแต่ละด้านมาวิเคราะหร่วม 

กัน

3. ภาควิชาที่อยู่ในกรอบของการวิจัยน เป็นภาควิชาในคเพะครุศาสตร์และ

ศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยประเภทจำกัดรับของรัฐ ท่ีสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเท่าน้นั ไม่นับ 

รวมมหาวิทยาลัยประเภทไม่จำกัดรับ สถาบันอุคมศึกษาในสังกัดอื่นและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ข้อตกลงเบองด้น

1. ในการบริหารงานภาควิชา ซ่ึงเป็นหน่วยย่อยของมหาวิทยาลัยน้ัน หัวหน้าภาค 
วิชาจะต้องมีการตัดด้นใจอยู่ตลอดเวลา การตัดด้นใจดังกล่าว ใคยเฉพาะการตัดด้นไจในเร่ืองท่ี 
มีผลกระทบต่อภาควิชา ระบบงานของภาควิชา ตลอดจนสมาชิกของภาควิชานบ หัวหน้าภาควิชา 
จะใช้การดัดด้นใจเชิงเหตุผล (Rational Decision Making) มาโเกว่าการตัดสินใจโดยใช้ 
สามัญสำนึก หรือใช้อารมเ«และความร้ด้กนึกคิดล่วนตัว ซ่ึงการตัดด้นใจเชิงเหตุผลดังกล่าว 
สารสนเทศจะเป็นปัจจัยท่ีจำเป็นและมีล่วนสัมพันธใคยตรงกับประสิทธิภาพและคุเนภาพของการ 
ตัดด้นไจแต่ละครง
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2. การตัดสินใจเชิงเหตุผลของหัวหน้าภาควิชานน หัวหน้าภาควิชาจะมีการตักสรร 
สารสนเทศท่ีมีคุmภาพเหมาะสมเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเสมอ

3. เนีอเร่ืองการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาแต่ละประเด็น จะสะท้อนหร๊ลเให้เห็น 
ถึงสารสนเทศพ้ันฐานท่ีสนับสนุนการตัดสินใจแต่ละเร่ืองตังกล่าวไต้ ช๋ึงทำให้สามารถวางแผนและ 
จัดเตรียมสารสนเทศพนฐานไต้พร้อมมูลเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกใช้เพ่ือสนับสนุน 

การตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

ภาควิชา หมายถึง สิวนราซการในครนะ ท่ีมีฐานะเป็นหน่วยงานย่อยของคเน.ะและไค้มี 
การประกาศแบ่ง.เป็นสิวนราชการอย่างถูกต้องตามพระราชบัญญัติ 
ของแต่ละมหาวิทยาลัย

หัวหน้าภาควิชา หมายถึง บุคคลท่ีรันผิดชอบการบริหารงานของภาควิชาท่ีไค้รับการ 
แต่งตงจากค{นะและมหาวิทยาลัยอย่างถูกต้อง

ระนบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ หมายถึง ระบบท่ีทำหน้าท่ีในการจัดหาสารสนเทศ 

พ่ืแฐานต่าง  ๆ ท่ีใช้สนับสนุนการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา 

เป็นระบบท่ีรวมต้ังแต่การเท็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระทำข้อมูล 

และการนำเสนอสารสนเทศให้แก่หัวหน้าภาควิชา โคฆมีการใช้ 
คอมทิวเตอรีเป็นเคร่ืองมีอสำคัญของระบบ

ทไอเร่ืองการตัดสินใจ (Decision Content) ของหัวหน้าภาควิชา หมายถึง 
ประเด็นหรือเร่ืองราวหรีอปัญหาเท่ียวกับการบริหารงานภาควิชา 
ช่ีงหัวหน้าภาควิชาต้องมีการตัดสินใจในฐานะหัวหน้าภาควิชา 
เฉพาะในเร่ืองต่อไปนศึอ การบริหารท่ัวไป การสอนต้ังในระดับ 
ปริญญาตรีและระตับปัรนทิตศึกบา การวิจัยและการผลิตผลงาน 

ทางวิชาการและการบริการทางวิชาการแก่สังคม
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ประไยธนท่ีได้รับจากการวิจัย

1. ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมสฯหรับหัวหน้าภาควิชาใช้ในการบริหาร 
ภาควิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. กระตุ้นให้ภาควิชาต่าง  ๆ มีการใช้สารสนเทศเรนพนฐานในการดฯเนินงานของ 
ภาควิชามากชน สะดวกฃ้ัน ข่ีงจะส่งผลต่อความก้าวหน้าทางวิชาการของภาควิชา และความรน 

เลิศทางวิชาการของค«ะและมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวม
3. มีรูปแบบของการพั»นาระบบสารสนเทศท่ีเรนด้นแบบสามารถประยุกต่ใช้ในการ 

พั»นาระบบสารสนเทศสฯหรับหน่วยงานอ๋ึนท่ีไม่ใช่ภาควิชาได้
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