
วรรณคดีท่ีเก่ียวข้อง

ในการนำเสนอวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฅเนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

ของพัวหน้าภาควิชา ไค้จัดแบ่งกลุ่มเนือหาของวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องออกเบ็น 6 กลุ่มคือ 
ก. ภาควิชาและภารกิจของภาควิชา 
ข. ภารกิจของพัวหน้าภาควิชา 
ค. หัวหน้าภาควิชาและการตัดสินใจ 

ง. สารสนเทศกับการบริหารภาควิชา 
จ. แนวคิดหืนฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และ 
ฉ. แนวคิดไนการพัแเนาระบบสารสนเทศ 
สำหรับรายละเอียดของแต่ละกลุ่มเนอหามีตังค่ยไ'ชน

บทท่ี 2

ก. ภาควิชาและภารกิจของภาควิชา

ใครงสร้างมหาวิทยาลัยปัจจุบัน ใดยเฉพาะอย่างย่ิงมหาวิทยาลัยในชระเทศไทย พัก 
จrะจัคใครงสร้างให้มีภาควิชาเป็นหน่วยงานหน่ึงในคณะวิชาเป็นสิวนใหญ่ ใดยถ๊อว่ภาควิชา! ป็น 
หน่วยวิชาการท่ีเล็กท่ีสุต แต่มีความสำคัญและเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทนใดฆฅรงต่อความเจริญกัำว 
หน้าของคณะวิชาใดยเฉพาะความก้าวหน้าทางค้านวิชาการ ทงน่ึอาจเป็นเพราะภาควิชาเป็น 
แหล่งรวมหรือเป็นชุมชนของนักวิชาการท่ีมีเสรีภาพและความรับผิดชอนในการสอนดลอดจนทำการ 

วจฆในสาขาวชาเฉพาะ (Andersen in McHenry and Associates ed. 1977: 2)
ในฮดมคติแล้ว ความเป็นเสิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ใคยเฉพาะในระดับปัณทิตศกบาน้ัน

I  Z  ' I  ” " 1
จะ!ไนอยู่กับความเป็นเลิศทางวิชาการของภาควิชาทงหลาย (Dressel and others 1969:
158) นอกจากนี ภาควิชายังถีอว่าเป็นหน่วยกลางท่ีจะเช่ือมใยงระหว่างมหาวิทยาลัยและกลุ่ม
วิชา เ ฉพาะ เ ช่ือมใยงระหว่างหน่วยการ เ รียนการสอนและสถาบันท่ีจัดให้มีการ เ รียนทารสอน 

(Trow in McHenry and Associates ed. 1977: 13)
ไอเคนเบอรืรีและฬรีคแมน (Ikenberry and Friedman 1972: 5 ) กล่าวว่า
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ภาควิชาในฐานะท่ีเป็น??น่วยพืนฐานในใครงสร้างทารจัคองค์การของ?เหาวิ?ายาลัย มีการพัก!นา 
นละมีความสำคัญ?ทก?ณ เน๋ึองจากวิชาการขันสูงได้รันการยอมรับมากขึน จะเป็นใด้จากการจัด 
องค์กรแบบภาควิชาท่ียังคงอาศัยเนยหาของศาสฅร้เฉพาะสาขาเป็นพนฐานในการจัด มีได้ใช้ 

ภารกิจเป็นแนวทางแต่อย่างใด ท้ังท่ีภาควิชา?ไภาระหน้าท่ีหลากหลไยทงการสอพในทุกระดับ ท า 
การวิจัยในสาขาวิชาเฉพาะและให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนท็ฅาม นอกจากน ไพหรย 

สินลารัฅน่ (2526: 313-315) ได้กล่าวถึงลักษญะและควา?)สำคัญชองภาควิชาไว้ สรุปไต้ว่า 
ภาควิชาเป็นองค์กรทางวิชาการท่ีสำศัเVในคเนะและในมหาวิทยาลัย จัดท้ังขนเท่ือรับแคชอบและ 
ดูแลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยใดยฅรง เป็นท้ังท่ีรว?)ของค!)ทจารยั นักศกบา และวิชาการ 

ควบคู่กันไใ) และให้ความสำศัเ)เขลงภาควิชาไว้ 4 ประการ คือ
1. ภาควิชาเป็นหน่วยปฎิพักิในมหาวิทยาลัยหริอวิทยาลัย เท่ือมหาวิทยาลัยหริอกท).ะ  

วิชาได้กำหนดนใยบายหริอแนวปฏิบัติในด้านใดแล้ว ก็จะล่งแใเวน,ใยบายน้ันมาให้ภาค'วิชาใ)1)บด 
ข่ีงจะด้องได้รับการเห็นชอบ เห็นพ้องและเอาด้วยของภาควิชาเป็นอย่างมาก

2. ภาควิชา เป็นหน่วยทฤษฏี เป็นหน่วยวิชาการท่ีจะสร้างหลักก ไร แนวคด ทฤหมี 
ให?,)  ๆ แต่ละภาควิชาจะเจาะลักในสาขาวิชาเฉพาะต่าง  ๆ ในฃทเะท่ีองค์กรอ่ืนในมหาวิทยาลัย 

จะ?ไลักษ{นะเป็นองค์กรการบริหารหรือให้บริการมากกว่า

3. ภาควิชาเป็นหน่วยส้มพันธท่ีอาจารย นักศึกษาได้พบปะสนทนาและเก่ียวฆ้องกัน 

อย่างแท้จริง ภาควิชาจึงเป็นท้ังหน่วยล่งข่าว หน่วยลัอสาร และหน่วยวิชาการพร้อมกันไป
4. ภาควิชาเป็นคูนยทางวิชาการ เป็นแหล่งท่ีจะสร้างควา?)รู้ใหม่เป็นแหล่งI ก็บสะส?) 

รวนรว?)ควา?)รู้ไว้เป็นหมวดห?สู่ เป็นกลุ่?เก้อน และแสคงความก้าวหน้าทางวิชาการในสาขาวิชา 
เฉพาะ

การยอมรับในภาควิชาน้ัน มีควา?)เป็นคู่ขนานใบกับพั)ใ)นๆ การขององค์แห่งควา?)ร้ท่ีมี 
ควา?เก้าว??น้าอย่างรวดเร็ว และมีกำลังอำนาจในลังค?)?ทกชึนเป็นลำดับ ดังน?)ภาควิชาจึงเป็น 

องค์กรท่ีสำคัญในมหาวิทยาลัย (Ikenherry and Friedman 1972: 101) การจักองค์กร 
เป็นแบบภาควิชาน้ัใฒีข้อได้เปรียบอยู่หลายประการ ดังเช่นท่ี แอ?แคอรืเชน (Andersen in 

McHenry and Associates ed. 1977: 8-9) ได้สรุปไว้ว่า การจัดองค์กรแบบภาควิชาใน 
?เหาวิทยาลัย?ใ!)อได้เปรียบอย่าง?ว้ยย 5 ประการ คือ

1. ภาควิชามีฐานะ เป็นหใ,ทยบริหารพ็นฐานในมหาวิทยาลัยท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำทรับ 
การ??คเนา รักษา และถ่ายทอดวิชาการ ฅลฝืคจนมีฐานะเป็นชุมชนของอาจารยและนักวิชาก )รท่ี 

รับ?ไคชอบการสอน และทำการวิจัยในวิทยาการเฉพาะสาขา

0 1 7 S 2 6
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2. การจัดองค์กรแบบภาควิชา เป็นระนบท่ีไม่ขับข้อน มีความเรียบง่ายและมีดวาม

ขัค เ จน

3. อาจารย์ในภาควิชาสามารถดำเนินทิจกรรมร่วมกันไดฆมีความเข้าใจผิดต่อกัน 

น้อยท่ีสุค และนำไบส่ความเข้าใจที่ถูกด้องต่อสถาบันขอฺงตน

4. การรวมกลุ่มในลักษเนะของภาควิชาทำให้การบริหารงานมีบระนิทธิภาพบากกว่า 

รายบุคคล และยังเป็นการบกห้องนักวิชาการจากบุคคลด่าง ๆ ทงในและนอกชุมชนวิชาการชี่ง 

ต้องการ "บักุ)ญา" จากนักวิชาการมากกว่าที่ควรจะเป็น

5. ภาควิชาจะช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการของสมาชิกในภาควิชา 

ความเชี่ยวชากุ!ของนักวิชาการต้องไค้รับการยอมรับจากสมาชิกในวงวิชาการเคียวกันเป็นสำกักุ!

นอกจากนํ้แฮนเดอริเชน (A n d ersen  อ้างก๊งใน  เอกขัย ท่ีสุขมันธ 25 24 : 2 7 -2 8 )  
ไค้ให้เ หตุผลสนับสนุนรูบแบบการบริหารงานแบบภาควิชา เพ่ํมเ ติมอีกคังนุ

1. ภาควิชาเป็นแหล่งรวมบุคคลที่มีความสนใจ มีความรู้ในวิชาการเฉทาะ มีพ้ืนฐาน 

เคียวกัน สะดวกต่อการบังคับบักุ!ชา

2. การมีภาควิชาทำให้เทิดการบะทะส้มมันธกันระหว่างอาจารย์ด้วยกันเอง ทำให้มี 

ความเข้าใจกันดีสำหรับอาจารย์ที่เป็นสมาชิกใหม่ ก็จะมีความคุ้นเคย และเข ้าใจเร ื่องราว 

ด่าง ๆ ของinnยงานไค้รวดเร็วและคีข็้น

3. ภาควิชาสามารถกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ของอาจารย์ได้

4. ภาควิชาเป็นกลุ่มร่วมของบุคคล ซึ๋งสามารถดำเนินการได้อย่างมีบระนิทธิภาท 

ในระบบมหาวิทยาลัยมากกว่า

5. ภาควิชาเป็นกลุ่มของวิชาชีพเคียวกัน ทำให้อาจารย์ของภาควิชาได้เรียนรู้ใน 

สาขาด่าง ๆ ว่ามีความแตกต่างจากสาขาวิชาชีพอี่นอย่างไร

6. ภาควิชาทำให้อาจารย์เข้าใจเที่ยวกับระบบการทำงาน และรู้สถานภาพของฅน 

เอง และภาควิชายังเป็นเสมีฮนเกราะคอยห้องกันอาจารย์ในด้านวิชาการ

7. ความสำเร็จทางวิชาการของอาจารย์จะไค้รับการพิจารพาอย่างมีหลักเกพ่นเละ 

ยุติธรรมไค้ โดยบุคคลที่อยู่ในสาขาวิชาเคียวกันในภาควิชานั่นเอง

8. ภาควิชาเป็นหน่วยบริหารหลักที่มีความสามารถริเริ่ม ก่อต้ัง หริอดำเนินการโดย 

ท่ีจะมีผลต่อมหาวิทยาลัย โดยภาควิชามีอำนาจที่จะคัดเลอก สนันสบุ.น หริอพิจารพาเลื่อนชน 

อาจารย์ และภาควิชาสามารถเบลี'ยนแบลงเลื่อนไขบางอย่างอันจะมีผลต่อการเรียนการสอนไค้ 

อีกด้วย
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ในข{นะเคียวกัน เอกชัย ก่ีสุ'ขพันธ (2524: 30-31)ไค้สรุปข้อไค้เชรืยบหรือ 

'ชระใยชนของการบริหารงานแบบภาควิชาไว้ 4 ชระการดังน

1. ภาควิชาเป็นแหล่งรวมบุคลากร ผู้รู้และมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉVทะ

เคียวกัน

2. การบริหารงานใดยระบบภาควิชา เป็นลักช{นะการกระจายอฯนาจการ 

บริหารอย่างหนี่ง ถึงแม้ว่าจะทำให้ค{พบดี มีอำนาจน้อยลงก็ตาม แต่การบริหารงานของคท':-'.ก็ 

จะ เ ป็นไชอย่างมีชระสิทธิภาพและชระสิทธิผลมาก

3. ภาควิชาสามารถช่วยให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการพิจาร{นาความคีความชอบ 

หรือการชระเมินผลงานทางวิชาการของอาจารย์เกิดความเป็นธรรมและถูกค้องมากข็้น

4. ภาควิชาสามารถทำให้มาตรฐานวิชาชีพต่าง ๆ ตลอดจนมาตรฐานการเริยน

การสอนของอาจารย์คีฃน เพราะการชระกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาท)ในวิชา 

เฉพาะเคียวกัน ย่อมช่วยให้มีความเข้าใจตรงกัน อันกอให้เกิคความสะควกในการพิจาร{นา

ชรับชรุง เชลื่ยนแชลงหรือดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน และหลักสูตรชื่งอยู่ใน 

ความรับผิดชอบของภาควิชา

ภาควิชาใดยทั่วไชจะต้องคำเนินภารกิจหลายค้านเช่น ค้านการงบชระมา{น การดัด 

สรรอาจารย์อย่างมีอิสระ การพัทนาหลักสูตร และการแสวงหาแบบแผนการสอนที่เหมาะสม 

เชนตน (D resse l and others 1969: 148) ทราว (Trow in  McHenry and

Assoc ia tes ed. 1977: 15-27) ไค้กล่าวถึงหน้าที่สำคัญของภาควิชาใดยสรุชไว้ 4 

ชระการคีอ

1. จัดการบั{นทิตศึกษา ภาควิชาในมหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา ส่วนใหญ่มี 

เสรีภาพอย่างสมบูร{พท่ีจะจัดการบัเนทิตศึกบาในสาขาวิชาของตน ภาควิชาเป็นผู้กำหนดหลักสูตร 

คัดสรรและรับนักศึกษาเข้ามา ตลอดจนชระเมินนักศึกษาตงแต่แรกเข้าจนกระทั่งสืนสุดการเรียแ 

รายวิชาตามหลักสูตร และชระเมินการทำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาเหล่านน แม้ว่ารูชแบบและ 

หน้าท่ีพนฐานในการจัดการบัเนทิตศึกษาจะมีความคล้ายคลึงกันาาเบุก ๆ สาขาวิชาของแต่ละ 

มหาวิทยาลัยก็ตาม แต่ในรายละเอียดที่แห้จริงแล้ว สะมีดวามแตกต่างกันไชในระหว่างสาขาวิชา 

ต่าง ๆ ระหว่างภาควิชาต่าง ๆ ที่รับผิดชอบในสาขาวิชาเคียากัน แม้กระทั่งระหว่างอาจารย์ 

และนักศึกษาแต่ละคนใใ๓ าควิชา เ คียวกัน

2. คัดสรรและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรค้านวิชาการ ภาควิชาเป็นเหบ๊อบ 

จุดกลางของงานวิชาการในมหาวิทยาลัยชนนำ ภาควิชามีหน้าที่คัดเลือกบุดคลเข้ามาเป็นอาจารย์ 

ในภาควิชา รวมทั่งหน้าที่ในการส่งเสริมสนันสนนบุคลากรดังกล่าวให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการ
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ไปสู่ฐานะที่สูงขึน ตลอดจนไต้รับการยอมรับจากบุคคลทั่งในกลุ่มสาขาวิชาเดียวกันและต่างสาขา 

กัน

3. ทำการวิจ้ย ในมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการบัณฑิตศึกษา ภาควิชาต้องสร้างสรร 

ความรู้ใหม่ด้วยการทำการศึกษาวิจัยใคยนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถ ดังน้นการวิจัยจึง 

เป็นภารกิจหลักที่สำคัญประการหนึ่งของภาควิชาด้วย

4. จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาที่เน้นในเรี๋องการวิจัยเฉพาะต้าน และ 

จัดการบัณทิตศึกษา ที่มีความลึกขึงเฉพาะสาขาวิชาอาจมีผลทำให้การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชิ่งเป็นภารกิจอีกประการหนึ่งของภาควิชา อาจมีปัญหาบาง ทั่งนีเนึ่องจากเนื้อหาวิชาในการ 

เรียนการสอนระดับปริญญาฅ ร ีม ีลักษณะเป็นการศึกษาท่ัวไป และ/หรือเป็นสหวิทยาการที่ต้องมี 

การผสมผสานกันในระหว่างสาขาวิชาต่าง ๆ การสอนที่มุ่งไห้เห็นความเกี่ยวข้องสับพันธกันของ 

สาขาวิชาต่าง ๆ จึงอาจทำไต้ไม่ดีนัก ทางออกท่ีอาจเป็นไปไต้ทางหนึ่งก็ศึอ แสวงหาวิธีการจัค 

การสอนรายวิชาที่มีลักษณะสหวิทยาการให้มีประสิทธภาพเป็นการเฉพาะ

เดรสเซลและคณะ (D resse l and others C ited  by Ikenberry and 

Friedman 1972ะ 101--102) ได้ศึกษาลักษณะหน้าท่ีท่ีชับซ้อนของภาควิชาเม่ือมี 1970 พ!ท่า 

หน้าท่ีท่ีสำคัญของภาควิชามีดังน

1. สอนและให้คำแนะนำแก่นักศึกษาท่ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา

2. ให้คำแนะนำและคำปรึกษาร่วมกับศาสตราจารยจากสาขาวิชาอื่น

3. ทำการวิจัยพนฐานและวิจัยบระยุกต้

4. ส่งเสริมและสนับสนุนควไมก้าวหน้าของศาสตรีทั่งในและนอกมหาวิทยาลัย

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดภาพที่ดีและผลประใยชนัของ.ภาควิชาทั่งใ!)กับคณะ 

และมหาวิทยาลัย

6. ส่งเสริมและสนุนสนันให้มีพัฅเแ 111 เรทางวิชาชีพของบุคลากรในภาควิชา

7. ให้คำปรึกษาแก่องคกรธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนหน่วยราชการต่าง ๆ

8. เอืออำนวยให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการและความเป็นกันเองในการทำงาน

9. เอออำนวยให้มีกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมทางสังคมในภาควิชา

จากผลการวิจัยที่อ้างไว้ในหนังสือเรึ่อง The Confidence C r is is :  An

A na ly s is  of U n iv e rs ity  Departments (D ressel and others 1969: 71-71)

ชิ่งผู้วิจัยไต้กำหนดจุดมุ่งหมายของภาควิชาไว้ 10 ประการ แล้วให้กลุ่มตัวอย่างชิ่งปร::กอบด้วย 

คณาจารย์ หัวหน้าภาควิชา และคณบดี เป็นผู้ประเมินความเหมาะสมของจุดมุ่งทมายกังกล่าวใดย 

ใช้มาตรประมาณค่าแบบ 5 ช่วง เป็นเครึ๋องมือแล้วนำผลการประเมินมา'วิเกราะil แสะเรียง
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ลฯคับจุดมุ่งหมาย จากจุดมุ่งหมายท่ีได้คะแนนสูงไปหาจุดมุ่งหมายที่ไค้คะแนแฅ่ฯ ซ่ึง!เอด้นมนท่ี'ได้ 

เป็นตังน

ลฯตับท่ี
Of C l

1 สอนนักคักชาระตับพันมิดคักชาของภาควัช 1
C l c i1

ลฯดิบท 2 ทาการวจยพนฐาน

ลฯตับท่ี 3 สอนนักคักชาระดับปริ?ytyาฅริของภาควิชา

ลฯตับท่ี
Os CJ

4 สร้างสรรจรรโลงความก้าวหน้าในวิชาการและวิชาชีพ 

ให้คฯปริกช านักคึกชาระตับปริเytyาฅริของภาควัช าลำดิบท 5

ลฯตับท่ี
O/ cj

6 สอนนักคักชาระตับปริเy«yาตรีของภาควิชาอื่น 

เฝึนอความคิดเห็นของภาควิชาต่อมหาวิทยาลัยลำดิบท 7

ลำค้บท่ี
C l

8 มัดเนาทางวิชาชีพให้แท่คเนาจารย์ท่ียังมิประสบการณ์.น้อย
Q » '  i

ลฯดิบท 9 ทฯการวิจัยประยุกฅ และ

ลฯตับท่ี 10 ให้บริการทางวิชาการแท่สังคม

ในรายละเลียดของผลการประเมินครังน ยังพบอกด้วยว่าภาควิชาท่ีให้กวา.มสฯณ้นฺ

แก่การสอนนักคักชาระตับปริtyjyาตรีใ!เสฯตับสูง มักจะให้ความสำตัเyแก่ทารวิจัยมินฐานในลฯกับ 

ท่ีฅ่ฯกว่า ภาควิชาที่เน้นการสลนนักคักชาระตันปริเyiyาฅริ อาจารย์ในภาควิชามักจะให้ภาควิช I 

เป็นเสมิอนสือกลางที่ให้ได้มาซึ่งสิงที่อาจารย์เหล่านั้นต้องการและอยากได้ เช่น การต่อลัญญไ

จ้าง การมอบหมายภาระการสอน การเป็ดสอนรายวิชาใหม่ ขอเพ่ิมนักคักชาช่วยสอน เป็นด้น

ในขทเะที่ภาควิชาที่เน้นการวิจัยมิ‘นฐาน อาจารยในภาควิซามักจะให้ภาควิชาสนับสนุนานเรื่อง 

การขนเงินเดือนการลาไปเพิ่มพูนความรู้และทุนอุดหนุนการวิจัย เป็นด้น

ล่วนแนวคิดของนักวิชาการไทยที่เที่ยวกับภารกิจของภาควิชานั้น ไพฑูรย์ สินลารัฅน้ 

(2526: 317-318) .ได้กล่าวไว้ว่า ด้วยเหตุที่ภาควิชาเป็นล่วนหนึ๋งของมหาวิทยาลัย ภารกิจ 

ของภาควิชาจึงสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัยดือ สอน วิจัย และให้บริการแท่ชุมชน แม้ 

ว่าล่วนใหญ่มหาวิทยาลัยไทยจะเน้นการสอนในระคับปริ?yty าตรีเป็นหลัก ซึ่งต่างจากมหาวิทยาลัย 

ไนสหรัฐอเมริกาที่เน้นการสอนระดับมัณ์มิดคักชากิดาม ดังน้ัน ในการบริหารภาควิชาจึงควร 

คฯใไงกิงภารกิจชองภาควิชาให้ครบด้วนทง 3 ด้าน ภาควิชาจะด้องสร้างความก้าวหน้า สร้าง 

ความเป็นผู้ใเฯในสาขาวิชาเฉพาะหรึอที่เรียกกันว่า ความเป็นเลิศทางวิชาการ นอกจากน 

ภ1ควิชาควรจะทำหน้าที่วิเคราะห ้วิจารณ์สังคมในแนวทางของวิชาการที่รับผิดชอบ เแอให้ความ 

ก้าวหน้าทางวิชาการก้าวไปพร้อม ๆ กับความก้าวหน้าของสังคมด้วย สุจิต บุญบงการ มัวหน้า 

ภาควิชาการปกครอง คทเะ ร ัฐ ศาสตร ี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไค้ให้สัมภาษณ์ เม่ือวันท่ี 24 

มกราณเ 2532 เที่ยวกับภารกิจที่ภาควิชาต้องรับผิดขอบในแต่ละป็การคักชา สรุปได้i l ในทาง
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ปฏิบัติ แต่ละภาควิชาอาจจะมีรายละ เอียคของภารกิจท่ืฅ้องรับผิดชอบแตกต่ไงทันไป แต่สาหรับ 

ภาควิชาการปกครอง ข่ีงมีหลักสูตรการสอนต้ังแต่ระตับปริญ!]P ตรีจนถึงปริ!¥!||าเอกนน มีภารกิจท่ี 

ต้องรับผิดชอบจำแนกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ตังน

1. งานสอน ขี่งเป็]๓ ารกิจหลักของภาควิชา เริ่มตั้งแต่การจัคตารางสอน การลัก 

อาจารยเพี่อรับผิดชอบการสอนแต่ละรายวิชา การจัดอาจารย์ให้ทำหน้าที่ต่าง ๆ เช่น เป็นท่ี 

ปรึกษาท่ัวไปของนิสิต เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนฮ เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ เป็นกรรมการสอบ 

รวบยอดของนิสิต เป็นต้น การปรับปรุงและพั«นาหลักสูตร การปรับปรุงและพัฅเนารายวิชา การ 

จัดหาตำราและเอกสารวิชาการประกอบการสอนแต่ละรายวิชา นอกจากนิ ยังต้องให้ความร่วม 

มือทับค!นะในเรื่องการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอนให้แก่อาจารย์ และส่งเสริมให้ 

อาจารย์ได้ใช้เทคโนใลยีการสอนที่เหมาะสมอีกด้วย

2. งานวิจัยและผสิฅเอกสารทางวิชาการ ภารกิจด้านนิส่วนใหณ์แล้วภาควิชาจะทำ 

หน้าที่เพียงการกระตุ้นให้อาจารย์มีความกระตือรึอร้นในการทำงานวิจัยและผสิฅเอกสารวิชาการ 

เท่าน้น ในปัจจุบัน งานวิจัยที่เป็นความรันผิดชอบชองภาควิชาการปกครองโดยตรงยังอยู่ในระยะ 

เริ่มคำเนินการส่วนใหญ่แล้ว กิจกรรมในด้านนีจะเป็นเริ่องเฉพาะบุคคลของอาจารย์มากกว่า 

นอกจากน็้ภาควิชายังมีการประสานงานทับค!นะในเรื่องการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และงานธุรการ 

ทั่วไปเพี่อการวิจัยอยู่บ้าง

3. งานบริการทางวิชาการ ภาควิชาได้พยายามจัดทำใครงการบริการทางวิชาการ 

แก่ลังคมตามความพร้อมอย่างสม่ำเสมอ รวมตั้งการสนับสนุนให้อาจารย์ไค้มีส่วนร่วมในโครงการ 

ตังกล่าวอย่างเหมาะสม นอกจากนํ้ยังมีการให้คำปรึกษาและให้ความร่วมมือทางวิชาการแก่บุคคล 

และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ร้องขอมาอีกด้วย

4. งานบริหารทั่วไป ภารกิจที่ภาควิชาต้องคำเนินการใคยตรงได้แก่ การตัดเลือก

อาจารย์ ข่ีงมไม่บ่อยนัก การ่มอบหมายงานให้อาจารย์รับผิดชอบ การพิจาร!นาความดีดวามชอบ 

ประจำปี การจัดทำคำของบประมา!พประจำปีและการบริหารงบประมา!«ที่ไค้รับจัดสรร การคัก 

เลือกนิสิตในระตับบั!นทิฅศึกษา สนับสใณและส่งเสริมให้อาจารย์ได้มีใอกาสเพี่มพูนค 1ามร้และ

ประสบการณ์ตั้งในด้านการศึกษาต่อ ฝืกอบรม ดูงาน และประชุมสัมมนาต่าง ๆ เพ่ีอไห้มีความ 

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ภารกิจที่ต้องประสานงานทับค!นะ ได้แก่ การสนับสนุนและส่งเสริม 

กิจกรรมนิสิต การจัดหา ดูแล รักษาวัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้ นอกจากนิ ภาควิชายังมี 

ใครงการที่จะจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศที่จะใช้เพี่อการบริหารงานชองภาควิชาอีกกาย ใดยจัค 

เป็นระบบเอกสารที่มีข้อมูลทันสมัยและสะดวกต่อการเรียกใช้ เช่น ข้อมูลหลักสูตรรายวิชา ข้อมูล 

หลักสูตร รายวิชา ข้อมูลนิสิต ข้อมูลอาจารย์ เป็นต้น
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ฉัฅรใ๓า พรหมมา (2528: 35-38) ไต้จัดกลุ่มงานของภาควิชาในวิทยาลัยครูตาม 
แนวภารกิจไว้ท่ังสิน 6 กลุ่ม รวม 29 ข้อดังน

1. การผลิตนักดักพา มีรายละเอียดของงานท่ีสำดัฤ!คือ
1.1 ควบคุมดูแลและคฯเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผลการศึกษาในภาควิชา ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบ และบรรลดาบ'ห้า
หมายและนใยบายของวิทยาลัย

1.2 ลิงเสรีมและควบคุมมาตรฐานทางวิชาการของภาควิชา
1.3 เ สนอแนะในการปรับปรุงและ เปล่ืยนแปลงหลักสูตร
1.4 ผลิตและสรรหาอุปกรmทางการศึกษา ตลอดจนนฯนวัดกรรมและ 

เทคในาลยีทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนก,รสอน
2. การอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจุฯการ งานท่ีสำดัP องภารกิจต้านน 

คือ
2.1 จัดวางใครงการเท่ีฆวกับการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอด 

คล้องกับความต้องการของท้องถ่ํนตามขอบเขตของสาขาวิชาท่ีภาควิชารับผัดชอบ

2.2 ดำเนินการให้เป็นไปตามใครงการท่ีกฯหนคไว้
3. การวิจัยและผลิตเอกสารตำรา งานสำดัเP องภารกิจต้านนิคือ

3.1 ทำการวิจัยในสาขาท่ีภาควิชารันผัดชอบ
’3.2 เผยแพร่ผลงานวิจัยไนสาขาวิชาท่ีภาควิชารับผัดชอบ
3.3 ผลิตตำราหรือเอกสารประกอบการเรียนการสอนฺในสาขาท่ีภาควิชารับผัด 

ชอบ
4. การบรีการวิชาการแก่สังคม มีงานท่ีสำดัฤเคือ

4.1 จัดวางใครงการเท่ียไกับการบรีการทางวิชาการแก่สังคม
4.2 ดำเนินงานเก่ียวกับการนรีการทางวิชาการแก่สังคมตามขอบ'ขดของ 

สาขาวิชาท่ีภาควิชารับผิดชอบ
5. การทำนุบำรุงศิลปวัฅเนรรรม งานสำคัญของภารกิจต้านนิคือ

5.1 จัดวางใครงการเท่ียวกับการทำนุบำรุงศึลปวั๓เธรรม
5.2 ดำเนินงานตามใครงการท่ีกำหนดให้บรรลุผก ตามขอบข่ายดไามรับผัด

ชอบของภาควิชา
6. การบรีหารท่ัวไป มีงานท่ีสำคัญดังน

6.1 บังดับบัญชาและบริหาร'งานของภาควิชาให้เป็นไปตามนใยบายและ
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เ ฟ้าหมายของมหาวิทยาลัย
6.2 ประซาสัมพันธิข้อมูลบ่าวสารให้บุคลากรในภาควิชาได้รู้และ เ ข้า■ใจฅรงกัน
6.3 วางแผนและคฯเนินงานใครงการต่าง  ๆ ของภาควิชา
6.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานของภาควิชาตามภารกิจท่ีใฅ้รับมอบหมายจาก 

คณะวิชาและวิทยาลัย

6.5 ส่งเสริมและกระตุ้นการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาควิชาให้มี 

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนใยบายของวิทยาลัย
6.6 ส่งเสริมและคฯเนินงานการพั(«นาบุคลากรในภาควิชาให้ทันสมัยอยู่เสมอ
6.7 ร่วมมือและประสานงานกับภาควิชาและหน่วยงานอ่ืน  ๆ ของวิทยาลัย
6.8 ควบคุมและติดตามการใช้เงินงบประมาณและเงิใณอกงบประมาณตามท 

คณะวิชาจัดสรรให้ภาควิชา
6.9 พิจารณาความดความชอบของบุคลากรในภาควิชาเพ่ือนฯเสนอต่อคณะวิชา

และวิทยาลัย
6.10 ส่งเสริมและส์นันสนุน'ให้มีการผลิต การสรรหาอุปกรณ์ทางการศึกษา 

ตลอดจนการส่งเสริมให้บุคลากรนฯนวัตกรรมและเทคในใลยทางการศึกษามาใช้ในการคาเนิน 

งานของภาควิชา และการตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน
6.11 เสนอเณะให้คฯปริกษาแก่บุคลากรในภาควิชาเก่ียวกับการใช้ตฯราแนบ 

เรียน ใคยให้พิจารณาคัดเลีอกใช้ตฯราแบบเรียนท่ีมืมาตรฐานและคุณภาพสูง
6.12 กระคุ้นและส่งเสริมบุคลากรในภาควิชาให้เช้าร่วมการประชุมสัมมนาทาง 

วิชาการในสาขาวิชาท่ีสอนและเก่ียวช้อง
6.13 ให้ข้อเสนอแนะแก่หัวหน้าคณะวิชาในการจัดอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ

สฯหรับนักศึกษา
6.14 เสนอความต้องการด้านอัตรากฯลัง การใยกย้าย และการเปล่ียนแปลง 

หน้าท่ีของบุคลากรภายในภาควิชาต่อคณะวิชา
6.15 สนับสนุนการจัดกิจกรรมของนักศึกษาท่ีสนองนใยบายและภารกิจของ

วิทยาลัย และ
6.16 ปฏิบัติงานและหน้าท่ีอ่ืน  ๆ ตามท่ีคณะวิชาและวิทยาลัยมอบ.หมาย

จากเอกสารรายงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ืองอุดมศึกษาเพ่ือทารพัฒทชุมชนใน 

ภาคเหนือ ครงท่ี 1: บทบาทของภาควิชา ซ่ีงจัคใดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระหว่างวันท่ี 

16-18 กันยายน 2523 (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2524: 88-89) ฝ่ายผู้จัดการสัมมนา
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ไค้กล่าวถึงภาควิชาว่า มีบทบาทกว้างขวางมากและแตกต่างกันในแต่ละระบบการศึกษา แต่ 
ใคยสรุปแล้วภาควิชามีบทบาท ดังน

1. บทบาทในค้านบริหาร ไค้แท่ การวางแผน การคัดสินใจดำเนินงานฅาบแผน 
การจัดองคการ การประสานงาน การติดต่อล่ีอสาร การสร้างแรงจูงใจ แสะประเนินผล

2. บทบาทในค้านบริการ ได้แก่ สอน วิจัย จัดให้มีท่ีปริกชาทางวิชาการ จัดสัมมนา 
และศึกอบรม จัดประชุมแลกเปล่ียนความติดเห็นทางวิชาการ จัคครนะกรรมการทำงาน'ร่าม จัดทา 
อุปกรท่เการสอนและนำเทคในใลยีใหม่มาใช้

3. บทบาทในค้านการบริการสังคมและ/หริอพัฅเนาชุมชน ได้แก่
3.1 นำบริการวิชาการและเทคในใลยีไปลู่[ชุมชน และนำชุมชใเมาลู่[บริการวิชา 

การและ(ทด'ใน'ไลยี
3.2 จัดใปรแกรมการเรียนการสอนให้มีกระบวนการเท่ียวกับการพักเนาชุมชน 

และ/หริอบริการสังคม
3.3 จัดกิจกรรมใไหจักศึกษาและคเนาจารยีไค้สัมผัสชุมชน
3.4 จัดทีมทำงาน ทำใครงการงานบริการสังคมและ/หรือพักเนาชุมชน
3.5 ทำหน้าท่ีเป็นศูนยีอุปกรเ«การสอนและบริการทางเทคในใลยีแก่ชุมชน ใกย 

ทางข่าวสารและเอกสาร
นอกจากนิ ในเอกสารฉบบเคยวกัน ยังไค้สรุปความเห็นของผู้เช้าร่วมสัมมนาเท่ียวกับ 

บทบาท่และวิธดำเนินการของภาควิชาในงานบริการสังคมและการพัตเนาชุมชนไค้ด้งน 

(มหาวิทยาสัยีเชียงใหม่ 2524: 34)
บทบาทของภาควิชา
1. ให้การศึกษาแก่ชุมชน

1.1 ผลิตบัทเทิต ท้ังดามแผนงานของภาควิชา และตามคาามฅ้องการชอง
หน่วยงาน/ชุมชน

1.2 ฝึกอบ'รมการส้ม}เนา หรียการบรรยายนิเศษแก่เจ้าหน้าท่ี/ประชาซน 
(งานในสถาบัน)

1.3 การให้ความร้ผ่านล่ีอมวลชน (นอกสถาบัน) ได้แก่ ทางวิทยุ ใทรบัศน่ 
สิงนิมพ ภาพยนตร์ ใสฅทัศน'วัสดุและอุปกรเน

2. บริการชุมชน
2.1 บริการ เ ชีงวิชาชีพตามนใยบายและหน้าท่ีของภาควิชา
2.2 บริการท่ัวไปเท่ียวกับการใช้ปริกัฟเการศึกชา
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3. ร่วมส่งเสริมและหัตพาชุมชน
3.1 ร่วมงานกับหน่วยงานค่าง  ๆ ของรัฐและเอกชน
3.2 ร่วมในโครงการหั๓ทชุมชนของค๓ะและมหาวิทยาลัย
3.3 ร่วมส่งเสริม'ให้เกิคการหัm ทต้านต่าง  ๆ ในชุมชน

วิธีดฯเนูนการของภาควิชา
1. จัดหลักสูตรใตยให้มีกระบวนวิชาท่ืให้นักศึกษามีส่วนร่วมบริการวิชาการและ 

พั๓ทชุมชนระหว่างศึกษา
2. จัดหลักสูตรเฉพาะและกิจกรรมเพ่ือการผิกฮบรมการสัมมนาและการบรรยาย 

VI เศษแก่เจ้าหน้าท่ี/ประชาชน
3. ผลิตเอกสารและอุบกรเพเพ่ือการเผยแพร่และบริการ
4. จัดกิจกรรมเพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย่มีโอกาสให้บริการแก่ชุมชนและร่วมส่ง 

เสริมและการหัตเนาชุมชน
5. ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือการหัต!นา
6. จัดโครงกๆ รพเศษเพ่ือเผยแพร่งานวิจัยให้กังชุมชน
7. ติดตาม บรับบรุง และประเมินพสหลักสูตร กิจกรรม และแผนงาน
ใคยภาพรวมแล้ว ภาควิชาจะมีหน้าท่ีพ่ืนฐานอย่างน้อยในเร่ืองของการแสวงหาและ 

นำเสนฝีความรู้ใหัม่เพ่ือการเรียนการสอน ภาควิชาท่ีรับผิดชอบเฉพาะการจัดการศึกษาระดับ 

บริเ]เทุเาฅริและวิชาพ้ีนฐานท่ัวใบ จะมีโครงสร้างหน้าท่ีแตกต่างใบจากภาควิชาท่ีรัฆผิดชอบใน 
การจัดการศึกษาระดับบัเนทิตศึกษา และหลักสูตรวิชาชีพเฉพาะ (Benezet in McHenry 
and Associates ed.1977: 34-36) หากจะกล่าวโดยสรุบ ภาควิชาจะหมายกังองคกร 
ท่ีบระกอบด้วยองคณนะบุคคลท่ีมีควารเรู้ความสามารถเฉพาะในศาสตร์สาขาไดสาขาหนง ร่า31กัน 
คฯเนินภารกิจอย่างมีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการ บุ่งก่อให้เกิดควารเก้าวหน้าทางวิชาการ 
ในสาขาท่ีรับผิดชอบ โดยมีหน้าท่ีหลักอย่างน้อย 3 บระการใหญ่  ๆ ศึอ การผลิตบัเนทิต การศึกษา 
ด้นคว้าวิจัยเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ และการให้บริการทางวิชาการไนสาขาท่ีเชย5ชา!รุ) 

ให้แก่สังคม
ข. ภารกิจของหัวหน้าภาควิชา

โดยท่ีการบริหารภาควิชาเป็นส่วนสำดัฤ!ที่สุดส่วนหนี่งในการบริหารงานมหาวิทยาลัย

เพราะถ้าการบริหารงานในแต่ละภาควิชามีประลิทธีภาพแล้ว ก็จะเป็นผลให้การบริหารงานใน

คเนะน้ัน ๆ บระสบความสำเร็จ ขึ๋งในที่สุดมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวมก็จะมีความเจริรรุ!ถ้า1หน้า
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และบรรลุตามเปัาห}ทยท่ีกำหนดไว้ การตฯเใไนงานของมหาวิทยาลัย ช่ิงในปัจจุบันมีความขับ 
ซ้อนเพ่ิมมากข็น ไนขเพะท่ีงบประมาเนท่ีใช้ในการคำเนินงานก็มีความจำกัดมากขนตามลำคับด้วย 

ทฯให้หัวหน้าภาควิชาต้องร้บผิดชอบภารกิจต่าง  ๆ เพ่ิมมากชัน หัวหน้าภาควิชาจึงต้องเป็นผู้ท่ี 

มีท้ังความรู้ความสามารถในเร่ืองการวางแผน การจัดการ และเทคนิคในการเป็นผู้นฯอย่าง 
เพียงพอท่ีจะใช้ในการบริหารภาควิชา

จากพระราชปัญญัติจุฬาลงกรเพมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2522 ไค้กล่าวถึงหัวหน้า 
ภาควิชาไว้ในมาตรา 24 วรรค 2 ว่า หัวหน้าภาควิชาน้ัน ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตง 
จากคเพาจารยประจำของมหาวิทยาลัย ผู้ช่ิงไค้ปรับปริญญาน้ันหน่ีงน้ันใด หรือเพียบเท่าจาก 

มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาน้ันสูงอ่ืนท่ีสภามหาวิทยาลัยรับรอง และไค้ทำการสอนในมหาวิทยาลัย 

หรือสถานศึกษาน้ันสูงอ่ึนท่ีสภามหาวิทยาลัยรับรอง}ทแล้ว ไม่น้อยกว่า 3 พี และในข้อบังลับ 
จุฬาลงกรเพมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการสรรหาหัวหน้าภาควิชา พ.ศ. 2526 ข้อ 5 ไค้ระบุ 
คุเพลักษเพะของผู้ท่ีจะดำรงตำแหน่งหัวหน้าภาควิชาควรจะมีไว้เพ่ิมเติมเป็นเทเพ?!ใหญ่  ๆ อีก 3 
เกเพพีศึอ (จุฬาลงกรฒ์เหาวิทยาลัย 2527: ภาคผนวก 1 หน้า 1-4)

1. เกเพหค้านวิชาการศึอ มีจุสิสูงทางวิชาการและมีตำแหน่งทางวิชาการระดับ
ผู้ช่วยศาสตราจารย่ฃนไป มีผลงานวิชาการสบ่ำเสมอ และมีสัมเ)ทธิผลเป็นท่ียอหรับในวงวิชากไร 
■เฉพาะสาขาของตน มีดวามเข้าใจและสนใจภารกิจของงานระดับภาควิชาในฐานะหน่วยวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัย และมีความคลริเร่ิมทางวิชาการ

2. เกเ!๓ค้า'นบริหารศึอ มีควา}!รู้และทัศนคติท่ีถูกต้องต่อการบริหารงานภาควิชา 
อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีหลักในการทำงาน มีความสามารถในการประสาน.งา!) คักสิน 

ใจและแก้ปัญหา
3. เกเพทค้านบุคลิกภาพและคุเพสมปัติสิวนดัวคือ มีดวาบประพฤติดี }!นุษยสั}!พ้นธดี ใจ 

กว้างและยอ}!รับฬังความติดเห็นของผู้อ่ืน มีความต้ังใจทำงานเพ่ีอสิวนรวมและสามารถอุทศเ วลา 
รับผิดชอบงานของภาควิชาไต้ และสา}ทรถดำรงตำแหน่งจนครบวาระ

หัวหน้าภาควิชาผู้ช่ิง เป็นท้ังผู้นำท่ีมีประสิทธิผลและผู้สนันสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ ปักจะ เ ป็!1 
ผู้ท่ีมีลักษญะหลาย  ๆ ประการต่อไปน้ํ (Tucker 1981: 41)

1. สา}ทรถทำงานร่วมกับสมาชักอ่ืนในภาควิชา ไม่ว่าจะเป็นอาจารย เจ้าหน้าท่ี 

ธุรการ และนักศึกษา ตลอดจนคเพบดีและหัวหน้าภาควิชาอ่ืน ๆ
2. สา}ทรถระบุปัญหาและแก้ปัญหาไค้ด้วยวิธีท่ีส}ทชักในภาควิชายอมรับ
3. สามารถปรับแบบของความเป็นผู้นำให้เหมาะกับสกานการญ่ต่าง ๆ
4. สา}ทรถกำหนดจุดบุ่งหมายของภาควิชา และนำภาควิชาไปส่จุกบุ่งห}!ไยน้ัน
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อย่างไค้ผล เ รนท่ีน่าพอ,ใจ

5. สามารถค้นหาและค้นพบอำนาจในตนเอง ในฐานะที่เรนหัวหน้าภาควิชา 

สามารถใช้อฯนาจลังกล่าวอย่างเต็มที่ ในการจูงใจให้สมาชิกในภาควิชาบรรจุถึงจุดมุ่งหมาย 

และวัตถุประสงค้ของภาควิชา

6. มีล่วนร่วมในวิชาชีพอย่างวรงจัง และให้ความเชี๋อถือสมาชิกในวิชาชีพชองกน

โมเสส (Moses 1985: 338) ไค้กล่าวถึงหัวหน้าภาควิชาไร้ว่า แต่เดิมมา

มหาวิทยาลัยจะแต่งต้ัง "ศาสตราจารย่" ให้เป็นหัไหน้าภาควิชา ในฐานะท่ีเป็นผู้นำทางวิชาการ 
ในสาขาวิชาเฉพาะท่ียอดเยยมท่ีสุดในภาควิชา และมักจะไค้รับการยกย่องให้เป็นตัวแบบแก่ 
คเนาจารย่านภาควิชาต้ังในค้านการสอนและการวิจัยเฉพาะสาชาวิชา ในทำนองเคียวถัน เกษม 
สุวรรณกุล (2527 : 20-21) ซ่ีงได้กล่าวไร้ในการบรรยายนำการสัมมนาหัวหน้าภาควิชา 
ของจุฬาลงกรเพมหาวิทยาลัย ระหว่างวันท่ี 16 - 18 สิงหาคม 2527 ในหัวข้อเร่ือง "ภาควิชา 
กับโทรบริหารมหาวิทยาลัย" ว่า หัวหน้าภาควิชาเป็นผู้นำทางวิชาการ ต้องเป็นกนคิดหรืออย่ Iง 
น้อยต้องคิด ต้องพยายามรวบรวมความคิดเห็น เพ๋ึอนำมาเป็นความคิดในเร่ืองต่าง  ๆ เช่น ควร 
จะมีการเปล่ียนหลักสูตรหริอไม่ ควรมีการเพมภาระงๆ นหริอไม่ เป็ใเค้ใI บราวน้ (Brown in 

McHenry and Associates ed. 1977: 190) ไค้ให้ความเห็นว่า หัวหน้าภาควิชาต้องเป็น 

ผู้แปลนโยบายของมหาวิทยาลัย1ให้แก่คเนาจารย่ในภาค'วิชา และนำเอาความต้องการและจุดมุ่ง 
หมายชองภาควิชาเสนอต่อมห่าวิทยาลัย อาจกล่าวไร้ว่า หัวหน้าภาควิชาต้องเริยนรู้วิธการแท้ 
ปัญหา ต้ัง•ในแน้วต้ังและแนวนอนชององคีกร ส์วนแซลเมน (Salmen 1971: 68-73) ไต้
กล่าวถึงหัวหน้าภาควิชาไร้ ช่ิงสรุปไค้ว่า หัวหน้าภาควิชาคือบุคคลท่ีคเพาจารย่ในภาควิชาให้การ 
ยอมรับและเป็นผู้ท่ีมืความสามารถในการบริหารเพยงพอท่ีจะคิดต่อถือสารกับคเพบคี ส่วนใหญ่แล้ว 
หัวหน้าภาควิชาจะไค้มาโดยการเลือกของคเพาจารย่ในภาควิชา ช่ิงจะอยู่ในตำแหน่งคราวละ
2-4 มี แล้วมีการเลือกกันใหม่ แต่จะมีบางภาควิชาท่ีมีหัวหน้าภาควิชาแบบถาวร ช่ิงภากวิชาตัง 
กล่าวจะมีแนวโน้มว่า ค{พาจารย่ใใ๓าควิชาจะทำหน้าท่ีของตนตามมาตรฐานขนต่ำสุด โดยไม่ 

สนใจท่ีจะพั๓ทให้คืขนเลย ในระหว่างการดำรงตำแหน่งหัวหน้าภาควิชานน หัวหน้าภาควิชาไม่ 
เพียงแต่ต้องรับผิดชอบงานบริหารเท่าใณ แม้งานสอนและงานวิชาการอ่ืนก็ยังต้องรับผิดชอบด้วย 
แต่เน่ืองจากงานบริหารและงานวิชาการนน.มักจะไปด้วยกันไม่ไค้ ดังนันหัวหน้าภาควิชาจึงต้อง 
ลดภาระงานสอนและงานวิชาการอ่ืนให้น้อยลงกว่าเดิมไปม้าง เพ่ือให้มีเวลาสำหรับงานบริหาร 
มากข้็น หัวหน้าภาควิชาจะต้องหย่ังรู้ถึงปัญหาต้ังหลายชองสถาปันใดผส่วนรวมต้ังหมด และมีส่วน 

ร่วมในการแก้ปัญหาดังกล่าว หัวหน้าภาควิชาต้องเช้าใจแใทความคิดและโครงสร้างของสกาบน 

โดยส่วนรวมเพ๋ือท่ีจะไค้ "ขอ" ในสิงต่าง ๆ ไคอ้ย่างมีเหตุผล นอกจากนหัวหน้าภาควิซวยังต้อง
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ทฯหน้าท่ีเป็น "ตฯรวจ" ท่ีคอยควบค ุม ดูแล สำรวจตรวจสอบ แสะปรับปรุงคุเพภาพการปฏิบัติหน้าท่ี 

ของคเนาจารย์ในภาควิชาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุคอีกด้วย และจากการสอบทาบหัวหน้าภาควิชา 

53 คน และคเนาจารย์ที่ไบ่เคยเป็น,หัวหน้าภาควิชา 553 คน ของสภาคณาจารยจ»โ'ากงกรญ่ 
บหาวิทยาลัย ในป็ 2524 (อมรขัย ฅันฅิเมธและคเพะ อ้างก๊งในติน ปรัขญพฤทธ่ํ 2527: 19- 

50) ได้ข้อด้นพบท่ีสำคัญหลายประการท่ีเท่ียวกับหัวหน้าภาควิชา กล่าวก๊อ หัวหน้าภาควิชาควร 

ปฏิบัติงานในภาควิชามาแล้วมากกว่า 3 มี ไม่จำเป็นต้องมีตำแหน่งทางวิชาการสูงกว่าอาจารย์ 

ในภาควิชา หรือถ้าจะสูงกว่า ก็แค่รองศาสตราจารย์ มีบุวิ!ไม่ต่ำกว่าปริญญาไท หรือเทียบเม่า 

ประสบการเนด้านบริหารเป็นสิงจำเป็นไม่ควรมีการจำกัดอายุ ควรได้รับการแต่งฅั้งจากอาจารย์ 

ใใ๓ าควิชา ควรสอน 3 ชั่วใบงต่อสัปคาห ควรอยู่ในฅำแหน่ง 4 มี และต้องรับผิดชอบงานบง 
ด้านบริหารแคะวิชาการ

หัวหน้าภาควิชามักจะได้รับการทิจารเนาให้อยู่ในฐานะต่าง  ๆ หลาย ด้าน. คงแต่!.มีน 
ผู้บริหารระคับปฏิบัติการ เป็นตัวแทนของหน่วยบริหารกลาง เป็นอาจารย์ และบีบทบาทเป็นผู้นำ 
ของค{นาจารย์ในภาควิชา หัวหน้าภาควิชาต้อง},พายาบนำนใยบายและกระบวนการต่าง  ๆ ของ 
บหา'วิทยาลัยและค{นะบาตีแผ่เป็นก๊จกวรบของภาควิชา ให้ประสานสัมพันธ์กับจุกบุ่งหมายชอง 
คเนาจารย์ในภาควิชา ซ่ึงแต่ล่ะคนบีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกันค่อนข้างมาก ( McLaugh I in and

Montgomery in Smart and Montgomery ed. 1976: 79-80) งานของหัวหนาภากวิชา 
เป็นงานท่ียากและไม่มีกรอบจำกัด ในข{นะเตียวกันก็ต้องให้ความสนใจกับรายละเอียกท ! 1 ๆ
อย่างใกล้ช๊ค ต้องเอาใจใล่ต่อควาบเสิก ควาบปรารถนาของคเนาจารย์ในภาควิชา และยังต้องมี 

ความรู้ในกระบวนการต่าง  ๆ ท่ียุ่งยากของสถาบันซ่ึงบีหน้าท่ีขับซ้อน (Andersen in McHenry 
and Associates ed. 1977: 10) ประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเทิดขีนในภาควิชาล่วนใหญ่ 
หัวหน้าภาควิชามักจะแก้ไขด้วยการใช้เหตุผลบากกว่าการใช้อำนาจในฐานะผู้บริหาร กังน้ันบารมี 
ไนการบริหารของหัวหน้าภาควิชาจ็งเป็นสิงสำคัญ และผกหันกับทักษะและคาามสามารถไนเทรทก 

ปัญหาของตัวหัวหน้าภาควิชาเอง ซ่ึงต้องคิดและอุทิศเวสาในการเก็บรวบรวบข้อมูลข่าวสารท่ี

เท่ียวข้องหัฅเนาทางเสือกท่ีเป็นไปได้ และสำรวจตรวจสอบผลท่ีตาบบาซ่ึงอาจจะเทิดขนของแต่ละ 
ทางเสือก หัวหน้าภาควิชาท่ีบีทักษะและความสามารถในเร่ืองดังกล่าวบาก ‘ก็ไะบีอิทธิพลในการชี 
นำภาควิชาไคมาก (McKeachie in Smart and Montgomery ed. 1976: 117) ทาหนา 
ภาควิชาซ่ึงไม่อาจหลีกเล่ียงบทบาทผู้บริหารได้ จะสามารถทำหน้าท่ีผู้บริหารได้ตีเย่ียม ถ้าเขไ
เหล่าน้ันมีหน่วยสน้บสนน มีข้อมูลข่าวสาร และมีวัสคุอุปกรเนท่ีเหมาะสม มีภาระงานสอนลดน้อยลง 

และอาจมีคเนะกรรมการท่ีช่วยรับมอบหมายงานไปบ้าง ภาควิชาขนาดใหญ่หลายแห่ง ต้องก ทไห้ที 

ผู้ข่ายงานบริหาร หรือเลขานุการท่ีทำงานด้านบริหาร ซ่ึงหากผู้ช่วยตังกล่าวเป็นต้ท่ีมีกวาบเหา'!
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ต้าใ{การบริหารด้วยก็จะยิ่งเป็นประใยช?! บุคคลเหล่านืจะมาชฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาช่วยหัวหน้าภาค 

วิชาให้มีเวลาสำหรับงานสอน งานวิจัย และการตัดสิ?{ใจในเรื่องที่สำคัญมากขน (Andersen 

in  McHenry and A ssoc ia tes ed. 1977: 11) หัว?ณ้าภาควิชาท่ีคืไม่เพียงแต่ส?โบส?!?{ให้ 

อาจารย่ใ?{ภาควิชาไต้มีการอภิปรายถกเถียงต้นอย่างเต็มที่เท่านั้น แต่ต้องบ่ัน'ไจว่าสิงท่ีอภิชราย 

ต้นนนไต้ใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องสบบูร๓หี่สุดเท่าที่จะเป็นไชไต้ (Brown in  McHenry and 

Assoc ia tes ed. 1977ะ 192)

หัวหน้าภาควิชา!โกจะไต้รับการคาดหรังว่า จะเป็นผู้ท่ีสามารถให้ลฯแนะนำคเนาจารย์ 
ได้เป็นพิเศษในเร่ืองการจ้างและการเล่ือนฅฯแหน่ง การเพ่ิมเงินเดือน การลาไชเพ่ิมหูแควาบรู้ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ทุนอุคหนุนการวิรัยและงานวิชาการ ซ่ึงความสามารถดังกล่าวเป็น 

เร่ืองท่ีสำคัญใ?{สายตาของค{เทจารย่ใ?{ภาควิชา ใคยความต้องการของต{นาจารย่และใดฆ 
ประเพณีปฏิบัติแล้ว หัวหน้าภาควิชาควรจะเป็นนักวิชาการ แต่เน่ีองจากหัวหน้าภาควิชา?ใ 
หน้าท่ีหรือเร่ืองท่ีต้องรับผิดชอนนากมายเข่น การจัดทำและบริหารงบชระมา{น ทุนอุดหนุนการวิจัย 

การดัดสรร ล่งเสริมส?โบสนุนและบริหารกิจการของค{เทจารย่านภาควิชา สร้างและรักษาดวาม 
สับพันธระหว่างภาควิชา สร้างและพัร่เน!น'รัตกรรมทางการดิกชา บริหารกิจการนักดิกษาทงใ?' 
ระดับปริญญาตรีและบัเนทิตดิกชา บริหารหลกสูตร เป็นตัวแทนของภาควิชา เป็นกรรมการของ 

มหาวิทยาลัย ให้คำชริกษาแก่ฅเ«บดีในเร่ืองท่ีเก่ียวกับภาควิชา เป็นต้น ดังน้ัน หัวหน้ากากวิชา 
จึงต้องเป็?{ผู้ท่ีมีความร้ในเร่ืองการบริหารงา?{ธุรการของมหาวิทยาลัย การจัดลงคืกราน 
มหาวิทยาลัย การบริหารทุน นใยบายเก่ียวต้บบั{นทิฅดิกชาและการผสิฅผลงานทางวิชาการของ 
ค{นาจารย่ใา๓าควิชา และอ่ืน  ๆ ด้วย (Dressel and others 1969: 13,80-81)

ดิน ปรัช?)!พฤทธิ (2530: 34-35) ไต้กล่าวถีงภารกิจของหัวหน้าภาควิชาว่า หัวหน้า 

ภาควิชาจะมีภารกิจอย่างน้อยที่สุค 3 ประการคือ

1. ภารกิจที่เป็นทางการ ได้แก่ การควบคมดูแลบุคลากร การควบคุมดูแลงานไน 

ภาค เช่น การเรียนการสอน การแต่งตำรา การวิจัย และการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน
. รู้ “  I  „ 1 ร ั „  “ ’ 1 I

เป็นต้น ล่วนหัวหน้าภาควิชาจะสามารถปฏิบัติภารกิจเหล่านีไต้มากน้อยเพียงใด ย่อมขึนอย่ต้บ 

สภาพแวดล้อม และหัวหน้าภาควิชาเอง

2. ภารกิจท่ี'ไ!'!เป็นทางการ เป็นภารกิจที่ฮยู่นอกเหนืองานที่หัวหน้าภาควิชาจะต้อง 

รับผิดขอบใดยตรง งานเหล่าน็้เป็นงานที่ทำให้ผู้อิ่นมีความสุข เป็นงานที่เพื่อนอาจารย่และผู้?โงดับ 

บัญชาหรือผู้ใต้?โงคับบัญชาคนอ่ืน ๆ ขอร้องให้ทำเป็นการล่วนตัว าโวหน้าภาควิชาจะไม่ปฏิบัติก็ใต้ 

แต่ถ้าทำไต้ก็จะช่วยให้ภารกิจที่เป็นทางการของตนมีความคล่องตัวชน

3. ภารกิจในข{«ะท่ีปฏิบัติงานจริง เป็นภารกิจที่รว?แอาภารกิจทั้งสองชระการแรก
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เข้าด้วยกัน และนำเทปฏิบัติงานจริง ๆ ในช ่วงระยะเวลาใดเวลาหม ื่ง ซึ่งอาจจะรวมไปกึง 

ภารกิจที่เกี่ยวกับงานโดยตรง ภารกิจที่เกี่ยวกับความล้มพันธระหว่างบุคคลและภารกิจส่วนตัวของ 

หัวหน้าภาควิชาเอง

บูร (Booth C ite d  by Moses 1985: 339) ให้ความเห็นว่าการบริหารภาควิชา 

ปัจจุบันเห็นยุคที่ต้องมีการประสานงานโคฆหัวหน้าภาควิชาต้องทำหน้าที่ประสานงานทางวิชาการ 

ประสานงานและจัดการให้คเนาจารฌ]ความเห็นเลิศทางวิชาการเห็นรายบุคคลใคยโม่หวังสิงตอบ 

แทน ซึ่งสอคคล้องกับความเห็นของ ไพทูรย สินลารัตน้ (2526: 318-320 1 321-327)

ซึ่งเห็นว่า บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้าภาควิขาควรสอดคล้องกับองค์ประกอบและภารกิ-วของ 

ภาควิชา กล่าวคือ หัวหน้าภาควิชาต้องทำหน้าที่ในการล่งเสริมงานวิชาการให้มากที่สด ในการ 

บริหารงาน ควรเน้นความร่วมมีอ การประสานงานเห็นหลักสำคัญ โดยประสานงานในเรื่องก ่อ 

ไปนํ้คือ กำหนดจุดมุ่งหมายของภาควิชาร่วมกัน (S e tt in g  common g oa ls )  กำหนดภารกิจ 

หลักขนต่ำที่อาจารยและหัวหน้าภาควิชาต้องทำ (D e fin in g  minimum ta sk s)  สแบสนนแกะ 

ล่งเสริมอาจารยในภาควิชาให้ได้ทำงานอย่างเต็มที่บ ุกคน (Encouraging and 

supporting ) การหาความสมดุลย่และรักษาความยุติธรรมให้เกิดรนในภาควิชา (Ba lan c ing  

g ive  and take) และเห็นผูมความอดทนและเมียสละ (T o le ra t in g  and s a c r i f i c in g )  

เมื่อเปรียบเทียบกับหัวหน้างานอนในสถาบันอดมคืกษาด้วยกันคือ ด๓บดีและอธิการบดีแล้ว หัวหน้า 

ภาควิชาอยู่กับงานวิชาการมากกว่า ตามอุดมคติ หัวหน้าภาควิชาควรต้อง I ปนผู้นำท ไงวิชาการที่ 

ไค ้ร ับการยอมรับในวงวิชาการ มี P re s t ig e  ทางวิชาการพอสมควร เพราะเห ็น Image ของ 

ภาควิชาและเห็นตัวแทนของภาควิชาในที่ประชุมและกิจการต่าง ๆ

แมคลาฬลนและมอนตใกเมอร (M cLaughlin  and Montgomery in  Smart 

and Montgomery ed. 1976: 81) สรุปว่าหน้าที่หลัก ๆ ของหัวหน้าภาควิชามี 6 ค้าน คือ 

(1) กิจกรรมนักดีกษา ได้แก่ งานสอนและให้คำปรึกษาแก่ปักศึกษา (2) ก ิจกรรมการวิจ ัย 

และบัท»ทิตศึกษา ได้แก่ การนิเทศนักศึกษาช่วยสอนและช่วยวิจัย การคัดเลือกนักศึกษาระดับบัทเ.ทิท 

ศึกษา การสนับสนุนให้คเนาจารยทำการวิจัย การแสวงหาและบริหารทุน (3) กิจกรรมการติกท่ย 

ได้แก่ งานบริการการติดต่อระหว่างค{นาจารEJด้วยกัน ระหว ่างคเนาจารยกับผู้บริหาร และการ 

ติดต่อกันกับกลุ่มอื่น ๆ นอกภาควิชา (4) กิจกรรมการควบดุม ได้แก่ การดูแลรักษาทะtบยน 

ประว้ต ิ การจัดทำงบประมาเน การนิเทศคเพาจารย่ (5) กิจกรรมการสปับสนุนคเนาจารย่ได้แก่ 

การคัดสรรและแต่งตงอาจารย่ การประเม ินอาจารย การสนับสนุนพัR)นาการหางวิชาชีพ การ 

บำรุงรักษาขวัญและกำลังใจคเนาจารย่ และการลดความขัดแย้งระหว่างคอท,จารยด้วยกัน และ

(6) ก ิจกรรมการวางแผน ได้แก่ การพักเนาจุดมุ่งหมายและแผนงานของภาควิชา การวางแผน
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หลักสูตร การปรับปรุงภาควิชา

ทัคเกอรั (Tucker 1981: 2-4) ไค้กล่าวถึงภารกิจและหน้าที่ของหัวหน้าภาควิชา 

ใดยละเอ ียดไว้ว ่า จะครอบคลุมในเรื่องต่อไปมี

1. การปกครองภาควิชา

1.1 จัดให้มีการพบปะลันระหว่างคเพาจารยในภาควิชา

1.2 จัดเงคเพะกรรมการต่าง ๆ ของภาควิชา

1.3 บริหารงานคเพะกรรมการต่าง ๆ ให้เกิดประใยชน์สูงสุด

1.4 พัเ๓ ท'ใครงการ แผนงานและจุดมุ่งหมายระยะยาวของภาควิชา ตลอดจน

นำไปล่การปฏิบัติ

1.5 กำหนดให้มีบริการทางวิชาการของภาควิชาตามความเหมาะสม

1.6 เตรียมภาควิชาให้พร้อมสำหรับการประเมินและรับรองวิทยฐานะ

1.7 ให้บริการในฐานะที่เป็นผู้สนับสนุนภาควิชา

1.8 จัดหาห้องสมุดไห้แก่ภาควิชา

1.9 กระจายความรับผดชอบในการบริหารภาควิชาให้แก่บุคคลและคเพะ

กรรมการ

1.10 สนับสนุนให้ค{พาจารยในภาควิชาเสนอความคิดเห็นเพื่อโทรปรับ

ปรุงภาควิชา

2. การสอน

2.1 จัดตารางสอน

2.2 ให้คำแนะนำเกี่ยวลับหลักสูตรแก่สถาบันอน

2.3 เป็นที่ปรึกษาและคไบคุมการทำวิทยานิพนธ์ ใครงการ และหลักสูตรการ 

ศึกษาของนักศึกษาระดับบัเพทิตศึกษา

2.4 ให้คำแนะนำ จัดให้มี ควบคุมกำลับ และให้ระดับคะแนนในการสอบ ท่ี 

ภาควิชารับผิดชอบ

2.5 พัตเนาหลักสูตรและรายวิชาต่าง ๆ ของภาควิชาให้ทันสมัย

3. กิจการอาจารย

3.1 ดัดสรรและแต่งตงอาจาวยใหบ่

3.2 มอบหมายงานให้คเพาจารยรับผิคชอบ

3.3 ควบคุมกำกับการมีล่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการของคเพาจารย

3.4 ประ เ มีนสมรรถภาพของคเพาจารย
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3.5 ให้คำแนะนๆเ ก ี ่ย ว กับการว่าจ้างและเลื่อนตฯแหน่งของคณาจารย์

3.6 รับฟังข้อคับข้องใจของคณาจารย์

3.7 ให้คำแนะนำแก่คณาจารย์อย่างสมเหตุสบผล

3.8 พั{ณาสมรรถภาพของคณาจารย์ให้เป็นที่น่าพอใจ

3.9 ชแจงให้คณาจารย์ทราบถ็งแผนงาน กิจกรรมและความคาคหวังของ 

ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย

3.10 บำรุงขวัญและกำลังใจของคณาจารย์

3.11 ลด แก้ไข และข้องกันข้อขัดแย้งระหว่างคณาจารย์ในภาควิชา

3.12 สนับสนุนให้คณาจารย์มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ

4. กิจกรรมนักศึกษา

4.1 คัดสรรและรับนักศึกษาใหม่

4.2 แนะนำและแนะแนวนักศึกษา

4.3 ทำ'งานร่วมกับองคํ่ทารนักศึกษา

5. การลื่อสารภายนอก

5.1 ลื่อสารความต้องการของภาควิชาให้คณบดีและผู้บริหารลื่นทราบ

5.2 บรับปรุงและรักษาไว้ซึ่งภาพพจน่และชื่อ เ ปียงของภาควิชา

5.3 ร่วมกิจกรรมสัมฟัแฮกับกลุ่มภายนอกลื่น ๆ

5.4 ด ำ เ รัณการเ ก ี ่ย ว กับสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภาควิชา

5.5 ตอบแบบฟอร์มและแบบสำรวจต่าง ๆ

5.6 ร ิเร ํ่ม  และรักษาไว้ซึ่งการติดต่อส้มฟันธกับหน่วยงานอื่น

6. การงบประมาณและทรัพยากร

6.1 ให้การสนับสนุนแก่คณาจารย์ในการเสนอขอรับทุนจากหน่วยงานต่าง ๆ

6.2 จัคเตรียมและเสนอคำบองบประมาณของภาควิชา

6.3 จัดหาแหล่งทุนภายนอกสถาบัน

6.4 บริหารงบประมาณของภาควิชา

6.5 จัดลำคับความสำคัญของการใช้งบประมาณเพี่อการเกินทาง

6.6 จ ัดเตรียมรายงานประจำป ี

7. การจัดการสำนักงาน

1 7.1 บริหารงานพัสดุของภาควิชา รวมทงการบำรุงรักษาและจัดทำบัญชีดุมพัสดุ

7.2 ควบดุมดูแลความปลอดภัยและบำรุงรักษาอาคารสถานที่
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7.3 ให้คำแนะนำและประเมินบุคลากรค้านบริหารและธุรการของ่ภาควิชา

7.4 จัดเก็บ ดูแล และรักษาทะเบียนบระวัติต่าง ๆ ของภาควิชา

8. การพั»นาวิชาชีพ

8.1 สนับสนุนคผาจารย์ให้มีหัฅเนาการค้านความสามารถและความสนใจเฉ]■ทะ 

ตัวของแต่ละบุคคล

8.2 สนับสนุนและรักษาไว้ชึ๋งการสอนที่คีบองอาจารย์ในภาควิชา

8.3 กระตุ้นคผาจารยให้'ทำการวิจัยและผลิตเอกสารทางวิชาการ

8.4 สนับสนุนคผาจารย์ให้มีโอกาสเข้าสัมมนาทางวิชาชีพทุกระดับ

8.5 เป็นตัวแทนของภาควิชา เพื่อมีการพบปะในลังคมวิชาชีพ

วิทยาลัยตรูจันทรเกษม (2521: 14-16) ไค้ระบุถึงอำนาจหน้าที่หรืองานของหัวหน้า 

ภาคว ิชาไว ้ในเอกสารเร ึ่อง การแจกแจงหน้าที่ความรับผิดชอบของ่หน่วยงานในวิทยาลัยฅร 
จันทรเ กษมว่า หัวหน้าภาควิชามีง านดังต่อไบน

1. บังคับบัญชา บระสานงาน วางแผน จัค่ทำงบบระมาผ ติดตามกำกับ และ

บระเม ิน รับผิดชอบกิจกรรมทุกค้านของภาควิชาให้เป็นใบตามนโยบายและคำส์งของวิทยาลัยครู

2. ประสานงานและอำนวยความสะลวกค้านวิชาการและวัสดุอุบกรผแก่คผาจารย์ใน
ภาควิชา

3. ร่วมมีอและบระสานงานกับภาควิชาหรือหน่วยงานอี๋นของวิทยาลัย

4. วางแผนงาน โครงการ และหาทางแก้ไข ปรับปรุงงานในภาควิชาทั้งระยะสัน

และระยะยาว

5. พิจารผางบประมาผประจำบีของภาควิชา เพ่ือเสนอต่อหัวหน้าคผะวิชา

6. ควบดุมดูแลการเรียนการสอน และการวัดผลของอาจารย์ไ'นภาควิชา.

7. ควบดุมการปฏิบัติงานของอาจารย์ในภาควิชาให้เป็นไปตามนโยบายและคำสัง

ของวิทยาลัย

8. หาลู่ทางพันางานและบุคลากรให้ก้าวหน้าหันสมัยอยู่เสมอ

9. พิจารผาให้ดุผให้โทษแก่อาจารย์ในสังกัดภาควิชา เสนอคผะวิชา

10. ปฏิบัติหน้าท่ีอ๋ีนตามท่ีคผะวิชาหรือวิทยาลัยมอบหมาย

จากการสัมมนาเรื่อง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหางานในหน้าท่ีของหัวหน้าคผะวิช1 

และหัวหน้าภาควิชา ชึ่งจัตโดยวิทยาลัยครูธนบุรี ระหว่างวันที่ 2 3 -2 4  มกราคม 2524 (อ้างถึง 
ในฉัตร]๓า พรหมมา 2528: 41-44) โดยมีอาจารย์ของวิทยาลัยครูธนบุรี 120 คน หัวหน้า 

คผะวิชาและหัวหน้าภาควิชาจากวิทยาลัยครูในกลุ่มนครหลวงแห่งละ 2 คน รวม 10 คน เข ้า
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ร่วมประชุมปรากฏผลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของหัวหน้าภาควิชาในรายละเอียดดังน

1. การสรรหาบุคลากร หัวหน้าภาควิชาควรมีบบบาทในการสรรหาบุคลากร ไกย 

ศึกษาแผนการเรียนการสอนแต่ละวิชาเผื๋อคำนวณหาจำนวนบุคลากร และพิจารณาถึงฅวาบรู้ความ 

สามารถของอาจารย์ผู้สอนให้เหมาะสม แล้วเสนอหัวหน้าคณะวิช า

2. การฒัเนาบุคลากร หัวหน้าภาควิชาควรส่งเสริมการหัตเนาบุคลากรในภาควิชา 

ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการหัฅเนา'ให้มีความรู้ก้าวหน้าและทันสมัยอยู่เสมอ ชิ่งคำเนินการได้ 

ด้งน

2.1 ส่งเสริมให้อาจารย์ในภาควิชาเข้ารับการศึกษาอบรมต่อจากสถาบันการ

ศึกษาต่าง ๆ

2.2 ส่งเสริมให้มีการจัตฝ็กอบรมระยะสัน

2.3 ส่งเสริมให้อาจารย์ได้มีโอกาสศึกษาเพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัยที่เป็ดสอน 

ในสาขาวิชาที่จะ เ รนประโยชน้ต่อภาควิชา

2.4 ส่งเสริมให้อาจารยเข้าร่วมสัมมนา โคยให้ความสะดวกต่าง ๆ หรือให้ 

ความสนับสนุนทางการเงินเท่าที่จะทำได้

2.5 ส่งเสริมให้มีการจัดอบร§1 สัมมนาหรืออบรมเซิงปฏิบัติการภาย'ในวิทยาลัย 

เป็นหลักสูตรสัน ๆ

2.6 ส่งเสริมการด้นคว้า วิจัย แต่งตำราวิชาการ สร้างชุดการเรียนการสอน

2.7 แนะนำแหล่งวิชาการต่าง ๆ ตำราใหม่ ๆ

2.8 เสาะแสวงหาตำราต่าง ๆ เพิ่ฮนำมาเสนอแนะแก่อาจารย์ในภาควิชา

3. การบำรุงรักษาบุคลากร หัวหน้าภาควิชามีหน้าที่ในการบำรุงรักษาบุคลากร ด้งนิ

3.1 ส่งเสริมให้มีสวัสติการแก่อาจารย์ในภาควิชา เซ่น การให้บริการต่าง ๆ 

เริ่มตั้งแต่โตะทำงาน น้ำด่ืม ห้องทำงาน ให้บริการทางวิชาการ เมื่ออาจารย์ต้องการทำงาน 

เอกสารหรือตำราที่ใช้สอน ตลอดจนจัดหาเครื่องมีอเครื่องใช้ในการทำงาน

3.2 ส่งเสริมการบำรุงขวัญของอาจารย์ในภาควิชา

4. การมอบหมายงาน หัวหน้าภาควิชามีหน้าที่ในการมอบหมายงานให้แก่อาจารย์ 

ในภาค'วิชาชิ่งควรรับผิดชอบคังนํ้

4.1 พยายามศึกษาอาจารย์ภายในภาควิชาให้เข้าใจทุกต้านเซ่น คุกทุสื ความ 

รู้ความสามารถและความถนัดเป็นพิเศษ ตลอดจนอุปนิสัย

4.2 มอบหมายงานแก่อาจารย์ให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด

4.3 ติดตามผลการปฏิบัติงาใเของอาจารย์ใใเภาควิชา
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5. การพิจารณาความดีความชอบ แนวหาง,ในการบฏิบัติเพื่อพิจารณาความดีกวาม 

ชอบของอาจารย์ในภาควิชาชองหัวห?โาภาควิชามิดังน็้

5.1 บันทึกการปฏิบัติงานของอาจารย์ใ?เภาควิชา

5.2 ประเมินผลการทฯงานของอาจารย์ในภาควิชาอย่างมระบบ

5.3 พิจารณาความดีความชอบอย่างมิระบบ 

การลงไทบ มิแนวทางปฏิบัติดังน้ํ

6.1 รายงานผู้บังคับบัเyชาตามลฯดับขั้นในกรณีอาจารย์ในภาควิชาไ?,!ปฏิบัติ

6.2 ล่งเ สริมให้มิการปฏิบัติงานให้ถูกต้องคามระเ บยบ

6.3 ให้ความรู้เกี่ยวกับระเมิยบปฏิบัติราชการ 

งานธรการและบริการยื่น ๆ ไต้แก่

7.1 เป็นผู้ติดต่อเกี่ยวกับการใช้บริการต่าง ๆ เช่น ทฯเอกสาร ต ิงมิม?? ของ

7.2 ติคต่ออำนวยความสะดวกในการใช้และดูแลรักษาอาคารสถาน ก่ี วัสดุ 

ครุภณทของภาควชา

7.3 ติดคามเอกสารทางราชการที่ผ่านไปยังภาควิชาและดำเนินการใ?ณ’?เคา?!

กำหนด เ วลา

7.4 ติคต่อประสานงาน ยื่อสารและคำเนินงานยื่น ๆ ที่เกี่ยวช้องกับภาควิชา 

เฉพาะ'ในเรื่องการหัต!,นาหลักสูตรชึ่งเป็นภารกิจสำดัเ!เประการห?เงของภาควิชานั้น

ทรงดักติ ศรีกาฬติ?เธ (ใ?ฒหาวิทยาลัยเชียงใ??ม่ 2524: 70) ได้กล่าวถึงบทบาทของ

หัว???ทภาควิชาไนกระบวนการหัต!นา??ลักสูตร 3 ประเด็?เดีอ

1. เ ป็นผู้นำในกระบวนการหัตเนาหลักสูตร

1.1 การเข้Iไปมีส์วนร่วมเกี่ยวกับการกำหนดนไยบาย

1.2 ใ?ไคใแนะนำในการจัดเนิอหาของรายวิชา

1.3 ไห้ความสะดวกและให้บริการต่าง ๆ เช่น งานธุรการ และใ??คำแนะนำ 

ในเรื่องกระบวนการกลุ่ม

1.4 จัดระบบเวลาของตนเองให้แ?ณอนพอสมควร เพ่ือใ?ไไอกาสแก่งา?เ?ชั«ใท 

??ลักสูตร เป็นไ?!ไคยราบรื่น

2. ประสานงานกับผู้เกี่ยวช้องต่าง ๆ

2.1 ประสา?เงา?เกับ???เวยเ??ใไอ??รีอ???,เวย?เใยบายระดับสูง

6.

หน้า ท่ี

7 .

ภาควิชา
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2.2 ประสานงานกับชุมชนและท้องถิ่น

2.3 ประสานงานกับภาควิชาและคaiะอื่น ๆ

2.4 ประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพี่อแสวงหาความช่วยเหลือค่าง ๆ

3. เป็นแหล่งกลางและจุคเริ่มฅ้นที่จะก่อให้เกัคการเปลี่ยนแปลง หมายความว่า จะ 

ต้องเป็นแหล่งกลางที่จะรับปังความคิดเห็นจากคถทจารยและบุคคลพี่เกี่ยวช้องเพี่อพิจารททแล้านฯ 

เสนอต่อไปในระดับสูง

โมเสส (Moses 1985: 341-343, 346-347, 350-351) ไต้ทฯการศกซาใคย 

ปรับปรุงและเพิ่มเติมภารกิจและหน้าที่ชองหัวหน้าภาควิชาตามที่ทัคเกอร์ไต้เสนอไว้ 'และใช้ผล 

การอภิปรายในระหว่างหัวหน้าภาควิชาแห่งมหาวิทยาลัยควีนย์แลนคด้วยกน จฯนวน 65 คน 

ชึ๋งสรุปเป็นภาระหน้าที่ของหัวหน้าภาควิชาที่คณาจารย์รู้และเห็น จำนวน 30 ข้อ แยกเป็น 

4 ด้านดังน่

1. ต้านการบวิหาร

1.1 จัดให้มีการพบปะกันระหว่างคณาจารย์ในภาควิชา

1.2 นำแผนระยะยาวของภาควิชาไปล่การปฏิบัติ

1.3 ให้บริการในฐานะที่เ ป็นผู้สนับสนุนภาควิชา

1.4 กระจาย่ความรับผิดชอบในการบริหารภาควิชาบางหน้าที่ให้แก่บุคคลและ 

คณะกรรมการต่าง ๆ

1.5 จัดกระทำให้มีความสอดคล้องตรงกันใใ!ภาควิชา

1.6 ริเริ่มและร่วมในกิจกรรมค่าง ๆ กับกลุ่มภายนอก

1.7 สนับสใณไห้คณาจารย์ในภาควิชาเสนอความคิดเห็นเพี่อการปรับปรุง

ภาควิชา

1.8 จัดตารางสอน

1.9 นิเทศกระบวนการสอบของภาควิชา

2. กิจกรรมคณาจารยและนักศึกษา

2.1 ดัดสรรอาจารย์ใหม่

2.2 มอนหมายงานให้คณาจารย์รับผิดชอบ

2.3 ให้คำติชมในเรื่องผลลัมฤทธขลงนักศึกษา

2.4 ประเมินสมรรถภาพของอาจารย์เพี่อการว่าจ้างและการเลื่อนตำแหน่ง

2.5 ให้ข้อเสนอแนะค่าง ๆ ใน.การเล่ือนตำแหน่ง

2.6 จัดการกับอาจารย์ที่มีสมรรถภาพยังไม่น่าพอใจอย่างจริงจัง

I ไ ท*) a H i
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2.7 ชีแจงให้คณาจารย์ทราบถึงแผนงาน กิจกรรม แกะความคาคหวังของ 

ภาควิชาและมหาวิทยาลัย

2.8 ช่วยเหลีอคณาจารย์ที่ไค้รับการวิจารณ์หรือถูกกระทำอย่างไม่เป็นธรรม

2.9 บำรุงขวัญและกำลังใจ

2.10 ลด แก้ไข และห้องกันข้อขัดแย้งระหว่างคณาจารย์ในภาควิชา

2.11 แนะนำและแนะแนวนักศึกษา

3. การงบประมาณและทรัพยากร

3.1 ให้การสนับสนุนแก่คณาจารย์ในการเสนอขอรับทุนจากหน่วยงานด่าง ๆ

3.2 จัดหาแหล่งทุนภายนอกสถาบัน

3.3 จัดลำดับความสำคัญในการใช้ทุนอุดหนุนการวิจัย

3.4 จัดลำดับความสำคัญในการไข้ทุนอุดหนุนการเดินทาง

3.5 จัดลำดับความสำคัญในการใช้วัสดุอุปกรณ์

4. การพัดเนาวิชาชีพ

4.1 คำนึงถึงความสามารถพิเศษและความสนใจพิเศษของคณาจารย์แด่ละคน

4.2 สนับสนุนให้ผีการสอนที่ดีฃองอาจารย์ในภาควิชา

4.3 กระตุ้นให้เกิดงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการ

4.4 สนับสนุนให้คณาจารย์ทุกคนแสดงความสามารถไค้เต็มชอบเขต

4.5 สนับสนุนคณาจารย์ให้ผีโอกาสเข้าสัมมนาทางวิชาชีพทุกระดัป

จากนั้นโมเสสไค้นำภาระหน้าที่ดังกล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถามที่ผีลักษณะเป็นมาตร 

ประมาณค่า 5 ระดับ แล้วให้อาจารย์ 144 คน จากภาควิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย

ควินล่แลนดตอบใน 2 ประเด็นคอ (1) หน้าท่ีในข้อใดที่อาจารย์เห็นว่าสำคัญที่สุด และ (2) 

หัวหน้าภาควิชาท่ีฅนสังกัดอยู่ ผีสมรรถภาพอยู่ในระดับใด เป็นรายข้อ ผลการศึกษาเฉพาะข้อ 1 

สรุปไค้ว่า หน้าท่ีท่ีสำคัญท่ีสุคของหัวหน้าภาควิชาค๊อ "ให้บวิการในฐานะที่เป็นผู้สนับสนุนภาควิชา" 

และ "สนับสนุนให้ผีการสอนที่ดิของอาจารย์ในภาควิชา" ชี่งไค้คะแนนเฉลี่ยเป็น 1.1 เท่ากัน 

ลำดับต่อมาศึอ "นำแผนระยะยาวของภาควิชาไปล่การปฏิบัติ" และ "กระตุ้นให้เกิดงานวิจัย 

และเอกสารทางวิชาการ" คะแนนเฉลี่ยเป็น 1.2 เท่ากัน นอกจากน้ํ โมเสสยังได้ทำการ 

ศึกษาต่อไปอีก โดยการสัมภาษณอาจารย์อีก 104 คนท่ีผีตำแหน่งทางวิชาการต่างกันจาก 43 

ภาควิชาของมหาวิทยาลัยควิาเย์แลนค่ว่า หัวหน้าภาควิชาควรผีแนวทางในการสนับสนุนให้เกิค 

ความเป็นเลิศในการวิจัยและในการสอนไค้อย่างไร แอเสนอเณะทีไ่ด้จากอาจารย์สรุปได้ด ้งน

การสนับสนนให้เกิดความเป็นเลิศทางการวิจัย
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1. แหล่งทน

1.1 ทำให้มหาวิทยาลัยเชื่อถือในความต้องการของภาควิชา

1.2 ติดต่อกับองคการท่ีให้ทุน

1.3 แจ้งข่าว เ กื่ยวกับการ,ให้ทุนแก่คณ'ไจารย

1.4 ช่วยคเพาจารยในการ เ ขียน'ใครงการ เ พ่ือขอรับทุน

2. การกระจายทุน

2.1 จัดให้มีคเพะกรรมการวิจัยเพื่อพิจารเพาจัดสรรทุน

2.2 กระจายทุนใดยมีจุดร]งหมายในใจเข่น ให้ความสำคัญแท่ผกงานของการ 

วิจัยสนับสนุนใครงการวิจัยใหม่ ๆ สนับสนุนอาจารยใรฒ่ ๆ เป็นต้น

3. อุปกรณ์

3.1 จัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อทารวิจัยให้เหมาะสม

3.2 สนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์ในอุปกรณ์ร่วมกัน

3.3 คาดคะเนความต้องการอุปกรณ์ในอนาคฅใว้ล่วงหน้า

4. สนับสรณการทำวิจัย

4.1 จัดให้มีการลัมมนาการวิจัยระหว่างคเพาจารยด้วยกันหรือระหว่างนักศึกษา 

ระด้บบัเพทิตศึกษากับครพาจารย์

4.2 จัดให้มีการอภิปรายเป็นประจำในภาควิชา เกยวกับหัวข้อวิจัยใหม่ ๆ

4.3 พูดคุยกับค{พาจารยเป็นประจำเกี่ยวกับการวิจัยของเขาทงในปัจจุบันแกะ

อนาคต

4.4 จัดสร้างทีมวิจัยใดยมีนักวิจัยที่มีประสบการณ์เป็นผู้นำ

4.5 สนับสนุรแเละสร้าง เ สริมให้คเพาจารย์มีทักษะในการวิจัย เ ฉพาะ เน๊อหา

วิชาท่ีถนัด

4.6 ในกรณ์ท่ีภาควิชาขาดแคลนนักวิจัยที่มีประสบการณ์ ต้องบรรจุเพื่มเติม

4.7 ให้ความเชื๋อถือและยกย่องอย่าง เใใดเผยในกรณ์ท่ีคเพาจารย่ใค้รันทุนวิวัย 

หรือผลการวิจัยไต้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

4.8 สนับสทุน'ให้1คเนาจารย่ไต้มีการพิมพ์เผยแพร่ผกทารวิจัยอย่างส},เ'ำเ สนย

4.9 ช่วยจัดระบบการอ้างอิงให้ถูกต้องท่อนนำไปพิมพ์เผยแพร่

4 . 10 พิจารเพาภาระงานสอนให้เหมาะสมสำหรับคเพาจาร!เท ี่ม ีภาระงานวิจ ัย

การสนับฝึนนให้เกิดความเป็นเลิศในการสอน



■ 1. ผีการอภิปรายกันอย่างสม่ำเสมอในเรื๋องหลักสูตรและการสอน

2. ผีการประเมินผลการสอนเป็นประจฯและให้ผลย้อนกลับ ตลอดจนผีการประเมิน

รายวิชา

3. สนับสนุนให้เข้าร่วมภิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

4. จัดให้ผีการทบทวนวิธีการสอนและเน็้อหาในแต่ละรายวิชา

5. ยอมรับผลงานการสอนให้เป็นส่วนหนงของการพิจารลเาเลื๋อนชน

โมเสสยังไค้สรุปเพํ่มเติมอีกว่า บทบาทชองหัวหน้าภาควิชาตังกล่าว อาจผีอุปสรรค
„ ~ j  1 ’ Ï  ’

จากข้อจำกัดในเรีองต่อไปนี

1. หัวหน้าภาควิชาไค้รับการพิจาร(Tท่าเป็นเพียงอาสาสมัคร มิไช่ผู้นำทางวิชาการ- 

อย่างแห้จริง

2. หัวหน้าภาควิชาขาดบารมี

3. ประเพณีนิยมเกี่ยวกับความเป็นอิสระของค{นาจารยัแต่ละคน อาจกระทบ 

กระเทีอนภาวะความเป็นผู้นำของหัวหน้าภาควิชา

4. ใครงสร้างของภาควิชา ซึ๋งผีส่วนสกัดก้นการเปล่ียนแปลง

5 .  ' ผีการเปรียบเพียบว่า สถานภาพของอาจารยัท่ีทำหน้าท่ีหลัก'ในการสอนต่ำกว่า 

อาจารยัที่ทำหน้าที่หลักในการวิจัย

จะ เห็นัไค้ว่า ภารกิจหรือหน้าที่ของหัวหน้าภาควิชานนผีมากมาย ทงในส่วนที่ปรากฏ

อย่างเป็นลายลักษณีอักษร และส่วนที่เป็นความคาดหรังชองสมาชิกในภาควิชา ฅลอคจนสังคมท่ี

เกี่ยวข้องอย่างไรก็ตาม หัวหน้าภาควิชาต้องคงไร้ซึ่งสถานภาพของการเป็นอาจารยรักี่มณทที่

เฉพาะตัวตามปกติ และรับผิดชอบภาระหน้าที่ในการจัดการหรือบริหารภาควิชาควบคู่กันไปด้วย 

แห้ว่จะผีหัวหน้าภาควิชาหลายท่านไม่ยอมรับว่าตนเป็นผู้บริหาร แต่เห็นว่าตนเป็นเพียงผู้อำนวย 

ความสะดวก'ให้แก่สมาชิก'ในภาควิชาเท่านน และตนยังคงความเป็นนักวิชาการไว้อย่างเต็มที่ 

ซึ่งในบางครงทำให้บทบาทของหัวหน้าภาควิชาเกิดความขัคแย้งกัน เบเนเซท (Benezet in 

McHenry and Assoc ia tes ed. 1977: 47-48) ไดตงขอสังเกตไวโดยสรุปว่า « Outรอง 

ท่ีน่าแปลก ที่ภาวะการเป็นหัวหน้าภาควิชาไค้รับการชดเชยพิเศษน้อยมาก ทงท่ีหัวหน้าภาค'วิชา 

ต้องทำหน้าที่เป็นผู้บริหารและเป็นอาจารย่คนหนี่งของภาควิชา หัวหน้าภาควิชาที่จะประสบกาไม 

สำเร็จจงต้องแสร้งทำตัวในลักษเ)เะที่ไม่เต็มใจรับตำแหน่งตังกล่าว และ,โดยเฉพาะกับอ!จารยัใน 

ก ล ่มสาขาวิชาของตน โดยมักจะพดว่า ไม่ผ ีอะไรท ี่น ่ๆยินดีไปกว่าการมาเป็นนักวิชาการเต็ม!วล  1
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ค. หัวหน้าภาควิชากับการตัดสินใจ

ในกระบวนการบริหารหริยการจัดการชี่งมักจะหมายก๊ง การวางแผน การจัดระบบงาน 

การเลึอกสรรบุคคลากรที่จะปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ การสรรหาและจัดสรรทรัพยากรเพี่อทารปฏิบัติงาน 

และการติดตามควบคุมกฯกัปการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปฅามแผนที่ไค้กฯหนตไว้อย่างมีประสิทธิภาพน้น 

ในทุก ๆ กิจกรรมข้างค้นต้องมีการตัดสินใจของผู้บริหารร่วมอยู่ด้วยเสมอ การตัดสินใจอาจก๊อไค้ 

ว่าเป็น'หัวใจของการปฏิบัติงานทุกเรื่องทุกกรณี (วุฒิชัย จ0านงค 2523: 1) การตัดสินใจนั้น 

เป็นกระบวนการตัดสรรหาทางเลีอกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ท่ีงหมดให้ไค้ทางเลือกท่ีลีท่ีสุด มาใช้เป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานขององคการ เพี่อให้องค์การดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อาจกล่าวโดยสรุปไค้ว่า การตัดสินใจเป็นภารกิจที่ทุกคนต้องกระทำทงในชีวิตประจำวัน 

และในการทำงาน ในการบริหาร ผู้บริหารทุกระดับตัองเผขิฤ!กับปัญหา ภายใค้สทานการณต่าง ๆ อยู่ 

เสมอ และปัญหาต่าง ๆ เหล่านีไม่ว่าจะมีความสำคัญมากน้อยเพียงไร ก็ย่อมต้องมีการตัดสินใจ ใคย 

ที่งานทางค้านบริหารเป็นงา!เที่เกี่ยวกับการตัดสินใจทงสิน ก๊งกับมีผู้กล่าวว่า การบริหารก็คือ การ 

ตัดสินใจ ดังน้ันคุณภาพของการตัดสินใจ จึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ ในความสำเร็จของนักบริหาร

ในการบริหารภาควิชาก็เข่นเดียวกัน หัวหน้าภาควิชาทุกคนต้องมีการตัดสินใจเนั้อเรื่อง 

ที่ตัดสินใจนั้นอาจมีความแตกต่างกันตงแต่เรื่องที่มีความสำคัญมาก ๆ เช่น การจัดลำคับครามสำคัญ 

ของกิจกรรม การกำหนตจุตมุ่งหมายของภาควิชา และการจัดสรรทรัพยากร เป็นค้น จนก๊งเรื่อง 

ท่ีมีความสำคัญร่อง ๆ ลงมา ใดยอาจจะเป็น ปัญหาเก่ียวกับงานบุคคล งานงบประมาณ ปัญหา 

ระหว่างบุคคล ปัญหาเกี่ยวกับองค์การหริออื่น ๆ ใดยทั่วไปเมื๋อมีปัญหาเกิดขน สิงแรกที่ค้องกระทำ 

คือ การระบุลักษณะและสาเหตุของปัญหาให้ขัดเจน จากนั้นจะหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เป็นไปไค้ 

ขึ๋งต้องพิจารณาก๊งผลที่ตามมาของแนวทางในการแก้ปัญหาแต่ละแนวค้ใย แล้วจึงตัดสินใจเลือกแนว 

ทางท่ีเหมาะสมที่สุด สุดท้ายก็นำเอาแนวทางตังกล่าวไปใช้ เนื่องจากหัวหน้าภาควิชาต้องเป็นผู้นำใน 

การตัดสินใจของภาควิชา รูปแบบของการตัดสินใจ จึงมีความเกี่ยวพันกับทัศนคติและแบบ (S ty le ) 

ของหัวหน้าภาควิชาอยู่ไม่น้อย ใคยเฉพาะในเรื่องของการเป็ดใอกาสให้ศมาขิกอึ่นในภาควิชามีส่วน 

ร่วมในการตัดสินใจ (Tucker 1981: 62-63)

กระบวนการในการตัดสินใจของผู้บริหารที่ทำหน้าที่ในการตัดสินใจ ไม่ว่าจะตัดสินใจใน 

เรื่องใคก็ตาม จะต้องมีนั้นตอนหริอกระบวนการของการตัดสินใจ ซึ๋งกระบวนการของการตัดสินใจ 

น้ัน ไค้มีนักวิชาการทางค้านการบริหารไค้ให้แนวติดในการจัดแบ่งนั้นตอนไว้หลายแนวทาง แต่ส่วน 

ใหญ่จะมีคล้ายคลึงกัน ดังจะไค้นำเสนอเป็นตัวอย่างให้เห็นแนวติดดังกล่าวพอลังเขบ ต่อไปน



ไชมอน (Simon 1962: 2-3) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจชิ่งสรุช 

ไค้ว่า เป็นกระบวนการที่ชระกอบไชด้วยกิจกรรมสำคัญ 3 ชระการคิอ

1. กิจกรรมการด้นหรือแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใช้ชระกอบทารพิจารแทตัดสินใจ ผู้ 

บริหารต้องทำความเช้าไจและคิดวามสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้การตัดสินใจถูกต้องเหมาะสม

2. กิจกรรมการออกแบบ ได้แก่ การสร้างและพัเรเนาทางเลือกต่าง ๆ บน.มา แล้ว 

วิเคราะห้ทางเลือกต่าง ๆ ทงหมคท่ีมีอยู่ ชิ่งอาจเป็นทางเลือกของการตัดสินใจในชระเด็นหรือ 

ปัญหาท่ีค้องการตัดสิน

3. กิจกรรมการเลือก ได้แก่ การดำเนินการตัดสินใจเลือกทางใดทางเลือกหพื่ง จาก 

ทาง เลือกหลายทาง เพ่ือเลือกทางท่ีคิท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแก้ปัญหา

นิวแมนและซัมเมอริ (Newman and Summer 1961: 261 ) และลองเจนเนกเดอริ 

(Longenecker 1962: 149-154) ได้เสนอแนวคิดที่สอดคล้องใกล้เคียงกันว่า กระบานการ 

ในการตัดสินใจมีอยู่ 4 ช้ันตอน คือ

1. ระบุปัญหา

2. แสวงหาทาง เ ลือก'ในการแก้ปัญหา

3. เปรียบเทียบและวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีช้ังหมด และ

4. เลือกทางเลือกที่จะนำไชใช้ในการแก้ปัญหา

ในขเนะท่ีฬลืชโช (Filippo 1980: 36-39) เห็นว่า กระบวนการในการตัดสินใจ 

ชั้นควรมี 5 ช้ันตอนใหญ่ ๆ คือ

1. ลืบสวนให้ได้ช้อเท็จจริง และพิจารเนาปัญหาท่ีจะต้องตัดสินใจว่า มีความบุ่งหมาย 

อย่างไร มีล้กษเนะขัคแย้งหรีฮกระทบกระเทีอนต่อองคีการอย่างไรหรือไม่ วนในต้องไม่ลืมหลักการ 

พิจารเพาถึงเหตุและผลที่จะเกิดจากการตัดสินใจชั้น การพิจารเพาชระการนมีลักษเนะเป็นการสร้างขอบ 

เขตของปัญหาและวิธีที่จะวินิจฉัยให้แคบเช้า ในการนํ้จำเป็นต้องอาศัยความรู้ และความรอบคอบ 

ชระกอบกัน

2. พิจารเนาเลือกแนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีอยู่หลายทาง โดยเลือกไว้สำหรับเป็น 

แนวทาง พิจารเนาช้ันสุดท้ายสัก 3-5 ชระการ ชิ่งใ!เการน็้จำต้องอาศัยความรู้ความสามารถ 

ชระสบการเนและภูเไหลังของผู้ตัดสินใจเป็นลืวนชระกอบด้วย

3. รวบรวมข้อมูลและสารนิเทศเพื่อทำการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางแก้'ปัญหเที่ได้เลือก 

ไว ้ การเลือกแนวทางแก้ปัญหาไว้เทียง 3-5 ชระการนํ้ จะช่วยชระหยัดเวลาและคิวงของปัญหา

ให้แคบเช้า โดยไม่ต้องรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศหงหมด เพราะจะทำให้เลืยเวลาและสิแเชลือง 

มาก

*K>
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4. พิจาร๓ ผลดีและผลเสียที่จะเกิดจากการเลือกวิธีแก้ปัญหานั้น ๆ ใดยอาศัยการ 

ว ิเคราะห ้ เปรียบเทียบจากข้อมูลและสารร!นเทศที่รวบรวมไว้ แล้วเลือกวิธีการที่คาดว่าดีที่สุคเป็น 

แนวทางต่อไป

5. นำผลการตัดสินใจในทาง เ ลือกน้ันไปปฏิบัติ

รทเซล (M itc h e ll 1978: 255-256) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ได้เสนอแนวติดเกี่ยวกับ 

กระบวนการในการตัดสินใจไว้ โดยเสนอว่า' กระบวนการตัดสิน'ใจจะมีน้ันฅอนทงหมด 6 น้ันตอน กอ

1. การตั้งจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงฅ

2. การระบุบัฤ!หา

3. การแสวงหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

4. สร้างทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา

5. เลือกทางเลือกที่จะใช้ในการแก้ปัญหา

6. นำทาง เลือกตังกล่าวไปปฏิบัติภายใต้การควบคุม

ล่วนอารีมสตอง (Armstrong 1986: 202-203) ได้เสนอนั้นตอนชองการ

ตัดสินไจซ่ึงเน้นการตัดสินใจในการแก้ปัญหาที่ทีประสิทธิภาพ ว่าทีนั้นตอนใดยสรุป 9 น้ัน คือ

1. นิยามสถานการa หาให้ได้ว่าอะไรคือสิงที่ผิดพลาด

2. ระบุวัตถุประสงคของการตัดสินใจว่าต้องการอะไร

3. สร้างสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา

4. เก็บรวบรวมข้อเท็จจรีง สารสนเทศที่เป็นข้อจำกัดทงภายในและภายนอกที่จะล่งผล 

ต่อเหตุการmปัญหา

5. วิเคราะห้ขัอเท็จจริง เท่ีอให้ได้สาเหตุของปัญหา

6. พิจารเนาทาง เ ลือกท่ีจะแก้,ปัญหาท่ี เป็นาปได้ทงหมด

7. ประเมินทางเลือกต่าง ๆ ใดยการเปรียบเทียบข้อดีข้อด้อย ประใยชน่ที่ได้รับและผล 

ที่ตามมาของแต่ละทางเลือก

8. ตัดสินใจและปฏิบัติ ทางเลือกที่ประเมินแล้วจะช่วยให้สามารถตัดสินใจได้ง่ายขน 

และนำทาง เ ลีอกที่ตัคสรรแล้วไปปฏิบัติจริง

9. ควบคุมกำกับการปฏิบัติ ตรวจสอบดูว่าการตัดสินใจในทางเลือกนั้นทีประสิทธิผลหรีอ 

ไม่ ทีปฏิกิริยาอะไรบ้าง เพื่อนำผลมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขน

สำหรับแนวดีดในเรึ๋องนีของนักวิชาการไทย ที่ได้ทีการนำเสนอไว้หลายท่าน ซึ่งจะยกเป็น 

ตัวอย่างเป็นบางท่าน ตังเช่น อมร รักษาส้ตย่ (2511: 15-16) ซึ่งได้เสนอว่า น้ันตอนการ 

ตัดสินใจน่าจะที 9 น้ันตอน คือ



bz

1. ขนสืบสวนให้ไดข้อ เทจจริงในเรึ๋องข้นให้มากที่สตเ ท่าท่ีจะ เบนไบไค้
 ̂  ̂ :  1 1 J  ̂ 1. 0.

2. ข้นพิจารเนาข้อนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เกยวกับเรืองทีจะต้อง 

ตัดสินใจ ตลอดจนเหตุการญและสภาพแวดล้อมท่ีเรนอยู่

3. ขนพิจารเนาบัเyหาที่จะต้องตัดสินใจให้แน่ชัดว่า จะตัดสินเพื่อแก้ปัญกาอะไรหรือวัตถุ 

ประสงคัอะไร

4. ข้นพิจารรทหาทางเสือกเพื่อจะตัดสินใจหรือแก้ปัญหาดังกล่าวหลาย ๆ ทาง

5. ข้นพิจารเนาผลดีและผล เ สียท่ีจะ เ กัดจากทาง เ ลีอกแต่ละทางอย่างละ เ อียดแล้ว เ ปรืยบ
เทียบกัน

6 . ตัดสินไจเสือกทางเสือกที่เรนว ่าจะเรนผลดีท่ีสุด

7. ข้นล้งการตามทางที่ได้ตัดสินใจเสือกข้น

8. วางแผนปฏิบัติเพื่อกฯหนควิธีปฏิบัติให้บรรลุผลตามการตัดสินใจข้น

9. การติดตามผลการปฏิบัติ

รุ»ชัย จำนงค (2523ะ 4-7) ได้กล่าวถึงข้นตอนในกระบวนการตัดสินใจไล้ว่า 

โดยปกติแล้ว อาจแบ่งได้อย่างน้อยที่สุต 4-5 ข้นตอน สุดแล้วแต่ผู้ท่ีแบ่ง และได้เสนอข้นตอน 

การตัดสินไว้ 6 ข้นตอน สรุป'ได้ตังน้ํ

1. การแยกแยะตัวปัญหา (Problem Id e n t if ic a t io n )  เป็นการค้นหาข้อเท็จจริง 

ในตัวปัญหาออกมาให้ได้และทำความเข้าใจกับตัวปัญหาที่แท้จริงให้ถ่องแห้

2. การหาบ่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหา (Inform ation Search) เป็นการเสาะ 

หาสืงที่เป็นสาเหตุหรือสิงที่ก่อให้เกัดตัวปัญหาข้นให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้

3. การประเมินค่าบ่าวสาร (Eva luation  o f Inform ation) เพื่อให้ได้บ่าวสาร 

ที่ถูกต้องเหมาะสม เพียงพอ ตรงกับเวลาและสามารถนำไปวิเคราะหปัญหาได้

4. การกำหนดทางเสือก ( L is t in g  o f A lte rn a t iv e s )  ให้มากที่สุดเท่าที่จะมาก 

ได้ แต่ทางเสือกแต่ละทางอาจช่วยแก้ปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสมในระดับที่ต่างกัน จึงจำเป็นต้องบีการ 

กำหนคลำคับความสำคัญของทางเสือกแต่ละทาง

5. การเสือกทางเสือก (Se le c t ion  of A lte rn a t iv e )  ท่ีจะนำไปปฏิบัติต่อไป

6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implement o f Decis ion) หรือทางเสือกที่เสือก 

มาแล้ว ซื่งจะมีการติดตามผลของการตัดสินใจว่า เหมาะสมกับการแก้,ปัญหาท่ีต้องการหรือไม่

นอกจากนกัตติพร ปัญญาภิญโญผล (2527: 27-38) ไต ้เสนอแนวติดเก่ียวกับการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะการตัดสินใจทางการศึกษาและกระบวนการตัดสินใจไว้ สรุปได้ว่า การตัดสิน



น่3

ใจทางการศึกษาเป็นมในทัศน์พินฐานในคำนิยามของการประเมิน นักประเมินต้องรู้ว่า "ใครเป็นผู้ 

ตัดสินใจ คำถามที่ตัองถามเกี่ยวกับการตัดสินใจคืออะไร มีทางเลือกอะไรบ้างที่ต้องพิจารเบา มี 

เกสน์อะไรบ้างที่ใช้ในการตัดสินทางเลือกต่าง ๆ เวลาสำหรับขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบานการ

ตัดสินใจที่ได้มีการวางแผนไว้ จะทำการตัดสินใจเที่อใด" การที่นักประเมินขาดความรู้ในเรื่อง

เหล่านอย่าง เพิยงพอจะทำให้ขาดข้อมูล เนองต้นที่จำเรนสำหรับผู้ตัดสินใจ นักประ เมีนต้องด้นให้พบว่า 

ผู้ตัคสินใจต้องการทราบอะไรจากการชระเมิน และคาดหวังว่าจะใช้ผลการประเมินอย่างไร แล้ว 

บ้อนสารสนเทศให้แก่ผู้ตัดสินใจ ในการตัดสินใจจะมีกระบวนการสำตัฤ! 4 ขนตอนตังน

1. ตะหนักถึงความจำเป็นและความต้องการตัดสินใจ ไคยอาจจะพิจารเบาได้จาก

1.1 แนวการตัดสินใจที่มีการกำหนดไว้อย่างแน่นอนแล้ว

1.2 ความต้องการที่ยังไม่บรรลุและบัเyหาท่ียังไม่ได้แก้ไข

1.3 ไอกาสที่สามารถที่นำไปใช้ได้

2. การออกแบบการตัดสินใจ ขึ๋งอาจแบ่งเป็น 6 ขนตอนย่อยดือ

2.1 ระบุคำถามท่ีสอดคล้องกับสถานการเนท่ีต้องตัดสินใจ

2.2 บ่งชีอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจของผู้ตัดสินใจ

2.3 สร้างทางเลือกที่เป็นไปได้ทงหมด

2.4 กำหนดเกเพทในการเลือกต่าง ๆ

2.5 กำหนดกฎที่จะใช้ไนโทรตัดสินทางเลือกต่าง ๆ

2.6 กำหนดเวลาที่จะใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ ของการตัดสินใจ

3. การเลือกทางเลือก ซี่งแบ่งเป็น 4 ข้ันตอนย่อยดือ

3.1 รวบรวมและวิเคราะหข้อมูลรายละเอียด'ในแต่ละทางเลือก

3.2 ตัดสินใจเบืองด้นในการเลือกทางเลือก ตามกฎและเกเบทต่าง ๆ

3.3 ทบทวนการตัดสินใจเลือกทางเลือก

3.4 ตัดสินใจครงสุดท้ายในการเลือกทางเลือกต่าง ๆ

4. นำทางเลือกที่ได้ตัดสินใจเลือกไปปฏิบัติจริง ชึ๋งแบ่งเป็น 4 ข้ันตอนย่อยคือ

4.1 กำหนดความรับผิดชอบในการนำทาง เ ลือกไชปฏิบัติ

4.2 ปฏิบัติตามทางเลือกที่ได้ตัดสินใจเลือก

4.3 ตัดตามและประ เ มีนการปฏิบัตตามทาง เลือก

4.4 ปฏิบัติตามทางเลือกเติมหริอเช้าล่วงจรการตัดสินใจใหม่



การตัดสินใจอาจจะมีรูปแบบหรือประ เภทท่ีแตกต่างกันหลากหลาย การแบ่งปะ 1ภท 

ของการตัดสินใจอาจกระทำไค้หลายแนวทาง ท้ังน ขนอยู่กับเกณทหรือสิงท่ีผู้แบ่งใช้เป็นหลักใ?เการ 

พิจารณา ชี่งในที่น็้จะเสนอวิธีการแบ่งประเภทการตัดสินไจไว้ 3 แนวทาง คือ

1. ประเภทของการตัดสินใจที่จำแนกโดยพิจาร{นาจากลักษณะความยากง่ายของการ 

ตัดสินใจ สามารถจำแนกไค้เป็น 2 ประเภท คือ

1.1 การตัดสินใจแบบโปรแกรม (Programmed D ec is ions) เป็นการ 

ตัดสินใจในเรื่องที่เกิดชึนเป็นประจำ เกิดช้นเสมอ ช้ำกับการตัดสินใจครงก่อน ๆ ปัญหาไม่ยุ่งยาก 

ขับช้อน มีกฎเกณหแน่นอน ตัดสินใจไค้ง่าย เหมีอนโปรแกรมคอมพิวเตอรื เม่ือ'ไก่ตัวปัอน (Inputs) 

คือ เรืองที่จะต้องตัดสินใจเช้าไป ก็จะไค้ผลผลิต (Outputs) คือผลการตัดสินใจออกมา

1.2 การตดสินใจแบบไม่ไข่โปรแกรม (Non-programmed Dec is ions) เป็น 

การตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องที่ยุ่งยากขับช้อน ไม่เกิดขนบ่อย ไม่มีตัวอย่างให้ดู มีผลกระทบต่อองคการ 

อย่างมาก ไม่มีกฎเกณทแน่นอนในการตัดสินใจ

2. ประเภทของการตัดสินใจที่จำแนกโดยพิจารณาจากระคับของการตัดสินใจในองคืการ 

สามารถจำแนกไค้เป็น 3 ประเภท คือ

2.1 การตัดสินใจเช้งนโยบาย (P o lic y  D ec is ions) เป็นการตัดสินใจที่เกี่ยว 

ช้องกับนโยบายของหน่วยงาน ตามปกติจะเกี่ยวช้องกับเรื่องสำคัญ 2 เรื่องคือ (ก) วัตถประสงค์ 

และเห้าหมายของหน่วยงาน และ (ข) นโยบายหรือกรรมวิธีที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นน

2.2 การตัดสินใจเช้งจัดการ (Mangeria l  D ecis ions) เป็นการตัดสินไจใน 

ขอบเขตของวัตถุประสงค์และนโยบายที่กำหนดไจ้เมื่อบรืหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการตัดสิน 

ใจเกี่ยวกับการช็้นำ การอำนวยการ การจัดการ การควบคุมดูแลการคำเนินงานขององค์การ ให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการตัดสินใจเมื่อสนองตอบนโยบาย

2.3 การตัดสินใจเช้งปฏิบัติการ (Operational D ec is ions) เป็นการตัดสิน 

ใจในการปฏิบัติงานตามภารกิจ การตัดสินใจแบบนิมีอยู่ไนทุกระดับขององค์การ สิวน?ทกเป็นการ 

ตัดสินใจท่ีไ?'พุ่งยากขับช้อน เป็นการตัดสินใจที่เกิดขนเส?เฮ วินิจฉัยสิ'งการง่าย

การตัดสินใจท้ัง 3 ประเภทนํ้ เก่ียวช้องและสั?!พันธีกัน กล่าวคือ การตัดสินใจระคับสูง 

กระทบต่อการตัดสินใจระดับล่าง และเข่นเคืยวกัน การตัดสินใจระดับล่างก็?ไผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับสูง นอกจาก?ณ ความสั?!พันรนยังเป็นความสัมพันธีที่ต่อเใเองกันจากเวลาที่ตัดสินใจไปสิเวลา 

ในอนาคต

3. ประเภทของการตัดสินใจชี่งจำแนกตามไอทาสใ?เการตัคสิ?เใจ (Occation fo r 

Dec is ions) สามารถจำแ?เกไค้เป็น 3 ประภท คือ



3.1 การตัดสินใจเมื่อไค้รับการวินิจฉ้ยสังการจากเบั้องบน (Interm ediary 

Dec is ions) เป็นการตัดสินใจเมื่อไค้รับคำสังหรือนใยบายจากผู้บังตับบัญชาระตับสูง

3.2 การตัดสินใจเมื่อไค้รับการเสนอหรือร้องเรียนจากช้างถ่าง (Appe lla te  

D e c is io n s ) เรนการตัดสินใจสังการเมื่อผู้อยู่'ใต้'บังตับบัญชาเสนอผา เรื่องที่เสนอมาอาจจะเป็น 

เร ื่องร ้องเร ียน หรือเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาสังการไบแล้วแต่ไม่ชัดเจน ต้องมีการทบทวนหรื,อแก้ไข 

เปล่ียนแปลง

3.3 การตัดสินใจรืเริมเสริมสราง (C rea tive  D ec is ions) เปนการตัดสิน 

ใจที่ริ เรื่มจากผู้บริหารต้องการปรับปรุง เปล่ียนแปลงหน่วยงานให้ดีขน ผู้บริการก็อาจตัดสินใจกฯหนด 

วัตถุประสงดีและนใยบายใหม่ ชื่งจะมีผลกระทบต่อหน่วยงานมาก

ช้อท่ีน่าคิดก็ดีอ เมือ่ให้ที่ผู้บริหารมีเรื่องที่จะต้องตัดสินใจจากการร้องเรียนชองผู้อยู่ใต้ 

บังตับบัญชามาก เม่ือนนองดีการจะอยู่ในสภาพท่ีใม่ปกติ ดีอมีปัญหาเกิดขน เมื่อใดที่การตัดสินใจ 

ประเภทน้ํมีจ'ฯน'วนน้อย เม่ือนนองดีการกจ็ ะอยู่ในสภาพปกติ การคฯเนินงานเป็นไปค้วดี

การตัดสินใจอาจทำไค้ในหลายรูปแบน ทั่งนํ้ผู้บริการจะต้องพิจาร{นาให้เหมาะสมกับเรื่อง 

และสถานการ{น์ท่ีจะตัดสินใจ หากจะสรุปถึงรูปแบบการตัดสินใจในแนวที่กว้างที่สุค อาจสรุปไค้ว่ามี 2 

รูปแบบใหญ่ ๆด ีอ

1. การตัดสินใจใดยบุคคลคนเดียว ขี่งอาจจะเป็น การตัดสินใจใคยตัวผู้บริหารเองจาก 

ข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือหาข้อมูลเพผเติมจากผู้ร่ามงาน หรือฟังความคิดเห็นจากผู้ร่วมงานก่อนแล้วตัดสินใจ

2. การตัดสินใจใดยกลุ่ม ชี๋งอาจจะเป็นกลุ่มผู้บริการ กลุ่มค{นะกรรมการท่ีรับผิดชอบเป็น 

การเฉพาะ หรือตัดสินใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ร่วมงาน

แต่โดยทั่วไบผู้บริหารมักจะเป็ดใอกาสให้ผู้ร่ามงานเช้ามามีถ่วนร่วมในการตัดสินใจ!.สมอ 

ในการบริหารการศึกษาก็เช่นเดียวกัน แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายความรับผิดซอบและการมีถ่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ ไค้รับความสนใจและการสนับสนุนอย่างกว้างขวาง ไค้มีข้อเขียนหลายช้ํนที่ไค้กล่าว 

ถ ึงเร ื่องใน ้ไว ้ เช่น ในถ้อยแถลงว่าด้วยการบริหารวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ช่ิงสนับสนุนใดขสมาดม 

ของศาสตราจารย่มหาวิทยาลัยอเมริกัน (American A sso c ia tion  o f U n iv e rs ity  

P ro fessors) สภาการศกษาอเมริกัน (American Council on Education) และสมาดม 

แห่งค{นะกรรมการบริหาร (A ssoc ia tion  o f Geverning Boards) (Tay lo r 1982: 156- 

157) สรุปไว้ว่า การตัดสินใจเรื่องร่วมกันทั่วไป เช่น การกฯหนคลฯตับความสฯตัญให้แก่สถาบัน 

การวางแผน การจัดสรรทรัพยากรการเงิน เป็นต้น ควรเป็นการรับผิดชอบร่วมกันระหว่างคทเะ 

กรรมการบริหาร ผู้บริหารและค{นาจารย่ ส์วนการตัดสินใจที่ควรจะเป็นความรับผิดชอบเฉพาะกลุ่ม 

ได้แก่ การตัดสินใจเรื่องหลักสูตรชิ่งควรเป็นหน้าที่ของค{นๆจารย่ การตัดสินใจเกี่ยวกับการถงบุนชิ่ง



k6

ควรเป็นหน้าที่ของคเแะกรรมการบริหาร เป็นต้น ข่ีงแนวคิคน้ัสอดคล้องกับแนวคิดหริอข้อ(ชีmmก 

วิชาการอึ๋นหลายท่าน เช่น ไคคส่ (Dykes) เฮนเล (Henle) บาลเดอริสตัน (Balderston) 

แมคทราธ (McGrath) ใพลเลย (P o lla y ) รอมป้สัน (Thompson) และแซมเบอริเลน 

(Chamberlain) (C ited  by Tay lo r 1982: 157-158)

เทนเนนใบมและชมิตท (Tennenbaum and Schmidt C ited  by Tucker 1981: 

63-64) ในบทความเรี่อง "จะเลือกแบบของภาวะผู้นฯไต้อย่างไร" ไต้สรุปแบบของพู้นฯของ 

หัวหน้าภาควิชาไว้ 7 แบบ ชึ๋งมีส่วนเกี่ยวข้องกับลักษเนะการกระจายความรับผิดชอบของหัวหน้า 

ภาควิชาไปส่คแทจารย์ในภาควิชา ดังน้ํ

1. หัวหน้าภาควิชาตัคลืนใจด้วยตนเอง แล้วแจ้งผลการตัดสินใจให้คเนาจารย่ในภาค

วิชาทราบ

2. หัวหน้าภาควิชาตัดสินใจด้วยตนเ อง และพยายามท่ีจะชีผลดีผลเ สียท่ีคเนาจารย่แฅ่ละ 

คนจะไต้รับ เพื่อลดแรงต้านไนผลการุตัดสินใจน้น ๆ

3. หัวหน้าภาควิชาตัดสินใจด้วยตนเ อง และพยายามที่จะตอบคำถามข้อข้องใจชอง 

อาจารย่ที่ไต้รับผลจากการตัดสินใจสินใจน้น ๆ

4. หัวหน้าภาควิชาเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ก่อนการตัดสินใจ 

ฑั้งนํ้แนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลงไต้

5. หัวหน้าภาควิชาจะมีประเด็นปัญหาและให้อาจารย่แนะนำวิธีการแก้ปัญหา แต่หัวหน้า 

ภาควิชาจะ เ ป็นผู้ตัดสินใจชนสุดท้าย

6. หัวหน้าภาควิชาระบุข้อจำกัดหริอเกเนท้ต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างละเอียด และให้อาจารย์ 

ร่วมกันตัดสินใจภายใตัข้อจำกัดหริอ!,กฟ!ตังกล่าว และ

7. หัวหน้าภาควิชาระบุข้อจำกัด หริอขอบเขตอย่างกว้าง ๆ และให้อาจารย์ร่วมกัน

ตัดสินใจ

แบบของผู้นำท้ง 7 แบบอาจสรุปเป็นภาพที่แสดงถึงความส้มพันธีระหว่างแบบของผู้นำและ 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจไต้แผนภูมิที่ 1 ต่อไปน (Tennenbaum and Schmidt i  ท Hanson 

e d .1972: 259)



แผนภูมิท่ื 1 ความส้มพันธระหว่างแบบของผู้นำและการมีส์วนร่วมในการคัคสินใจ

ผู้บังคับบัญชา แกนต่อเนื่องของพฤติกรรมการเป็นผู้นำ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา

เป็นคูนยกลาง เป็นคูนยกลาง

ให้กล่มตัดสินใจ
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จากการวิจัยของไพทูรย์ สินลารัตน์และคท)ะ (อ้างถึงใน ทองอินทรี วงศัไสธร 2526: 

75) เรื่องปัอุ!หาการบริหารงานของแผนกวิชาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชิ่งไดคฯเนินการเมื่อปี 

พุทธศักราช 2521 เฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของอาจารย์ใน 

แผนกวิชา (คีอภาควิชาในปัจจุบัน) สรุปไค้ว่า ตามความเห็นของคณาจารย์จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ต่าง ๆ มากน้อยแตกต่างกัน อาจารย์มีส่วนร่วมมากที่สุคในการจัดหาและคัตเลีอกบุคลากร รองลงมา 

ไค้แก่ การให้คฯปรึกษานิสิต การประเมินผลการเรียน และการปรับปรุงหลักสูตร ส่วนกิจกรรมที่ 

อาจารย์มีส่วนร่วมน้อย ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับจ่ายเงินของแผนกวิชา การจัดสวัสดิการให้ 

แก่บุคลากร และการพิจารณาความดีความชอบ ดังรายละ เ อียดในแผนภูมิต่อไปน

แผนภูมิท่ี 3 ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของแผนกวิชาตามความเห็นอาจารย์'ฆ
-

\ มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยท่ีสุค

' (4) (3) (2) (1)

1. จัดหาและดัด เลีอกบคลากร . (2.8) . «

2. ให้คฯปรึกษานิสิต • : ไ ; ; , : •

3. ประเมินผลการเรียน • ‘ (À ,4) •

4. ปรับปรงหลักสฅร่ • (2.3) •

5. รับจ่ายเงิน •

I
* • (1.5) .

6. จัดสวัสดีการบคลากร • * • (1.5) .

7. พิจารณาความดีความชอบ • • •

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บในแผนภูมิ ค็อ ค่าเฉลี่ยของระดับการมีส่วนร่วมของ 

คณาจารย์ ตามความเห็นชอบของคณาจารย์ ไนกิจกรรมนน ๆ

จากแผนภูมิข้างค้นจะเห็นว่า กิจกรรมที่อาจารย์มีส่วนร่วมมากหรึอค่อนข้างมากน. เป็น 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวอาจารย์หรึอเป็นภาระหน้าที่ไคยตรงของอาจารย์เองทั้ง!น (กิจกรรมที่ 1 

-4) ส่วนกิจกรรมท่ีอาจารย์มีส่วนร่วมน้อยหรึอค่อนไปในทางน้อยที่สุคนน เป็นเรื่องที่นอกเหแอ 

ไปจากภาระหน้าที่ใคยตรงของอาจารย์ (กิจกรรมที่ 5-7)



ในการให้ผู้ร่วมงานมีส่วนในการตัดสินใจนั้น ผู้บริหารควรพิจารเพาแนวทางต่อไปนื่ 

บระกอบด้วย (ทองอินทร่ วงศใสธร 2523: 76-77) คือ

1. จะให้ร่วมตัดสินใจในเรื่องอะไร กิจกรรมหริฮปัญหาที่จะให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมนั้น 

ควรเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจหริอเกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ของผู้ร่วมงาน หริอเป็นเรื่อง'ที่ผู้'ร่วม 

งานมีความชำนาญการ

2. จะให้ร่วมเมื่อไร หากพิจารเพาตามกระบวนการตัดสินไจแล้ว ผู้บริหารสามารถให้ 

ผู้ร่วมงานเ ข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าวได้ในทุกนั้นตอนที เ ดียว

3. จะให้ร่วมอย่างไร ผู้บริหารอาจจะเลีอกแนวทางในการให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วน 

ร่วมในการตัดสินใจในรูปแบบใดรูปแบบหนึ๋งตามความเหมาะสม โดยอาจพิจารเพาจากแกนต่อเนื่อง 

ของพฤติกรรมการเป็นผู้นำ ท่ีเสนอโดยเทนเนนโบมและช!ไคที ที่กล่าวไปแล้วข้างต้นหริอฮื่น ๆ

การที่รู้ว่า "เม ื่อไร" และ "ขอบเขตแค่ไหน" ที่คเพาจารย่ควรจะมีส่วนร่วมในการตัดสิน 

ใจเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจนั้น ๆ แม้ว่าจะเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการเป็ด 

โอกาสให้สมาชิกในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาก จะเป็นผลดีกว่าการเป็ดโอการให้มีส่วน 

ร่วมน้อยก็ตาม แต่การมีส่วนร่วมในขเพะที่ไม่จำเป็นก็อาจจทำให้เกิดผลเสิยมากกว่าผลดีได้เช่นกัน 

ทักเคอริ (Tucker 1981ะ 64-66) ได้เสนอเกเพทีสำหรับหัวหน้าภาควิชาท่ีจะใข้ในการพิจารเพา 

ให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการตัดสินใจไว้ 3 ประการ ตังน

1. ความเที่ยวขาฤ! อาจารย์ที่ชำนาญการหริอเชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องแก้ปัญหาหริอ 

ตัดสินใจ ควรได้รับการพิจารเพาให้มีส่วนร่วมมากกว่า

2. การยอมรับในผลการตัดสินใจของคเพาจารย์ในภาควิชา ถ้าเรื่องที่ตัดสินไจต้องการ 

การยอมรับจากอาจารย์ในภาควิชามาก ก็ควรให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการตัดสินไจมากด้วย

3. เวลา มีเวลาเพียงพอที่จะให้อาจารย์ในภาควิชาเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

หริอาม่ เพียงใด

นอกจากน้ํ ยังต้องพิจารเพาถึง ขนาดของการมีส่วม'ร่วม ประเพผีปฏิบัติ บทบาทและพันธกิจ 

ของอาจารย์ บุคลิกภาพและทักษะของอาจารย์ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมอีกด้วย หัวหน้าภาควิชาส่วนใหญ่ 

เลือกที่จะให้อาจารย์ในภาควิชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้วยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ 

ประการแรก อาจารย์ใใ๓าควิชา ข๋ึง เป็นผู้ที่นำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติจะให้ความร่วมมือยิ่งข็้น 

เนื่องจากมีส่วนร่วมในการตัดสินใจตังกล่าว ประการต่อมาอาจารย์ในภาควิชามักจะเป็นผู้ที่มีความ

เช่ียวชาญ มีประสบการเพที่จะสามารถช่วยในการตัดสินใจให้ได้ผลดีได้นอกจากนั้การเป็ดโอกาสให้มี 

การอกิปรายถึงข้ฮดีข้อเสิยกันอย่างชัดแจ้งแล้ว จะช่วยลดความบัดแย้งลงได้ และประการสุดท้าย 

ภาควิชาเป็นหน่วยวิชาการและเป็นสังคมประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

จึงชอบด้วยหลักการ
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อย่างไรก็ตาม การศึกษา เชิงประจักษเ กี่ยวกับเรี๋องพฤติกรรมการตัดสินใจไนสถาบัน 

อุดมศึกษา ยังมีไร!เมากนัก แม้'ว่าจะมีความต้องการของผู้'บริหารหน่วยวิชาการมี่จะพ (นาประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการการตัดสินใจให้มากยิ่งขน รายงานการศึกษาวิจัยและข้อเขียนในเรื่องนที่ปรากฏ 

อยู่'ในบทความของเทยัเลอร (Taylor 1982: 155-157) นอกจากท่ีได้กล่าวไปแล้ว ย ังมี 

เอกสารอีกหลายชน ได้แก่ การศึกษาของผรูมและเยลตัน (Vroom and Y e l t o n  1973)

ซึ่งได้พั«เนาโมเดลของกระบวนการตัดสินใจ ที่จะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจคีข็้นว่า เมื่อไรที่ควรจะให้ 

สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพี่อที่ผลการตัดสินใจจะได้มีประสิทธิภาพและทันเวลารทก 

ท่ีสุด รายงานสรุปของลาห้ติ ( Lah ti 1973) ซึ่งเสนอว่า การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเป็น 

ความสามารถ ที่ผู้บริหารการศึกษาต้องการจะพั«เนาให้เ ข้มแข็งฺ ข้อเขียนของลอรเบาร่ดี 

(Lombardi 1974) และฟรีมุธ (Freirauth 1975) ที่กระต้นไห้ผู้บริหารระดับกลาง ในวิทยาล้ผ 

ชุมชนได้พั«เนาสมรรถภาพในการแก้ปัญหาและทักษะในการตัดสินใจ ซึ่งทักษะเหล่านั้จะช่วยทำให้ 

สามารถรับผิดชอบในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการสฯรวจของแฮมรเอนดและวอล!ถช 

(Hammonds and Wallace 1976) ซึ่งสำรวจจากผู้บริหารวิทยลัยชุมชน 1,098 แห่ง ซ่ึงพบว่า 

ควาร)ต้องการที่ชัดเจนมากที่สุคเป็นเรื่องชองการแก้ปัญหาและทักษะในการตัดสินใจหงสองได้ให้การ 

สนับสนุนให้มีการปรับปรุงพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารหน่วยวิชาการด้วย

ง . สารสนเทศกับการบริหารภาควิชา

ผู้บริหารลงคการหรือหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่รับผิคธอบการคฯเนินกิจกรรรเต่าง ๆ น้ัน 

นอกจากจะมุ่งในด้านการควบดุมดูแลการคำเนินงานให้มีประสิทธิภาพแล้ว ยังต้องเตริยมการสำหรับ 

อนาคตควบคู่กันไปด้วย โดยอาจพิจารณาจากผลการคำเนินงานที่ผ่านมา ผลการดำเนินงานในปัจจุบัน 

ขอบข่ายปริมาเyและประเภทของงานที่จะทำในอนาคต ตังน้ัน .การบริหารงานและการวางแผนพัลเนา 

จึงเป็นสิงที่ผู้บริหารจะหลีกเลี่ยงไม่ได้เลยและโดยเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า การบริหารงานในปัจจุบัน 

ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจตลอด เ วลา โดย เ ฉพาะการตัดสินใจ เ พี่อใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เ กิค 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสารสนเทศมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจแต่ละครง 

ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเพี่อการวางแผน การปฏิบัติงาน หรือการควมคุมกำกับงาน ทงนั้เพี่อให้ 

กิจกรรมตังกล่าวเกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค

คำว่า "สารสนเทศ" ได้มีผู้ให้นิยามไว้หลากหลาย แต่โดยสรุปแล้วจะมีความหมายที่ใกล้ 

เคียงกันทงสิน ในที่นี่จะนำนิยามของ "สารสนเทศ" มาเสนอไว้พอสังเขป ตังต่อไปน
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1. สารสนเทศเป็นข้อมูลที่มีการประเมีนแล้วในสถานการทแฉพาะ เม่ือแต่ละบุคคลเผชิญ 

กับปัญหา เพราะต้องแสวงหาข้อมูลทื่จะช่วยแก้ปัฤ!หาตังกล่าว โดยการแปลงหรือแยกข้อมูลให้เรน 

สารสนเทศ และไข้สารสนเทศตังกล่าวเพี่อการตัดสินใจ (McDonough C ited  by Hussain ed. 

1977: 18)

2. สารสนเทศเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่'ไต้ปีการตัดสรรแล้ว ข้อมูลจะถูก.เลือกใคยมีความ 

สัมพันธ์กับปัญหา ผู้ใข้ เวลาและหน้าที่ สาร่สนเทศสามารถลดความไม่แน่นอนต่าง ๆ ไค้ด้วย 

(Schoderbeck c ite d  by Hussain ed. 1977ะ 18)

3. สารสนเทศคือ ข้อมูลที่ผ่านการเปลี่ยนแบลงหรือจัดกระทฯ เพี่อผลของการเพิ่ม 

ความรู้ ความแข้าใจของผู้ใข้สักชลเะฃองสารสนเทศจะเรนการรวบรวมข้อมูลหลาย ๆอย่างที่ 

เกี่ยวข้องกัน เพี่อจุดบุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ๋ง (Burch and others 1979: 4-5)

4. สารสนเทศคือข้อมูลที่ไค้มีการเลือกสรร วิเคราะห ์ บูรเนาการ และนำเสนอใน 

หลักเกลเห์ท่ีไค้เลือกแล้ว และอยู่ในรูปแบบที่จะช่วยให้ผู้ใข้เข้าใจได้ง่าย สารสนเทศมีสัวนที่จะช่วย 

ให้การตัดสิน'ใจคืข็้น(Th ie rauf 1982: 6-7)

5. สารสนเทศคือข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวิเลราะห์มาแล้ว หรือข้อมูลท่ีมีดวามหมาย 

เมื่อข้อมูลไค้มีการจัดกระทำแล้ว ข้อมูลเหล่านั้ก็จะกลาย.นาเป็นสารสนเทศ (Mcleod, J r .

1983: 13)

6. สารสนเทศประกอบไปด้วยข้อมูลที่ไค้วับการจัดกระทำแล้ว และถูกเรียกออกมาใช้ 

หรือมีฉะนั้นก็ถูกไซใดยมจุดประสงคืเพี่อการอ้างอิงหรือเพี่อความรู้ หรือเพี่อเป็นหลักในการตัดสินใจ 

หรือการคาคคะเนอนาคต (Murdick and other 1985: 6)

7. ข้อมูลจะเรนสารสนเทศก็ต่อเมื่อไค้มีคำถามเชิงนใยบายที่เฉหาะ เจาะจงเปอไค้มี

การถามทีจ่ะนำไปสูสารสนเทศที่ต้องการ ข้อมูลตัวกล่าวได้มีการตัดเลือกและตัดสินจากบุคคลท่ีรอบ

รูแลว (McCorkle, J r .  in  Adams 1977: 3)

8. สารสนเทศคือข้อมูลมีความหมาย ผ่านกระบวนการวิเคราะห์หรือจัดกระทำมาแล้ว 

เพี่อตอบคำถามหรือวัตถุประสงคือย่างใดอย่างหนึ๋ง (อำรุง จันทวานิขและเจชฏ ฮนรรทมงคล 

2528: 24)

9. สารสนเทศหมายลืง การนำข้อมูลต่าง ๆ หลายกลุ่มนาทำการวิเคราะห์แจกแจงรวม 

กัน เพี่อให้ได้มาขี่งข้อมูลสำหรับผู้บรืหารสามารถใช้ในการประกอบการพิจาร{พาตัดสินใจได้ (อนุจินฅ 

กนิษฐวัต 2528: 36 )

10., สารสนเทศหมายถึง ข้อมูลบางอย่างที่ไต้ทำการวิเคราะห์ สรุป จนสามารถใช้ 

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ (ณรงค์ บุญมี 2528: 44)
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11. สารสนเทศไต้แก่ข้อมูลต่าง ๆ ทื่ไต้รับการประมวลผลแล้ว ด้วย:วิธีการต่าง ๆ

เป็นความรู้ที่ต้องการสำหรับไข้ประโยชน เป็นส่วนผลลัพธ์ของระบบการประมวลผลข้อมูล เป็น

สิงชิ่งลือความหมายาห้ผู้รับเข้าไจ และสามารถนำไปไข้กระทำกิจกรรมไดกิจกรรมหนึ่งใคยเฉพาะ 

ไต้ หรือเพื่อเป็นการย้ำความเข้าใจที่มีอยู่แล้วให้มากยิ่งขั้น (จีราภรเร รักษาแก้ว 2528: 57)

12. สารสนเทศหมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผลแล้ว และสามารถนำ 

มาไข้ประกอบการตัดสินไจชองผู้บรืหารไต้ (ปทีป เมรำคุณวุฒิ 2530: 110)

หากจะกล่าวโดยสรุป สารสนเทศหมายถึงข้อมูลที่ได้มาจากการรวบรวม จัดระบบและ 

วิเคราะห์ด้วยกระบวนการที่เป็นระบบ ไห้มีความหมาย ง่ายต่อความเข้าไจ สะดวกที่จะนำมาไข้ 

เพื่อการตัดสินใจเรื่องไคเรื๋องหนึ่งโดยเฉพาะ จากนิยามตังกล่าวจะเป็นว่า สารสนเทศมีความ 

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการตัดสินใจอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สารสนเทศเพื่อการบริหาร ถ้า 

พิจารณาความหมายของการประเมิน (Eva luation) ตาม'นิยามท่ีสตัฬเพิลบม (s t u f f lebeam 
c ite d  by Worthen and Sanders 1973: 129-130) ไดเสนอไวว่า เปนกระบวนการของ 

การวิเคราะห ์ การรวบรวม และการนำเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชนสำหรับการตัดสินไจในทาง 

เลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ จะพบว่ามีมโนทัศน์สำคัญอย่างน้อย 4 ประการชิ่งชให้เป็นว่า การประเมินมี 

ความเกียวข้องสัมพันธ์กับสารสนเทศที่มีระบบการจัดหาเพื่อใช้ไนการบริหารดังนํ้

1. การประเมินเป็นการกระทำ,ท่ีสนับสนุนการตัดสิน'ใจ โดยการนำเสนอสารสนเทศที่ 

เ ป็นประโยชน์สำหรับผู้ตัดสินใจ

2. การประเมินเป็นกระบวนการที่ต่อเนึ่องเป็นวงจร และต้องไข้ในใครงการที่เป็น

ระบบ

3. กระบวนการประเมินมี 3 ขนตอนใหญ่ ๆ ต้อ ขั้นของการจำแนกแยกแยะสารสน!ทศ 

ขึ่งมีการระบุรายละเอียด การนิยามและแสดงให้เป็น ขั้นของการได้มาชิ่งสารสนเทศที่มีการรวบ

รวม จัดระบบและวิเคราะห์ ขั้นของการจัดเตรียมสารสนเทศให้พร้อมและสยดคล้องกับกวาท

ต้องการ ขั้นตอนตังกล่าวจะให้พื่นฐานสำหรับการประเมิน

4. ขั้นตอนจำแนกแยกแยะและขั้นตอนการจัดเตรียมสารสนเทศ เป็นกิจกรรมที่ต้องการ

ความร่วมมือกันระหว่างนักประเมินกันผู้ตัดสินใจ ส่วนในขั้นของการ'ได้มาชิ่งสารสนเทศขั้นเป็น

กิจกรรมที่มืเทคนิคเฉพาะ ชิ่งส่วนใหญ่ต้องดำเนินการใดยนักประเมิน

ในการวางแผน'พั๓ ทการศึกษาของประเทศ สารสนเทศทางการศึกษานับว่ามีดวาม

สำคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินไจกำหนดนโยบาย การบริหาร และการวางแผนพัทเนา รวมทงจำเป็น 

ต่อการติดตามประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไต้ดำเนินการไปแล้ว สารสนเทศที่ถูกต้องเชื่อถีอได้ 

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารที่จะไข้ประกอบการตัดสินใจไต้อย่างมีคุณภาพ ตังขั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้



53

ร้บผิดชอบในการผลิตสารสนเทศ ที่จะต้องผลิตสารสนเทศให้ได้บาตรฐาน มีคุณกา11สูง มีปริมาณ 

เพียงพอและตรงกับค,วามต้องการของผู้ใช้อย่างทันม่วงมี ด้วยความเช้าใจที่สอดคล้องตรงกัน ใน 

สถาบันการสิกษาไคยเฉพาะมหาวิทยาลัย สารสนเทศมีความสฯคัญอย่างยิ่ง'ในกระบวนการตักสิน,ใจ 

ทั้งในเรื่องของการเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมอึ๋น ๆ ท่ีมีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยรวมท้ัง 

กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยมีส่วนเช้าไปเกี่ยวช้อง

สารสนเทศช่วยสนับสนุนการฅัคลินใจของมหาวิทยาลัยในหลาย ๆ ลักษณะ ท้ังน.ขนอยู่กับ 

ว่า ใครเป็นผู้บริหาร และผู้บริหารคนนนอยู่ ณ จุดใดขององศ์กร หัวหน้าภาควิชาอาจมีความจำเป็น 

ที่จะต้องใช้สารสนเทศที่มีรายละเอียด และมีความถี่ในการใช้มาก โดยเฉพาะสารสนเทศเกยวกับ 

คณาจารยและนักสิกษาเป็นรายคน เทื่อช่วยในการตัดสินใจเถี่ยวกับหลักสูตร การ เป็คสอนรายวิชา 

เป็นต้น ส่วนคณบดีอาจจะต้องการสารสนเทศเถี่ยวกับการลงทะเมียนเรียน คุณ/ทพชองหลักสูตร 

ภาระงานชองอาจารย์ในแต่ละภาควิชา ในลักษณะท่ีเป็ใ๓าพรวม เป็นต้น (McCorkle in  Adams 

1977: 2) ในขณะที่อธิการบดีอาจจะไม่ต้องการรู้เลยว่า อาจารย์แต่ละะคน ภาควิชาแต่ละภาค 

ทำอะไรกันห้าง หรือไม่ไต้ทำอะไรบ้าง และทำไต้ดีแค่ใหน อย่างไร เพราะต้องการทราบเพียงแก่ 

ภาพรวมของแต่ละคณะและมหาวิทยาลัย ตังนน สารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจจังอาจมีรายละเอียค 

ที่แตกต่างกันไค้หลายระดับ โดยทั่วไปการจัดแบ่งระดับของสารสนเทศ 1๒มจักโกยใช้ระดับของการ 

ตัดสินใจซึ่งมีความสอดคล้องกันระดับชองการจัดการในองศ์การหริอหน่วยงาน เป็นหลักเกณท ซ่ึง 

สามารถจัดแบ่งไต้เป็น 3 ระดับ ดังนี (Th ie rau f 1982: 6-7, อำรุง จันทวาใไซและเจษฦ 

อนรรมมงคล 2528; 26, ทองอินทรี วงศ์ใสธร 2526: 88)

1. สารสนเทศระดับปอิบัติการ (Operationa l Inform ation) เป็นสารสนเทศ 

สำหรับ?จู้บริหารระดับล่างที่ใกล้ชิดกับการปฏิบัติ ผู้บริหารที่มีความรับผิดชอบในต้านการคาบคุมการ 

ปฏิบั(ไงานในช่วงระยะเดีอนต่อเดีอน ขึ๋งจะใช้สารสนเทศไปในการควบคุมการปฏิบัติงานให้มี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นสารสนเทศเทื่อการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่อง ท่ีต้องมีความถูกต้อง 

แน่นอน และส่วนมาทก็จะเป็นสารสนเทศที่มาจากแหล่งภายในขององศ์การ โดยครอบคุมสารสนเทศ 

เชิงพรรณาเกี่ยวกับอดีต สารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถภาพปัจจุบัน และสารสนเทศที่ไม่สามารถนำเสนอ 

เป็นรายงานไต้

2. สารสนเทศเพอการจัดการ (Managerial Information หริอ T a c t ic a l 

Inform ation) เป็นสารสนเทศสำหรับ?จู้บริหารระดับกลางขององศ์การ ผู้บริหารท่ีมีความรับผิดชอบ 

ในการจัดการ ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนในช่วงระยะเวลามีต่อมี ซึ่งจะใช้สารสนเทศไปในการ 

ควบคุมการคำเนินการ การควบคุมทรัพยากรและใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพตามแผน เป็น 

สารสนเทศที่มีความเป็นทั่วไปมากกว่าสารสนเทศระดับปฏิบัติการ แต่ก็ยังคงมีรายถะเอียด!ฉพาะ
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เรี๋องและมีความถูกต้องแน่นอนอยู่มาก ไดยครอบคลุมสารสนเทศเชิงพรรณ'าเกี่ยวกับอดีต สารสนเทศ 

เกี่ยวก้บสมรรถภาพปัจจุบัน สารสนเทศเกี่ยวกับอนาคตระยะใกล้ และสารสนเทศที่ไต้จากการใช้ 

สถานการณจำลอง (S im u lation) ของอนาคตระยะใกล้

3. สารสนเทศเที่อการกำหนดนไยบาย (S tra teg ic  Inform ation) เป็น 

สารสนเทศสฯหรับผู้บริหารระตับสูงหรือผู้นำ หรือนักวางแผนขององค์การ ซี่งจะใช้สารสนเทศใน 

การวางแผนระยะยาว กำหนดนไยบายสำหรับการตำเนินงานขององค์การ กำหนดวัฅลุประสงค์และ 

การจัดสรรทรัพยากร เป็นสารสนเทศที่ให้ภาพรวมแบบกว้าง ๆ เป็นเชิงคาดคะเน ไม่ค่อยจะมี 

ลักษเนะเป็นการเฉพาะเรื่อง และล่วนมากจะไต้สารสนเทศเหล่านมาจากภายนอกองค์การ ใดยครอบ 

คลุมสารสนเทศเกี่ยวกับแนวไน้มในอนาคตระยะยาว และสารสนเทศที่ไต้จากการใช้สถานการณ์ 

จำลองของอนาคตระยะยาว

ใกรีและมอรืตัน (Gory and Morton อ้างกังใน ทองอินทรี วงศใสธร 2526: 89) 

ไต้ทำการสรุปความต้องการสารสนเทศ ตามระดับของการตัดสินใจในองค์การไว้ ตังปรากฏใน 

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความต้องการสารสนเทศตามระดับของการตัดสินใจในองค์การ

ระดับการตัดสินใจ

ลักษณะสารสนเทศ _____ ________________ _ ______ ____

ปฏิบัติการ จัดการ นใยบาย

แหล่งท่ีมา ล่วนมากมาจากแหล่งภายใน <r----------- > ล่วนมากมาจากแหล่งภายนอก

ขอบข่าย แคบ 4----------------------------------------> กว้าง

รายละเอียด เน้นรายละเอียด<----------------------- เน้นภาพรวม

ช่วงเวลา เน้นอดีตและปัจจุบัน<---------------------- ^ เน้นอนาคต

ความทันสมัย ทันสมัยมาก<---------------------------------ร ค่อนช้างเก่า

ความถูกต้อง ถูกต้องแน่นอน<-------------------------- * ประมาณการ

การใช้ ใช้บ่อย ๆ <:-------  ~> นาน ๆ ใช้
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ในขณะท่ีไธรอฬ (Th ie rau f 1928: 14) ได้สรุปความต้องการสารสนเทศแต่ราะทักษท)ะ 

ในการตัดสินใจแต่ละระดับไว้ละเอียดยิ่งฃ็้น ดังปรากฏในดารางที่ 2

ฅารางที่ 2 ความต้องการสารสนเทศแต่ละลักษณะในการตัดสินใจแต่ละระดับ

ลักษณะสารสนเทศ

สารสนเทศภายนอก่ 

สารสนเทศภายใน 

สารสนเทศออน - ไลน์ 

สารสนเทศที่รายงานเป็นระยะ 

สารสนเทศเซิงพรรณาเกี่ยวกบอดีต 

สารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถภาพปัจจุบัน 

สารสนเทศเกี่ยวกับแนว'ใน้ม'ในอนาคต'ระยะยาว 

สารสนเทศเกี่ยวกับแนวโน้มในอนาคตระยะใกล้ 

สารสนเทศจากการใช้สถานการณ์จฯลอง

ระดับการตัดสินใจ

ปฎิปัฅการ จัคการ นใยบาย

สูงมาก ปานกลาง น้อยมาท

ปานกลาง สง สงปากq> qi
สูง สู'ง สูงมาก

ปานกลาง สง สงมากqj qi

น้อย สง สงมาก
<บ qj

ปานกลาง สง สงมากqj V

สงมาก สง น้อย•ฃ V

สง สงมาก บานกลาง'น q>
สูงมาท สูง น้อย

จากฅารางที่ 1 และ 2 จะเห็นว่า การตัดสินใจในแต่ละระดับผีความต้องการสารสนเทศ 

แต่ละลักษณะในปริมาณน้อยแฅกต่างกัน แต่ปริมาณความต้องการสารสนเทศในบางลักษณะจะใกล้เคียง 

กัน แม้ว่าระดับการตัดสินใจจะแตกต่างกัน

สารสนเทศสามารถนำมาใช้เพื่อการควบคุมที่ผีประสิทธิภาพทงในเรื่อง การลัดลำดับความ 

สำคัญของใครงการ การดำเนินใครงการ ภาควิชาทุกภาคจำเป็นต้องมีสารสนเทศประเภทเคียวกัน 

ไว ้ เพื่อที่ผ้บริหารสามารถใช้สารสนเทศดังกล่าวสำหรับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ชองภาควิชาไค้ 

ถูกต้อง เหมาะสม และรวดเร็ว สารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยนำเข้าด้านต่าง ๆ สามารถนำมาสัมพันธ์ 

กับสารสนเทศผลผลิตด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นพืนฐานสำคัญ สำหรับการคักหาถึงประสิทธิภาพของ
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ภาควิชา หรือการเปรียบเทียบระหว่างภาควิชาไค้ ชึ๋งจะนำไปล่การปรับปรุงและหัตเนาภาควิชาให้ 

เหมาะสมยํ่งฃึน ในระดับมหาวิทยาลัย สารสนเทศของแต่ละภาควิชาสามารถนำ.มาวิเคราะหร่ามกัน 

แล้วสรุปเป็นภาพรวมของคเนะ และของมหาวิทยาลัยตามลำดับ ทำให้มหาวิทยาลัยเฒ็!/ทหกิจกรรม 

ต่าง ๆ ไค้ชัดเจนยํ่งขํ้น โดยเฉพาะในเรื่องทรัพยากรที่จัดสรรให้แก่กิจกรรมต่าง ๆ สารสนเทศ 

เก่ียวกับนักศึกษา บุคลากร การเรียนการสอน ค่าใช้จ่ายและอื่น ๆ ค้องหั๓ ทให้อยู่ในระบบเดยวกัน 

สามารถนำมาวิเคราะห์ร่วมกันเป็นสารสนเทศที่ต้องการไค้อย่างรวดเร็ว สามารถรายงานไห้แก่ผู้ 

บรืหารระดับต่าง ๆ ทราบและนำไปใช้ไค้อย่างถูกต้องและกว้างขวาง ในการนจำเป็นต้องทีการ 

วิเคราะห้ให้ทราบว่า สารสนเทศที่ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ต้องการนใเทีอะไรบ้าง (Dresse1 and 

Others 1969: 206-208) หัวหน้าภาควิชาที่ขาดสารสารสนเทศสำหรับการดัดสินใจในเรื่อง 

ต่าง ๆ มักจะตัดสินใจโคยใชประสบการเนที่ทีอยู่เป็นพนฐานสำหรับการวางแผนหรือบริหารงาน ใน 

กรณีนอาจจะก่อให้เกิดผลเสืยมากว่าผลดี แต่อย่างไรก็ตาม ความต้องการสารสนเทศดังกล่าว ใน 

ระดับภาควิชา มักจะทีลักษเแะเฉพาะที่จำเป็นต้องทีการระบุหาสารสนเทศที่จำเป็นของภาควิชาต้ๆย 

นอกจากน้็ยังทีช้อสังเกตท่ีสำดัเ!!ท่ีควรตะหนักไว้อีก 2 ประการ ศึอ (1) ภาควิชาโดยทั่วไปจะทีความ 

แตกต่างกันในเรื่องโครงสร้างขององคกร และ สารสนเทศที่ต้องการส่วนใหญ่ก็เพอการดักสินใจใน 

งานประจำ (2) สารสนเทศเพื่อการดัดสินใจของภาควิชาส่วนมาก สามารถกำหใเดล่วงหน้าไค้

หัวหน้าภาควิชาอาจจำเป็นต้องทีการดัดสรรสารสนเทศที่สำดัเ¥ไว้เป็นเทียงบางส่วนสำหรับ 

การบริหารงานของภาควิชาและการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ สารสนเทศต่อไปนจะเป็นหนฐานช่วย 

ให้ภาควิชาประเม็นจุดเด่นและจุดด้อย ตลอดจนการปรับปรุงภาควิชาไค้ นอกจากนยังสามารถใช้ 

สร้างฐานข้อมูล,สำหรบวางแผนไค้เป็นอย่างดี (Tucker 1981: 198-202)

1. สารสนเทศเกี่ยวกับนักศึกษา ได้แก่

1.1 จำนวนนักศึกษาในวิชาเอกต่าง ๆ ของภาควิชา

1.2 จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเทียนเรียนใ!เแต่ละรายวิชา

1.3 หลักสูตรท่ีภาควิชา เ ปิดสอนและให้ปริเพท

1.4 จำนวนนักศึกษาที่ไค้รับทุนเล่าเรียน ทุนอุคหนุนและรางวัลต่าง ๆ

1.5 จำนวนนักศึกษาท่ีไค้เกยนตินิยม

1.6 วิชาเอกใหม่ที่จะเปิดสอนในป็การศึกษาต่อไป

1.7 ผลการเรียนของนักศึกษา ทั่งในรูปของคะแนนเฉลี่ย แทะคะแนนจากการสอบ 

ระดับชาติโดยเปรียบเทียบกับปิที่ผ่านมา

' 1.8 วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยที่เสร็จสมบูรณีแล้ว
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ต่าง ๆ

อนาคต

อนาคต

ท้ังในอดีต

1.9 สัดส่วนของนักศึกษาท่ีคาด1าจะเข้าศึกษาต่อในระคับบัถ(ทิตศึกบา สถาบัน

1.10 ภาวะการหางานทำของปัณทิต

1.11 จำนวนนักสืกษาจากณนะอ่ืน ภาควิชาอื่นที่มาลงทะเบียนราฆวิชาของภาควีชา

1.12 รายวิชาที่เปิดสอนเที่อให้บริการแก่นักศึกษาภาควิชาอื่นใคยเฉหาะ

1.13 ความต้องการในการเรียนรายวิชาต่างๆ ของนักศึกษาท้ังในอดีตปัจจุบันแสะ

1.14 ความต้องการบัเแทิตจากภาควิชา ของตลาดแรงงานทั้งในอคีฅ ปัจจุบันและ

2. สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา ไต้แก่

2.1 รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละระคับ แต่ละภาคการศึกษา

2.2 จำนวนนักศึกษาที่ถงทะเบียนเรียนในแต่ละรายวิชา

2.3 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลา.ท ี่ภาควิชารับผิดชอบ

2.4 ประมวลหลักสูตรรายวิชาที่ทันสมัยและครบถ้วน

2.5 รายวิชาที่เปิดเพิ่มขนใหม่ ในแต่ละหลักสูตร

2.6 รายวิชาในหลักสูตรที่สÜ กล้องกับความต้องการของนักศึกษา ตลาดแรงงไน 

ปัจจุบันและอนาคต

2.7 ทา“รทบทวน ชรับปรุงหลักสูตรต่างๆ และผู้ผลักคันให้มสารคำเนินการกังกล่าว

3. สารสันเทศเกี่ยวกับอาจารย

3.1 จำนวนอาจารย์ที่ทำงานเต็มเวลา

3.2 จำนวนอาจารยใหม่ที่ เพ่ิมข๊น,

3.3 จำนวนอาจารย์ที่ลาไปเทื่อ เพ่ิมพูนวิทยฐานะ

3.4 จำนวนอาจารย์ที่ลาออก

3.5 จำนวนอาจารย์ท่ีถูทให้ออก

3.6 ภาระงานของอาจารย์แต่ถะท่าน

3.7 จำนวนอาจารย์พิเศษและอาจารfjที่เป็นอัตราจ้าง

3.8 จำนวนอาจารย์ที่ไต้รับทุนวิจัยและฝึกอบรม

3.9 จำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลหรีฮการยกย่องในวงวิชาขีทและวิชาการ

3.10 ผลงานขอ!อาจารย์ที่ไต้รับการดีทิมพเผยแพร่

3.11 กิจกรรมบริการทางวิชาการที่ดำเนินการใคยอาจารย์
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4. สารสนเทศเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรเพและสิงสนับสนุน

4.1 ความสอดคล้องของทรัพยากรที่สนับสใณกับความต้องการในหลักสูตรต่าง ๆ

4.2 ความเพียงพอของทรัพยากรที่สนับสนุนกับความต้องการานหลักสูตรต่าง ๆ

4.3 ความต้องการของภาควิชาที่เพิ่มข็้น'ในเรื่องทรัพยากรสนับสนุน

5. สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการภาควิชา

5.1 โครงสร้างของภาควิชา

5.2 บทบาทหน้าท่ีของคเพะกรรมการภาควิชา

5.3 การมีส่วนร่วมของนักศ็ทษาในกิจกรรมต่างๆ ของภาควิชา

5.4 นโยบายการตำเนินงานของภาควิชาที่เพิ่มใหม่

5.5 ลักชเพะการจัดสรร งบประมาเพการเดินทางของคเทจารย์ในภาควิชา

5.6 สภาพของขวัญและกำลังใจของอาจารย์

5.7 กิจกรรมหริอบทบาทอื่นท่ีสำคัญท่ีควรไต้รับการพิจารเพาเป็นพิเศษ

เพื่อให้สารสนเทศเป็นประโยชนัต่อการตัดสินใจและสนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหาร 

โต้อย่างเต็มที่ สารสนเทศตังกล่าว จำเป็นต้องมีลักษเพะท่ีดี เหมาะสมที่จะนำมาใช้ใต้ ในประเด็นน็้ 

วิจิตร ศริสอ้าน (2526: 5-8) และฮ้สเขียน (Hussain 1973: 87-93) ไต้ระบุก๊งลักหเพะ 

(A ttr ib u te s ) ที่สืของสารสนเทศไว้ 4 ประการใหญ่ๆ โดยสรุปคอ

1. ความทันสมัย (T im eliness) สารสนเทศท่ีสืต้องทันสมัย ทันต่อเหตุการเพ

2. ความสกต้อง (Accuracy) สารสนเทศท่ีดต้องไม่ผักพลาด เชื่อก๊อไต้ ส่วนระดับ
1 7 T b  k; ,1 I  I  ”

ของความถูกต้องแม่นัยำน้น ขนอยู่กับระดับของการตัดสินใจ

3. ความสัมพันธ์ต่อปัญหา (Relevancy) สารสนเทศท่ีคืจะต้องสัมพันธ์กับปัญหาหริอ 

เรองที่จะตัดสินใจ

4. ความครบอ้วน (Completeness) หมายก๊ง ควรจะมีสารสนเทศอย่างครบอ้วนใน 

เ ร๋ืองท่ีจะแอ้ปัญหาหริอตัดสินใจ

ส่วนฮอดและคเพะ (Hodge and others 1984: 100) ไต้เสนอลัก'ษเพ.ะท่ีตืของ 

สารสนเทศไว้ก๊ง, 6 ประการ ชิ่งใน 4 ประการแรกจะตรงกับที่วิจิตร ศริสอ้านและฮัสเขียนเสนอ'ไว้ 

ช้างต้น ส่วนท่ีเพ่ิมข้ํนอีก 2 ประการ คือ

1. ความเที่ยงตรง ( R e l ia b i l i t y )  หมายก๊ง ความแน่นอนคงเอ้'นคง'วาของ 

สารสนเทศท่ีไต้มา และ
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2. ระยะเวลาที่ตอบสนอง (Response Time) หนายถ็ง ความเร็วของการเรียกใช้ 

สารสนเทศไค้ทันต่อความต้องการใช้ในการตัดสินใจ

แต่อย่างไรก็ตาม การใช้สารสนเทศอย่างจรีงจังในงานบริหารยังไม่กว้างขวางเท่าที่ควร 

ทั้งนิเนึ่องจากมีอุปสรรคบางประการ ชื่งอาจสรุปไค้อย่างน้อย 4 ประเด็น คือ (Mocorkle in  

Adams 1977: 5-9)

1. ระบบการทฯงาน ข้อบกพร่องที่สำคัญที่สุดและการหนึ่งในเรื่องของการรวบรวมและ 

วิเคราะห์สารสนเทศคือ ยังต้องขั้นอยู่กับระบบการทำงาน ชี่งระบบการทำงานมักจะเป็นไปตามความ 

ต้องการของผู้บริหารที่ต้องมีการควบคุมกำกับกิจกรรมวันต่อวัน ทำให้ต้องขาคสารสนเทศที่เฉพาะ

เ จาะจง และข้อมูลที่มีการสังเ คราะห้ให้อยู่ในระตับที่เ หมาะสมสำหรับการนำไปใช้

2. ความเชื่อในระบบคอมพิวเตอร์ ยังมีความเชื่อกันผังใจว่า ตัวเลขที่ไค้มาจากระบบ 

คอมพิวเตอร์ เป็นข้อเท็จจริงสำคัญที่ผู้บริหารต้องการรู้ ทั้งที่ยังไม่รู้ถ็งแหล่งที่มาและระคับความ 

เชื่อคือไค้ของข้อมูลที่นำเช้ามาเพื่อทำการวิเคราะห์ ชึ๋งบางครงข้อมูลตังกล่าวขาดความถูกต้องทำให้ 

การตัดสินใจผิดพลาด

3. การระบุทางเถือก หน้าที่ประการหนึ่งของผู้บริหารคือ การระบุปัญหาหลักในเขง

น'ใยบาย ช่ืงบ่อยดร-งข้ันอยู่กันข้อมูลพนฐานของสารสนเทศ,ท่ีผู้'บริหาร,ใช้ ทางเถือกต่าง ๆ ท่ีผู้'บริหาร 

มีอยู่ต้องการสารสนเทศที่ช่วยให้สามารถประเมินทางเถือกดังกล่าว สารสนเทศจะช่วยให้ผู้บริหารซ 

ประเด็นของปัญหา และระบุข้อคืข้อเถืยของแต่ละทางเถือกเท่านั้น แฅ่ผู้บริหารคาดหวังมากเกินไปว่า 

สารสนเทศเหล่านั้นจะระบุทางเถือกที่เหมาะสมและเถือกทางเถือกไค้เองใดฆตรง

4. การไค้ผลการวิเคราะห์ การตัดสินใจเขงนโยบาย ที่มีพินฐานจากการใช้สารสนเทศ 

ที่มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เป็นสารสนเทศ จะมีข้อไค้เปรียบมาก โดยเฉพาะถ้ามีสารสนเทศ 

ที่มีรายละเอียดครบถ้วนและถูกต้อง แต่การท่ีจะคอยให้ไต้สารสนเทศท่ีสมบูรท่เ ทันสมัยและถูกต้องท่ีสุด 

น้ัน อาจไม่ทันต่อความต้องการ ผู้บริหารจึงต้องมีการตัดสินใจบนพนฐาใเของการใช้สารสนเทศเท่าที่มี 

อยู่ในการบริหารและการจัดการ ขึ๋งบางครงการตัดสินใจอาจจะขาดประสิทธิภาพอยู่อีก

ในการบริหารภาควิชานั้น ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิงที่เป็นประโยซน ถ้าไค้มกไรจัดเก็บให้ 

ทันสมัยและสะดวกต่อการใช้งาน ในสภาพปัจจุบันของการบริหารภาควิชา เ «นภากวิชาการบกครอง 

ค!นะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรเนมหาวิทยาลัย ชื่งยังไม่บุ่งยากซับข้อนมากนัก จำนวนนิสิตและอาจารย่ใน 

ภาควิชายังไม่มากจนเกินไป ข้อมูลสารสนเทศที่จัตเก็บในระบบเอกสารให้เหมาะสมก็เพียงหอต่อการ 

ใช้งานแล้ว แต่ถ้าในอนาคตมีปริมาเ«งานมากขน ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ไมโครคอมพีา เฅอร์ช่วย 

ก็จะมีความเหมาะสมยิ่งขั้น ทั้งนมีเงึ๋อนไขว่า เครึ๋องไมโครคอมพิวเตอร์ที่ใข้เพื่อการดำเนินงาน 

ดังกล่าวต้องติดตงให้อยู่ใกล้ตัวหัวหน้าภาควิชาไห้มากที่สุด เพื่อให้มีความสะดวกในการใช้ เพราะ
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หากหัวหน้าภาควิชานั้นไม่สะดวกหริอไม่คล่องตัวในการใช้แล้ว ระบบสารสนเทศที่มีการจัดเก็บใน 

ระบบเอกสารเป็นอย่างดีและอยู่ใกล้ตัวหัวหน้าภาควิชากลับจะมีประใยชนมากกว่า (สุจิต บุฤ!บงการะ 

สัมภาษน้)

อนึ่งในระดับภาควิชายังมีปัชุ!หาที่เกี่ยวช้องกับการใช้สารสนเทศในการบริหารงานภาควิชา 

อีก 5 บระการ กล่าวดีอ (1) ความถูกต้อง ล้วน'ใหชุ่!สารสนเทศท่ีเตรียม'ไว้'ให้แก่หัวหน้าภาควิชา 

หักจะไม่ค่อยมีความถูกต้อง (2) ความทันเวลา เมื่อหัวหน้าภาควิชาต้องการสารสนเทศ ยังมีความ 

ล่าช้าในการจัดหาสารสนเทศสฯหรับหัวหน้าภาควิชาอยู่อีกมาก (3) รูปแบบชองสารสนเทศ หัวหน้า 

ภาควิชาหักจะต้องการสารสนเทศที่มีรายละเอียคและปริมาเนที่มาก นึ่งยากต่อการจัดเตรียม (4) 

การเรียกสารสนเทศมาใช้ หัวหน้าภาควิชาไม่สามารถที่จะเรียกใช้สารสนเทศที่มีการเก็บรวบรวม

และรักษาไว้ไค ้อย่างเต็มท่ี และ (5) ความชาดแคลนสารสนเทศข้อมูลท่ีไค้มกีารจัดกระทำไว้แล้ว 

ไม ่เพียงพอสำหรับหัวหน้าภาควิชาและในชนะเดียวกัน หัวหน้าภาควิชากไ็ม ่สามารถท่ีจะบอกความต้อง 

การสารสนเทศของตนเองให้แก่ผู้จัคหาสารสนเทศได้อีกด้วย (Johnson in  Smart and o th e rs  

1976: 72)

จ . แนวดีดพนฐานชองระบบสารสนเทศเมื่อการปริหาร

ผู้,บริหารเป็นผู้ที่มีภารกิจมากมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารในระตับใดในองค่กรขนาดใดก็ 

ตาม การบริหารทรัพยากรนับเป็นภารก็จที่สำคัชุ!ประการหนึ่ง ผู้บริหารต้องสามารถบริหาร 

ทรัพยากรที่อยู่จำกัดไค้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนัสูงสุดและสอดคล้องกับวัตถุประสงค่ที่กำหนด 

ไว ้ การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ผู้บริหารจำเป็นต้องมีสารสนเทศท่ีมีคุทเภาพ เป็นพนฐาน 

ประกอบการตัดสินใจเสมอ สารสนเทศจะช่วยผู้บริหารในการแก้ปัญหาและตัดสินใจในกระบวนการ 

บริหาร ตังน้ัน การเตรียมสารสนเทศให้พร้อมสำหรับผู้บริหารทุกระดับชององค่กร เมื่อให้มีความ 

คล่องตัวในการเรียกใช้ จะทำให้สารสนเทศดังกล่าวเป็นประใยชนัและเหมาะสมกับการตัดสินใจของ 

ผู้บริหาร ทำให้การตัดสินใจสมเหตุสมผลยิ่งชน แต่เนึ่องจากสารสนเทศมีจำนวใฒากและอยู่กระจัด 

กระจายในแหล่งต่างๆ จึงจำเป็นต้องมีการคัดสรรสารสนเทศเมื่อใช้งานเฉพาะกลุ่มเฉพาะเรื่อง 

ใดยบุคคลท่ีมีความชำนาชุ!การ "ระบบสารสนเทศเมื่อการบริหาร" (Management In fo rm ation  

System ะ MIS) เป็นกระบวนการเชิงระบบท่ีสำดัชุเแบบหน่ึงท่ีช่วยให้ไค้สารสนเทศท่ีดีมีคแ‘ภาพ เม่ือ 

การตัดสินใจในเชิงบริหารของผู้บริหารระดับต่างๆ

ไค้มีผู้ให้นิยามของคำว่า "ระบบสารสนเทศเมื่อทารบริหาร" ไว้หลายท่าน ดังจะนำเสนอ 

ไว้พอสังเขป ต่อไปน้ั
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1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นกลุ่มของกระบวนการที่มีระบบ ทำหน้าท่ีวัค 

เตรียมสารสนเทศให้แก่ผู้บริหาร เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและการตัดสินใจในองคการ 

(Kroeber 1982: 9)

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในฐานะที่เป็นการกระบวนการติดต่อสิอสาร ซ๋ีง

จะมีข้อมูลท่ีถูกต้องสะสม บระมวลผล เก็บรักษา และถ่ายทอดใบยังบุคคลที่เหมาะสมในองคการ โคย 

มีจุคประสงค์ที่จะวัดเตรียมสารสนเทศเพื่อเป็นฐานการตัดสินใจเชิงบริหาร (Hodge and o the rs  

1984: 24)

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นกลุ่มของคน ชุคของคู่มือ และฮุบกรพในการ

บระมวลข้อมูล ที่จะทำการคัดสรร เก็บรักษา บระมวลผล และเรียกข้อมูลมาใข้เพื่อลดความไม่แน่ 

นอนในการตัดสินใจ โ ด ย ให้สารสนเทศแก่ผู้บริหารในเวลาที่จะใช้สารสนเทศนนให้มีประสิทธิภาห 

มากท่ีสุด วัตถุประสงคของระบบคีอ การว ัด หาสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการวางแผนการริเริ่ม 

การวัดระบบ และการควบคุมกำกับการคำเนินงานของระบบย่อย ๆ ขององคการ (Murdick 

and Others 1985: 6, 15)

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถ่ง วิธีการที่เป็นระบบที่วัดหาสารสนเทศ 

เก่ียวกันอดีต ปัจจุบันและอนาคต ที่สัมทันธีกับการปฏิบัติงานภายในองค์การ และสารสนเทศภายแอก 

องคการ ระบบนืช่วยสนับสนุนการวางแผน การควบคุมกำกับ และการปฏิบัติงา!เขององค์การด้วย 

สารสนเทศที่มีรูปแบบสำเร็จในเวลาที่เหมาะสมเพื่อกระบวนการตัดสินใจ (Kenevan C ited  by 

Mcleod, J r .  1983: 15)

5. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นระบบผสมผสานระหว่างคนและเครื่องวักร 

เพื่อวัดหาสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการตำเนินงาน การบริหาร และการตัดสินใจในองค์การ 

(Davis 1974: 5)

6. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ ระบบของวิธีการวัคสารสนเทศที่เป็นประโยซน่ 

ในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจในการบริหาร (H artley  1968: 37-38)

7. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นระบบท่ีทำหน้าท่ีวัคหาข้อมูล เปล่ียนแปลงข้อมูล 

ให้เป็นสารสนเทศ และใช้สารสนเทศที่เป็นประโยชนัต่อการวางแผน และตัดสิใเใจในองค์การ 

(ทองอินทรี วงศใสธร 2526: 94)

8. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นระบบที่วัดหาสารสนเทศให้แก่ผู้บริหารตาม 

ความต้องการของแต่ละคนในองค์การ เพื่อการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุมงานตามขอบ 

เขตความรับผิดชอบในส่วนของตน (ปทีป เมธาคุณวุฒิ 2530: 110)
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จากนิยา}เต่าง ๆ ทื่ไค้นำเสนอไว้ข้างต้น อาจสรุปไต้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารเป็นระบบที่ทำหน้าที่ในการหาสารสนเทศต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับศวา}เต้องการของผู้บริหารท้ัง 

ในแง่ของความถูกต้อง ครอบคลุม และทันเวลา เพื่อที่ผู้บริหารจะไต้ใข้สารสนเทศดังกล่าวในการ 

ดัดล่นใจเกี่ยวกับการบริหารงานในขนตอนต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงศ์ที่ไต้กำหนดไว้ไต้อย่างไว้ไต้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ หากวิเคราะห้ตัวระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยพิจารณาจากนิยา}เท่ี'ไต้ 

นำเสนอไว้ อาจสรุปไต้ว่า องคประกอบที่สำคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร มีอย่างน้อย 

5 ประการ (วิจิตร ศริสอ้าน อ้างถึงใน ทองอ็นทริ วงศ์ใสธร 2526: 96-98) คอ

1. สารสนเทศที่ต้องการ ความต้องการสารสนเทศ (Information needs) เป็น 

ล่งแรกท่ีต้องพิจารเพา สารสนเทศที่ต้องการจะต้องมีการเก็บรวบรวมไว้ด้วยกัน เพ่ือให้สะดวกต่อ 

การให้บริหารสามารถเรียกใช้สารสนเทศไค้ทันเวลา ถูกต้อง สัมพันธิกับปัญหา และเพียงพอต่อ 

การดัดล่นใจ

2. วิธการและขนตอน ในการทำหน้าที่แสวงหาสารสนเทศ จะต้องมีวิธิการและขนตอนที่ 

เป็นมาตรฐาน มีฉะนน สารสนเทศที่เก็บไว้ จะล่อความหมายไม่ตรงกัน ไม่สา}ทรถร่ว}!กันใช้และ 

เปรียบเทียบกันไม่ไต้ คู่มีอเกี่ยวกับวิธีการและขนตอนในการแสวงหาสารสนเทศตลอดจนถึงการล่ง 

ทอดสารสนเทศจึงเป็นล่งสำคัญและจำเป็นในการจัดระบบสารสนเทศ

3. เคร่ือง}ไอหรีอเทศโนใลยี ปัจจปันคอมพิวเตอริมีบทบาทสำคัญ}ทกต่อระบบสารสนเทศ 

ทำให้สามารถเรียกสารสนเทศได้รวดเร็ว ทันเวลา ถูกต้อง แม่นยำ แต่มักจะมีความเข้าใจผิดคิดว่า 

ระบบสารสนเทศนนต้องอาศัยคอมพิวเตอริเสมอไป แท้จริงแล้ว การแสวงหาสารสนเทศ การเก็บ 

สะสมสารสนเพ( การเรียกสารสนเทศมาใช้ และอี่น ๆ สามารถทำได้ใดยไม่ต้องใช้คอ}เพิวเตอริ 

ในระบบงานท่ีมีปริมาเพไม่ผาก อาจสามารถทำเป็นเอกสารไต้เอง แต่ในระบบท่ีงานมีปริ}ทเพ.มาก 

การใช้คอมพิวเตอริจะทำให้ ไต้สารสนเทศที่ทันเวลา ถูกต้อง แม่นยำ

4. ระบบการจัดและดำเนินการ เพื่อมีงานก็ต้องมีวิธีจัดระบบการคำเนินงาน การจัด 

ระบบสารสนเทศจึงเป็น ภารกิจท่ีสำคัญอย่างห,น่ี.ง ที่จะล่งเสริมระบบให้มีประล่ทธิภาพ

5. ทรัพยากร ท่ีสำคัญนอกเหนิอจากงบประมาเพ ก็คือ บุคลากรที่ทำงานเกี่ยวกับ 

สารสนเทศใคยเฉพาะ บุคลกรเหล่านจะต้องมีความรู้'ความชำนาญ ในงานสารสนเทศ

แต่1ในความเห็น,ของแรดฟอริด (Radford 1975: 223-226) เห็นว่า ระบบ 

สารสนเทศที่จะข่วยสนับสนุน กระบวนการดัดล่นใจในองศ์การ โดยเฉพาะ ในองศ์ธุรกิจ ระบบ 

สารสนเทศดังกล่าว มักมีลักษเพะเฉพาะอย่างกว้าง ๆ ดังนิ

- มีการรวมอุปกรเพรับข้อมูลทุกชนิดที่จำเป็นสำหรับการได้รับข้อมูล ในเงื่อนไขทั้งภายใน 

และภายนอก ท่ีสัมพันธีกับสถานการเพ ชื่งองศ์การกำลังเผชิญอยู่ หรีออาจจะเผชิญในอนาคต
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- จัดให้มีวิธีการที่อสารข้อมูลจากอุปกรผรับข้อมูลไปยังศูนยัการตัตสินใจ ขึ๋งได้แก่กนนละ 

เครี๋องจักรที่คนเมีนผู้ควบคุม

-  มีอุปกรช่แกิบรักษาข้อมูลที่ยังไผ่ต้องการใช้หรือข้อมูลที่อาจจะมีการใช้มากกว่าหนึ่งครง

- มีอุปกรท่[สำหรับการสรุปรวม และตรวจสอบข้อมูลที่จะแปลงเมีนสารสนเทศ ท่ีสนับสนุน 

กระบวนการตัดสินใจที่จำเมีนสฯหรับองค์การ

- จัดให้มีวิธีการที่อสารไปยังผู้ที่รับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรม

- มีการเตรียมรูปแบบการเสนอสารสนเทศให้อยู่ในรูปที่ง่ายต่อการเข้าใจ สำหรับบุคคล 

และ เ คริ่องจักรที่เ กี่ยวข้องานกิจกรรมขององค์การ

จากลักษณะเฉพาะอย่างกว้าง ๆ ข้างต้น จะเมีนพนฐานท่ีช,ให้เห็นว่าระบบสารสนเทศควร 

มีองค์ประกอบตังนึ่

1. ระบบบริหารและปฏิบัติการ ชื๋งสนับสนนกระบวนการตัดสิน'ใจที่เมีน-งานประจำ,ใน 

องค์การ เซ่น การบริหารงานบุคคล กำหนดการผลิต เมีนต้น

2. ระบบการรายงาน ขี่งจัคให้มีรายงานเสนอต่อผู้บริหารเมีนระยะ ๆ และมีโครง 

สร้างรายงานที่มีฐานข้อมูลที่สรุปจากกระบวนการบริหารและปฏิบัติการ

3. ฐานข้อมูลร่วม ข็่งทำหน้าที่รวบรวมรักษาข้อมูลและสารสนเทศ ที่มีการไข้มากกว่า 

หนึ่งครงในองค์การ

4. ระบบการเรียกใช้สารสนเทศ เพื่อไห้สามารถเรียกข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ใน 

การวางแผน.และตัดสินใจในทันทีทันใด

5. ระบบการจัดการข้อมูล ชึ๋งมีการจัดการและควบคุมการไหลเวียนของข้อมูลและ 

สารสนเทศ ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบสารสนเทศ

ระบบต่าง ๆ ท้ังหมด อาจแสดงให้เห็นถึงความสัมทันธีระหว่างกันไค้ตังแผนภูนิที่ 3



แผนภูมท่ี 3 ความส้มพันฮระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ
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ระบบสารสนเทศท่ีดีนั้นต้องเป็นระบบที่ทำหน้าท่ีครบถ้วนฑง 3 ระด้บต่อไบนั้ (อ0ารุง 

จันทวานัข และเจษฎ อนรร?!มงคล 2528: 24 - 25)

1. การรวบรวมข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล ข้อมูลทงหลายจะต้องบันทึกและเก็บเอา 

ไว้เพื่อเป็นตัวแทนฃองเหตุการพ หลักฐาน ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดฃ็้นในช่วงระยะเวลาใด 

เวลาหนี่งของหน่วยงาน

2. การสิงข้อมูลมาใช้และการรายงานข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมไต้ควรจะมการรายงาน 

เป็นระยะ ๆ ในรูปของการสรุปรวมเพื่อแสคงสภาพการพปัจจุบันของเหตุการพ หลักฐานและกิจกรรม

3. การวิเคราะห็และการประเมินข้อมูล จากข้อมูลรายละเอยดที่รวบรวมได้ต้องนำมา 

เชี๋อมโยงหาความสัมพันธ์เพื่อวิเคราะหและแปลความหมาย รวมทงประเมินผลที่ได้เพื่อประกอบการ 

ตัดกินใจในแนวนไยบาย หรัอเพื่อการศึกษาวิจัยเฉพาะเรื่อง

ในเรื่องประใยชน่หรีอความสำคัญของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบวิหารมาใข้ในการ 

บริหารงานขององคการหร็อหน่วยงานต่าง ๆ ได้มิข้อเขียนของนักวิชาการหลายท่าน ท่ีข-ประเกน 

ดังกล่าวให้เห็นอย่างชัดเจน ตังเช่น บุญชนะ อัดเทกร (2528: 11 - 12) ได้กล่าวถึงระบบ 

สารสนเทศโดยสรุปว่า มิประโยชน่ต่อการบริหารในเรื่องต่อไปนํ้

1. การกำหนดเข้าหมาย การกำหนดเข้าหมายที่เหมาะสมและสอดคล้องอับองค์การนั้น 

จะต้องอาศัยสารสนเทศต่าง ๆ เป็นพ้็นฐานสำคัญ

2. การวางแผนและการตัดกินใจ การวางแผนเป็นการกระทำที่เกี่ยวข้องอับอนาคต

เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องฅง่แต่การกำหนคแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลแผน

สารสนเทศมิผลต่อความสำเร็จของการวางแผน ล่วนการตัดกินใจนั้น ผู้บริหารต้องมิการตัดกินใจ 

ตลอดเวลา ระบบสารสนเทศจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดกินใจได้อย่างเหมาะสม ไม่เลืฆโอกาส 

แต่ถ้าได้รับสารสนเทศที่บกพร่อง ล่าข้า หร๊อไม่ถูกต้อง อาจทำให้การตัดกินใจผิดพลาดและสูกนฝ็ย 

โอกาสไป

3. การจัดและปรับปรุงโครงสร้างองค์การ ผู้ท่ีมิหน้าท่ีรับผิดขอบในกิจกรรมน่ืต้อง 

ทราบสารสนเทศเกี่ยวอับลักษพะงาน สายการบังคับบัญชา การแบ่งงานอันทำ อำนาจหน้าท่ีดวาบ 

รับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างงานแต่ละงาน และสภาพแวดล้อม ต่าง ๆ เพื่อจะได้จักและปรับปรุง 

โครงสร้างองค์การให้เหมาะสม

4. การบริหารงานบุคคล ชี่งประกอบด้วยการวางแผนบุคคล การสรรหา การเลือกสรร 

การพั»นาบุคคล การบริหารงานบุคคลในแต่ละขนตอนจะประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัยสารสนเทศ 

ต่าง ๆ ท่ีถูกต้อง ครบถ้วนและเหมะสม
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5. การอำนวยrrไ'รหรือท่ังการ จำเป็นต้องมีสารสนเทศเพื่อช่วยให้การอำนวยการ 

ส์งการ และการติดต่อสิอสารได้คีและมีประสิทธิภาพ

6. การควบคุม ชิ่งต้องมีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน สารสนเทศเกี่ยว 

ข้องกับการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้องครบถ้วน ช่วยให้การควบคุ»มีประสิทธิภาพ และ 

ประสิทธิผล

ส่วนพิชิต สุขเจริญพงษ (2528: 121-122) ไต้อธิบายว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการ 

บริหาร มีความสำคัญต่อผู้บริหารในการตัดสินใจ ใคยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการเพ่ิมคุ?«ภาพค้านการ 

วางแผนหรีอการตัดสินใจของผู้บริหาร ตังน้ํ

1. ช่วยให้บริหารมองปัญหาไต้เร็วขน สามารถตัดสินใจกำหนดมาตรการในการแก้ปัญหา 

ได้ทันที ในระบบสารสนเทศ ที่ใข้เครี๋องคอมพิวเตอรีในการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล ผู้บริหาร 

สามารถเรียกใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากระบบสารสนเทศไค้อย่างรวดเร็ว และไค้ข้อมูลท่ีทีความถูก 

ต้องแม่นยำ

2. ช่วยให้ผู้บริหารมีเวลาสำหรับการวางแผนไต้มากฃ็้น ผู้บริหาร'ไม่ต้องเสียเวลากับ 

การจัดเตรียมและอ่านรายงาน เพราะระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร สามารถให้สารสนเทศที่สอด 

คล้องกับความต้องการ ทำให้ผู้บริหารมีเวลามากขนสำหรับการทำงานด้านการวางแผน

3. ช่วยให้ผู้บริหารมีเวลาในการพิจารเนาปัญหาที่มีลวามขับซ้อนไค้มากขน มีสารสน!ทศ 

เพื่อใช้ในการประเมินทางเลีย'กสำหรับการแก้ปัญหา}ทกขน ผู้บริหารสามารถกำหนดตัวแปรของ 

ปัญหาได้มากฃ็น และสร้างความส้มพันธที่มีความขับช้อนใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากขน ทำให้ 

การตัดสินใจทำไค้อย่างมีประสิทธิภาพมากชิน และใช้เวลาไใเการแก้ปัญหาน้อยลง

4. ช่วยให้ผู้บริหารควบคุมการดำเนินงานไค้ดีชิน เพราะสามารถใช้สารสนเทศเพื่อการ 

ควบคุมและติดตา}เผลการดำเนินงานไค้ ชิ่งจะช่วยทำไห้การควบคุ}เการดำเนินการ ทำไค้ดีบน

นอกจากนํ้ แรดพอริด (Radford 1975: 223-226) ยังได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การใช้ระบบสารสนเทศไว้ว่า ข้อจำกัดที่สำคัญในการตัดสินใจของผู้บริหารประการ}ณึ๋งคือ ขาด 

สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาท่ีกำลังตัดสินใจ ถ้าสารสนเทศมีความสมฃูรเ«และพร้อมเพียงเทา่าด 

การแก้ปัญหาน้ัน ๆ ก็จะง่ายที่จะตัดสิน แต่ใคยท่ัวไป ผู้บริหารมักมีสารสนเทศที่ไม่สมบูรณ์ และต้อง 

เผชิญกับปัญหาการแสดงหาสารสนเทศให้มากขน ภายใต้ข้อจำกัดเรึ๋องเวลา ระบบสารสนเทศจ็งมี 

ความจำเป็น จุดมุ่งหมายของระบบสารสนเทศก็คือ เพื่อช่วยผู้บริหารให้มีสารสนเทศที่ตรงกับปัญหาท่ี 

กำลังตัดสินใจ ตังน้ัน ระบบสารสนเทศจ็งด้องสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร มาทกว่า 

ความเป็นอิสระในตัวระบบเอง
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ผู้บริหารในทศวรรษที่มีการแข่งขันกันทั้งในด้านเวลาและการบระหยัดทรัพยากร มักบ 

ความต้องการสารสนเทศที่เที่ยงตรง ถูกต้องและทันเวลา เพื่อใช้ไนการตัดสินใจในเรี่องต่าง ๆ 

ยิ่งในองค์การด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมด้วยแล้ว สารสนเทศได้รับการยอมรับว่า มีความสากัญและมี 

ความจาเป็นมากในการคำเนินงาน มีหลักฐานขัคเจนว่า ระบบสารสนเทศมีล่วนทำให้องค์การนน ๆ 

มีกำไรสูงขัน การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขัน กังใณ'ไน'วงการศึกษา จึงได้มีกวามทยายาบ 

ประยุกตเอาระบบสารสนเทศตังกล่าว มาใช้ในการบริหารการศึกษา และการคาเนินงานทางการ 

ศึกษา ขี่งมีอัตราการเติบใตรวดเร็วอย่างต่อเนื่อง สารสนเทศได้ทวีความสากัญและความจาเป็นทาก 

ขึนในสถาบันการศึกษา จนกระทั่งมีความเชื่อกันว่า สมรรถภาพของสถาบันการศึกษาสามารถพันาได้ 

จากการใช้ระบบสารสนเทศที่ได้มีการออกแบบไว้อย่างเหมาะสม สารสนเทศมีกำลังอำนาจในตนเอง 

ระบบสารสนเทศสามารถพันาให้เกิดสารสนเทศที่คืและมีประโยชนัสำหรับใช้ในการอุดมศึกษา 

(Hussain in  Hussain ed. 1977: 7-8) เดรสเซลและคเพะ (Dresseland others 

1969: 186-188) ได้ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับการประยุกค์วิธีการในศาสตริสาขาการจัดการ เข่น 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ชื่งใช้กันในวงการธุรกิจและการบริหารทั่วไปว่า ยังมีการบระยุกฅ 

มาใช้ในการอุดมศึกษาน้อยมาก ทั้งนื่อาจเป็นเพราะกัพทั่เฉพาะศาสตริและวิธีการเหมาะสมสำหรับ 

ใช้ในการคำเนินธุรกิจมากกว่าที่จะใช้ในสถาขันการศึกษา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็น.

ระบบที่มีความเกี่ยวช้องกับ บุคลากร วิธีการ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการรวบรวม เก็บรักษา จัดกระทา 

และเผยแพร่สารสนเทศ'ที่,ใช้เพื่อการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจะ

ศึงเอาข้อมูลมาจัดก์ระทำเพื่อให้เหมาะที่จะใช้สนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับระบบงขบระมาเพ ระบบการ 

บริหารและระษ'บการควบคุม เนื่องจากประสิทธิภาษของระบบสารสนเทศขันอยู่กับระบบปฏิบัติงานด้วย 

ตังนนการพัเนาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จึงต้องการการบรับปรุงพันาระบบ 

การบริหารงานด้วย อันจะล่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหาร การวางแผน การงบประมาเพ การ 

ควบคุมและกำกับงาน

การบระยุกตใช้ในประเทศโดยเฉพาะในระกับอุดมศึกษานน อาจถือได้ว่าจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกที่ได้มีการริเริ่มพันาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ 

บริหารมหาวิทยาลัยขนโดยใช้แนวทางของ NCHEMS (N ationa l Center fo r H igher 

Education Management Systems) การคาเนินงานเริ่มมาทั้งแต่ปีพุทธกักราช 2515 เป็นต้นบา 

ผลผลิตท่ีสำคัญก็คือ ได้จัดทา "พจนานุกรมข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย" ขน โดยได้มีการบรับปรุงเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจน 

ถึงปัจจุบัน ในระดับประเทศ ทบวงมหาวิทยลัยนับว่ามีบทบาทสากัญในการส่งเส'ริมการพัน'าร่ะบน

สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา โดยได้แต่งทั้งคลเะทางานเกี่ยวกับการวิจัยสถาบันและสารสนเทศขน
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ในมีพุทธศักราช 2518 แต่เนื่องจากคณะทำงานส่วนใหญ่ มีภาระต้องรับผิดชอบการจัดทำแผนพ้ฅเนา 

ระยะที่ 4 ด้วย จึงทำให้การประชุมปรึกษาหารือล่าข้ามาจนถึงมีพุทธศักราช 2519 หกังจากน้ันได้จัด 

ให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการในเดีอนเมษายน พุทธศักราช 2521 ที่สถาบันเทคโนโกยี่แห่งเอเชีย 

โดยมีเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยากัยต่าง ๆ เช้าร่วมประชุม การประชุมครงนินำไปส่การสร้างระบบคลัง 

ช้อมูลสำหรับทุกมหาวิทยาลัย โดยมีการกำหนดข้อมูลส่วนที่ต้องใช้ร่วมกัน และออกแบบเก็บรวบรวม 

ข้อมูลชิน ระบบคลังข้อมูลที่ทบวงมหาวิทยากัยเมีนผู้ประสานงานกลางนื่ ยังคงมีการปรับปรุงแก้ไข 

ให้สมบูร{ฒงชิน จนกระทั่งถึงปัจจุบัน ทงนื่เนื่องจากยังมีประเด็นที่จำเมีนต้องมีการปรับปรุง เพ่ือให้ 

มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติ และได้รับประโยชนให้มากฆํ่งช็้น (ไทย ทิพย่สุวรรณกุล และค{นะ 

2524: 9-10)

จากการสัมมนาเรึ๋อง แผนการพ้ตแทคุ{«ภาพบัณ'ทิตของจุฬาลงกร{«มหาวิทยาลัย ซ่ืงจัคโกย 

ฝ่ายวิชาการ จุฬาลงกร{«มหาวิทยาลัย เม่ือมีพุทธศักราช 2528 มีข้อเสนอแนะประการหนึ่ง-ว่า 

ระบบข้อมูลท่ีสื โดยเฉพาะข้อมูล เก่ียวกับค{เทจารยั จะมีส่วนสนับสนุนการพันเนาดุ(«ภาพบั{พทิตได้เ. มีน 

อย่างด มหาวิทยาลัยจึงควรคำเนินการจัดทำระบบข้อมูลเกี่ยวกับคณาจารย์ขน เพื่อใช้ในการบริหาร 

และพ้ฅเนางานวิชาการ ข้อเสนอแนะดังกล่าว ท่ีประชุมคณบดีจุฬาลงกร{ฒ่ํหาวิทยาลัย ในการประชุม 

เม่ือวันท่ี 13 กุมภาพ้นธ พุทธศักราช 2528 ได้ให้ความเหนชอบ และมอบหมายให้ฝ่ายวิชาการ 

เมีนผู้รับผิดชอบในการจัดระบบข้อมูลเกี่ยวกับคณาจารย่ดังกล่าว ฝ่ายวิชาการจึงได้เสนอแต่งตงคณะ 

กรรมการจัดทำระบบข้อมูลเกี่ยวกับคณาจารย่ของมหาวิทยาลัย เมีนผู้คำเนินการจัดทำรายละเอียด 

การตำเนินการดังกล่าวได้แล้วเสร็จ และนำเสนอต่อท่ีประชุมคณบดีเพื่อให้ความเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 2 

กันยายน พุทธดักราชิ 2530 หลังจากนั้น จึงได้นำระบบดังกล่าวมาใช้ ซ็่งในขณะนั้อยู่ในระหว่าง 

การปรับปรุงและพ้ตเนาระบบข้อมูลนอยู่ ข้อมูลท่ีจัคเก็บตามระบบท่ีพ้ตเนาขน เมีนข้อมูลรายบุคคล 

บันํทิกและประมวลผลโดยใช้ไมใครคอมหิวเตฮรั แต่ละคณะเมีนผู้รับผิดชอบการดำเนินการเก็บรวบ 

รวมข้อมูล โดยฝ่ายวิชาการเป็นผู้ให้การสนับสนุนนั้งงบประมาณเพื่อการดำเนินงาน จัดหาเครื่อง 

ไมโครคอมหิวเตอรึเพื่อใช้ในการบันทึกและประมวลผล ตลอคจนจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบใน 

ระดับปฏิบัติของคณะ ให้พร้อมที่จะดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียกใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

คณาจารย่เพื่อการบริหารนั้น ผู้บริหารระดับหัวหน้าภาควิชาฃ็้นไป สามารถเรียกใช้ได้ตามความต้อง 

การ ตามกรอบความรับผิดชอบชองตำแหน่ง ทงนื่เพื่อไม่ให้ข้อมูลถูกเผยแพร่โดยไม่จำเมีน เพราะ 

เ มีนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้อง เ ก็บรักษาไว้เมีนความลับ

สำหรับขอบข่ายข้อมูลเก่ียวกับคณาจารย่ที่จัดเก็บตามระบบที่พ้๓ ทขน มีดังต่อไปนิ

1. ข้อมูลทั่วไปชองอาจารย่ ได้แก่ ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา และตำแหน่งหน้าท่ี

2. ข้อมูลเกี่ยวกับภารกจของอาจารย์ ได้แก่
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2.1 ข้อมูf lเกี่ยวกับการสอน เช่น ปริมา{«งานสอนในทุกระดับ การเป็นอาจารย์ที่ 

ปรึกษานิสิต การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การตรวจงานวิทยานิพนธ เป็นต้น

2.2 ข้อมูลงานวิจัย

2.3 ข้อมูลบริการทางวิชาการ ได้แก่ การบริการวิชาการแก่ชุมชนที่เป็นใครงการ 

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย การบริการวิชาการแก่หน่วยงา14ภายนอก เช่น การเป็นอาจารย์ 

พิเศา การเป็นวิทยากร การให้คำแนะนๆปรึกษา เป็นต้น

2.4 ข้อมูลงานทะนุบำรุงศึลปจักเนธรรม

2.5 ข้อมูลงานบริหาร เช่น งานบริหารโดยตำแหน่ง การเป็นกรรมการดำเนิน 

งานต่าง ๆ เป็นต้น

2.6 ข้อมูลงานอื่น ๆ เช่น งานเขียนตำราและบทความต่าง ๆ เป็นต้น 

(ประโพพิศ มงคลรัตน่ ; ส้มภาษ{น)

แห้ว่าจะมีการประยุกต่ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษาชองไทยบานานพอ 

สมควรแล้วก็ตาม แต่การประยุกต่ดังกล่าวเป็นการดำเนินการในระดับประเทศ ระดับสถาบันทรึอ 

ระดับคณะเป็นล่วน'ไพi มีหลักฐานปร"!กฎน้อยมากว่ามีการนำมาใช้ในการบริหารงานของภาควิชา 

อย่างจริงจัง ทั้งนอาจเป็นเพราะการคำเนินงานระบบสารสนเทศไนระดับที่ใพุ่ท ่าภาควิชา ลัง 

คงมีปัร)!ๅาอุปสรรคบางประการที่ยังไม่สามารถที่จะแก้ไขไต้ หากจะประมวลถึงปัท!หาและอุปสรรค 

ดังกล่าว ตามท่ีไต้มีผู้ศึกษาหรึอสรุปไว้ จะมีดังต่อไปน

จากรายงานวิจัยเรึ๋องสถานภาพ ศักยภาพและหน้าที่ของระบบสารสนเทศทางต้านการ 

ศึกษาของประเทศ ซื่งดำเนินการใดยวีระ จันทร์คง และคเ»ะ (ในอำรุง จันทวานิ.ช 2529: 58- 

60) ไต้สรุบัร)เหาของการตำเนินงานต้านสารสนเทศของประเทศไว้ 7 ประเด็นดังน

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความล่าข้า ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ผู้ให้ข้อมูลไม่

เข้าใจวัตถุประสงคในการ เ ก็บข้อมูล การประสานงานไม่สะดวกและยังมีความซ้ำช้อนในการ Iก็บ 

ข้อมูล

2. การวิเคาระหข้อมูลยงขาดเครึ๋อง}ไอช่วยในกาารวิเคราะห ความร่วมมีอจากผู้ 

ช่วยประมวลผลยังไม่ดีพฮ ทำให้การวิเคราะย์ข้อมูลล่าข้าไม่ทันสมัย

3. การใช้ข้อมูลมีการเรียกใช้ข้อมูลเร่งด่วนเก็นไป ข้อมูลท่ีมีไม่ครอบคลุมความต้องการ 

ผู้ใข้ยังไม่เข้าใจประใยชนิของข้อมูล และระบบการจัดข้อมูลยังไม่ดีพฮ รรึยกใช้ไม่สะดวก

4. การเผยแพร่ยังไม่คล่องตัว เนื่องจากงบประมาร«ไม่เพียงพอทำให้ต้องพิมพีเอกสาร 

จำนวนจำกัด

5. การสนับสนุนจากผู้บริหารยังไม่ดีเท่าที่ควร
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6. บุคลากรยังไม่เพียงพอ คุทเกาพของบุคลากรยังไม่ตีพอ การมอบหมายงานยังไม่ 

ขัคเจน นอกจากนในบางแห่งบุคลากรมีการย้ายงานบ่อย

7. งบประมาทเไม่เพียงพอ

พจน ละเพียรขัย (2528: 56) ได้กล่าวก๊งปัฤ!หาจากสภาพของระบบสารสนเทศใน 

ประเทศไทยปัจจุบันโดยสรุปว่า มีค้งต่อไปน

1. ผู้ตัตสินใจหรือวางนโยบายการสิกษา และนักวิชาการด้านวางแผน อาจไม่ทราบ 

แหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่แล้ว

2. ยังคงมีช่องว่างระหว่างผู้ผลิตสารสนเทศทางการสิกชา และผู้ใช้สารสนเทศ

3. มีช่องว่างระหว่างการแปลผลงานการวิจัยเมินภาษาที่เข้าใจได้ง่าย

4. การเก็บรวบรวมสารสนเทศ ไม่ทันสมัยต่อเหตุกำรฒ,เละการไข้

5. มีช่องว่างของสารสนเทศที่ได้มาจากระดับล่าง หรือจากภูมิภาคส์ล่วนกลาง

6. สารสนเทศที่มีอยู่สำหรับการดัดสินใจทางการสิกษายังไม่สมตุลย่ สารสนเทศบาง 

ประเภทได้รับการพัต(นาไปอย่างตี ในฃทเะที่สารสนเทศบางประเภทที่จำเมินไม่มีเลย

อำรุง จันทวานิช และเจ«ฎ อนรรมมงคล (2528: 29-31 ) ได้กล่าวก๊งปัญหาของ 

ระบบสารสนเทศทางการสิกษาของประเทศไทย เมินภาพรวมกว้าง ๆ โดยจัดกลุ่มของปัเแหาไว้เมิน 

- 3 กลุ่ม สิอ

1. ปัญห่ายันเนื่องมาจากระบบงานสถิติ ซ่ึงทำ'ให้เก๊ดปัญาลูก'ใช่ตามมา คือ

1.1 ปัญหางานช้ำช้อน

1.2 ปัญหาการกระจายทรัพยากรทางสถิติ

1.3 ปัญหาการเพิ่มภาระของผู้ให้ข้อมูลจนมีปฏิกิริยาต่อต้านการสำรวจ

1.4 ปัญหาการขาดมาตรฐานทางสถิติ

1.5 ปัญหาการขาดความแน่นอนและเซึ่อก๊อได้ของข้อมูลและสารสนเทศ ทำให้ 

เ ถิดความสับสนในหมู่ผู้ใช้

2. ปัญหาการประสานงานล้มพันธหว่างผู้ผลิต ผู้ใช้และผู้ให้ข้อมูล ทั้งการประสานสับพัแฮ 

ภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่ม การขาดการประสานล้ม'พันธ์ที่ตี อาจก่อให้เถิดปัญหาต่อไปน่ื

2.1 ข้อมูลบางประการที่มีความสำคัญและจำเมินไม่มีการจัดเก็บไว้

2.2 ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งปฐมภูมิ อาจมีความคาดเคลื่อน เนื่องจากการตอบแบบ 

สำรวจหรือแบบเก็บข้อมูล
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2.3 ข้อมูสสารสนเทศที่เก็บไว้ไม่ไค้ถูกนำไปใช้ แสะช้อบูกสารสในทศท่ีฅ้องการ 

การไม่ไค้มีการเก็บไว้ ‘

3. ปัญหาการพั«นาระบบสารสนเทศ ไค้แก่  ,

3.1 ปัเyหาในการกำหนดขอบเขตของระบบสารสนเทศให้เหมาะสม

3.2 ปัเyหาเรื่องควา??สามารถ และประสิทธิภาพของผู้ดำเนินการยังไม่เหมาะสม 

ชิ่งควรมีการแนะนำใ?จ้ความรู้แก่ผู้คำเนินการเป็นการเพิ่?เติม

3.3 ปัเyหาการขาดวัสดุ อุปกร»ท่ีทันสมัยและขาดการสน้บสนุนค้านงบประ?ทเน

อย่างเพียงพอ

จากข้อสรุปที่ไค้จากการพบปะใ?าร๊อเรื่องปัญหาเกี่ยวกับระบบคลังข้อ?ถูล ชิ่งเป็นส่วนบนี่ง 

ของระบบสารสนเทศ ระหว่างสำ?โกงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย สถาบันบริการศอมหิวเฅอรแห่ง 

จุฬาลงกร»มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีประเด็นที่น่าพีจารทเาอย่างน้อย 6 ประการ 

คังน (ทบวงมหาวิทยาล้ย 2523: 1-4)

1. ผู้เกี่ยวข้อง เข่น ผู้บริใฑร?เหาวิทยาลัย อาจารย่ และเจ้าหน้าที่วิจ้ยสถาบัน 

เป็นค้น ไม่ทราบถ็งวัตถุประสงค์ที่แน่ขัคของระบบคลังข้อมส แสะประโยชน์ที่จะไค้วับ

2. หวังผลเสิศเกินไปในการดำเนินงาใเระบบคลังข้อ?ถูลทง 5 เรื่องพร้อม ๆ กัน

3. ข้อมลของระบบคลังข้อ?ถูลส่วนใหญ่ช้ำซ้อนกับของหน่วยงานอนใน?เหาริทยาลัย/สกาบัน

4. แบบพอร์?เต่าง ๆ ท่ีใข้ใ?เการเก็บข้อ?ถูล ไม่ขัดเจ?เแสะไม่สะดวกในการกรอก คำ 

บางคำใ?{แบบพอร??สิอความหมายไม่เหมีอใเกัใเใใเบาง?เหาวิทยาลัยทำใ??ไค้ข้อ?เสไม่ตรงตา?เท่ีฅ้ยงการ

5. ไม่ไค้วับความร่า?เมีอจากผู้ท่ีเก่ียง?จ้อง ชิ่งอาจเป็นเพราะผู้เกี่ยวข้องไม่เห็นดวา?! 

สำคัญและประใยชน่ฃองข้อมูล่ และเป็นการเพิ่?เภาระงา?เของตน

6. ผู้บริหาร?เหาวิทยาลัยใ?จ้การสนันสนุน?จ้อย

ฉ. แนวคิดใ?เการพัทเนาระบบสารสนเทศ

ดังไค้กล่าวไปแล้วว่า ระบบสารสนเทศเป็?เระบบชิ่งทำ?ใ?จ้า?ท่ีใ?เการจัด??าสารส?น ทศท่ี 
เห?ทะส?เใข้เป็?เพื้นฐานของการคัดสินใจ ยิ่งสารสนเทศที่ไค้จัดหาไว้ มีความเพียงพอกแสะสอดคล้อง 

กับความต้องการของผู้คัคสินใจมากเท่าใดก็ตา?เ โอกาสที่จะคัดสิ?เใจไค้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะย่ิง 

ใเากข?เตามสำคับไปด้วย ดัง?ณ การพัพใท-ระบบ'สารสนเทศท่ี?ใป'ระสิทธิภาพสา?ทรถผลิตสารส?แหศ 

ไค้ตรงตามความต้องการของผู้ใข้ และเป็?เสารสนเทศท่ีมีดุเVภาพ จึงเป็นสิงสำคัญ!!.ถะจำเป็นอย่างยิ่ง
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ข้อที่ควรพิจารททเบีองต้นส''พรับการพัrunระบบสารสนเทศก็คือ ผู้บริหารทุกระดับจะต้องให้ความ 

สำคัญและเป็นแกนนำในการพันา ใคยเฉพาะผู้ใช้สารสนเทศจะต้องมืส่วนร่วมในการออกแบบและ 

กำหนครายละเอียดของสารสนเทศที่ต้องการอย่างใกล้ชิด การรวบรวมข้อมูลเพื่อผลิตสารสนเทศ 

ใดยไม่ได้บีความระ3โคระวัง หริอตะหนักถึงโทรไข้ประใยชนันั้น จะเกิดความสินเบลื่องมาก เนอง 

จากข้อมูลบีบริมาเฒากเกือบไม่จำกัด จนไม่สามารถจะรวบรวมไว้ได้ทงหมดภายใต้ความจำกัด ทง 

ทางด้านทรัพยากร และเวลาที่ใข้ในการดำแไนงานความเป็นที่สอดคล้องต้องกันของ่บุคลากรที่เกี่ยว 

ช้องภายใใเองคการ ในเรื่องความจำเป็นของการ3ไระบบสารสนเทศควาร!ร่วมมอของบุคลากร และ 

การสนับสนุ!เของผู้,บริหารองค์การ เป็นปัจจัยสำคัญพื้นฐานสำหรับการพันาระบบสารสนเทศ

การพันาระบบสารสนเทศมีจุดประสงคืเพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศที่บีบระสิทธิภาพ สำหรับ 

เป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารงานหริอการดัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ใดยท่ัวใบขนตอนท่ีสำคัญท่ีใข้ 

เป็นแนวทางในการพันาระบบสารสนเทศอาจแบ่งได้เป็น 3 ขนตอน คือ (ทองอินทร์ วงศ์ใสธร 

2526: 98)

1. กำหนดความต้องการของระบบ (System d é f in it io n )  ให้เด่นขัคว่าต้องการ 

สารสนเทศบระเภทใด เพื่ออะไร

2. ออกแบบระบบ (System design) รวมถึงการกำ]ณครบแบบคู่มือการบฎิปัฅิวิธีการ 

และขนตอนในการแสวงหาสารสนเทศและส่งทอดสารสนเทศ

3. บฏิปัดิตามร'ะบน (System inp lem entation) คือการนำเอาเครื่องมือและ 

ทรัพยากร3ทดำเใไนการเพื่อจัดหาสารสนเทศที่กำหนดต่อไป

ในการพันาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินไจทางการศึกษานั้น จำเบนต้องพิจารพา 

ภารกืจต่อไบนํ้ (Sadin in  Adams ed. 1977: 26-27)

1. ระบุให้ขัคเจนถึงข้อมูลที่บีความจำเป็นและเป็นพื้นฐานสำหรับระบบสารสนเทศ เพ่ือ 

ระบบสารสนเทศดังกล่าวเรึ๋ร!.ดำเนิใเการแล้ว

2. การวางระบบและกระบวนการในการรวบรวมข้อมูล การ เ ท็บและรักษาข้อมูลกาว 

เรียกข้อมูลรทใช้ ใคยเฉพาะข้อมูลดิบที่ยังไม่บีการวิเคราะ]ร กระบวนการวิเคราะ]ใข้อมูลและแบลง 

ข้อรุ!ลให้เป็นสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ดัคสินใจ

ระบบสารสนเทศตามแนวนจะได้สารสนเทศที่บีความคล่องตัว และนำรทใช้ประใยซนได้ 

เต็มท่ี เนื่องจากตอบสนองความต้องการของผู้บริหารใดยตรง แต่จะต้องตระหนักเสมอว่าระบบ 

สารสนเทศไม่สามารถมาแทนที่การดัดสินใจทางการศึกษาได้ทงหมก ระบบสารสนเทศจะเป็นเพียง 

เครื่องมือที่ช่วยการตัดสินใจที่คีขีนเท่านั้น
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สำหรับระบบสารสนเทศที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารภาควิชาอาจพิจาร?]ทแยกไท้เป็น 

2 แนวทาง คือ ระบบที่จัคทำขีนใดยหน่วยบริหารกลาง และระบบที่จัดทำข็้นตามความท้องการของแท่ 

ละภาควิชา ในแนวแรกเป็น'ระบบสารส}แทศที่หน่วยบริหารงานกลางชอง}เหาวิทยาลัย!ป็นผู้VI จารทท 

ดำเนินการ ใดยมุ่งห}ทยที่จะให้มีสารสนเทศที่ใช้ได้ในทุกระดับ ในแนวนภาควิชาอาจไท้รับชระใยชน่ 

จากระบบดังกล่าวน้อยมาก เพราะเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดทำ}โกจะสนใจจัดระบบให้ฅฮฆสนอง 

ความท้องการของเงู้บริหารล่วนกลางมากกว่าการให้ความสนใจถึงความท้องการสารสนเทศในระดับ 

ภาควิชาจะมีน้อย}ทก ทำให้หัวหน้าภาควิชาท้องพยายามหัตวนาระบบภายในภาควิชาเพื่อช่วยงาน

บริหารของตน ช่ิงล่วนใหญ่มักจะหั๓ทตัวบุคคลด้านบริหารธุรการให้มีความพร้อมในการสนับสนน 

สารสนเทศ

ในแนวท่ีสอง เป็นระบบสารสนเทศที่เริ่มท้นด้วยการชระเรไนความท้องทารสารสนเทศของ 

ภาควิชาก่อนแล้วจัดระบบให้สอดคล้องดับควา}เท้องการนั้น ๆ เป็นรายภาควิชาไช ใดอ่อนชองแนวน 

อยู่ท่ี ถ้าขาดการชระสานงานที่คี สารสนเทศบางเรี่องที่ทุกภาควิชาต้องมีเหมือน ๆ ดัน อาจมีการจัด 

การไม่เหมือนดัน นอกจากนีรูชแบบชองระบบสารสนเทศอาจกระจายจนไม่สา}เารถนำมาใช้รว})ดัน

1ด (Johnson in Smart and Montgomery ed. 1976: 63-64)

อย่างไรก็ตามในรายละเอียดของกระบวนการสร้างหรอิหั๓ ทระชบสารสนเทศนั้นได้มีผู้ 

เสนอแนวทางที่แตกต่างดันไชบ้างดังเช่น ใครเชอริ (Kroeber 1982: 132- 165) ได้เสนอ 

แนวทางในกาวหัตเนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ชิ่งเป็นแนวทางที่เน้นกรใช้คอ]เมีวเดอริเป็น 

องค์ชระกอบสำดัP องระบบใดยแบ่งระยะชองการหัต!นาเป็น 5 ระยะ ดังรายละเอียดท่อใชน 

ระยะที่ 1 ระยะวางแผน ชระเค็นที่ท้องคำนงถึงในระยะมีตา]!ลำดับมีดังน

1.1 ควา}!ต้องการระบบสารสนเทศในองค์การ ใคยอาจพิจารเนาได้จากกวาชชับ 

ซ้อนในการดำเนินงานขององค์การ องค์การมีชริมาท)งาน}ทก หน่วยงานในองค์การท้องมีการ 

ชระสานงานการตำเนินงาใเดัน องค์การท้องการความรวดเร็วใ}เการคำเนินงานเป็นท้ใเ

1.2 วัตถุชระสงค์ของระบบสารสนเทศ ท้องสนับสนุนจุดมุ่งหมายและวัตถุชระสงค์

ขององค์การด้วย

1.3 การคืกษาความเป็นไชได้หงในเชิงเทคนิค เศรษฐศาสฅริ และพฤติกรรมชอง

บุคคลในองค์การ

1.4 แผนแม่บทของการสร้างระบบสารสนเทศ ชิ่งท้องมีการกำหนดวัตถุชระสงค์ 

ของระบบการจัดองค์การภายในระบบสารสนเทศ ทรัพยากรที่จะใช้ และแนวทางในการควบคุมกำดัน 

แผ่ใเแม่บท เ ป็นด้น
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ระยะที่ 2 ระยะการพัฅrนา ประ เด็โเที่ต้องคำพึถึงในระยะนํ้มีตังน

2.1 กำหนดแนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศ ชิ่งอาจทำได้หลายทาง 

ไตแก่ แนวทเนนปฤ!หา (Problem orien ted  หรอ Bottom-up approach) แนวหเนนระบบ 

(System approcah) เป้นตน

2.2 วิเคราะห้ความต้องการสารสนเทศในองคการ ชิ่งจะช่วยให้รู้ว่า ระบบ 

สารสนเทศต้องทำอะไรบ้าง

2.3 การออกแบบระบบเชิงเหตุผก ในประเด็นนึจะต้องสะท้อนให้เหนถึงความ 

สัมพันธีกันในเชิงเหตุผลระหว่างผู้ใช้สารสนเทศ ผู้รับผิตชอบระบบสารสนเทศ อุปกรณ์ต่าง ๆ ปัจจัย 

นำเช้า กระบวนการ และผลผลิตของระบบ การออกแบบผลผิตที่จะได้จากระบบ ต้องคำนึงถึง 

สาระ รูปแบบ ความถ่ีและลิอท่ีจะแสดงผลผลิตดังกล่าว

2.4 การออกแบบระบบเชิงกายภาพ เป็นการตัดลินใจเกี่ยวกับการแลือกใช้
I *

อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการดำเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศ

ระยะที่ 3 ระยะการทคลองนำโปใช้ ขี่งจะมีกิจกรรมหลัก 4 ประการ คือ

3.1 การ เ ตรียมสถานท่ีและการติคฅ้ังอุปกรณ์

3.2 การทดสอบโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีพั๓ ภข็้น แล้วแก้ไขให้สมบูรณ์ท่ีสุด

3.3 การฝึกอบรมบุคลากรที่จะมารับ»คชอบดำเนินการระบบสารสนเทศที่พัฅเนาขน

3.4 การเปลี่ยนไปล่ระบบใหม่ชิ่งเป็นช่วงที่สำคัญที่สุค เพราะอาจกระทนต่อวิธีการ 

ปฏิบัติหน้าท่ี หรืองานที่พยทำอยู่เ ดิบ

ระยะห 4 ระยะการดำเนินระบบ ต้องคำนึงถึงประเด็น ต่อไปน

4.1 ความปลอดภัยทางกายภาพ ชิ่งอาจกระทบกระเทีอนต่อการดำเนินระบบได้ 

เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม หรืออ่ืน ๆ เป็นต้น เหตุการณ์ตังกล่าว อาจทำให้ท้ังอุปกรณ์ และข้อมูล 

สารสนเทศที่รวบรวมไว้สูญหาย หรือสูญเลิยไชได้

4.2 ความมั่นคงของระบบ เพื่อเป็นหลักประกันว่าสารสนเทศที่รวบรวมไว้จะไม่ 

สูญหาย หรือคลาดเคลี่อนไป หรือถกเป็ดเผยใดยไม่จำเป็น

ระยะที่ 5 ระยะควบคุมติดตามผล ชิ่งจำมีการดำเนินงานในเรี่อง

5.1 การตรวจสอบความก้าวหน้าของใครงการ ว่าเป็นไปตามแผน หรือไม่ควรมี 

การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร

5.2 การตรวจสอบการยอมรับจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวช้องกับระบบ
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5.3 การตรวจสอนว่า ระบบที่ติคตั้งนั้นเป็นที่น่าหอใจหรือไม่เพียงใด ตั้งแต่การ 

1เคราะหค่าใช้จ่าย/ผลบระโยชน่ การสฯรวจทัศนคติต่อระบบ และการบระนไนผลกระทบที่เกด 

จากระบบ เป็นต้น

ส่วนแมคสีออค (McLeod, J r .  1983: 26-27) ไต้เสนอวงจรของการทับเนาระบบ

สารสนเทศไว ว้่า บระกอบไบด้วยระยะต่าง ๆ.รวม 4 ระยะ ค๊อ ระยะวางแผน .ระยะวเคราะห 

และออกแนบระบบ ระยะทดลองใช้ และระยะการบฏิบัติและควบคุม ใคยไต้แสดงเป็นภาพของ 

วงจรดังน

แผนภูมิท่ี 4 วงจรของการฒัเนาระบบสารสนเทศ
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ในแต่ละระยะมีรายถะเอียดขยายความไว้ดังต่อไบนํ้

ระยะที่ 1 ระยะวางแผน ซี่งเรน'ระยะอยู่'ในความ'รับผดชอบของ ผู้บริหารระดับสูง 

ร่วมกับผู้รับผิดชอบทางค้านคอมหิวเตอร แถะผู้ที่ฅ้องการใช้สารสนเทศ ในระยะของการวางแผนจะ 

ต้องกำหนดให้ไค้ว่า วัตถุประสงคของระบบสารสนเทศที่-จะหัตเนาขนเพื่ออะไร รวมท้งระบุข้อจำกัด 

ของระบบดังกล่าวไว้ด้วย หลังจากนน จะเป็นเรื่องของการจัดเตรียมเค้าใครงของใครงการศึกษาที่ 

จะเป็นพินฐานของการวิเคราะห้ระบบ และแนวทางในการควบคุมกำกับการดำเนินไครงการดังกท่าว

ระยะที่ 2 ระยะวิเคราะห้และออกแบบระบบ เป็นระยะที่ อยู่ในความรับผดชอบของ 

ใโกวางระบบภายใต้การสนับสนุนจากผู้บวิหารระดับสูง และผู้บริหารระดับผฎิบัติการใน!รองคทบต้อง 

การสารสนเทศเพื่อการบฏิบ้ติงาน ผู้วิเคราะห้ระบบต้องเช้าใจในความต้องการสารสนเทศอย่างถ่อง 

แท้ จากนนจีงทำการออกแบบระบบที่เหมาะสมสำหรับสร้างสารสนเทศที่ต้องการ ซึ่งอาจจะมีหลาย 

แนวทาง ดังนนจ็งต้องมีการบระเมินทางเสือก เพื่อดัดสรรทางเสือกท่ีดีท่ีสุดสำหรับนำไบทดลองใช้

ระยะที่ 3 ระยะทดลองใช้ ในระยะนิอาจต้องใช้เวลายาวนานพอสมควร และมีด่าใช้ 

จ่ายมาก ระยะนเริ่มต้นด้วยการแจ้งให้ผู้เที่ยวช้อง ทราบว่าจำมีทารทดลองใช้ระบบใหม่และต้องการ 

ความร่วมมือจากทุก ๆ  ผ่าย การให้ความรู้ความเช้าใจในบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เที่ยวช้องจะ 

เป็นบระไยขนิต่อการดำเนินระบบเป็นอย่างยิ่ง การเริ่มต้นจากระบบเล็ก ๆ ท่อนจะช่วยลดค่าใช้จ่าย 

และเวลาในการดำเนินการของระยะทดลองใช้ไค้มาก การใช้เทคนิคสถานการณ์จำลอง ก็เป็นอีก 

แนวทางหนึ่งที่สามารถนำ»ทใช้ในระยะทดลองใช้ไค้ หากมีช้อบกพร่องก็ทำการบรับบรงแก้ไขและเพื่อ 

การทคลองใช้บระสบความสำเร็จ เป็นที่น่าพอใจแล้วก็จะเช้าส์ระยะการบฏิบัติจริง ซึ่งเป็นการใช้ 

ระบบสารสนเทศอย่จ่งแท้จริงในการทำงาน

ระยะที่ 4 ระยะการบถิบัติจริง ซึ่งเป็นการนำระบบสารสนเทศที่ไค้หัตเนาขั้นมาใช้ใน 

องค่การจริง ๆ ซึ่งจำเป็นต้องมีการติดตามบระเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อการบรับบรุงพั«นาให้มีดวาม 

เหมาะสมย่ิงข้ันตลอดไบ

ฮัสเขียน (Hassain 1973: 181-188) ไค้กล่าวถึงขนตอนของการพเนาระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาไว้ว่า มีข้นตอนสำดัฤเ 4 ขน คือ

1. ขนการศึกษาความเป็นใบไค้ เป็นข้ันตอนแรกสุด ในขั้นนิเป็นการตรวจสอบทาง 

เสือกที่เป็นไบไค้ท้ังหมดในการหัตเนาระบบ รวมทั้งข้อจำกัดของทางเสือกดังกล่าว ทั้งทางค้าน

เทคไนไลยี ทรัพยากรท่ีจะสนับสนุน และ ไครงสร้างขององค์การ ทางเสือกที่เป็นใบไค้ทั้งหมดจะนำ 

มาเบรียบเทียบกันไดยพิจารพาจากทรัพยากรที่ใช้จ่ายไบกับผลบระไยชนิที่ไค้รับ ทางเสือกท่ีไค้รับผล 

บระใยชนิเท่ากับหริอมากกว่าค่าใช้จ่ายที่ลงทุนไบ จะเป็นทางเสือกที่ควรพิจารพานำไปใช้

2. ขั้นระบุความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ ในขั้นนึ่จะต้องให้ผู้ใช้สารสในทศ ระบุ
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วัฅถุประสงค นโยบาย และข้อจำกัดต่าง ๆ ของตนออกปาให้ครบถ้วน และอยู่ในรูบที่เข้าใจง่าย 

สามารถนำใบใช้ใน'ขนตอนของการออกแบบระบบได้ ความต้องการดังกล่าวน็้ จะใช้เป็นบนฐานของ 

การออกแบบระบบ

3. ขนตอนออกแบบระบบ จากทางเสือกทื่ดัดสรรไว ้ และความท้องการของผู้ใช้ 

สารสนเทศ จะนำมาพิจารเนาจัดทำเป็นพิมพเขียวของระบบใหม่ ซึ่งต้องมี'รายละเอียดสำหรับแต่ละ 

องค์บระกอบของระบบ ทงทางด้านกายภาพ กระบวนการต่าง ๆ ใโเระบบ ใบรแกรมการวิเคราะห้ 

ข้อมูล และการบรับองค์กรให้เหมาะสม

4. ขั้นการบระเมินระบบที่จะนำไปใช้ ซึ่งต้องตำเนินการก่อนนำระบบนนไบใช้จริง 

การบระ เมินอาจเ บรียบ เ ทีท่ียบกับระบบ เ ดิม ใตยทำการศึกษานำในขนาดที่ไร,!ใหญ่{เก เ ท่ือพิจารเพาว่า 

ผลท่ีได้เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ มิล่วนใดบ้างต้องมิการบรับปรุงแก้ไข เท่ือระบบท่ีพิคณาขนมิความสมมูรเพ์ 

เป็นท่ีน่าพอใจแล้ว ก็จะนำไบใช้จริงต่อไบ

การดำเนินการฅารเขนตอนต่าง ๆ น ควรมิระบบการควบคุมกำกับเทื่อให้ผิจกรรมแต่ละ 

อย่างคำเนินไปตามกำหนดการที่ระบไว้ใน,แผน ทงนอาจใช้เทคนิคต่าง ๆ ทางการบริหารบาเป็น 

เครื่องมิอ เข่น แผนผังของเกเพ.ท่ี (GANNT Chart) วิธีเล้นทางวิกฤต (CPM) หรือเทคนิคการ 

บระเมินและทบทวนโครงการ (PERT) เป็นต้น

วิชัย เลาหมาศวนิช (2528: 436-448) ไต้เสนอแนวคดในการพัก!นาระบบ

สารสนเทศไว้ว่า มิข้ันตอนไนการพิพนา 3 บนตอนศึอ การศึกษาเบอ'งต้น การศึกษาความเป็นใบได้ 

การพิ๓ ทและการบรับใช้ระบบสารสนเทศ โดยมิรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนกังต่อไบนึ๋

1. การศึกษาเบืองต้น จุดมุ่งหมายก็เทื่อที่จะให้แน่ใจว่า ควรมิการศึกษาความเป็นโบ 

ได้ในการพิเฃนาระบบสารสนเทศต่อไปหรือไม่ การศึกษาเบองต้น จะศึกษาในเรื่องระบบงานปัจจุบัน 

ปริมา?พงาน กำลังคน และปัฤ!หาโดยท่ัวไป ตามขอบเขตและนโยบายที่กำหนดขั้น วิธีการศึกษาอาจ 

ใช้วิธีการส้มภาษเพจากบุคคลภายในหน่วยงานที่เกยวช้อง และการหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ

2. การศึกษาความเรนโบไต้ ทงในด้านเทคนิค สภาพแวดล้อมในการบฎับ้กงานระยะ 

เวลาท่ีใช้ในการพิค!นา ด้านระเบียบข้อบังคับและกฝ็หมายที่เกี่ยวช้อง และดานการเงินแนวมางการ 

ดำเนินงานในขั้นน สามารถแยกเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ได้ 10 ข้ันตอน ศึอ

2.1 การจัดตงโครงการ ซึ่งจะมิผู้รับผิดชอบโครงการ ทังนิอาจเป็นบุคคลหรือคเพะ 

บุคคลก็ไต้ มารับผิดขอบคำเนินโครงการกงแต่เริ่มด้นจนกระทั่งสืนสุค

2.2 การเตรียมการเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ ซึ่งอาจมิการบระซุมเทื่อมอบหมาย 

งานและทำความเช้าใจกับผังงานทั่วไบของระบบปัจจุบัน

2.3 การวางแผนศึกษาความเป็นไบได้ เป็นการทบทวนนโยบายแกะขอบเขฅของ 

ระบบท่ีจะพิฅ(นา กำหนดรายกะเอียดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน่ แล้วจักนำเป็นแผน
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2.4 การเสนอแผนการศึกษาความเป็นไปไค้ เพื่อขออนุมัติดำเนินการ

2.5 การศึกษาระบบปัจจุบัน ชิ่งจำเป็นต้องศึกษาทั้งในค้านเอกสาร แทะสังเกฅ 

การปฏิบัติงานจริงไปพร้อมกัน

2.6 การจัคทำข้อเสนอสำหรับระบบสารสนเทศที่จะพั(ขนาจากผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมมาไค้ ช่ิงจะเป็นผังแนวติดขอบระบบท่ีจะพ้ตเนา ผังแจะแสคงกงไครงสร้าง 

และองค์ประกอบของระบบงาน รวมทั้งรายงานที่ได้จากระบบสารสนเทศที่จะพัฅเนาข๊น

2.7 การวิเคราะห์ความคุ้มค่า ซึ๋งแสคงให้เห็นว่าถึงค่าใช้จ่ายที่ค้ฮงลงทนไป 

เปรียบเทียบกับผลประโยชนที่คาดว่าจะไค้รับ

2.8 การวางแผนVโคเนาเบ๊องค้น ได้แก่ การกำหนดรายทะเอยดทั้นตอน และระยะ 

เวลาที่จะใช้สำหรับการ™นาและปรับใช้ระบบสารสนเทศ

2 .9 การจัดทำรายการศึกษาความเป็นไปไค้ เพื่อเฅรียมเสนอต่อผู้บริหาร

2.10 การ เ สนอรายการที่ไค้จัดทำไว้ต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารททวินิจนัยต่อไป

3. การ™นาและปรับใช้ระบบสารสนเทศ แนวทางในขนตอนนี่เป็นการบัฒทระบบ

สารสนเทศที่มีการนำเครื่องคอมพิวเตอรีมาใช้ขึ๋งแบ่งเป็นขนตอนย่อยไว้ 10 ขนตอน คีอ

3.1 การจัดตงโครงการที่จะพัดเนาระบบสารสนเทศ

3.2 การเตรียมการเพื่อ™นาระบบสารสนเทศ ซึ๋งจะค้องศึกษารายละเอียดจาก 

รายงานการศึกษาความเป็นไปไค้ และมอนหมายงานที่จะต้องดำเนินการ

3.3 การวางแผนเพื่อการพนา'Î ะบบสารสนเทศ เป็นการกำหนดรายละเอียด 

ของบนตอนและระยะเวลาในการ™นา โดยมีพนฐานจากแผนพัฒทIบ๊องค้นโนรายงานการศึกษา 

ความเป็นไปได้

3.4 การเสนอแผน™นาระบบสารสนเทศต่อผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นขอบ

3.5 การกำหนดความค้องการและวางระบบสารสนเทศเป็นการสอบถามหาดวาม 
ต้องการจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวช้อง เพื่อวิเคราะห์และวางระบบสารสนเทศ

3.6 การออกแบบระบบสารสนเทศ ช่ิงมีท้ังออกแบบ'รายง านและ เ อกสารที่-)ะไค้ 

จากระบบสารสนเทศ และการออกแบบลัทษmะโครงสร้างของข้อมูลที่จะเก็บไว้ในระบบคอมพนต!ารี

3.7 การ™นาโปรแกรมคำด้ง เพื่อประมวลผลข้อมูลในระบบคอมพิวเฅอรี

3.8 การทดสอบระบบสารสนเทศ ขึ๋งเป็นการทดสอบโปรแกรมคำด้งท่ีไซ้ประมวล

ผลข้อมูล

3.10 การติดตามผลและบำรุงรักษาระบบ จากการนำระบบสารสนเทศเปใช้เพื่อ 

การแค้บัP าที่อาจเกิดขนในด้านต่าง ๆ
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