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สรุ'ชผลการวิจัย อภิปรายผลและ'ข้อ เ สนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยครงนีมีวัตถุประสงค์หลักที่จะหั๓ ฑระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการบริหาร 

ภาควิชาของหัวหน้าภาควิชาในคทเะครุศาสตร์และศึกษาศาสตรั มหาวิทยาลัยประเภทจำกัดรับของรัฐ 

ท่ีสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 3 ประการศอ เพื่อวิเคราะห์หาเนื้อเรี่องการ 

ตัดสันใจของหัวหน้าภาควิชา เพื่อวิเคราะห์หาสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาจำเป็นต้องใช้ในการตัด 

สินใจ และเพื่อหัตเนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมสำหรับการตัดสินใจของหัวหน้าภาดวิชา 

การดฯเนินงานวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คอ

1. การวิเคราะหัหา เนีอเรี่องการตัดสินใจและสารสนเทศที่จำเรนในทารตัดสินใจของ 

หัวหน้าภาควิชา ชิ่งใช้วิธีการตังนิ

1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกื่ยวช้อง แล้ววิIคราะห์ข้อมลใดยการ
' £ 1.

ว ิเคราะห ์เน ืฮเร ิอง

1.2 การศึกษาสภาพจริงของภาควิชาใดยการสัมภาษณ์หัวหน้าภาควิชาแสะการ 

ศึกษาเอกสารของภาควิชาที่เป็นพลวิจัยจำนวน 3 ภาควิชา แล้ววิเคราะห์ข้อ!เท'ใดยการวิเกราะหั 

เนอเรื่อง

1.3 การสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ในฐานะหัวหน้าภาควิชา 10 คน แล้ววิเคราะห์

ข้อมูลใดยการวิเคราะหัเนื้อเรื่องและการแจกแจงความถี่ และ

1.4 การถามความเป็นจากหัวหน้าภาควิชาปัจจุบัน 39 คน แล้วทำการวิเคราะหั 

ข้อมูล'ใตยการแจกแจงความถี่ การคำนวณค่ามัชเฒเลขคณิตและส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน

2. การหัตเนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสิน'ใจของหัวหน้าภาควิชา ข นรี่!!ก นนินการ 

ตามลำตับตังน

2.1 การวิเคราะห์หาข้อมูลพ๊นฐานที่จำเป็น่สำหรับการผลิตสารสนเทศในระบบ 

สารสนเทศ ชิ่งตัคเลีอกมาเฉพาะรายการที่หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันเป็นทสำตัฦ/ ใดยมีค่ เมขตัน
I I  1 à

เลขคณิตตงแต่ 3.500 ฃ๊นใป
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2.2 การจัคทฯแบบเก็บข้อมูล ที่ใช้ใน'ระบบสารสนเทศ

2.3 การพ้ตเนาโปรแกรมคำส้งที่เถี่ยวช้อง'โคย'ใช้'โปรแกรมส ำเรจรป fjbase 3 

p lus ภาษาไทย เป็นพนฐาน

3. การตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของหัวหเทภาควิชา ชิ่งคฯเนินการ 

ตามลฯตับตังน

3.1 การทดลองใช้ระบบสารสนเทศทั่งหมดกับภาควิชา 1 ภาค ชิ่งมการ 

ส้มภาษณ์ผู้เถ่ียวช้องกับการทคลองใช้ แล้ววิเคราะหัข้อมูลโดยการวิเคราะหัเนอเรี่อง และ

3.2 การศึกษาความเป็นต่อระบบสารสนเทศจากหัวหน้าภาควิชา 3 คน

โดยการจฯลองสถานการณ การส้มภาษณตามแบบส้มภาษณ์ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะหั 

เนอเรี่อง และแจกแจงความถี่ 

ผลการวิจัยสรุปได้ตังนํ้

1. เนีอเรี่องการตัดสินใจชองหัวหน้าภาควิชา จัดแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตังน

1.1 งานบริหารทั่วไป มีเนอเรี่องการตัดสินใจรวม 19 เรี่อง ศึอ

1.1.1 การตัดเล็อกอาจารย์ใหม่

1 .1.2 การมอบหมายงานให้อาจารย์รับผิดชอบ

1.1 .3  การพั^นาคณาจารย์ท่ังในด้านคุณวุi และประสบการณ์

1.1.4 การพิจารณาความดีความชอบของอาจารย์

1 .1.5 การสร้างบรรยากาศการทฯงานทื่มีประสิทธิภาพ

1.1.6 การจัคทฯคำของบประมาณแผ่นดีน'

1.1.7 การจัดทฯคฯของปบระมาณเงินรายได้

1 .1 .8 การวางแผนการใช้งบประมาณแผ่นดีน

1 .1.9 การวางแผนการใช้งบประมาณเ งินรายได้

1.1.10 การติดตามควบคุมการใช้งบประมาณแผ่นดีน

1.1.11 การติดตามควบคุมการใช้งบประมาณเงินรายได้

1.1.12 การจัดหาที่นั่งทฯงานให้อาจารย์

1.1.13 การจัดหาวัสดุ ครุภัณห์และอุปกรณ์ประกอบการสอนให้อาจารย์

1.1.14 การจัดหาห้องเรียนให้แก่นิสิตนักศึกษา

1.1.15 การบรับปรุงห้องทำงานของอาจารย์
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1.1.16 การปรับปรุงบริเวณที่ภาควิชารับผิดชอบ

1.1.17 การจัคหาแหก่งผิกบระสบการณวิชาขพให้แก่นิลิฅนักศึทบ ๅ

1.1.18 การวางแผนดฯเนันงานชองภาควิชาโนแด่กะบ

1.1.19 การให้ความร่วมแอในการวิจัย หริล,ไห้-ข้อมกแก่บุคคกหริอห'นัวย 

งานอื่น

1.2 งานผลิตปัลเทิต มเนอเรื่องภารตัดลินใจ'รวม 10 เรื่อง ค๊อ

1.2.1 จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ท่ีจะรับในแด่กะหลักสูตร

1.2.2 การคัดเสือกนิสิตนักศึกษาใหม่ระดับนัเ«ทิฅศึกษา

1.2.3 กา1 เป็ดสอนแด่ถะรายวิชา

1.2.4 การจัดหาอาจารยผู้สอนในแด่ละรายวิชา

1.2.5 การพัฅเนาหลักสูตร 

ใ . 2.6 การviraนารายวิชา

1.2.7 การติดตามผลการเริยนการสอนชองภาควิชาเพื๋ยการบรับฆรุง

1.2.8 การจัดอาจารยที่บริกซาให้แก่นิสิตนักศึกษา

1.2.9 การแต่งตั้งอาจารยที่บริกซาวิทยานิพนธ

1.2.10 การแต่งตั้งกรรมการสอบวิทยานิพนธ

1.3 งานวิจัยแกะผลิตผกงานวิชาการ มเนิอเรื่องการคัดสินใจรวม 7 เรื่อง ก๊อ

1.3.1 การกำหนดไครงการวิจัยที่ภาควิชาควรจะดำเนินการต่อโบ

1.3.2 การกำหนดอาจารฆที่จะรับผิดชอบง ไนวิจัยของภาควิชา

1.3.3 การส่งเสริมให้อาจารยทำวิจัย

1.3.4 การหาแหล่งทุนสนับสนุนงานวิจัยของฮาจารย

1.3.5 การส่งเสริมให้อาจารยผลิตผลงานวิชาการ

1.3.6 การให้คำปริกซาแนะนำการดำเนินงานวิจัย

1.3.7 การติดตามงานวิจัยชองอาจารย

1.4 งานบริการทางวิชาการ มเนอเรื่องการคัดสินใจรวม 2 เรื่อง ก๊อ

1.4.1 การจัดทำใครงการบริการทางวิชาการ

1.4.2 การอนุญาตให้อาจารยโบเนินวิทยากรหริยหำง ไนนิ!ศษนกกภาควิชไ 

เนอเรื่องการคัคลินใจที่หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันเห็นว่า มความท่ีไนการคัด(ในโ ภ!ไก โ)

เรื่องแรกศึอ

ก. การอนุญาตให้อาจารยโบเ นินวิทย ไกรหริอทำงานนิเศซนอกภาควิช ไ
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ข. การให้ความร่วมมีอในการวิจัยหรือให้ข้อมูลแก่บุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

ค. การจัดหาวัสดุ ครุภัพทและอุปกรพประกอบการสอนให้แก่อาจารย์ 

ง . การสร้างบรรยากาศการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

จ . การมอบหมายงานให้อาจารย์รับผิดชอบ 

เนอเรื่องการตัดสินใจที่หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันเห็นว่า มีความสำคัฤ(มาก 5 เรื่องแรกคือ 

ก. การคัดเสือกฮาจารยใหม่ 

ข. การวางแผนคฯเใในงานของภาควิชาในแต่ละปี 

ค . จำนวนนิสิตนักสิกษาใหม่ท่ีจะรับในแต่ละป็ 

ง. การเป็ดสอนแต่ละรายวิชา 

จ . การษั»นาหลักสูตรและการพัฅเนารายวิชา

เนอ เ รื่องการตัดสินใจที่หัวหน้าภาควิชาปัจจุบัน ส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยฅนเองมี 3

เรื่อง คือ

ก . การพิจารพาความดีความชอบของอาจารย์ 

ข. การให้ความร่วมมีอในการวิจัยหรือให้ข้อมูลแก่บุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

ค. การอนุญาตให้อาจารย์ไปเห็นวิทยากรหรือทำงานพิเศษนอกภาควิชา 

เนิอเรื่องการตัดสินใจที่หัวหน้าภาควิชาปัจจุบัน ส่วนใหญ่ไม่ได้มีส่วนร่วมไนการตัดสินใจ 

เลยมีเพิยง เรื่อง เดียวคือ การจัดหาห้องเรียนให้แก่นิสิตนักศึกษา

2. สารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาใช้ในการตัดสินใจ จัดแบ่งเห็น 5 ด้าน แด่ละด้านมี 

รายการสารสนเทศ คังนื

2.1 สารสนเทศเที่ยวทับนิสิตนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา มีสารสนเทศรวม

8 รายการ คือ

2.1.1 จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ในแต่ละหลักสูตร

2.1.2 จำนวนนิสิตนักศึกษารวมในแต่ละหลักสูตร แต่ละช้ันปี

2.1.3 สถานภาพการทำงานของนิสิตนักศึกษาระดับปัผพิตศึกษา

2.1.4 จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเปียนเรืยใ{ในแต่ละรายวิชา

2.1.5 ผลสัมฤทธทางการเรียนโดยเฉลี่ยก่อนเช้าศึกษาของนิสิตนักศึกษา

2.1.6 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในแต่ถะหลักสูตร

2.1.7 ระยะเวลาใคยเฉลี่ยที่ผู้สำเร็จการศึกษาใช้ในการศึกษาจนสนร็จ 

การศึกษา
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2.1.8 ผลลัมฤทธิทางการเรียนโดยเฉลี่ยเมื่อสำเร็จการศึกษาของผู้สำ(รีจ

2.2 สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ มสารสนเทศรวม 15 รายการ คอ

2.2.1 จำนวนอาจารย์ประจำที่มีวุทํเการศึกษาในระคับฅ่ไง ๆ

2.2.2 จำนวนอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งทางวิชาการในระดับด่าง ๆ

2.2.3 จำนวนชั่วโมงที่สอนต่อสัปดาห้เฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน

2.2.4 จำนวนนิสิตนักศึกษาเฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน

2.2.5 จำนวนวิชาที่อาจารย์แต่ละคนสอน

2.2.6 จำนวนหน่วยกัตรวมที่อาจารย์แด่ถะคนสอน

2.2.7 จำนวนนิสิตนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม แต่ละรายวิชา

2.2.8 จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนเบนท่ีปรึกษาไทใป

2.2.9 จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนต้องเรนผู้ข็แหศกการผีเก 

ประสบการเพวิชาชีพ

2.2.10 จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนเป็นท่ีปรึกษาวิทยา!ไสนย์

2.2.11 จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนเป็นกรรมการสอบวิทยานิทนย์

2.2.12 จำนวนนิสิตนักศึกษาที่กาจารย์แต่ละคนเป็นกรรมการสอบรวบยอด

2.2.13 จำนวนและรายชื่องานวิจัยของอาจารย์แต่ละคน

2.2.14 จำนวนและรายชื่อผลงานวิชาการของอาจารย์แต่ละคน

2.2.15 งานบริหารของอาจารย์แต่ละคน

2.3 สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา มสารสนเทศรวม 5 รายการศึย

2.3.1 หลักสูตรที่ภาควิชาเป็ดสอนและรายวิชาในหลักสูตร

2.3.2 รายวิชาที่เป็คสอนในแต่ถะภาคการศึกษา

2.3.3 รายชื่ออาจารย์ที่สอนในแต่ละรายวิชา

2.3.4 รายชื่อสถาบันอื่นที่เป็ดสอนในหลักสูตรเกยวกัน

2.3.5 รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการบริการทางวิชาการที่ภาควิชาจัด

2.4 สารสนเทศเกี่ยวกับการเงินและงบประมาทเมสารสนเทศรวม 3 ราผการคอ

2.4.1 งบประมาเพที่ภาควิชาไค้รับในแต่ละปึ

2.4.2 งบประมาเพที่ภาควิชาใช้จริงในแต่ละป็

2.4.3 รายงานการใช้งบประมา{«ชองปีปัจจุบัน

2.5 สารสนเทศเกี่ยวกับอาคารสถานที่ มีสารสนเทศรวม 4 รายเทร ศึก

2.5.1 เนอที่ห้องทำงานของอาจารย์แต่ละคน
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2.5.2 เนิอที่บริเวณใช้สอยอึ๋นท่ีภาควิชาต้องรับผิดชอบ

2.5.3 รายละ เ อียค เกี่ยวกับห้องประชุมของภาควิชา

2.5.4 สถิติการใช้ห้องประชุมของภาควิชา

สารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันเห็นว่า มความสำคัญ 5 รายการแรก คือ

ก . หลักสูตรท่ีภาควิชา เ ปิดสอนและรายวิชาในหลักสูตร

ข. ' รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา

ค. งบประมาณที่ภาควิชาไต้รับในแต่ละป็

ง . งบประมาณที่ภาควิชาใช้จริงในแต่ละป็

จ. จำนวนชั่วโมงที่สอนต่อลัปคาห้เฉลี่ยต่ออาจารย 1 คน

สารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันเห็นว่าหาไต้ยาก 5 เรื่องแรก คือ

ก. งานบริหารของอาจารย

ข . จำนวนและรายชื่อผลงานวิชาการของอาจารย์แต่ละคน 

ค. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ผู้สำเร็จการศึกษาใช้ในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา 

ง. จำนวนนิสิตนักศึกษาเฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน 

จ 1 จำนวนและรายชื่องานวิจัยของอาจารย์แต่ละคน 

' \

3. ผลการหัฅเนาระบบสารสนเทศเชื่อการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา สรุปไต้

ตังน้ํ

3.1 แนบเก็บข้อมูลที่ใช้สำหรับการรวบรวมข้อมูลตามระบบสารสนเทศ นิ

10 ฉบับ ศึอ

3.1.1 แบบ เ ก็บข้อมูลนิสิตนักศึกษา

3.1.2 แบบเก็บข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา

3.1.3 แบบ Iก็บข้อมูลการลงทะ เบียนรายวิชา

3.1.4 แบบเก็บข้อมูลf•เลงานวิชาการและภาระงานบริหาร

3.1.5 แบบเก็บข้อมูลภาระงานสอนของอาจารย์

3.1.6 แบบเก็บข้อมูลหลักสูตรและรายวิชาที่เปิดสอน

3.1.7 แบบเก็บข้อมูลงบประมาณย้อนหลัง 3 ปิ

3.1.8 แบบ เ ก็บข้อมูลงบประมาณป็บัจจุบัน

3.1.9 แบบ เ ก็บข้อมูลสถานท่ีของภาควิชา

3.1.10 แบบเก็บข้อมูลการใช้ห้องประชุ31ของภาควิชา
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3.2 กระบวนการบันทึกหรีอแก้ไขข้อมูล มใีบรแกรมคฯ6ไงFเอย 12 คำไง 

เพ่ือการบันทึกหรีอแก้ไขข้อมูลต่อ'เบน
3.2.1 นิสิตนักศึกษา

3.2.2 ผู้สำเร็จการศึกบา

3.2.3 บุคลากร

3.2.4 ภาระงานของอาจารย

3.2.5 รายวิชา

3.2.6 หลักสูตร

3.2.7 การลงทะเบียนรายวิชา

3.2.8 งบบระมา{เพ้อนหลัง

3.2.9 งบบระมา{แที่ได้รับจัดสรรและใช้จริงบีบัจจุบัน

3.2.10 สถานท่ี

1 3.2.11 การใช้ห้องบระชุมของภาควิชา

3.2.12 ช๋ึอภาควิชา ค{นะและมหาวิทยาลัย

3.3 กระบวนการเรียกรายการสารสนเทศ มีใบรแกรมคำลังย่อย 11 คำลัง 

เพื่อเรียกรายการสารสนเทศต่อไบน

3.3.1 นิสิตนักศึกษา

3.3.2 ผู้สำเร็จการศึกษา

3.3.3 บุคลากร

3.3.4 ภาระงานของอาจารย้ 

. 3.3.5 บุคลากรรายคน

3.3.6 หลักสูตรและรายวิชา

3.3.7 การลงทะเบียนของนิสิตนักศึกษา

3.3.8 งบบระมา{พย้อนหลัง

3.3.9 การใช้งบบระมา{พบีปัจจุบัน

3.3.10 สถานท่ี

3.3.11 การใช้ห้องบระชุม

3.4 รายการสารสนเทศในระบบสารสนเทศ มี 18 กลุ่มคือ

3.4.1 จำนวนนิสิตนักศึกษาในแต่ละช้ันบีแฅ่ละหลักสูฅร

3.4.2 ผลลัมฤทธํ่ทางการเรียนใดฆเฉลี่ยก่อนเข้าศึกษาของนิสิฅแกศึกษา
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3.4.3 จำนวนผู้สำเร็จการสิกษาและผลสัมฤทธิทางการเรียนเมื่อสำเร็จ 

การศึกษา

3.4.4 จำนวนอาจารย้ประจำจำแนกตามระดับการศึกษาและตำแหน่ง

ทางวิชาการ

3.4.5 ระดับการศึกษาและตำแหน่งวิชาการของอาจารย้แต่ละคน

3.4.6 ภาระงานของอาจารย

3.4.7 วุพิการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรรายคน

3.4.8 ตำแหน่งทางบริหาร งานวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จและงานวิจัย 

ที่อยู่ในระหว่างดำเนินการ

3.4.9 ผลงานวิชาการของบุคลากรรายคน

3.4.10 ภาระงานของบุคลากรรายคน

3.4.11 ภาระงานสอนของอาจารยรายคน

3.4.12 ขึ่ออาจารยผู้สอนในแต่ละรายวิชาที่เป็ดสอน

3.4.13 รายวิชาที่เป็ดสอนและจำนวนผู้ลงทะเบียนในแต่ละรายวิชา

3.4.14 หลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตร

3.4.15 งบประมาณที่ไค้รับและใช้จริงย้อนหลัง 3 บี

3.4.16 การใช้งบประมาณบีปัจจุบันเป็นรายเดือน

3.4.17 สารสนเทศสถานท่ี

/ . 3 . 4 . 1 8  การใช้ห้องประชุมชองภาควิชา

4. ผลล่ารตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา

4.1 ผลการทคลองระบบสารสนเทศใคยการใช้จริง พบว่า

4.1.1 แบบเก็บช้อมูลท่ีหั๓ ทขน,บุกฉบับ ผู้ทตลองใช้เกือบทังหมดเห็นว่าม 

ความเหมาะสม และไม่เป็นภาระต่อการกรอกข้อมูลแต่อย่างใด

4.1.2 หัวหน้าภาควิชาเห็นว่า รายละเอียดและรูปแบบของรายการ 

สารสนเทศ ง่ายต่อการทำความเช้าใจเป็นต่วนใหญ่

4.1.3 หัวหน้าภาควิชามีความพอใจกับระบบสารสนเทศท่ีพ้กเนาข๊น และต้อง 

การพํฅเนาระบบสารสนเทศดังกล่าวเพื่อใช้ในการบริหารงานของภาควิชา

4.2 ผลการศึกษาความเห็นของหัวหน้าภาควิชาใคยการจำลองสถานการณ์การ

ตัดสินใจ พบว่า
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4 .2 .1  หัวหน้าภาควิชาเห็นด้วยในระด้บมากว่า รายละเอียดและรูปแบบ 

ของรายการสารสนเทศเกิอบทุกรายการ ง่ายต่อการทฯความเข้าใจ

4 .2 .2  หัวหน้าภาควิชาเห็นว่า ระบบสำรสนเทศดังกล่าว มีประใยชน้ต่อ 

การปฏิบัติงาน ช่วยให้การดัดสินใจถูกต้อง รวดเร ็วฃ ีน ตลอดจนคุ้มค่ากับเวลาทื่ใข้ดฯเนินงาน

4 .2 .3  หัวหน้าภาควิชาเห็นว่า รายการสารสนเทศที่มีอยู่ สามารถใช้ 

ประใยชน้ได้จริง และเพียงทอกับความต้องการแล้ว

4 .2 .4  หัวหน้าภาควิชาเห็นว่า ระบบสารสนเทศดังกล่าว สามารถนฯไป 

ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง

4 .2 .5  หัวหน้าภาควิชามีความพอใจกับระบบสารสนเทศที่พั«นาขั้น รวมทง 

ย ังเห ็นว่า ภาควิชาควรมีระบบสารสนเทศของตนเองได้แล้ว

อภิปรายผลการวิจัย

1. เนอเรึ๋องการต ัดส ินใจในการบริหารภาควิชา จากการผลการวิจัยครงนํ้พบว่า ใน 

จฯนวนเนอเรื่องการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาทงหมด 38 เร ื่องช ึ๋งจ ัคเป ็น 4 ด้านคือ การดัดสิน 

ใจในงานบริหารทั่วไป การดัดสินใจในงานผลิฅบัพทิต การดัดสินใจในงานวิจ ัยและงานวิชาการ 

และการดัดสินใจในงานบริการทางวิชาการนน จฯนวนครื่งหนึ๋งค๊อ 19 เร ื่อง เป ็นเร ื่องของการ 

ดัดสินใจใน^านบริหารทั่วไป จึงอาจกล่าวได้ว่า ภารภิจล่วนใหญ่ของหัวหน้าภาควิชา เป็นภารกิจใน 

เช ิงการบริหารธุรการท ี่สนับสนุนการเรียนการสอน ผลการวิจัยในล่วนนํ้ สอดคล้องกับข้อเขียนและ 

งานวิจัยของหน่วยงาณเละนักวิชาการหล่ายท่าน ที่สะท้อนให้เห็นว่า บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าภาควิชา 

ล่วนใหญ่มีลักษณะเป็นงานเชิงบริหารธุรการ (Tucker 1981 ะ 2-4 , Moses 1985 ะ 341- 

351, ฉัตรนภา พรหมมา 2528 ะ 35-38, วิทยาลัยครูธนบุรี อ้างถึงในฉัตรนภา พรหมมา 

2528 ะ 41-44 และวิทยาลัยครูจันทรเก«ม 2521 ะ 14-16)

เนีฮเรื่องการดัดสินใจที่หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันเห็นว ่า มีความสฯคัญมากที่สุค ค ือ เร ื่อ งการ 

ดัดเลึอกอาจารยัใหม่ ท ี่เป ็นIช่นนํ้อาจเป็นเพราะIหฅผุลที่ว่า คุล!ภาพของอาจารยัมีล่วนล่งผลใคย 

ตรงต่อคุเ«ภาพของบัลเทิต ดังน้น ถ้าสามารถดัดเลือกอาจารย่ที่มีคุณภาพได้ ย่อมเป ็นหลักประกันขั้นด้น 
ประการหนึ๋งได ้ว ่า คุเ«ภาพของบัเ«ทิตที่สฯเร็จออกมาจะมีคุณกาพคีตามไปด้วย จ ึงทฯให้หัวหน้าภาคว ิชา  
ให้ความสฯดัฤเกับการตัดสิน'ใจ'ในเรื่องใ»ทกท่ีสุด แตใ่นขณะเคียวกัน การตัดสินใจค ัด เล ือก อาจ ๆรย ่ 
ใหม่น้ัน กลับเป็นเรื่องที่เกิดขั้นไม่บ่อยนัก ท ังนเป็นเพราะ คณะครุศาสตรีและคืกษาศาสตรีล่วนใหญ่
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มีอัตรากำลัง เพิ่มใหม่น้อยมากในแต่ละบี เนึ๋องจากการ เพิ่มอัตรากำลังต้องอยู่ในกรอบที่รัฐกำหนดไว้ 

ดีอไม่เกินร้อยละ 2 ต่อมีนั่นเอง ขี่งเมีนลักษผะปกติของหน่วยงานราชการของไทยใน{เจจบัน
7  /  ” j  '  a 0 J
เน้อเริองการตัดสินใจทีสำตัฤ/รองลงมาศึอ การวางแผนคำเน้นงานของภาควิชา ชงเป็น 

เรื่องที่มีการตัดสินใจบ่อยพอสมควรนน แสดงให้เห็นถึงลักษผะการบริหารที่ถูกต้อง เพราะ การวาง 

แผน เมีนกระบวนการข้นแรกที่สำคัฤเของการบริหารงานใตยทั่วไป (รุ»ชัย จำนงค 2523 ะ 1) 

การที่หัวหน้าภาควิชาให้ความสำตัฤ!และมีการคำเน้นการในเรื่องนบ่อยพอสมควร จึงน่าจะเมีนแนว 

โน้มที่ดีที่จะทำให้ภาควิชามีโอกาสพั»นาไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม นอกจากน็้ ย ังม ี(นอเร ื่อง 

การตัดสินาจที่สะท้อนให้เห็นถึงคุผภาพของการผลิตบัผทิตอีกหลายเรื่อง ที่หัวห{ทภาควิชาให้ความ 

สำตัtyอยู่ในลำดับต้น ๆ เช่น การทัพนาหลักสูตร การทัพนารายวิชา การส่งเสริมให ้อาจารยผลิต 

ผลงานวิชาการ การติดตามผลการ Iรียนการสอนของภาดวิชา เหี๋อการปรับปรุง การสร้าง 

บรรยากาศการทำงานที่มีประสิทธิภาพ การทัพนาคผาจารย์ทงในต้านคุผรุ«และประสบการผี เมีนต้น 

ชึ๋งถึอไต้ว่า เป็นแนวโใโมที่ดีเช่นเดียวกัน ทงนํ้เพราะ การต ัดส ินใจในเรื่องต ่าง ๆ ตังกล่าว มีส่วน 

เ ก ี่ยวข้องกับการสร้างสรรจรรใลงความก้าวหน้าทางวิชาการของภาควิชา ข๋ีง เ มีนฐาน,ท่ีสำตัฤเของ 

การสร้างความเมีนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุคม ศึกษานั่นเอง

การตัดสินใจในเถึอบทุกเรื่อง เป็นการตัดสินใจในรูปของคผะกรรมการ ขึ่งมีหัวหน้าภาค 

วิชา เม ีนประธาน หริอ เมีนกรรมการอยู่ด้วยคนทนี่ง ในประ เ ค็นน นับว่า เมีนสภาพที่พึงประสงคีเ พราะ 

การตัดสินใจในเรื่องที่ม ีส์วนเกี่ยวข้องกับอาจารย์ใในาาลวิชา ชึ่งถึอว่าเมีนผู้ท ี่ม ีความรู้ความสามารถ 

สูงข้น การตัดสินใจร่วมกัน จะทำให้เกิคความรอบคอบ และช่วยลดความชัดแย้งที่อาจเทดข้นไต้เมีน 

อย่างดี สภาพเช่นน สอดคล้องกับข้อเขียนของนักวิชาการหลายท่าน ที่เสนอแนวติดของการเน้ต 

โอกาสให้ผู้ร ่วมงานมีส่วนในการตัดสินใจร่วมกับผู้บริหาร และการบริหารงานโดยใช ้ระบบกรรมการ 

(ประกอบ คุปรัตน่ 2530 ะ 109-110, T a y lo r 1985 ; 156-157 และ Tucker 1981 ะ 

64-66) อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า มีการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ใคยตรงอยู่สอง 

เร ื่อง ที่หัวหน้าภาควิชาเมีนผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง ศึอเรื่องการพิจารผาความดีความชอบของอาจารย์ 

และการอนุfyาตให้อาจารย์ไปเป็นวิทยากรพิเศษนอกภาควิชา การตัดสินใจในเรื่องแรกนน อำนาจ 

การตัดสินใจตามระเบียบทางราชการ อาจIมีนของหัวหน้าภาควิชาโดยตรง หริออาจเมีนประเพผี 

ปฏิบัติที่สิบต่อกันมาที่มอบอำนาจการตัดสินใจตังกล่าวให้แก่หัวหน้าภาควิชา แต่จากการส้มภาษผีผู้มี 

ประสบการผีในฐานะหัวหน้าภาควิชา รวมทงหัวหน้าภาควิชาปัจจุบันบางท่าน ทราบว่า แนวโน้มของ 

การตัดสินไจในเรื่องตังกล่าวจะเปลี่ยนไปในรูปของกรรมการ หริอไม่ก็จะมีหลักเกผย์ที่ชัดเจนสำหรับ 

ใข้เมีนหลักปฏิบัติ ส่วนการตัดสินใจในเรื่องที่สองนน หัวหน้าภาควิชา อาจพิจารผาเห็นว่า เป็น

ภารกิจประการหนี่งของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาในการให้บริการวิชาการ ตังนนถ้าการไปปฏิบัติ
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หน้าที่ด้งกล่าวไม่กระทบต่อภาระหน้าที่ประจำ หัวหน้าภาควิชาก็มักจะอนุชุ!าต เ สมอ

2. รายการสารสนเทศที่ใช้สำหรับการคัดสินใจไนการบริหารภาควิชา ผลการวิจัยพบ 

ว่า มีสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาใช้เพี๋อการคัดสินใจในแต่ละเรี๋องแตกต่างกันไบ แต่โดยสรบแล้ว 

สารสนเทศที่ใช้มีทั้งหมด 35 รายการ ซึ่งจัดเป็น 4 ค้านคีอ สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักคักหาและผู้ 

สำเร็จการคักษา สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา 

สารสนเทศเกี่ยวกับงบประมาทเ และสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่ การจัดแบ่งดังกล่าว สอดคล้อง 

กับการจัดแบ่งประเภทชองข้อมูลในฐานข้อมูลที่พั(«นาโดยทบวงมหาวิทยาลัย และสถาบันอุดมคักหา 

ต่าง ๆ (ทบวงมหาวิทยาลัย 2523 ะ 4-5) และใกล้เคียงกับแนวคิตในการจัดแบ่งกลุ่มสารสนเทศ 

ของหัคเกอรั (Tucker 1981 ะ 198-202) สารสนเทศเกึอบทุกรายการ หัวหน้าภาควิชาเห็น

ว่ามีความสำคัเÏมาก มีเพียงสารสนเทศเกี่ยวกับสถิติการใช้ห้องบระชุมชองภาควิชาเพียงรายการ 

เคียวเท่านน ที่หัวหน้าภาควิชาเห็นว่า มีความสำคัชุ!บานกลาง ทั้งนอาจเป็นเพราะ ภาควิชาต่าง ๆ 

ในคเนะครุศาสตริและคักษาศาสตรัจำนวนหนึ๋ง ไม่มีห้องประชุมเป็นฃองภาควิชา เ อง ดังน'แความสำคั'ชุ! 

ของสารสนเทศรายการนํ้ ตามความเห็นของหัวหน้าภาควิชา ใคยเฉลี่ยจ็งไม่สูงมากนัก

สารสนเทศหลักสูตรที่ภาควิชาเ ป็คสอน และรายวิชาท ี่เ รดสอนในแต่ละภาคการคักหา เ ป็น 

รายการสารสนเทศที่ห ัวm n ภาคตวิชาเห ็นว่า มีความสำคัฤ(ท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการว ิจ ัยในส่วน 

ของการใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ท่ีพบว่า สารสนเทศทั้งสองรายการ จ ำ เป ็นสำหรับการตัดสิน 

ใจในเรื่องที่สำดัชุ่(หลายเรื่อง เช่น การคัดเลึอกอาจารยใหม่ การหั?รนาหลักสูตร การพ้»นารายวิชา 

การวางแผนค่ำเนินงานของภาควิชา การเรคสอนรายวิชา ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตาม สารสนเทศดัง 

กล่าว กลับเป็นสารสนเทศที่หาไค้ง่ายที่สุดตามความเห็นของหัวหน้าภาควิชาบ้จจุมัน ที่เป็นเช่นนํ้อาจ 

เป ็นเพราะเหตุผลสองบระการ คีอ บระการแรก สารสนเทศดังกล่าว มีการใช้บ่อยค?งในทุกภาค 

การคักษา และบระการที่สอง สารสนเทศดังกล่าวมีปริมาณเละรายละเอียดไม่มากนัก รวมทั้งมีการ 

จัดทำเป็นเอกสารเผยแพร่อยู่แล้ว

รายการสารสนเทศส่วนใหชุ่! (จำนวน 19 รายการ) หัวหน้าภาควิชามัจจุมันเห็นว่า 

หายากในระดับบานกลาง ในขซเะที่รายการสารสนเทศอีก 15 รายการ หัวหน้าภาควิชามัจจุมัน 

เห็นว่า หาไค้ไม่ยากจนเกินไปนัก มีเพียงสารสนเทศงานบริหารของอาจารย่แต่ละคน ซึ่งรวมถึง 

งานธุรการที่สำดัอุ!ด้วย เพียงรายการเคียวเท่านนที่ห ัวหน้าภาควิชามัจจุมันเห็นว่า หาไค้ยากมาก 

และมีความสำดัฤ!มากในระดับค้น การที่สารสนเทศรายการนหาไค้ยากนน อาจเป ็นเพราะ ใด£1 

ธรรมชาติแล้ว อาจารยในสถาบันอุดมศึกษา มักมีความเป็นอิสระสูง อาจปลีกเวลาไปทำงานนอก 

ภาควิชา โดยไม่ไค้แจ้งให้ภาควิชาทราบ ทำให้ภาควิชาไม่มีช้อมูลที่เกี่ยวช้องดังกล่าว
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3. การทัพนาระบบสารสนเทศ จากการทดลองใช้แบบเก็บข้อมูลที่ทัพนานั้นซึ่งพบว่า 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการไห้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า แบบเก็บข้อมูลตังกล่าวมีความเหมาะสมและการกรอก 

ข้อมูลลงในแบบเก็บข้อมูลนั้น ไม ่เห ็นภาระแต่ประการใด แสดงให้เห็นว่า แบบเก็บข้อมูลที่ทั«นาชิน 

ตามระบบสารสนเทศ สามารถนๆมาใช้ได้จริง ในประเต็นนีแตกต่างไปจากข้อเชียนและงานวิจัย 

ของหน่วยงานและนักวิชาการของไทยหลายท่าน ขี่งระบุถึงปัญหาของการคำเนินงานด้านสารสนเทศ 

ในระตับสถาบันและระดับประ เทศของไทยไว้ไดยสรุปว่า การ เก็บรวบรวมข้อมูลมักจะล่าข้า ข้อมูล 

ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน เพิ่มภาระแก่ผู้ให้ข้อมูลจนมีปฏิกิริยาต่อด้าน (ว ีระ จันทริคงและคเแะ ในอฯรุง 

จันทวานิช 2529 ะ 58-60, อำรุง จันทวานิชและเจษฎ อนรร?เมงคล 2528 ะ 29-31, และ 

ทบวงมหาวิทยาลัย 2523 ะ 1-4) ความแตกต่างตังกล่าวอาจเกิดขนเนี่องจาก ผู้วิจัยได้ใช้ความ 

พยายามในการติดตามชแจงและอธิบายต่อผู้ให้ข้อมูลทุกคนทราบถึงความจำเห็นในการกรอกข้อมูล 

ตลอดจนได้รับความร่วมมีอจากทัวหน้าภาควิชาที่เห็นพลวิจัย ในการติดตามให้อย่างใทลัชิด ทำให้ได้ 

ข้อมูลความเห็นกลับศึนมาค่อนข้างสมบูรtt อย่างไรก็ตาม ในการทคลองใช้แบบเก็บข้อมูลนั้ ม ีฮาจารย่ 

1 ท่านที่มีความเห็นแตกต่างไปจากกลุ่ม ซึ่งจากการส้มภาฟ!ของผู้วิจัยทำให้ทราบเหตุผลประการหนึ่ง 

ของอาจารย่ต ังกล่าวว่า ข้อมูลที่กรอกให้ตังกล่าว ภาควิชาไม่เคยได้นำไปใช้ประใยชน่เลย ซึ่งความ 

เห็นส่วนน ผู้บริหารระบบสารสนเทศพึงระมัดระวังให ้มากในการด ำ เ น ิ น ระบบสาวสนเทศ นอกจากนั้ 

อาจารย่ที่ไม่กรอกข้อมูลให้นั้น เห็นเพราะท่านแรทด้องไปราซทาร่นิเทศกัการฝิกประสนการข่!วิชาชีพ 

ของนิสิตชี่งอยู่ในต่างจังหวัด ส่วนอกหนึ่งท่านลาไปทำกิจธุระส่วนตัว ทำให้ไม่ได้กรอกข้อมูลตังกล่าว 

ซึ่งผู้วิจัยเซึ่อว่า ในการบริหารการเก็บข้อมูลจริงก็อาจจะพบกับสภาพการ{รตังกล่าว และทำให้ต้องใช้ 

เวลาในการเก็บรวบร่วมข้อมูลมากก่ว่าปกติ

ในส่วนของการศึกษาความเห็นของหัวหน้าภาควิชาจากก าร จำลองส[ทนการท{การตัดสินใจ 

ขี่งพบว่า หัวหน้าภาควิชามีความพอใจกับระบบสารสนเทศที่ทัพนาขน และเห็นว ่าระบบสารสนเทศ 

ตังกล่าวสามารถใช้ในการปฏิบัต ิงานได้จริง มีประใยชน่ต่อการปฏิบัติงาน จำนวนรายการสารสนเทศ 

ท่ีมี พอเพียงและใข้ประใยชน่ได้แล้ว ข้อด้นพบตังกล่าว แสดงถึง แนวใน้บในการนำระบบสารสนเทศ 

ที่ทัพนาขนไปใช้ได้จริง ใคย เฉพาะข้อด้นพบทงในนั้นการทคลองใช้และนั้นการจำลองสถานการกั ซ่ึง 

ตรงกันว่า ภาควิชาควรมีระบบสารสนเทศเพี๋อการตัดสินใจได้แล้ว น่าจะเห็นข้อด้นพบที่ยีนยันถึงความ 

เห็นประใยชน่ และความเหมาะสมของระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยทัพนานั้นเห็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยข้างด้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่สำคัญ แยกเห็น 3 ด้าน ตังนั้
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1. ข้อเสนอแนะสำหร้บการนำผลการวิจัยไปใช้ ผู้ว ิจ ัยเห็นว่า เพื่อให้การนำระนบ 

สารสนเทศที่พั«นาข็นไปาข้ไค้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสด ควรม ีการดำเน ินการในเร ื่องต ่าง ๆ ดังต่อ 

ไปน

1.1 ควรมีการเตรียมความพร้อมในค้านต่าง ๆ ของภาควิชา ใคยเฉพาะในเร ื่อง 

บุคลากร ในการนำระบบสารสนเทศไปใช้ ย่อมจำเป็นต้องมีการลงทุนในการจัคชอเครื่องไมใคร 

คอมหิวเตอรนัเละวัสดุครุภัพทที่เกี่ยวข้อง (ถ้าภาควิชายังาม่มีวัสดุครุภัพทดังกล่าว) รวมทั้งต้องมีการ 

ทำความเช้าใจกับค{เทจารย่และบุคคลผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเห็นความสำคัชุของการ 

ให้ข้อมูลและการมีระบบสารสนเทศ ซึ่งจะทำให้เกิดความร่วม์ม ีอในการดำเนินงานตามระบบอย่าง 

เต็มท่ี นอกจากนํ้ ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ท ี่ต ้องรับผิดชอบในการใช้เครื่องไมใครคอมหิวเตอรี 

ให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามระบบด้วย

1.2 ควรม ีการปรับปรุงรายละเอยคของข้อความในแนบเก็บข้อมูลให้เหมาะสมกับ 

แต่ละภาควิชาเป็นการเฉพาะ จากการทคลองใช้ระบบสารสนเทศกับภาควิชาที่เป็นพลวิจัย ผู้วิจัย 

ต้องมีการปรับปรุงรายละเอียดของข้อความในแบบเก็บข้อมูลบางประการให้ทฒาะสมกับภาควิชาดัง 

กล่าวหลายล่วน ได้แก่

1 .2 .1  ในเรื่องของภาษาทีใ่ช้ เช่น คำว่า "นิสิตนักศึกษา" ต้องปรับเป็น

"นิสิต" คำว่า "การสอบรวบยอด" ต้องปรับเป็น "การสอบความรอบร ู"  เป็นต้น ข้อความดัง

กล่าว หากเป็นภาควิชาที่อยู่ต่างสถาบันกัน อาจใช้ไม่เหมีฮนกัน

1 .2 .2  ในเร ื่องไครงสร ้างการบรหีารของแต่ละภาควิชา อาจไม่จำเป็น 

ต้องเก็บข้อมูลบางรายการก็ไค้ เช่น ภาระงานการเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธิของอาจารยัแต่ละ 

คน ซึ่งเป็นภาระงานเคยวกันกับ การเป็นกรรมการที่ปรีกษาวิทยานิพนธ ข้อมูลเก่ียวกับงบประมา{น 

ชี่งคพะมีหน่วยงานที่รับผิคชอบในการ เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวใคยตรงอยู่แล้ว เรนต้น

ด ัณ ั้นการปรับปรุงในประเด ็นต ่าง ๆ เหล่าน จะช่วยให้ผู้กรอกข้อมูลมีความเข้าใจและ 

สามารถกรอกข้อมูลไค้ง่ายฃ็้น

1.3 ในการพั«นาใปรแกรมคำลังที่ใข้ในระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยใช้ใปรแกรม

สำเร ็จร ูป  Dbase 3 P lu s  ภาษาไทยเป็นหลัก และพั«นาใคยใช้เคร ื่องไมใครคอมหิวเตอรี IBM 

PC ขนาด 16 b i t s  ถ้าเครื่องไมใครคอมหิวเตอรีของภาควิชาที่จะนำระบบสารสนเทศนไปใช้

มีดุพสมบัติแตกต่างไปจากเครื่องไมใครคอมพิวเตอรีที่ผู้วิจัยใช้ในการพ«นา ใดย เฉพาะในเรื่องรหัส 

ภาษา ชี่งเครื่องที่ผลิตจากแต่ละบริษัทอาจจะแตกต่างกัน ดังนน จึงอาจต้องมีการปรับปรุงใปรแกรม 

คำลังต่าง ๆ ให้สามารถใช้กับIครื่องามใครคอมหิว เ ตอรีที่ภาควิชานนมีอยู่ ซ่ึง เ รนการปรับปรุงเ มียง 

เล็กน้อยและเป็นเรื่องปกติของการพั«นาใปรแกรมคำลัง การปรับปรุงอาจดำเนินการดังนํ้เช่น เขยน

4*
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ไ!]รแกรมแปลงรหัสภาษา เขียนใปรแกรมคำส์งนั้นใหม่ด้วยภาษาที่เครื่องนั้นใช้ ตามแนวโปรแกรม 

ที่ผู้วิจัยพั«นาขีน เป็นด้น

1.4 ควรมีการติดตามผลเพื่อการพั«นารายละเอียดของระบบสารสนเทศให้มีความ 

เหมาะสมและทันต่อความก้าวหน้าทางเทคในไล!]คอมทิวเตอรอยู่เสมอ ระบบสารสนเทศที่พั«นาขีน 

ผู้ว ิจ ัยเชิ่อว่า เป็นระบบที่ยังต้องการการพั«นาให้มีความเหมาะสมยิ่งขนอีก เพราะอาจจะยังม ีความ 

สมบูร0 ไม่เต็มที่ ประกอบก้บฅวามก้าวหน้าทางด้านเทคในใลยีคอมทิวเตอรีนั้งในส่วนทีเป็นตัวเครื่อง 

(hard ware) และส่วนที่เป็นใปรแกรมต่าง ๆ ( s o f t  ware) เป ็นไปอย่างรวดเร็วมาก ตังนั้น 

การติดตามผลเพึ๋อนฯช้อมูลที่'ได้ มาใช้ในการพ้«นาระบบสารสนเทศให้มีความเหมาะสมอยู่ตลอดเวลา 

จ ึงเป ็นเร ี๋องท ี่จำเป ็น

2. ช้อเ สนอแนะในเ ชิงการฬั«นาระบบ เนี่องจากภาควิชา เ ป็นหน่วยวิชาการพนฐานที่ 

สำดัฤ!ในมหาวิทยาลัย ความเป็นเลิศทางวิชาการของคอเะและมหาวิทยาลัย เป็นผลมาจากความเป็น 

เลิศทางวิชาการของภรุควิชา (D re sse l and o th e rs  1969: 158) ดังนั้น ภาควิชาจึงจำเป็น 

ต้องมีการประเมินสถานภาพของตนเองอยู่ตลอดเวลา ว่ามีจ ุดเด ่นจุดด้อยในเรื๋องใดบ้าง นั้งนี่เพื่อที่ 

จะได้ทำการปรับปรุงและพั«นาภาควิชาไปส่ความเป็นเลิศทางวิชาการต่อไป ผู้วิจ ัยเห็นว่า ระบบ 

สารสนเทศที่มีรายการสารสนเทศ ขี่งเป็นดัชนีสำหรับการประเมินภาควิชา หรีอที่เร ียกว่า ระบบ 

สารสนเทศเพื่อการประเมินนัน จะมีส่วนช่วยให้ภาควิชาสามารถหำการประเมินสถานภาพชองตนได้ 

ด ้วยตนเองอย่างเป็นระบบ ( S e lf  E v a lu a t io n )  ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินตังกล่าว จะ 

ให้ดัชนีท่ีสะท้อ'น่ถีงคุอ๓าพของภาฅวิชา ชิ่งหัวหน้าภาควิชาสามารถนำไปใช้ประใยชน่ในการปรับปรุง 

และพั«นาภาควิชาต่อไปได้ (ฉัตรนภา พรหมมา 2528ะ 194-222, Tucker 1981 :  1 9 8 - 2 0 2 )  
ตังนั้น การหั«นาระบบสารสนเทศสำหรับการประเมิใ๓ าควิชา จึงเป็นเรื่องสำคัฤ! เพราะ 

ระบบสารสนเทศดังกล่าว จะเป็นเครื่องมีอของหัวหน้าภาควิชาและผู้ที่เกี่ยวช้อง ในการประเม ินภาค 

วิชาด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ระบบสารสนเทศเพื่อการประเม ิใ๓ าควิชานั้ สามารถVโ«นาได้ 2 

แนวทาง ดังนํ้

2 .1 พั«นาใดยใช้ทินฐานจากระบบสารสนเทศเพื่อการตัดลินใจได้ เนี่ฮงจาก 

รายการสารสนเทศที่มีอย่านระบบสารสนเทศเพื่อการตัดลินใจหลายรายการ สามารถใช้เป็นดัชนีเพื่อ 

การประเม ินภาควิชาได ้ เช่น

2 .1 .1  จำนวนอาจารย่ที่มีรุ»การศึกษาแต่ละระดับ

2 .1 .2  จำนวนอาจารย่ที่มีตำแหน่งทางวิชาการด่าง ๆ

2 .1 .3  งานวิจัยและผลงานวิชาการของอาจารย่แฅ่ละคน
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2 .1 .4  ชั่วโมงสอนต่อสัปคาห้เฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน

2 .1 .5  จำนวนนิสิตนักสิกษาเฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน

2 .1 .6  เนอที่ห้องทำงานของอาจารย์แต่ละคน เป็นต้น

2.2 พั«นาจากการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ในแห้มข้อมูลตามระบบสารสนเทศเพื่อ 

การตัดสินใจแต่ละแห้มมาประมวลผลร่วมกัน เพื่อให้เป็นดัชนีสำหรับการประเมินภาควิชาไต้อีก เช่น

2 .2 .1  สารสนเทศอัตราการเพื่มนิสิตนักศึกษาใหม่ในแต่ละป็ ซี่งไต้จากการ 

นำข้อมูลจำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่แต่ละรุ่นมาเทียบกับข้อมูลจำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ที่ใช้เป็นนีฐาน

2 .2 .2  สารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภาพการผสิตบัทเ'ทิต ( P ro d u c t iv it y )  ข่ีง 

ไต้จากการนำข้อมูลจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา มาเทียบกับจำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ในรุ่นเดียวกัน

2 .2 .3  สารสนเทศเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่อนิสิตนักศึกษา 1 คน ชี่งไต้จากการ 

นำข้อมูลงบประมาอเที่ไต้รับจัดสรร (หรัอใข ้จร ิง) มาเทียบกันจำนวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมดในป็เดียวกัน

2 .2 .4  สารสนเทศเกี่ยวกับเงินเดีอนของอาจารย์เฉลี่ยต่อคน ชี่งไต้จาก 

การนำข้อมูลเงินเดีอนของอาจารย์ทั้งหมดมาเทียนกับจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดในป็เดียวกัน

2 .2 .5  สารสนเทศเกี่ยวกับอัตราการเพื่มงบประมาเพแต่ละปี ซึ๋งไต้จากการ 

นำข้อมูลงบประมาเพที่ไต้รับแต่ละป็ ผาเทียบกับงบประมาเพที่ไค้รับของป็ที่ไข้เป็นปีฐาน เป็นต้น

นอกจากนิ เพื่อให้สามารถนำดัชนีต่าง ๆ ที่ไต้จากระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินของ 

แต่ละภาควิชามาเปรียบเทียบกันไต้ ระบบสารสนเทศดังกล่าวของแต่ละภาควิชา ควรพ ัเนาให ้เป ็น 

ระบบที่สอดคล้อง่กัน โดยเฉ'พาะอย่างยิ่งภาควิชาในสังกัคคเพะเดียวกัน จะทำให้ระบบสารสนเทศที่จะ 

พั«นาขั้นใหม่ดังกล่าวมีประโยชนิมากยิ่งขั้น

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป เพื่อให้ไต้ข้อต้นพบที่ละเอียดยิ่งขน ผู้วิจัย 

ใคร่เสนอแนะไห้ม ีการศึกษาวิจ ัยเพ ื่มเต ิมในเรึ๋องต่าง ๆ ดังต่อไปน

3.1 ควรมีการวิจ ัยต่อเนื่อง เพื่อพั»นาให้ระบบสารสนเทศนิ มีความสอดคล้อง 

ตลอดจนใช้ร่วมกันกับระบบสารสนเทศของคเพะและ/หรีอมหาวิทยาลัย (ล้ามี) ไต้ ทั้งนื่เพื่อไม่ให้ 

เป็นภาระทั้งในการให้ข้อมูลและการ เก็บรวบรวมข้อมูลของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพื่อให้ 

ระบบสารสนเทศที่พั«นาขั้นดังกล่าวเป็นประโยชนิสูงสุดและประหยัดทรัพยากร

3.2 ควรทำการศึกษาวิจัยต่อ เนื่อง เ กี่ยวกับผลกระทบที่อาจ เ กิคขั้นจากการนำระบบ 

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารภาควิชา ขึ๋งผู้วิจัยคาดว่า จะมีผลกระทบเกิดขั้นหลายประการ โดย 

เฉพาะในล่วนของกระบวนการบริหารภาควิชา และทัศนคติของบุคคลทั้งในภาควิชาและนอกภาควิชาที่ 

มีต่อระบบสารสนเทศดังกล่าว ทั้งนเพื่อนำข้อต้นพบที่ไต้มาใช้ประกอบการพิจาร{พาหาแนวทางพั«นา
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ให้เกิดผลกระทบที่พึงปรารถนาต่อการบริหารภาควิชา และการใช้ระบบสารสนเทศให้มากที่สุด

3.3 ควรทฯการวิจัยเพื่อพั«นาระบบสารสนเทศสฯหรับการตัดสินใจของหัวหน้าภาค

วิชาในคพะอึ๋นนอกจากคพะครุศาสตริศึกษาศาสตริ รวมทงหัวหน้าหน่วยงานอึ๋นชองมหาวิทยาลัย ใคย

ใช้รูปแบบของการวิจัยดรงนเรนแนวทาง เพื่อให้ภาควิชาและหน่วยงานต่าง ๆ มีระบบสารสนเทศที่

ผสิตรายการสารสนเทศสฯหรับใช้ประกอบการตัดสินใจตามความหมาะสม ชึ่งน่าจะส่งผลทำให้การ

บริหารงานของภาควิชาและหน่วยงานตังกล่าว มีประสิทธิภาษและคุพภาพยิ่งขั้น
’ ร
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