



































































































	บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง����������������������������������������������������
	ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
	ความหมายของการสื่อสารในองค์การ
	แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์การ
	การแบ่งประเภทต่างๆของการสื่อสารภายในองค์การ
	ปัจจัยที่ควรคำนึงถึงในการติดต่อสื่อสาร
	แนวคิดเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา
	ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร
	ความหมายของความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร
	องค์ประกอบของความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร
	ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
	ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
	ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน
	องค์ประกอบและปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
	แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
	2.15 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง���������������������������������


	Button2: 


