
บ ท ท ิ 2

แ น วค ิด แ ล ะท ฤ ษ ฏ ีท ี่เก ี่ย ว ข ''อ ง

การเข ียนข ่าวตามหล ักวารสารศาสตร ์

ดร ุณ ีห ิร ัญ ร ักษ ์(2537) กล่าวว่า รูปแบบการเขียนข่าวนั้นมีความแตกต่างจากการเขียน 

บทความ สารคดี เรื่องสั้น และนวนิยาย เพราะการเขียนประ»ภทนี้ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน แต่การ 

เขียนข่าวนั้นจะเป็นการเขียนเพื่อบอกข่าวและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามข้อเท็จจริงที่มีความเด่น 

และสำคัญอย่างแท้จริง

รูปแบบของการเขียนข่าวมี 3 แบบคือ

1. แบบปิรามิดหัวกลับ (Inverted Pyramid)

2. แบบปิรามิดหัวตั้ง (Upright Pyramid)

3. แบบผสม (Combination)

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบรูปแบบการเขียนข่าว กับรูปแบบการเขียนบทความ-เริองสั้น-สารคตี-

นวนิยาย

(I) แบบการเขียนข่าว (II) แบบการเขียนบทความ-เรื่องสั้น-สารคดี-นวนิยาย

จุดสำคัญของเรื่อง รายละเอียด 1

(วรรคนำ)

รายละเอียด 1 รายละเอียด 2

(ส่วนเชื่อม)

จุดสำคัญของเรื่องรายละเอียด 2 

(เนื้อหา)
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จากรูปแบบการIขียนข่าว แบบที่ I จะเห็นได้ว่าส่วนประกอบของข่าวจะประกอบด้วย

1. วรรคนำ (Lead)

2. ส่วนเชื่อม (Neck)

3. ส่วนเนื้อเรื่อง (Body)

วรรคนำ เป็นส่วนประกอบที่มีประเด็นสำคัญที่สุดของเรื่องราว โดยผู้อ่านจะสามารท 

ทราบในเวลารวดเร็วว่า มีอะไรเกิดขึ้น ท่ีไหน เวลาเท่าไหร่ อย่างไร และทำไมต้องเกิดขึ้น เป็นส่วน 

ประกอบที่มุ่งให้ความสำคัญต่อ 5 พ ’ร กับ 1 H

ส ่วนเช ื่อม เป็นส่วนประกอบทีโยงความสัมพันธ์ระหว่างวรรคนำกับเนื้อหาความยาวขึ้น 

อยู่กับเนื้อหา ส่วนเชื่อมมักจะใช้เพื่อวัตถุป::สงค์ในการเพิ่มเติมข้อความบางส่วนจากวรรคนำ ซ่ึง 

ถ้าหากใส่ไว้ในวรรคนำจะทำให้เยิ่นเย้อ ส่วนเชื่อมจะเป็นข้อความที่ต่อเนื่องที่มีความสำคัญรองลง 

มาจากข้อความในส่วนของวรรคนำ นอกจากส่วนเชื่อมจะให้ความต่อเนื่องแล้ว ยังให้ข้อมูลเพ่ิม 

เติมขยายความจากข้อความในวรรคนำ บอกที่มาของแหล่งข่าวและให้ข้อมูลเกี่ยวกับกุ]มิหสังหรือ 

ความเดิมที่เกิดขึ้นมาแล้ว

จะเห็นได้ว่า ส่วนเชื่อมนื้มีความสำคัญในการให้ความต่อเนื่องแก่ผู้อ่าน เพ่ือไม่ให้เกิด 

ความสับสนในการอ่านข่าวแต่ละข่าว

ส ่วน เน ื่อ เร ื่อ ง เป็นส่วนประกอบที่ให้รายละเอียดของเหตุการณ์หรือเรื่องราวให้ผู้อ่านได้ 

ทราบและเข้าใจลำดับความสำคัญของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมด เป็นการเขียนในส่วนท่ีจะให้ข้อ 

มูลและความละเอียดที่มากกว่าในส่วนวรรคนำและส่วนเชื่อม

การอธ ิบายความข ่าว

การอธิบายความข่าวมีสักษณะเซ่นเดียวกับการเขียนข่าวโดยทั่วไป การอธิบายความข่าว 

เป็นกุญแจส ำ ค ัญ ในการทำข่าว ในแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และแรงงาน ผู้อ่านโดย 

ทั่วไปมักจะต้องการรู้ว่าทำไมสิ่งเหล่านั้นจึงเกิดขึ้นและมีความหมาย หรือผลกระทบต่อเขาอย่างไร 

บ้าง นักข่าวจึงต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและต้องหลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิคและคัพท์เฉพาะใน 

ทางวิชาการ นักข่าวต้องระลึกเลมอว่าผู้อ่านเป็นประซาซนธรรมดาที่ต้องการข่าวสารที่อ่านแล้วเข้า
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ใจง่าย ภาษาทางสถิติมักจะถูกนำมาใช้บ่อยในการเขียนข่าว โดยเฉพาะข่าวสารที่เกี่ยวกับธุรกิจ 

และอุตสาหกรรม ดังมันมักข่าวจะต้องอธิบายความข่าวอย่างตรงไปตรงมา

ถาวร บุญปวัตมั (2538) กล่าวว่า สิ่งจำเป็นในการเขียนข่าว นอกจากความจำเป็นของ 

ลักษณะ 5 ประการคือ ความถูกต้อง ความสมดุล ความเที่ยงตรง ความกะทัดรัด และความใหม่ 

สด นอกจากนี้ในข่าวแต่ละซั้นจะต้องมี 5W และ 1H ดังต่อไปน้ี

า.ใคร (Who) เป็นตัวบุคคลที่ตกเป็นข่าว แต่บางครั้งก็อาจเป็นสัตว์อาคารสถานที, ซ่ึง 

เป็นประธานข่าว แต่แน่นอน ทงสัตว์และอาคารสถานที่ก็ต้องมีตัวบุคคลเกี่ยวช้องด้วยเพียงแต่ตัว 

บุคคลาเป็นส่วนประกอบ อย่างกรณีสัตว'ในสวนสัตว์ที่คนใจออกลูก หรือตึกพัง เป็นต้น ลำหรับตัว 

บุคคลนั้นยังต้องมีการ'ขยายความถึงยศ ตำแหน่ง หรือฐานะด้วย

2. ทำอะไร (What) เฉพาะ “ใคร” อย่างเดียวไม่เป็นข่าว ต้องมีการกระทำด้วยว่า ใครผู้ 

นี้นทำอะไรจึงไต้ตกเป็นข่าวขึ้นมาได้

3. ที่ไหน (Where) นอกจากคนต้องการรู้ว่าใคร ทำอะไรแล้ว ยังต้องการรู้ต่อไปว่า 

เหตุการณ์เกิดขึ้นที่ไหนด้วย ถ้าไม่มีที่ไหนด้วยข่าวนี้นออกจะเลื่อนลอย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คนจะ 

สนใจมากขึ้นถ้าเหตุการณ์นี้นเกิดขึ้นในท้องถิ่นของตน

4. เมื่อไร (When) คนอ่านข่าวต้องการทราบต่อไปว่า เหตุการณ์นี้นๆ เกิดข้ึนเม่ือไหร ถ้า 

นานมาแล้วเขาอาจจะไม่สนใจ เหตุการณ์ที่กระตุ้นความอยากรู้มากที่สุดคือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

สดๆ ร้อนๆ วันเวลาจึงเป็นส่วนประกอบที่ทำให้เกิดความตื่นเต้นต่อเหตุการณ์ และการมีวันเวลา 

ทำให้ข่าวมีความหมักแน่นมากขึ้น ไม่ใช่เหตุการณ์ที่ๆข้ึนเอง

5. ทำไม (Why) เพียงแต่รู้ว่าใครทำอะไรไม่เป็นที่น่าสนใจเสมอไป เพราะคนเราทำอะไร 

ต่อมิอะไรกันทุกวันในที่ทุกหนทุกแห่ง ความสำคัญของการทำอะไรจึงขึ้นอยู่กับ การทำอะไรน้ันทำ 

ให้อะไรเกิดขึ้นติดตามมา หรืออาจกล่าวไต้ว่า ทำไมจึงทำให้ตกเป็นข่าว

6. อย่างไร (How) ถึงฃั้นนี้ก็เป็นการเล่าถึงความละเอียดในเหตุการณ์ว่าเกิดขึ้นอย่างไร 

ดำเนินอย่างไร และมีจุดจบอย่างไร

การเริ่มต้นเขียนตอนความเชื่อมของข่าวที่ต้องใช้ ใครทำอะไร ท่ีไหน เม่ือไร และทำไม น้ัน 

ในการปฎิมัติไม่ไต้กำหนดตายตัวว่าจะต้องเอาอะไรขึ้นก่อน ตังตัวอย่างต่อไปนี้

เอ า1วันเวลาขึ้นก่อน'“ เม่ือ'วันที่ เดือน.......พ.ศ.......... เวลา........นาย........ ตำแหน่ง 

...ไต้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ...........ว ่า........... ”
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เ อ า ช ื่อ ข ึ้น ก ่อ น “ น า ย ...........ต ำ แ ห น ่ง ............. ไ ด 1 ห ้ล ้ม ภ า ษ ณ ๓ ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง .............. เม ื่อ

ท ี่.........ว ่า ................ ”

เ อ า ส ถ า น ท ี่ข ึ้น ก ่อ น  “ ท ี่ต ึก ไ ท ย ด ู่ฟ ้า  เ ม ื่อ ................... น า ย ................ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์เก ี่ย ว

ก ับ .............. ว ่า ........ ”

ห ร ือ  “ เ ม ื่อ ว ัน ท ี.่.............ท ี่ท ำ เ น ีย บ ร ัฐ บ า ล ................น า ย  ............. ไ ด ้เป ิด เผ ย เก ี่ย ว ก ับ

ก ร ณ .ี.............. ว ่า ......”

ในการเขียนซื่อตัวบุคคลในข่าวจะต้องบอกตำหน่งหน้าที่ หรือฐานะของบุคคลนั้นๆ ด้วย 

และในข่าวแต่ละชิ้นนั้นอาจต้องบอกซื่อบุคคลหลายคนที่เกี่ยวข้องกับข่าวพร้อมด้วยฐานะทาง 

สังคม และอาจบอกวัน เวลา และสถานที่ได้หลายแห่งในข่าวด้วย เพราะอาจมีเหตุการณ์ต่อเนื่อง 

คาบเกี่ยวกันเป็นลูกโซ่

ร ูปแบบของข ่าว

เหตุที่มีการกำหนดรูปแบบการเขียนข่าวขึ้นนั้น เพื่อจะได้มีต้นแบบหรือตัวอย่างการเขียน 

ที่แน่นอนและสอดคล้องกับส่วนประกอบอื่นๆ ของการทำหนังลือพิมพ์ เซ่น การจัดหน้า การพาด 

หัวข่าว การตัดและเติมข่าว และการให้ความสะดวกแก่ผู้อ่าน

รูปแบบการเขียนข่าวหนังลือพิมพ์ที่ได้วางไว้เป็นต้นแบบและใช้กันอยู่ในปัจจุบันมีอยู่ 3

แบบคือ

1. แบบพีระมิดหัวตรง

2. แบบพีระมิดหัวกลับ

3. แบบลี่เหลี่ยมผืนผ้าทรงยืน

แบบพ ีระม ิดห ัวตรง คือ มีฐานยาว ยอดแหลม เอาความสำคัญของข่าวไว้ท้าย เอาเร่ือง 

ไม่สำคัญขึ้นก่อน ซึ่งเป็นแบบที่ไม่นิยมใช้กัน

แบ บ พ ีระม ิด ห ัวก ล ับ  หรือรูปพีระมิดควํ่า จะขึ้นต้นด้วยความน้า ความเชื่อม และเนื้อ 

ข่าว โดยให้เนื้อข่าวที่มีความสำคัญขึ้นก่อนและลดความสำคัญลงตามสำตับ จนกระทั่งปลาย 

ข่าวสามารถที่จะตัดออกได้โดยไม่เลียข่าว หรือข่าวไม่เสียหาย
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แ บ บ ส ี่เหลี่ยมผ ีนผ้าทรงยีน เป ็น แ บ บ ก า ร เข ีย น ข ่า ว ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม น ำ  ห ล ัง จ า ก พ า ด ข ่า ว  

แ ล ้ว ก ็เ ร ิ่ม เข ีย น ค ว า ม เช ื่อ ม ไ ด ้เ ล ย  ห ร ือ บ า ง ท ีก ็เป ็น เน ี้อ ข ่า ว ไ ป เล ย  ค ว า ม สำคัญข อ ง ข ่า ว ต ั้ง แ ต ่ด ้น ไ ป  

จนจบ เ ส ม อ เ ห ม ือ น ก ัน  ก า ร เข ีย น ข ่า ว แ บ บ น ี้ม ัก จะใช้ก ับ ข ่า ว ท ี่ไ ม ่ค ่อ ย สำคัญ ห ร ือ 'ข ่า ว ล ัน ']  ท ีใ่ช้ล ง  

ห น ้า อ ื่น ๆ  ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ห น ้า ห น ี่ง  เป ็น แ บ บ ท ี่ย ัง ไ ซ ้ก ัน อ ย ู่

เหตุที่การเขียนข่าวแบบพีระมิดหัวกลับเป็นที่นิยมกันอย่างกว้างขวางเนื่องจาก 

คุณลักษณะพิเศษดังต่อไปนี้คือ

1. ให ้ค วาม สะด วก แ ก ่ผู้อ ่าน มีผู้อ่านหนังสือพีมพีไม่น้อยที่อ้างว่าไม่มีเวลาว่างอ่านข่าว 

มักจะดูเพียงพาดหัวข่าว หรืออ่านแต่ความนำและข่าวช่วงต้นๆ ที่มีความสำคัญ การเขียนขาว 

แบบพีระมิดหัวกลับจึงมีคุ.T ค่ามากในการให้ความสะดวก

2. ด ึงด ูดใจ ผู้อ ่าน  การเขียนข่าวแบบเอาความสำคัญขึ้นก่อน เป็นการสนองความต้อง 

การของผู้อ่านที่อยากจะรู้ข่าวโดยเร็ว การเขียนแบบเอาความสำคัญขึ้นก่อนก็เท่ากับช่วยให้ผู้อ่าน 

ทราบข่าวตั้งหมดกระจ่างโดยเร็ว เมื่อทราบแล้วอาจจะอ่านต่อจนจบ หรือหยุดแค่ที่ต้องการทราบ

3. ความสะดวกในการจ ัดหน ้า ในการทำหนังสือพิมพ์ ม ีอยู่เสมอที่ฝ่ายคนเขียนบท 

ความ หรือคนเขียนข่าวทะเลาะกับฝ่ายศิลป็เนื่องจากการจัดหน้าไม่ลงตัว จึงมีการตัดข่าว หรือบท 

ความทำให้เนื้อเรื่อง หรือข่าวเสียหายจึงเกิดปากเลียงกันขึ้น การเขียนข่าวแบบพีระมิดหัวกลับ 

เป็นการแก้ป็ญหาการทะเลาะระหว่างคนเขียนข่าวกับฝ่ายศิลป็ลงได้ กล่าวคือ ถ้าหน้าข่าวไม่ลง 

ตัวลามารถตัดทอนท้ายของข่าวที่ไม่สำคัญออกได้

4. ความสะดวกแก,ห ัวหน ้าข ่าวหน ้าหนี่ง (บางแห่งเรืยกว่าบรรณาธิการณ์ข่า'ว) กล่าว 

คือ สะดวกในการตัด หรือต่อเติมข่าว สะดวกในการหยิบประเด็นขึ้นพาดหัว เช่น เสือกเอาจาก 

ความนำ หรือข่าวตอนต้นๆ ซึ่งมีความสำคัญ ไม่ต้องอ่านข่าวกันจนจบข่าว
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ภาพท, 2 เปรียบเทํยบลักษณะการ!.ฃยนข่าวแบบพระรดหัวกลับ ลับการ!,ข่ยนข่าวแบบ
สิ!.หลยมรบผ้า

การเขียนข่าวแบบพีระมิดหัวกลับ 

ทรงยืน

พาดหัวข่าว (Head)

V
ความนำ (Lead)

ความเชื่อม (Bridge)

เนื้อความ (Body)

โครงสร ้างของข ่าวแบบพ ีระม ิดห ัวกล ับ

การเขียนข่าวแบบลี่เหลี่ยมผืนผ้า 

พาดหัวข่าว
I

ความเชื่อม 

เน้ือข่าว

ข่าวแบบพีระมิดหัวกลับมีโครงลร้างที่เน้นความสะดวกของผู้อ่านคือ เอาความนำขึ้น 

ติดตามด้วยความเชื่อมเนื้อข่าวที่มีจุดสำคัญขึ้นก่อนดังจะเห็นได้ต่อไปนื้ 1 2 3

1. ความน ่า (Lead) เป็นส่วนต่อจากพาดหัวใหญ่ หรือพาดหัวรอง เป็นส่วนสรุปความ 

สำคัญของข่าวที่’งหมด หรือเอาประเด็นสำคัญที่สุดมาสรุปได้ความกระจ่าง ใช้ข้อความกระซับ 

รัดกุม มีสีสัน เร้าใจ และซวนติดตามเนื้อข่าว

2. ความเช ื่อม (Bridge) เป ็น ส ่ว น ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ำ ก ับ เน ื้อ ข ่า ว  เป ็น จ ุด เร ิ่ม ห ร ือ ใ J ท า ง  

ไ ป ห า เน ื้อ ข ่า ว ท ี่บ อ ก ว ่า  ใ ค ร  ท ำ อ ะ ไ ร  ท ี่ไ ห น  เม ื่อ ไ ร  แ ล ะ ท ำ ไ ม  ซ ึ่ง ร ว ม ไ ป ถ ึง ส ท า ,น ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล  

ก ่อ น ท ี่จ ะ ถึงร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ่า ว ใ น ย ่อ ห น ้า ต ่อ ๆ  ไ ป  บ า ง ค ร ั้ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น น ื้ก ็น ำ ส ่ว น เน ื้อ ค ว า ม ท ี่ล ้น  

จ า ก ค ว า ม น ำ ม า ล ง ด ้ว ย โ ด ย ม ัก จ ะ เ อ า ค ว า ม น ำ น ั้น ๆ  ม า ข ึ้น ย ่อ ห น ้า ใ ห ม ่แ ล ้ว จ ึง ก ล ่า ว ถ ึง บ ุค ค ล  ว ัน  

เว ล า  ส ถ า น ท ี่ ใ ค ร  ท ำ อ ะ ไ ร  ท ำ ไ ม

3. เน ื้อความ (Body) เป็นส่วนรายละเอียดของข่าวที่มีความสำคัญของเนื้อข่าวไปตาม 

ลำดับย่อหน้าก่อนหลังกระทั่งจบข่าว
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ในการลำดับเนีอความนี ในการเขียนข่าวแบบพีระมิดหัวกลับอาจแบ่งไปตาม

า. ความสำค ้ญ 'ของเหต ุการณ ์เป ็นหล ัก คือเอาเหตุการณ์ที่น่าสนใจมากกว่าขึ้นก่อน 

แล้วลดหลั่นไปตามความสำคัญรองๆ ลงไป

2. ความสำค ัญ ของบ ุคคล บางทีบุคคลก็เป็นจุดสำคัญที่สร้างความสนใจแก่ผู้อ่าน ใน 

ข่าวเดียวกัน ในเนือข่าวระคับเดียวกัน บุคคลที่ม ีความสำคัญจะขึ้นก่อน หรือความสำคัญที่ลด 

หลั่นกันเล็กน้อยก็มักเอาคนที่สำคัญมากกว่าขึ้นก่อนแม้เนื้อข่าวจะสำคัญน้อยกว่า

3. ส ำ ค ับ ตามเวลาท ี่เก ิด เหต ุการณ ์ กล่าวคือ เขียนข่าวไปตามลำค ับ เวลาที่เกิด 

เหตุการณ์ขึ้น ไม่ว่าเหตุการณ์ซ'วงมันจะสำคัญหรือไม่ หรือจะเรียกว่าเป็นแบบตามสำคับ 

เหตุการณ์ก็ได้ คือ เหตุการณ์ใดเกิดก่อนก็เขียนก่อน

แต่อย่างไรก็ดี เรองการเขียนก่อนหลังนื้ขึ้นอยู่กับลักษณะคุณค่าของข่าวว่าผู้อ่านมีความ 

ลนใจจุดไหนมากกว่า บางข่าวก็เล่าไปตามเหตุการณ์ก็ได้ แต่บางข่าวอยากจะรู้บางจุดเร็ว คน 

เขียนข่าวเป็นผู้วินิจฉัยตามลักษณะของข่าวว่าจะเขียนตามสำคับความสำคัญ หรือตามสำคับ 

เหตุการณ์ เน ื่องจากมีความลันทัดจัดเจนในการเสนอรูปแบบที่เหมาะลมกับลักษณะของข่าว

การเพ ิ่มความสะดวกแก,ผ ู้อ ่านในเน ี้อข ่าว

1. หัวข้อข่าว ในเนื้อของข่าวแต่ละข่าวนั้นยังสามารถใส่หัวข้อข่าวลงไปได้อีก เป็นการ 

จำแนกแยกแยะเนื้อหาข่าวออกเป็นประเด็นๆ ใครจะเลือกอ่านประเด็นไหนก่อนหลัง หรือไม่อ่าน 

บางประเด็นที่ตนไม่สนใจออกไปก็ได้ การใช้หัวข้อข่าวนื้เหมาะสำหรับข่าวใหญ่ๆ ที่มีความยาว 

มาก ถ้าเขียนยาวเป็นพืดคนอ่านก็จะเบื่อหน่ายจึงมีการเขียนแบบแยกประเด็น

แต่อย่าง1ไรก็ดี ในการแยกประเด็นด้วยหัวข้อข่าวนื้ก็มิการจัดลำคับก่อนหลังตามความ 

สำคัญของเหตุการณ์ได้ด้วย ดังจะเห็นได้ว่า ในการเขียนข่าวต่อเนื่องกันหลายวันหมังลือพิมพ์มัก 

จะนำเอาข่าวสดๆ ร้อนๆ อยู่ขึ้นก่อน ข่าวเก่าตามมาทีหลัง ที่เก่ามากๆ แล้วก็คัดไปเลย 2

2. ประโยคคำพูดในข่าว การเขียนข่าวแบบมีประโยคคำพูดของแหล่งข่าวนื้มีประโยชน์ 

ช่วยให้ผู้อ่านมีความมั่นใจในข่าวมากขึ้น เพราะมีการโควตคำพูดของแหล่งข่าวลงด้วย นอกจาก 

นั้น ผู้อ่านยังจะไม่ต้องคลางแคลงใจว่าแหล่งข่าวพูดอย่างนั้นอย่างนื้จริงหรือไม่ตามแบบการเขียน
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ฉอ้าน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) กล่าวว่า เมื่อได้ข้อเท็จจริงมาจากการรวบรวมข้อมูลข่าว 

ขันตอนต่อไปก็จำเป็นต้องนำข้อเท็จจริงนันมาเรียบเรียงเขียนเป็นข่าว ซึ่งการเขียนข่าวนั้นขึ้นอยู่ 

กับลีลา (Style) หรือความถนัดของนักข่าวแต่ละคน อย่าง'ไรก็ดี มีหลักกว้างๆ อันเป็นโครงสร้างพื้น 

ฐานที่ลามารถนำมาประยุกคํในการเขียนข่าวได้ ซึ่งโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวนี้ประกอบด้วย 3 

ส่วนสำคัญคือ ความนำหรือวรรคนำ (Lead) หรือโปรย (Intro) ส่วนเชื่อมหรือความเชื่อม (Neck, 

Bridge) และเนื้อข่าวหรือเนื้อเรื่อง (Body, Details)

1. ความนำหร ือวรรคน ่าหร ือโปรย (Lead or Intro) เป็นข้อความหรือเนื้อเรื่องย่อของ 

ข่าวที่อยู่ในย่อหน้าแรกของข่าวแต่ละข่าวที่บรรจุประเด็นหรือเรื่องราวสำคัญเท่าที่จำเป็นเพื่อบอก 

เล่าให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องราวของข่าวนั้นๆ ไต้อย่างกระขับและรวดเร็วที่สุด 

การเขียนวรรคนำมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญคังนื้ 

ก. เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน

ข. เพื่อประหยัดเวลาของผู้อ่านให้ได้ทราบเนื้อหาสำคัญของข่าวได้ในระยะเวลาอันสั้น 

ค. เพื่อสรุปประเด็น หรือสาระสำคัญของข่าวให้ผู้อ่านได้ทราบอย่างกระขับและกระจ่าง

ขัดทีลุด

ว ิธ ีการเข ียนวรรคนำหร ือโปรย

การเขียนวรรคนำหรือโปรยก็เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่านเมื่ออ่านวรรคนำ หรือโปรย 

แล้วก็อยากจะอ่านเนื้อข่าวนั้นให้ตลอดทั้งเรื่อง หรืออีกประการหนึ่งก็เพื่อประหยัดเวลาของผู้อ่าน 

ซึ่งบางครั้งไม่มีเวลาที่จะอ่านรายละเอียดของข่าวต่างๆ ได้ เม่ืออ่านวรรคนำ หรือโปรย 

แล้วสามารถทราบเนื้อหาสาระสำคัญของข่าวได้เป็นอย่างดี

การเขียนวรรคนำ หรือโปรย มักจะเริ่มต้นเขียนประเด็น หรือเนื้อหาที่มีความสำคัญ หรือ 

น่าสนใจมากที่สุดก่อน แล้วตามด้วยประเด็นที่สำคัญรองลงมา การคัดสินใจคัดเลือกประเด็น 

หรือเนื้อหาที่สำคัญที่ส ุดตามสำคับรองลงมานั้น ไม่มีหลักการแน่นอนตายคัวที่จะยึดถือเป็นแบบ 

ฉนับ เพราะขึ้นอยู่กับลีลาการเขียนและประสบการณ์ของผู้เขียนแต่ละคน

โดยไม่มีเครืองหมายคำพูด นอกจากน ยังเป็นการนบ่งเบาภาระให้กับคนเขยนข่าวด้วยในการแปล
ความหมายคำพูดของแหล่งข่าวแล้วเรียบเรืยเลียใหม่ซึ่งอาจผิดพลาดได้
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อย่างไรก็ดีหลักสำคัญพอทีจะยึดถือได้อยู่บ้างคือ เราจะต้องถือหลักว่าข่าวที่ลมมูรณ์นั้น 

จะต้องตอบคำกามของผู้อ ่านได้ทังหมด และเราจะต้องเปรียบเทียบตัวเราเป็นเสมือนผู้อ่านซึ่งจะ 

ต้องถามตัวเองว่าต้องการทราบอะไรบ้างที่เกี่ยวกับใคร (Who) ทำอะไร (What) ท่ีไหน (Where) เมื่อ 

ไหร่ (When) ทำไม (Why) และอย่างไร (How) แล้วเรานำเอาคำตอบที่เป็นประเด็นหรือเนื้อหาที่ 

สำคัญและเป็นที่สนใจมากที่ส ุดตามสำตับรองลงมา เขียนในวรรคโปรย เราจะต้องนึกอยู่ตลอด 

เวลาว่า วรรคนำ หรือโปรยนั้นนับไต้ว่าเป็นกุญแจดอกสำคัญที่มนุษย์จะไขไปสู่สิ่งที่ไม่รู้ทั้งหลาย 

ให้ไต้รับรู้ตามความสนใจอยากรู้อยากเห็น ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์นั้นเอง

2. ส ่วน เช ื่อมหร ือความ เช ื่อม  (Neck or Body) เป็นข้อความสั้นๆ ที่เฃื่อมระหว่างวรรค 

กับเนื้อข่าวเพื่อให้ข่าวนั้นๆ มีเนึอหาที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องกัน ตังนั้น ส่วนเชื่อมหรือความเชื่อมนื้ 

จึงมี'วัตถุประสงค์ตังนี้

2.1 เพื่อขยายรายละเอียดของบุคคล หรือสถานที่

2.2 เพื่อท้าวความเดิมให้ผู้อ่านไต้ทราบเรื่องราวโดยย่อจากที่เคยเสนอเป็นข่าวมา

ก่อนแล้ว

ว ิธ ีเข ียนส ่วน เช ื่อม

เป็นการเขียนข้อความเชื่อมระหว่างวรรคหรือโปรยกับเนื้อข่าว การเขียนส่วนเชื่อมนื้ ส่วน 

ใหญ่นักจะใช้ชื่อบุคคลที่ให้ข่าว ซื่อสถานที่ แหล่งข่าว วัน เวลาที่เกิดเหตุการณ์เป็นข่าว หรือการ 

ท้าวความโดยย่อจากเรื่องราวที่เคยเป็นข่าวมาแล้วนั้นเอง

3. เน ื้อข ่าว (Body or Details) เป็นข้อมูลที่รวบรวมมาไต้ทั้งหมด เพ่ือ

3.1 อธิบายหรือขยายรายละเอียด ข้อความหรือประเด็นที่กล่าวเอาไว้แล้วในวรรค 

นำ

3.2 เพื่มข้อเท็จจริงที่ย์งไม่ไต้กล่าวถึงไว้เลยในวรรคนำ

ว ิธ ีการเข ียนเน ื้อข ่าว

เป็นการเขียนข้อมูลที่รวบรวมมาไต้ทั้งหมด โดยขั้นแรกจะต้องเขียนข้อความเพื่ออธิบาย 

หรือขยายรายละเอียดเนื้อหา หรือประเด็นต่างๆ ที่กล่าวเอาไว้ในวรรคนำ หรือโปรยให้หมดทุก
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เนื้อหาหรือประเด็น ขั้นต่อมาเมื่อเห็นว่ามีข้อมูลอื่นอีกที'ยังมิได้กล่าวถึงไว้เลยในวรรคนำ หรือโปรย 

แต่เป็นข้อรุ]ลที่ลามารถนำมาประกอบในข่าวเดียวกันนั้นได้ เราก็นำข้อรุ]ลนั้นมาเขียนต่อๆ กันไป

ข้อสำคัญของการเขียนเนือข่าวนีไม่ควรเขียนข้อความติดต่อกันยาวเต็มพรืดไปหมด แต่

ควรมีหลายย่อหน้า เทือ'ไห้ความสะดวกสบายแกผู้่'อ่าน และจะต้องไม่ลืมว่าเนื้อหาข่าวที่สมรุ]รณ์ 

จะต้องอธิบาย หรือขยายรายละเอียดเนื้อหา หรือประเด็นต่างๆ ท่ีกล่าวไว้ในวรรคนำ หรือโปรย 

แล้วทุกเนื้อหา หรือทุกประเด็น

ข ่าวเช ิงสถ ิต ิว ิ'ค ัยประย ุกต ์

เมื่อกล่าวถึงสถิติ คนทั่วไปจะนึกถึงตัวเลขจำนวนมากที่เรืยงกันเป็นแถว เป็นตาราง หรือ 

อาจจะนึกถึงสูตรหรือสัญลักษณ์ต่างๆ ที่มีลักษณะแปลกไม,คุ้นตา เข้าใจยาก จนมองไม่เห็นว่าจะ 

เกิดประโยชน์อะไรบ้างถ้าได้เรียนรู้ แต่ความเป็นจริงแล้ว สถิติมีความสำคัญและเกี่ยวข้องกับชีวิต 

ประจำวันของเราอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็น,วักวิชาการ นักธุรกิจ นักบริหาร นักศึกษา 

ฯลฯ ความรู้ทางสถิติย่อมอำนวยประโยชน์ต่อการศึกษาและการงานอย่างมากมาย (บุญเสริม วิ 

สกุล, 2517 อ้างในดลฤดี พิศิษฐการ,2538 อ้างแล้ว)

คำว่า “ สถิต ิ” (Statistics) มีรากศัพท์มาจากคำว่า State ตังนั้นความหมายดั้งเดิมของสถิติ 

จึงเน้นที่ข้อมูล (Data) หรือข่าวสาร (Information) ซึ่งเป็นประ'โยชน์แก่รัฐ (State) หรือประเทศใน 

ด้านต่างๆ เซ่น ข้อมูลในการบริหารงาน หรือการวางแผนเกี่ยวกับกำลังคน การเก็บภาษีอากร การ 

คัดการศึกษา การลาธารณสุข ตลอดจนการเกณฑ์ทหารเข้าประจำการเพื่อรักษาความปลอดภัย 

และป๋องกันประเทศ ตังนั้นรัฐจึงจำเป็นที่จะต้องคัดทำสถิติตัวเลขตังกล่าว เพื่อให้การบริหารและ 

คัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในประเทศเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด (ดลฤดี พิศิษฐการ, 2538 อ้างแล้ว)

ข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ท ี่จำเป็นต้องอาศัยสถิติช ่วยรายงานข่าวโดยข้อมูลสถิติต ังกล่าว 

สามารถประยุกต์ใช้กับงานต่างๆ ได้ตังนี้ (กัลยา วานิซย์บัญชา, 2539, อ้างในดลฤดี พิศิษฐการ, 

2538, อ้างแล้ว)

1. งานด ้านการวางแผน ในการวางแผนพัฒนาประเทศจะพบว่า รัฐบาลมีว ัตถุประสงค์ 

ที่จะเพิ่มรายได้ของประชากร เพื่อทำให้ประชากรมีความเป็นอยู่ที่ดี ตังนั้น รัฐบาลจะต้องวางแผน
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โดยอาศัยข้อมูลทางสถิติในด้านต่างๆ อาทิ สถิติประชากร สถิติการศึกษา สถิติแรงงาน สถิติ 

อุตสาหกรรม สถิติการเกษตร ฯลฯ

2. ง าน ด ้ า น ธ ุ ร ก ิ จ  การดำเนินธุรกิจต่างๆ จำเป็นต้องทราบถึงความเป็นไปและการ 

เปลียนแปลงเกียวกับธุรกิจทีเกียวข้องในด้านต่างๆ เซ่น ต้นทุน ยอดขาย ราคาขาย ฯลฯ นอกจาก 

นัน หน่วยงานต่างๆ ในแต่ละธุรกิจยังจำเป็นต้องใช้เหตุการณ์ในอดีต หรือข้อรุ)ลทางสถิติ เพ่ือ 

ทำนายสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้ความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติชั้นสูง และทฤษฎี 

ต่างๆ ทางสถิติเพื่อนำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการวางแผน

3. งานด ้าน เกษตรกรรม เกษตกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต่างก็ต้องการที่จะเพื่มผล 

ผลิต ซึ่งการเพื่มผลผลิตจะต้องพิจารณาข้อมูลทางสถิติในด้านต่างๆ เซ่นปริมาณนํ้า ขนาดของ 

พื้นที่ แรงงาน สภาพดิน สภาพอากาศ เทคนิคการผลิต ฯลฯ แล้วนำข้อมูลเหล่านี้ไปวิเคราะห์ใน 

การวางแผนเพื่อที่จะลดต้นทุน หรือเพิ่มผลผลิต ตลอดจนพัฒนาคุณภาพผลผลิตให้ดียิ่งขึ้น

4. งาน ด ้าน อ ื่น ๆ อาทิ การแพทย์ การวิจัย การวางแผนทดลองงานด้านวิทยาศาสตร์ที่ 

จะต้องใช้สถิติในการวิจัย เพื่อให้การวิเคราะห์และการสรุปผลทำได้อย่างถูกต้อง

สถ ิต ิก ับการห น ังส ือพ ิมพ ์

วิชาสถิติมีประโยชน์สำหรับการสรุป การวิเคราะห์ และการติดตามข้อมูล นักสังคม 

ศาสตร์ไต้แยกวิชาสถิติออกเป็น 2 สาขาคอ Descriptive และ Inferential Statistics

Descriptive Statistics เก่ียวข้องกับการวัด หรือการนับของการสังเกตวัตถุหรือตัวแปร 

ตัวอย่างได้แก่ การรวบรวมอาชีพประชากรตามรายไต้ บันทึกรายงานดินฟ้าอากาศ เป็นต้น สถิติ 

แบบนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลหลายๆ อย่าง โดยเฉพาะการแยกแยะ เปรียบเทียบ และจัดลำดับ 

เป็นหมวดหมู่

ส่วน Inferential Statistics เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มองด้วยตาเปล่าได้ยาก แต่เป็นการพยายาม 

ใช้สถิติอธิบาย หรือทำนายผลลัพธ์ของข้อมูลที่ได้ออกมาบางส่วน และเป็นการพยายามที่จะใช้ 

กฎเกณฑ์ของความน่าจะเป็น (Laws of Proability) เป็นเครื่องตัดสินความถูกต้อง หรือความลม 

เหตุสมผลของการทำนายนั้น ตัวอย่างของ Inferential Statistics ได้แก่ การทำนายเปรียบเทียบ 

เกรดของนักเรียนกลุ่มหนึ่งอีกกลุ่มหนึ่ง หรือการตัดสินใจที่จะเอาลาเหตุของปัญหาอาชญากรรม 

วัยรุ่นกับลาเหตุสิ่งแวดล้อมมาศึกษาหาเหตุผลซึ่งกันและกัน เป็นต้น
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การใช้กราฟและตารางรายงานข่าวเซ ิงสถิต ิ

ปัจจุบันวงการหนังลือพิมพ์ใต้ใช้กราฟและตาราง หรือรูปแบบกราฟิกอื่นๆ มาช่วยรายงาน 

ข่าวเซิงสถิติตัวเลขมากขึ้น เพราะการรายงานอย่างผิวเผิน นอกจากจะไม่ไต้ให้ข้อเท็จจริงและไม่ 

สร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้อ่านแล้ว หนังลือพิมพ์คู่แข่งที่รายงานไต้ลึกขึ้งและน่าเชื่อถือกว่า อาจจะ 

แย่งผู้อ่านไปเลียด้วย ดังนั้น การรายงานวิธีหนึ่งที่ได้ข้อเท็จจริงที่แม่นยำเที่ยงตรงกว่าวิธีอื่นได้แก่ 

การหาข้อมูลโดยการวิจัยเพราะคาดว่าตัวเลขสามารถให้ความน่าเชื่อถือกับผู้อ่านได้เสมอ

อีกสาเหตุหนึ่งมาจากวิทยาการทางด้านคอมพิวเตอร์ออกแบบกราฟิกได้พ์ฒนาก้าวหน้า 

ขึ้นไปเรื่อยๆ อย่างไม่หยุดยง ทำให้ผู้ใช้สามารถสร้างเครื่องมือประ๓ ทกราฟและตาราง เพ่ือช่วย 

รายงานข่าวได้อย่างรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก สลับซับช้อน เหมือนในอดีต ดังนั้นจะพบว่าสื่อมวลชนทุก 

แขนงนำเอาภาพกราฟและตาราง รวมถึงกราฟิกรูปแบบอื่นที่ได้มาจากการสร้างสรรค์ด้วย

คอมพิวเตอร์มานำเสนอในการรายงานต่อผู้รับสื่ออย่างมากมายมหาศาล

ในขณะที่เชื่อกันว่า การที่วงการลื่อสารนำเอารูปภาพประ๓ ทกราฟและตารางมาเป็น

เครื่องมือประกอบให้ผู้อ่านคือ กราฟและตารางจะช่วยจัดหน้าหนังลือพิมพ์ให้ดูสวยงาม ดึงดูด 

ความสนใจ และน่าอ่านยิ่งขึ้น รวมถึงช่วยถ่วงนํ้าหนักให้เกิดความสมดุลยํในหน้าหนังลือพิมพ์ 

และช่วยผ่อนคลายสายตาของผู้อ่านหากต้องอ่านเฉพาะข่าวที่เป็นตัวอักษรเพียงอย่างเดียว

ลอดคล้องกับความเชื่ออีกอย่างหนึ่งที่ว่า ข้อมูลที่แสดงโดยกราฟและตาราง จะช่วยเพิ่ม 

ความน่าอ่านของข่าวนั้นที่อาจเบื่อหน่ายได้หากรายงานเป็นเฉพาะตัวอักษรเพียงอย่างเดียว หรือ 

ยากเกินกว่าที่จะใช้ภาพถ่ายในการอธิบายข้อมูลประเภทสถิติตัวเลข

Tankard (1987) กล่าวว่า ปัจจุบันหนังสือพิมพ์มีแนวโน้มที่จะใช้กราฟเซิงสถิติมากยิ่งขึ้น 

กว่าเดิมในอดีต จะเห็นได้ว่าวงการหนังลือพิมพ์ได้หันมาใช้บรรดากราฟมาใช้แสดงข้อมูลเซิง 

ปริมาณ (Quantitative Information) มากขนกว่า 3-4 ปทแล้ว

White (1904) ให้ข้อลังเกตว่า “ ตารางได้กระจายไปในทุกหน้าข่าวจากเติมที่จำกัดอยู่ 

เพียงเฉพาะในการรายงานข่าวตลาดหลักทรัพย์เท่านั้น” หนังลือพิมพ์ USA Today จะต้องมี 

กราฟและตารางประกอบเนื้อข่าวทุกขึ้นโดยจะอยู่ข้างล่างของข่าวหน้าหนึ่งแต่ละแซกซั่นซื่อว่า 

“ USA Snapshots” ซื่งมืแนวโน้มที่จะใช้การ์ดูนและสีสันเข้ามาประกอบ โดยหนังลือพิมพ์จะใช้
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การ์ดูนมาดึงดูดความสนใจและให้ความบันเทิง กราฟประ๓ ทใหม่มีซ่ือว่า “ Graphoon” หรือ 

“ Chrtoon”

บักสือสารมวลชนได้ตีพิมพ์หนังสือทีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กราฟมาประกอบ 

รายงานข่าวเซิงปริมาณที่น่าสนใจคือ แนะนำให้ผู้ที่รับผิดชอบ หรือเกี่ยวข้องกับการสร้างกราฟให้ 

ขจัด หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการรายงานข่าวเซิงสถิติด้วยกราฟที่มีอยู่อย่างไม่ถูกต้องตามลื่อต่างๆ กึง 

90 เปอร์เซ็นต์ ที่จัดอยู่ในประ๓ ทของกราฟขยะ (Chartjunk)

Wainer (1980) ให้ข้อสังเกตว่า “ การเพิ่มมิติของกราฟจะทำให้ผู้อ่านเกิดความสับสน 

มากยิ่งขึ้น” รวมกึง Tufte กล่าวเสริมว่า “ การเพิ่มมิติที่หลอกตาเข้าไปจะก่อให้เกิดความยุ่งยาก 

ในการแปลความหมาย”

David (1992) กล่าวว่า หนังลือพิมพ์ USA Today สร้างประวัติการณ์ในการนำเอากราฟ 

และตารางมาใช้ประกอบบรรยายเนื้อหาข่าวไม่ว่าจะเป็นกราฟวงกลม หรือกราฟแท่ง พร้อมกับดัด 

แปลงให้มีเทคนิคด้วยการสร้างสีสัน และนำเอาภาพอื่นมาร่วมประกอบด้วย ท้ังน้ีเน่ืองจาก'ข้อ 

สมมติฐานที่เชื่อกันว่า ผู้อ่านจำเป็นต้องได้ภาพบางอย่างมาช่วยอริบายข่าวเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

Kosslyn, Stephen and Mind (1980) กล่าวว่า นักหนังสือพิมพ์จะใช้กราฟและตารางจะ 

ต้องคำนึงกึงความสามารถในการลื่อข้อมูลของตัวกราฟและการจดจำข้อมุ)ลของผู้อ่าน ในขณะที่ 

Pinkerd 990) ให้ทัศนะไว้ว่า ผู้อ่านกราฟและตารางจะใช้แบบแผนข้อมูลในการสกัดเอาข้อมูลออก 

จากกราฟเซิงสถิติที่แตกต่างกันออกไป

Cleveland (1985) กล่าวว่า กราฟวงกลมจะมีแนวโน้มในการแปลความหมายได้ไม่ดีเท่า 

กับกราฟประเภทอื่น เพราะกายภาพที่ต ้องเปรียบเทียบกับมุม และสัดส่วนที่แบ่งออกตามขนาด 

มุม ซึ่งทำให้เปรียบเทียบได้ใม่ดีเท่ากับกราฟแท่งที่มีจุดกำเนิดเดียวกันแต่มีความยาวของปลาย 

มุมแตกต่างกันที่ม ีล ักษณะเป็นแท่ง

Ward (1992)ได้ทดลองเปรียบเทียบเนื้อหาข่าวเซิงสถิติที่ประกอบกับกราฟแท่ง เนื้อหาข่าว 

กับตาราง เนื้อหาข่าวกับกราฟแท่งตกแต่ง เนื้อหาข่าวกับล้อมกรอบ และเนื้อหาข่าวเพียงอย่าง 

เดียว พบว่า เนื้อหาข่าวกับล้อมกรอบมีคะแนนตอบถูกสูงสุดในด้านการจดจำข้อมูล จากงานวิจัย 

พบว่ากราฟจำเป็นที่จะต้องปรับให้ดูอ่านง่ายให้มากที่สุด
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โดย Ward เสนอแนะว่า แม้ว่ากราฟจะมีส่วนช่วยดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน แต่กราฟ 

อาจจะไม่ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจรายละเอียดได้ดีไปกว่าเนื้อหาเปล่าเพียงอย่างเดียวก็ใด้ ซึ่งมีอยู่ 

หลายสาเหตุด้วยกัน ประการหนึ่งคือ กราฟที่นำมาใช้ประกอบรายงานข่าวอาจเป็นกราฟที่สลับ 

ซับซ้อน หรือขาดหลักการใช้กราฟทีดีเช่นเปรียบเทียบหน่วยที่ไม่เหมือนกัน จึงเสนอให้มีการสร้าง 

กราฟด้วยรูปแบบทีเรียบง่ายที่ส ุด และกราฟมีส่วนดีก็คือ นอกจากจะช่วยรายงานข่าวได้ครบข้อ 

ความในพีนทีอันจำกัดแล้ว ยังช่วยดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน รวมถึงเปลี่ยนข้อมูลตัวเลขที่น่า 

เบื่อให้อยู่ในรูปของกราฟที่ดูไม่น่าเบื่อ

Fider (1980) กล่าวว่า “ ความต้องการกราฟแสดงข้อมูลตัวเลขที่เพิ่มมากขึ้น หนังสือ 

พิมพ์ต้องการภาพที่เข้ามาช่วยลื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น”

utt, Sandra and Pasternack (1989) เปิดเผยว่า ความต้องการใช้กราฟและตารางมาช่วย 

รายงานข่าวเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการสำรวจกับหนังสือพิมพ์ 93 ฉบับที่มียอดจำหน่ายตั้งแต่

25,000 ฉบับขึ้นไปในปี 1987 พบ ว่า 56.2 เปอรีเซ็นตั จะใช้กราฟข้อมูลในการรายงานข่าวหน้าหนึ่ง

ในขณะที่ Garneau (1988) เช่ือว่า เมื่อถึงปี 2000 จะมีการน่าเอากราฟมาใช้ตามหน้า 

หนังสือพิมพ์มากถึง 90 เปอร์เซ็นต์

Turnball , Arthur and Baird (1975) กล่าวว่า การที่จะเข้าใจลี่งที่สลับซับช้อนอาจสุญข้อมูล 

ไปพร้อมกับตัวอักษร แต่จะถูกอธิบายได้เข้าใจและเห็นภาพ ถ้ามีเครื่องมือช่วย ซ่ึงในข้อมูล 

ประเภทสถิติตัวเลขก็คือ กราฟและตารางที่วาดขึ้นมานั่นเอง

Stark and Hollander (1990) ให้ทัศนะว่า กราฟน่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจข้อมูลที่อยู่ในรูป 

ของสถิติ ไม่ว่าจะเป็นกราฟ ตาราง หรือแผนภูมิโครงสร้างก็ตาม โดยในงานวิจัยของเขาพบว่า 

เมื่อน่ากราฟมาช่วยประกอบรายงานข่าวเครื่องบินตกจะช่วยให้ผู้อ่านเถิดความเข้าใจ และจดจำ 

โดยวัดได้จากการตอบคำถามที่ให้ไปมากกว่าข่าวที่ไม่มีกราฟและตารางประกอบ

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Baxter and others (1978). พบว่า รูปถ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มี
ขนาดใหญ่ ที่น่ามาประกอบรายงานข่าวจะช่วยให้ผู้อ่านเถิดความจำข้อมูล เนื่องจากรูปภาพ
ขนาดใหญ่เหล่านื้จะทำให้ผู้อ่านหยุดมาดู คิด และจดจำข้อมูลเข้าไว้ในสมองถัดมา
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อย่างไรก็ตาม Vernon (1953) พบว่า ถึงแม้ว่ารูปจะทำให้ผู้อ่านสนใจที่จะมาอ่านมากยิ่ง 

ขืน แต่ก็ไม่ได้มีหลักประกันทียืนยันแน่ซัดว่า จะช่วยให้ผู้อ่านเกิดดวามเข้าใจมากขึ้น เช่นเดียวกัน 

กับ Wainer ( 1980, อ้างแล้ว) กล่าวว่า ความเป็นจริงคือเมื่อสายตาของผู้อ่านสะดุดอยู่กับสิงใด 

อาจจะไม่เป็นผลดี เนื่องจากมีผู้อ่านจำนวนมากมีพถูติกรรมจะอ่านเฉพาะกราฟโดยไม่ยอมเข้าไป 

อ่านเนื้อหาจริงในเรื่องเลย

Vernon (1951,อ้างแล้ว) พบว่า บ่อยครังที่ผู้อ่านจะไม่จดจำรายละเอียดของเนื้อหาว่าได้ 

อ่านอะไรไปแล้วบ้าง เมื่อเนื้อหานื้นมีกราฟและตารางประกอบช่วยรายงานข่าว ทำให้ความถูก 

ต้องในการระลึกข้อมูลลดลง สวนทางกับการรายงานข่าวด้วยเนื้อหารายละเอียดเพียงอย่างเดียว 

จะมีความราบรื่นกว่าและปะติดปะต่อเรื่องราวได้ดีกว่าเมื่อมีกราฟประกอบข่าว

ในการทดลองของ Vernon ยังพบข้อมูลบางประการว่า เมื่อนำตาราง หรือกราฟมา 

ประกอบเนื้อหาที่รายงานเป็นตัวอักษรประมาณ 400 คำ ความถูกต้องของการจดจำข้อมูลจะลด 

ลงเมื่อเทียบกับข่าวที่รายงานในรูปตัวอักษรเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะมีการจดจำที่ราบรื่นไม่สะดุดได้ 

มากกว่า เช่นเคียวกับงานวิจัยของ Ward (1992, อ้างแล้ว) ที่ระบุว่า ไม่อาจรับประกันได้ว่าหากนำ 

เอากราฟและตารางมาช่วยในการรายงานข่าวเซิงสถิติแล้วจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 

เขาได้ทำการวิจัยเซิงทดลองเรือง “ The Effectiveness of Sidebar Graphics” ซึ่งศึกษาถึงผลของ 

การนำกราฟทิเครูปแบบต่างๆ มาใช้ในหนังสือพิมพ์ โดยทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัย และใช้ 

เครื่องมือในการวิจัยที่ได้กำหนดรูปแบบของกราฟทิเคประกอบข่าว 5 แบบคือ

แบบที่ 1 เนื้อหากับแผนภูมิ (กราฟแท่ง)

แบบที่ 2 เนื้อหาข่าวกับตาราง

แบบที่ 3 เนื้อหาข่าวกับแผนภูมิที่ได้รับการตกแต่งโดยกราฟพีค 

แบบที่ 4 เนื้อหาข่าวกับบทความ 

แบบที่ 5 เนื้อหาข่าวเพียงอย่างเดียว

ผลการวิจัยปรากฏอันดับในการสร้างความเข้าใจของกราฟพีค ตังน้ี 

อันตับ 1 เนื้อหาข่าวกับแผนภูมิ (แบบที่ 1)

อันดับ 2 เนื้อหาข่าวกับตาราง (แบบท่ี 2) และเนื้อหาข่าวเพียงอย่างเดียว (แบบท่ี 5)

อันตับ 4 เนื้อหาข่าวกับแผนภูมิที่ได้รับการตกแต่งโดยกราฟพีค (แบบที่ 3)

อันดับ 5 เนื้อหาข่าวกับบทความ (แบบท่ี 4)
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จากผลการวิจัยจะ1ห็นได้ว่า เนือหา'ข่าวกับบทควาน (แบบที่ 4) เป็นการใช้ตัวอักษรมา 

อธิบายตัวอักษรด้วยกัน ช่วยเพิ่มความเช้าใจให้กับผู้อ่านได้น้อยที่สุด ในขณะที่แผนภูมิซึ่งเป็น 

ภาพวาด หรอภาพแลดงที่ไม่ได้รับตกแต่งโดยเทคโนโลยีกลับลามารถทำให้ผู้อ่านเช้าใจเนื้อหาข่าว 

ได้ดีทีลุด แต่ที่น ่าลังเกตก็คือ เนีอหาข่าวเพียงอย่างเดียว (แบบที่ 5) บางครั้งลามารถอ่านได้เข้าใจ 

ง่ายกว่าอ่านเนื้อหาข่าวกับแผนภูมิที่ได้รับการตกแต่งด้วยกราฟทิเค (แบบที่ 3)

ตามความคิดของ Stark and Hollander (1990, อ้างแล้ว) กล่าวว่า “ กราพีกเช่นกราฟและ 

ตารางน่าจะช่วยให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจข้อมูลรายละเอียดได้มากกว่าเดิม ไม่ว่าข้อมูลประเภท

นั้นจะอยู่ในรูปของลถิติประเภทใดก็ตาม”

แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยข้างต้นชี้ให้เห็นว่าการใช้ภาพประกอบลามารถช่วยลร้าง 

ความเข้าใจแก่ผู้อ่านได้ ดังนัน จึงไม่ควรเสนอเนื้อหาข่าวที่ยุ่งยาก เยิ่นเย้อและลับสน แต่ควรนำ 

เสนอข่าวที่ผู้อ่านลามารถเข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้ามีการอธิบายเหตุผลในการเสนอข่าวด้วย 

การใช้ข้อมูลทางสถิติและภาพประกอบจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น (Turnbull, 1975 

อ้างใน Douglas Ward, 1992, อ้างแล้ว)

อย่างไรก็ดี แม้ว่าจะมีการใช้กราฟและตาราง เป็นเครื่องมือประกอบรายงานข่าวเซิงลถิติ 

ตัวเลขมากขึ้น วงการสื่อมวลซนก็ยังมีความเห็นที่แตกแยกเป็นสองแนวคิด คือ ฝ่ายแรกเชื่อกันว่า 

กราฟและตารางจะช่วยให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ (Help to understand) เนื้อหาข่าวเซิงสถิติมากขึ้น 

ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งกลับเห็นขัดแย้งกันว่า กราฟและตารางจะทำให้การอ่านเนื้อหาข่าวที่

บรรยายเป็นตัวเลขและอักษรลดน้อยลงเนื่องจากผู้อ่านหยุดความสนใจอยู่ที่กราฟและตารางเพียง 

โดยไม่สนใจเนื้อหาส่วนอื่น (Interrupt) เพราะเนื้อหาในส่วนกราฟและตารางไม่ได้แสดงราย

ละเอียดทั้งหมดเหมือนกับการรายงานข่าว หากแต่เป็นเพียงเครื่องมือรองที่ “ ช่วย” เพ่ิม

สมรรถภาพในการรับรู้ เข้าใจ และจดจำ เนื้อหาข่าวหลักเท่านั้น

ดังนั้นงานวิจัยชี้นนื้ผู้วิจัยพยายามที่หาความแตกต่างในการรับรู้ เข้าใจ และจดจำ เน้ือหา 

ข่าวเซิงสถิติ ระหว่าง เนื้อหาข่าวที่มีกราฟหรือตารางเป็นเครื่องมือช่วยประกอบรายงานการ

รายงานข่าวเชิงสถิติกับการรายงานข่าวเซิงสถิติที่เฉพาะตัวอักษรกับตัวเลขเพียงอย่างเดียว อย่าง 

ไหนจะทำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ และจดจำ ตัวเน้ือข่าว ได้ดีกว่า ในเนื้อข่าวเดียวกันซึ่งผ่าน 

กระบวนการปรับรูปแบบการเขียนใหม่ให้กระขับ ตรงประเด็น จัดเป็นหมวดหมู่ ไม่เยิ่นเย้อ ว่าถ้า
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เป็นในลักษณะดังกล่าวเช่นนิ กราฟและตารางจะยังมีความเชื่ออยู่เหมือนเดิมว่าจะช่วยในก า ร รับ
รู้ เข้าใจ และจดจำ ได้ดีเหมือนเดิมหรือเปล่า

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  T u fte  (1 9 8 3 )  ช ี้ให ้เห ็น 'ว ่า  ไ ม ่ว ่า แ น ว ค ว า ม ค ิด ซ ีก ใ ด จ ะ เป ็น ฝ ่า ย ถ ูก ต ้อ ง  ก ็ต ้อ ง  

ย อ ม ร ับ อ ย ู่อ ย ่า ง ห น ึง ว ่า  ล ื่อ ม ว ล ซ น แ ข น ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ะ ผ ล ิต ก ร า ฟ ิก  ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ก ร า ฟ แ ล ะ ต า ร า ง  

อ อ ก ม า ช ่ว ย ร า ย ง า น ข ่า ว ต ่อ ส า ธ า ร ณ ช น ซ า ว โ ล ก เป ็น จ ำ น ว น ร า ว  9 0 0  พ ัน ถ ึง  2 ล ้า น ล ้า น ช ิ้น ใ น แ ต ่ล ะ  

ป ี ซ ึ่ง ซ ี้ใ ห ้เห ็น ถ ึง ก ร ะ แ ส ค ่า ค ว า ม น ิย ม ข อ ง ก า ร น ำ ก ร า ฟ แ ล ะ ต า ร า ง ม า ช ่ว ย ป ร ะ ก อ บ ร า ย ง า น ข ่า ว เซ ิง  

ส ถ ิต ิต ัว เล ข

ใ น ง า น ว ิจ ัย ซ ิน เ ด ีย ว ก ัน ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ฉ บ ับ ห น ึ่ง จ ะ ม ืก ร า ฟ ิค เฉ ล ี่ย ป ร ะ ม า ณ

3 1 .5 6  ช ิ้น  แ ล ะ จ ะ ม ืก ร า ฟ ิค  1 ช ิน ท ุก  1 7 .4 8  ห น ้า  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ก ร า ฟ ิค ใ น  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ็พ บ ว ่า  ก ร า ฟ ิค จ ะ อ ย ู่ใ น ข ่า ว ท ั่ว ไ ป  5 8 .4 %  อ ย ู่ใ น ล ่ว น ข อ ง ธ ุร ก ิจ  2 7 .6 %  ใ น ล า น เฉ พ า ะ  

ส ่ว น ต ่า ง ๆ  เซ ่น  ส ่ว น บ ัน เท ิง  อ า ห า ร  ล ัง ค ม  แ ล ะ ล ัง ค ม  ม ืก ร า ฟ ิค  1 0 .1 %  แ ล ะ ใ น ส ่ว น ก ีฬ า อ ีก  3 .9 %  

ส ่ว น ด ้า น ก า ร ใ ช ้ส ีส ัน ก ็พ บ ว ่า  8 7 .5 %  ข อ ง ก ร า ฟ ิค ใซ ้ส ีข า ว -ด ำ

ด ล ฤ ด ี พ ิศ ิษ ฐ ก า ร  (2 5 4 0 ,  อ ้า ง แ ล ้ว )  ไ ด ้ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 8 ฉ บ ับ  ไ ด ้แ ก ่ ม ต ิ 

ช น  ส ย า ม ร ัฐ  ไ ท ย ร ัฐ  เ ด ล ิน ิว ล ั ผ ู้จ ัด ก า ร ร า ย ว ัน  ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ  ส ย า ม ก ีฬ า ร า ย ว ัน  แ ล ะ โ ล ก ก ีฬ า ร า ย  

ว ัน ใ น ป ี พ .ศ .2 5 3 8  พ บ ว ่า  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน ม ืร ูป แ บ บ แ ล ะ 'ป ร ิม า ณ ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิป ร ะ ก อ บ  

ก า ร เ ส น อ เ น ื้อ ห า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ค ุณ ภ า พ ก ับ ห น ัง ส ือ  

พ ิม พ ์ป ร ิม า ณ  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เน ือ ห า ท ั่ว ไ ป ก ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เฉ พ า ะ ด ้า น  ท ั้ง น ี้ร ว ม ,ไ ป ถ ึง  

เ น ื้อ ห า ข ่า ว ก ับ เ น ื้อ ห า อ ื่น ซ ึ่ง ม ีร ูป แ บ บ แ ล ะ ป ร ิม า ณ ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย

เ ม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ป ร ิม า ณ แ ล ้ว  จ ะ พ บ ว ่า  ก า ร  

ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิป ร ะ ก อ บ ก า ร น ำ เ ส น อ เน ื้อ ห า ท ี่ม ืค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ั้น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั้ง  2 ป ร ะ ๓ ท  

น ิย ม ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิใ น ร ูป แ บ บ บ ร ร ย า ย ม า ก ท ี่ส ุด  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง 1จ า ก ก า ร เส น อ เน ื้อ ห า 'ข ่า ว เป ็น ก า ร

เส น อ เน ื้อ ห า ท ี่ก ร ะ ซ ับ  แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  ต า ม ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ข ่า ว  ซ ึ่ง ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิโ ด ย ก า ร  

บ ร ร ย า ย จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เ น ื้อ ห า ข ่า ว ม ีท ั้ง ค ว า ม ล ม ม ูร ณ ์ท ั้ง ก า ร เส น อ ข ่า ว ไ ด ้ฉ ับ ไ ว  แ ล ะ ม ีห ล ัก ฐ า น อ ้า ง อ ิง

ส่วนการใช้ข้อมูลทางสถิติอีก 3 รูปแบบคือ ตาราง กึ่งบรรยายกึ่งตาราง และแผนภูมิ พบ
ว่า หนังสือพิมพ์ปริมาณใช้รูปแบบตารางมากกว่า ในขณะที่หนังสือพิมพ์คุณภาพใช้รูปแบบกึ่ง
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บรรยายกึ่งตารางมากกว่า ลำหรับรูปแบบแผนเภูมิน้ัน หนังลือพิมพ์ท้ัง 2 ประ๓ ทใช้ในปริมาณท่ี
ใกล้เคียงกัน

จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ ส ัง เ ก ต ไ ด ้ว ่า  ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ร า ย ก ัน น ิย ม ใ ช ้ 

ม า ก ท ีส ุด  ไ ด ้แ ก ่ บ ร ร ย า ย  ข ึง เป ็น ร ูป แ บ บ ท ีง ่า ย ท ีล ุด  เ ห ม า ะ ส ม ก ับ เน ื้อ ห า ท ี่ม ีข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิน ้อ ย  

แ ล ะ ไ ม ่ย า ก จ น เ ก ิน ไ ป  เซ ่น  ใ น ข ่า ว ท ัว ไ ป ท ีม ัก ม ีเน ือ ห า ใ น ก า ร เส น อ เพ ีย ง ป ร ะ เด ็น เด ีย ว  แ ล ะ น ำ ต ัว เล ข  

ท ี่เ ป ็น ข ้อ ม ูล ส ถ ิต ิอ ธ ิบ า ย ป น ไ ป ก ับ เน ื้อ ห า ข ่า ว ไ ด ้ท ัน ท ีเพ ร า ะ ต ัง ท ี่ท ร า บ ก ัน ด ีอ ย ู่แ ล ้ว ว ่า  ข ่า ว เป ็น ก า ร  

ร า ย ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ไ ด ้ร ับ ร ู้ โ ด ย ย ึด ห ล ัก ค ว า ม ใ ห ม ่ ส ด  ท ัน ส ม ัย  ข ึง ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ บ ร ร ย า ย น ับ เป ็น  

ว ิธ ีท ี่ง ่า ย ท ี่ส ุด  ใ ช ้เ ว ล า น ้อ ย ท ี่ส ุด  จ ึง เห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด ต ่อ ก า ร น ้า ร ูป แ บ บ ต ัง ก ล ่า ว ม า ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

เส น อ ข ่า ว

ส ่ว น เน ื้อ ห า ท ี่ย า ก  ล ึก  ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร เส น อ ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ม ัก น ำ ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิม า ใ ช ้ใ น ร ูป  

แ บ บ ข อ ง ต า ร า ง  ก ึ่ง บ ร ร ย า ย ก ึ่ง ต า ร า ง แ ล ะ แ ผ น ส ุ] ม ิเซ ่น ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก ึ่ง บ ร ร ย า ก ึ่ง ต า ร า ง ใ น ก า ร

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ีฬ า  ห ร ือ ก า ร ร า ย ง า น ก า ร ซ ื้อ ข า ย ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เศ ร ษ ฐ ก ิจ  อ ัน  

เ ป ็น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เฉ พ า ะ ด ้า น ท ี่ม ุ่ง เส น อ ข ่า ว ใ น เช ิง ล ึก  เพ ร า ะ ถ ึง แ ม ้ว ่า ร ูป แ บ บ ก ึ่ง บ ร ร ย า ย ก ึ่ง ต า ร า ง จ ะ  

ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ บ ร ร ย า ย  แ ต ่ก ็ม ีก า ร จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ใ ห ้อ ่า น ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น

ส ่ว น ร ูป แ บ บ ต า ร า ง ก ็เห ม า ะ ส ม ล ำ ห ร ับ เน ื้อ ห า ท ี่ม ีข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ม ีจ ำ น ว น ม า ก  ห ร ือ ซ ื้า ก ัน  

โ ด ย ม ีเ ส ้น จ ัด แ บ ่ง ใ ห ้เป ็น ร ะ เ บ ีย บ  ห ร ือ ร ูป แ บ บ แ ผ น ภ ูม ิ โ ด ย เฉ พ า ะ ก ร า ฟ  ก ็ย ิ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ด ึง ด ูด ใ จ  

ล า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้อ ่า น เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ จ ้อ ม ูล ไ ด ้ง ่า ย  เห ็น แ น ว โ น ้ม แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ข ้อ ม ูล  ร ว ม ท ั้ง  

ท ร า บ ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ้อ ม ูล ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ข ัด เ จ น ย ิ่ง ข ึ้น อ ีก ด ้ว ย

น อ ก จ า ก น ื้ ร ูป แ บ บ ต า ร า ง  ก ึ่ง บ ร ร ย า ย ก ึ่ง ต า ร า ง  ห ร ือ แ ผ น ภ ูม ิย ัง น ิย ม ใ ช ้ใ น เน ื้อ ห า อ ื่น  ไ ด ้แ ก  ่

บ ท ค ว า ม  ส า ร ค ด ี ค อ ล ัม น ์ แ ล ะ อ ื่น ๆ  เ พ ร า ะ เ น ื้อ ห า ต ัง ก ล ่า ว ม ัก เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีร า ย  

ล ะ เ อ ีย ด ม า ก  ย า ก ต ่อ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ห ร ือ ต ้อ ง ใ ช ้ข ้อ ม ูล  ห ร ือ ห ล ัก ฐ า น อ ้า ง อ ิง  เพ ื่อ ส น ับ ล น ุน ค ว า ม ค ิด  

เ ห ็น ใ ห ้ผ ู้อ ่า น เ ข ้า ใ จ  เ ก ิด ค ว า ม ค ิด ค ล ้อ ย ต า ม จ า ก ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ เ น ื้อ ห า  

น ื้น ๅ

ทางด้านปริมาณการใช้ข้อมูลทางสถิติประกอบการนำเสนอ ระหว่างเนื้อหาข่าวและ
เนื้อหาอื่น พบว่า เนื้อหาลนุนในการนำเสนอเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ หรือซักนำให้ผู้อ่านรู้สึก
คล้อยตาม
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์เน ือ ห า ท ั่ว ไ ป ม ีก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า ห ล า ก ห ล า ย  ท ำ ใ ห ้ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล  

ท า ง ส ถ ิต ิก ร ะ จ า ย ไ ป ย ัง เน ื้อ ห า ข ่า ว แ ล ะ เ น ื้อ ห า อ ื่น ท ุก ช น ิด  อ ัน เป ็น ก า ร ส น ับ ส น ุน แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ  

ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ว ่า  ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิเป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ส า ม า ร ท ป ร ะ ย ุก ต ! ช ้ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต และก า ร  

ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง

ใ น ข ณ ะ ท ีก า ร ใ ช ้ก ร า ฟ แ ล ะ ต า ร า ง ผ ิด ป ร ะ ๓ ท จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

จ ะ ส ื่อ ไ ป ย ัง ผ ู้อ ่า น ค ล า ด เ ค ล ื่อ น ไ ป จ า ก เ ต ิม  น ัก ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น จ ึง เร ีย ก ร ้อ ง ใ ห ้ผ ู้ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ 

ร ับ ผ ิด ช อ บ  ห ร ือ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร น ำ ก ร า ฟ แ ล ะ ต า ร า ง ม า ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ร า ย ง า น ข ่า ว เช ิง ส ถ ิต ิต ร ะ ห น ัก ถ ึง  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ถ อ ด ร ห ัส ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ต ัว เล ข ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น ท ี่แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน ก ัน ว ่า ถ น ัด ท ี่จ ะ จ ด จ ำ ภ า พ ท า ง ส า ย ต า  (Eye-minded) ห ร ือ จ ด จ ำ ด ้ว ย ค ำ พ ูด  (Word-minded)

ไ ด ้ด ีก ว ่า ก ัน

ข่าวกับการวิจ ัย (News and Research)

ล ม ห ม า ย  ป า ร ืจ อ ัต ต ์ ( อ ้า ง ใ น  ฉ อ ้า น  ว ฑ ฒ ิก ร ร ม ร ัก ษ า ,  2 5 3 6 ) .  ว ่า  ง า น ว ิจ ัย จ ัด ว ่า เป ็น ข ่า ว  

ห ร ือ ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ เ ป ็น ข ่า ว ไ ด ้ ห า ก ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ค ว า ม เป ็น ข ่า ว อ ย ู่ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ั้น ๆ  ห ร ือ  

เป ็น ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ีค ุณ ค ่า ข อ ง ข ่า ว น ั้น เ อ ง

จ า ก ก า ร น ำ ห ล ัก ก า ร อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ข ่า ว ไ ป พ ิจ า ร ณ า ง า น ว ิจ ัย ก ็จ ะ พ บ ว ่า  ม ีง า น ว ิจ ัย เป ็น  

จ ำ น ว น ม า ก ส า ม า ร ถ น ำ ม า เ ส น อ เ ป ็น ข ่า ว ไ ด ้โ ด ย ต ร ง  ห ร ือ น ำ ม า ส น ับ ส น ุน ท ำ ใ ห ้ข ่า ว เก ิด ค ว า ม น ่า เช ื่อ  

ถ ือ  ม ีค ว า ม ส ม พ ูร ณ ์ม า ก ข ึ้น  ท ั่ง น ื้พ ิจ า ร ณ า จ า ก ค ุณ ส ม บ ัต ิอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื้น ฐ า น เบ ื้อ ง ต ้น ข อ ง ข ่า ว ท ี ่

ส า ม า ร ถ ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย แ ก ่ผ ู้ร ับ ส า ร ร ับ ร ู้ไ ด ้ว ่า  ใ ค ร ท ำ อ ะ ไ ร  ท ี่ไ ห น  เม ื่อ ไ ห ร ่ แ ล ะ อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ้ว ง า น ว ิจ ัย  

แ ต ่ล ะ ช ิ้น ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ัง ก ล ่า ว อ ย ู่ใ น ต ัว ข อ ง ม ัน เอ ง

น ั้น ค ือ  ม ีน ัก ว ิช า ก า ร  ห ร ือ น ัก ว ิจ ัย  ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ใ น เร ื่อ ง อ ะ ไ ร  เม ื่อ ไ ห ร ่ ท ี่ไ ห น  ผ ล ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  

พ บ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้อ ย ่า ง ไ ร  เพ ีย ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื้น ฐ า น เบ ื้อ ง ต ้น น ื้เป ็น ค ำ ต อ บ ท ี ่

ช ัด เ จ น แ ล ้ว ว ่า ง า น ว ิจ ัย ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ข ่า ว เ พ ีย ง พ อ
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หากน่าหลักการคุณค่าของข่าวมาประกอบการพิจารณางานวิจัยด้วยจะพบว่า มีงานวิจัย 

เป็น'จำนวนมากที่มีคุณค่า'ของความเป็น'ข่าวครบท้วน ไม่ว่าจะเป็นความน่าสนใจ ความแปลกใหม่ 

ความใกล้ตัว ความขัดแย้ง ความผิดปกติ งานวิจัยที่ม ีคุณสมบัติตังกล่าวนื้ม ีเป็นจำนวนมาก

ในการน่าเสนอข่าวจากการวิจัย หรืองานวิจัยที่ผู้อื่นเป็นผู้วิจัย แหล่งที่มา (Source) ท่ี 

สำคัญได้แก่ หน่วยงานทางวิชาการในสถาบันการศึกษา องคักรของรัฐและเอกซน นิตยสาร 

วารสารที่ตีพิมพ์ออกเป็นประจำขององค์กรต่างๆ เหล่านั้นแต่เผยแพร่อยู่ในวงจำกัด ขณะที่มี 

เนื้อหาจากผลการวิจัยที่มีคุณค่าน่าสนใจ จึงเป็นภาระของลื่อมวลซนน่ามาเสนอเป็นข่าวเผย 

แพร่ออกไปในวงกว้างเพื่อประโยชน์แก่ลังคมโดยส่วนรวม

ทั้งนื้หนังสือพิมพ์เป็นลื่อที่ม ีความพร้อมและลามารถทำการวิจัยในประเด็นบัญหาต่างๆ 

ด้วยกลไก หน่วยงานฝ่ายวิจัยของหนังสือพิมพ์เอง แล้วน่ามาเสนอเป็นข่าวใหม่ หรือสนับสนุนข่าว 

ที่เกิดขึ้นแล้วให้มีความสมบุรณ์น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

ข ั้น ต อ น ก า ร น ่า เส น อ ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ท ั้ง ใ น ร ูป ข อ ง ข ่า ว  บ ท ร า ย ง า น  ส า ร ค ด ี บ ท ส ัม ภ า ษ ณ ์ ซ ึ่ง 

ม ีส ถ ิต ิต ัว เล ข  แ ผ น ผ ัง  ก ร า ฟ  ร ูป ภ า พ  เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ง ่า ย ย ิ่ง ข ึ้น  ใ น ข ั้น  

ต อ น ข อ ง ก า ร น ่า เ ส น อ ข ่า ว จ า ก ง า น ว ิจ ัย  ม ีส ิ่ง ท ี่ค ว ร ค ำ น ึง บ า ง ป ร ะ ก า ร ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ว ิจ ัย จ ะ ม  ี

ค ว า ม เ ป ็น ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร เ ป ็น ส ำ ค ัญ  ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า บ ่อ ย ค ร ั้ง เ ป ็น ภ า ษ า ท า ง เ ท ค น ิค  เ ข ้า ใ จ ย า ก  ผ ู้ล ื่อ  

ข ่า ว ต ้อ ง ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง น ื้ใ ห ้ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ เข ีย น อ อ ก ม า ด ้ว ย ภ า ษ า ท ี่เ ข ้า ใ จ ง ่า ย  ก ร ะ ข ับ จ ับ

ป ร ะ เด ็น ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง  น ่า เ ส น อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ก ับ ผ ู้อ ่า น ข ่า ว  ไ ม ่เ ก ิด ค ว า ม น ่า เ บ ื่อ ห น ่า ย จ า ก  

ภ า ษ า ท า ง ว ิช า ก า ร  ห ร ือ ท า ง ร า ช ก า ร  ท ี่เต ็ม ไ ป ด ้ว ย ส ถ ิต ิ ต ัว เล ข  ข ้อ อ ้า ง อ ิง  ห ร ือ เช ิง อ ร ร ถ ม า ก จ น เก ิน  

ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น เ ล ิก ส น ใ จ ข ่า ว น ื้ไ ป ก ่อ น เว ล า อ ัน ล ม ค ว ร

การส ื่อสารด ้วยภาพ

ก า ร ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ภ า พ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ว ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง  เ น ื่อ ง จ า ก ภ า พ เป ็น  

ล ื่อ ท ี่เ ก ี่ย ว ฟ ัน แ ท บ ท ุก ด ้า น ข อ ง ล ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง  

ม น ุษ ย ์ท ุก ย ุค ท ุก ส ม ัย แ ล ะ ท ุก ช า ต ิภ า ษ า  ด ัง ค ำ พ ัง เพ ย ท ี่ว ่า  “ ส ิบ ป า ก ว ่า ไ ม ่เ ท ่า ต า เ ห ็น ” ห ร ือ ส ุภ า ษ ิต  

จ ีน ท ี่ว ่า  “ ภ า พ เด ีย ว ม ีค ่า ม า ก ก ว ่า ค ำ พ ูด พ ัน ค ำ ” ซ ึ่ง ม ัก จ ะ น ่า ม า ก ล ่า ว ใ น โ อ ก า ส ต ่า ง ๆ  ย ่อ ม ส ะ ท ้อ น  

ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ภ า พ ม า ล ื่อ ค ว า ม ห ม า ย
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เมือพิจารณาคำว่า “ การลอสารด้วยภาพ” (Visual Communication) หมายถึง การลือสาร 

ทีผู้รับสารจะเห็นได้ทางตา ตามความหมายนี กระบวนการสื่อสารที่ทำให้เนื้อหาข่าวสารรูปแบบ 

ใดก็ตามลามารถที่จะไปถึงผู้รับได้โดยใช้สายตามองเป็นหลักแล้วย่อมเป็นการสื่อสารด้วยภาพได้ 

ทั้ง ลิ้น

ก า ร ล ือ ส า ร ด ้ว ย ภ า พ โ ด ย ท ้ว ไ ป จ ึง ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ล ือ ส า ร ท ีเก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ช ้ร ห ัส ภ า พ

(Icon ic) ห ร ือ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์เ ป ็น ต ัว น ำ ส า ร  ซ ึง บ า ง ค ร ัง ภ า พ น ัน ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ภ า ษ า เข ีย น ค ว บ ค ู่ใ ป ด ้ว ย  

เ พ ือ ช ่ว ย ใ ห ้ภ า พ ล ือ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ด ีย ิง ข ืน  ส ่ว น ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว ่า ง ภ า พ กับส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่จ ะ ช ่ว ย  

ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ด ีม ืป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เพ ีย ง ใ ด น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  ห ร ือ ผ ู้ด ูว ่า จ ะ เช ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ใ ช ้น ั้น ไ ด ้เ พ ีย ง ใ ด ด ้ว ย  เช ่น  ภ า พ โ ฆ ษ ณ า เค ร ื่อ ง ด ื่ม บ า ง ช น ิด ท ี่แ พ ร ่ห ล า ย ท ั่ว โ ล ก  แ ม ้จ ะ  

ไ ม ่เ ข ีย น ข ้อ ค ว า ม ก ำ ก ับ ไ ว ้แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  ผ ู้พ บ เห ็น ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ช า ต ิใ ด  ภ า ษ า ใ ด ก ็ย ่อ ม ท ี่จ ะ เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ แต  ่

ภ า พ เ ด ีย ว ก ัน ห า ก เ ข ีย น ข ้อ ค ว า ม ล ด ร า ค า เ ป ็น ภ า ษ า ไ ท ย ก ำ ก ับ ย ่อ ม จ ะ ม ืซ า ว ต ่า ง ช า ต ิจ ำ น ว น ม า ก ท ี ่

ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย น ั้น ไ ด ้

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป ก า ร ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ภ า พ เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ร ูป ข อ ง ก ร า ฟ ิก  ซ ึ่ง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ง  

เ น ื้อ ห า ท ั้ง ก า ร เ ข ีย น  ก า ร ว า ด  ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ใ ช ้ภ า พ  เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย เน ื้อ ห า น ั้น ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ จ ำ น ว น ม า ก  โ ด ย  

อ า จ จ ะ ผ ่า น ท า ง ล ื่อ ป ร ะ เ ภ ท ส ิ่ง พ ิม พ ์ เซ ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  ห น ัง ส ือ โ ป ส เต อ ร ์ แ ผ ่น ป ร ะ ก า ศ  

ป ัา ย โ ฆ ษ ณ า  เป ็น ต ้น  ห ร ือ ผ ่า น ท า ง ส ื่อ ไ ฟ ฟ ้า  เซ ่น  ภ า พ ย น ต ร ์ ภ า พ ท ัศ น ์ ส ไ ล ด ์ ฟ ิล ์ม ส ต ร ืป  เป ็น ต ้น  

แต่จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ภ า พ ท ี่ส ่ง ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ น ั้น ล า ม า ร ถ จ ะ ส ่ง ผ ่า น ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ไ ด ้ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  บ า ง ป ร ะ เภ ท ผ ู้ 

ร ับ ส า ร ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ร ับ  ห ร ือ ม อ ง เห ็น ไ ด ้ท ัน ท ี แ ต ่ภ า พ อ ีก บ า ง ป ร ะ ๓ ท ท ี่ผ ู้ร ับ จ ำ ต ้อ ง ม ืส ื่อ อ ื่น ม า ใ ช  ้

ส ำ ห ร ับ เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ช ่ว ย ด ้ว ย

ก า ร ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ภ า พ ม ืค ว า ม ส ำ ค ัญ เ พ ีย ง ใ ด น ั้น อ า จ ศ ึก ษ า ไ ด ้จ า ก ว ิว ัฒ น า ก า ร ข อ ง ก า ร ใ ช  ้

ภ า พ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ส ำ ห ร ับ เ ป ็น ล ื่อ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ย ุค ต ่า ง ๆ  น ับ ต ั้ง แ ต ่ส ม ัย ด ึก  

ด ำ บ ร ร พ ์เป ็น ต ้น ม า  แ ม ้ม น ุษ ย ์จ ะ ไ ด ้ร ู้จ ้ก ภ า ษ า พ ูด ก ัน อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า แ ล ้ว ก ็ต า ม  แ ต ่ภ า พ ก ็เป ็น ก า ร ล ื่อ  

ส า ร เ พ ีย ง ว ิธ ีเ ด ีย ว ท ี่ค ง ท น ถ า ว ร ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ืก า ร พ ัฒ น า เ ป ็น ภ า ษ า เ ข ีย น ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ล ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ก ัน  

อ ย ่า ง ใ น ป ็จ จ ุบ ัน

แม้มนุษย์จะได้รู้จักกับตัวหนังสือกันตลอดมาแล้วก็ตาม แต่ภาพก็ยังถูกนำมาใช้ควบคู่ไป
กับการใช้ตัวหนังลือด้วยเสมอ ไม่ว่าจะเพื่อถ่ายทอดความคิดโดยตรง หรือเพียงเพื่อความสวยงาม
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ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร ส ือ ส า ร ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ภ า พ จ ึง ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก  

ท ุก แ ข น ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ม ีก า ร ใ ช ้ภ า พ อ ย ู่ใ ห ้เห ็น ห ล า ย ป ร ะ เภ ท ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ภ า พ ถ ่า ย  ภ า พ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์

ภ า พ เข ีย น  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ัง ก ็ใ ช ้ภ า พ ใ น ล ัก ษ ณ ะ น า ม ธ ร ร ม  แ ล ะ บ า ง ค ร ั้ง ก ็แ ป ล ง ด ัว เล ข  ห ร ือ ข ้อ ม ูล เช ิง  

ส ถ ิต ิเพ ือ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ใ ห ้อ ย ู่ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ูป ภ า พ  แ ต ่ก า ร เส น อ เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร ด ้ว ย ภ า พ จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ ห ้ด ีว ่า ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้แ ล ะ เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ภ า พ ท ี่เ ส น อ ไ ป ม า ก  

น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด

ห ท ัย  ด ัน ห ย ง  (2 5 2 8 )  ไ ด ้แ บ ่ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ร า ย ง า น ข ่า ว ห น ัง ส ือ พ ิม พ ีไ ว ้เป ็น  3  ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  

ภ า พ ถ ่า ย  ภ า พ เป ๋ย น  แ ล ะ ภ า พ แ ส ด ง

ภ า พ ถ ่า ย  เป ็น ภ า พ ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  แ ต ่ก ็ไ ม ่ล ะ เอ ีย ด ท ุก แ ง ่ท ุก ม ุม  ส ่ว น ภ า พ  

เข ีย น  ม ัก เ ป ็น ก า ร น ำ ม า ใ ช ้เ พ ื่อ ท ด แ ท น ภ า พ ถ ่า ย  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ล า ย เ ส ้น ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง  

ภ า พ

เพียงอย่างเดียว ปัจจุบันได้มีการใช้ภาพอย่างกว้างขวางแทบทุกสาขาอาชีพ อย่างยิ่งในด้านการ
ศึกษาดวยแล้วภาพนับว่ามีบทบาทต่อการให้การเรียนรู้และรับรู้ทุกระดับ

ส ำ ห ร ับ ภ า พ แ ส ด ง น ั้น  น ับ ว ่า เ ป ็น ภ า พ ท ี่ม ีบ ท บ า ท ม า ก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  เพ ร า ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ข ้อ เท ็จ  

จ ร ิง ต ่า ง ๆ  ท ี่ท ำ ใ ห ้ห น ัง ล ือ น ั้น ก ร ะ จ ่า ง ซ ัด ย ิ่ง ข ึ้น  ซ ึ่ง ห า ก จ ะ น ับ ว ่า ภ า พ แ ส ด ง เป ็น ภ า พ เข ีย น ป ร ะ ๓ ท  

ห น ึ่ง ก ็ไ ด ้ ภ า พ แ ส ด ง น ี้บ า ง ค ร ั้ง ใ ช ้ภ า พ ถ ่า ย  ห ร ือ ภ า พ เข ีย น ม า ด ัด แ ต ่ง ใ ห ม ่ แ ล ะ ใ ช ้เค ร ื่อ ง ห ม า ย  ล า ย  

เส ้น  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ต ัว เ ล ข ต ่า ง ๆ  เข ้า ไ ป ผ ส ม ผ ส า น ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด เพ ิ่ม ข ึ้น  ม ัก ใ ช ้ใ น ก า ร แ ส ด ง ป ร ิม า ณ  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  เช ่น  ต า ร า ง  ส ถ ิต ิ แ ล ะ ก ร า ฟ

M artin K e e n e  (1 9 9 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ง า น ด ้า น ล ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น  โ ด ย เฉ พ า ะ ล ื่อ ม ว ล ซ น ป ร ะ ๓ ท ส ื่อ  

ส ิ่ง พ ิม พ ์ ก า ร ถ ่า ย ภ า พ เ ป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ใ น ห น ้า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ เ ร า เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง ซ ัด เจ น ว ่า  ใ น  

ก า ร เ ส น อ ข ่า ว ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์น ั้น ม ีก า ร เส น อ ข ่า ว อ ย ู่ด ้ว ย ซ ึ่ง ภ า พ ถ ่า ย ท ี่น ำ ม า ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร  

ร า ย ง า น ข ่า ว น ั้น จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ม อ ง เ ห ็น ถ ึง ผ ู้ค น แ ล ะ ส ถ า น ท ี่เก ิด เ ห ต ุ ร ว ม ท ั้ง เว ล า ด ้ว ย  ซ ึ่ง ถ ้า จ ะ ม อ ง  

ใ ห ้ซ ัด เจ น ข ึ้น จ ะ พ บ ว ่า  ใ น ห น ้า ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ม ีด ัว ห น ัง ส ือ เป ็น พ ร ะ เอ ก  แ ล ะ จ ะ ม ีภ า พ ถ ่า ย เ ป ็น ต ัว  

ป ร ะ ก อ บ  ด ัง น ั้น  ภ า พ ถ ่า ย จ ึง น ับ เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ข ่า ว ด ูเ ป ็น จ ร ิง เ ป ็น จ ัง  ม ีค ุณ ค ่า ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น  

ข ่า ว ส ูง ข ึ้น  แ ล ะ ย ัง ท ำ ใ ห ้ห น ้า ต า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ด ูส ว ย ง า ม ข ึ้น
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ภาพถ่ายที่ใช้ในหน้าหนังสือพิมพ์นั้นสามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่านได้เป็นอย่างดี 

เมื่อใครเห็นก็ต้องหยิบดู อาจจะไม่อ่านหนังสือพิมพ์แต่ก็ซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับนั้น ที่สำคัญก็คือ 

ภาพถ่ายที่นัามาประกอบกับการรายงานข่าวสามารถสร้างความเชื่อถือให้กับหนังสือพิมพ์ได้อีก

ด้วย

ภ า พ ถ ่า ย ส า ม า ร ถ บ อ ก เ ร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง ๆ  โ ด ย ท ี่ผ ู้อ ่า น ด ูภ า พ ก ็เ ช ้า 1ใ จ  เซ ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร อ ่า น ค ัว  

ห น ัง ส ือ  โ ด ย เฉ พ า ะ ภ า พ ข ่า ว  ช ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ เ พ ื่อ น ้า เ ส น อ ข ่า ว ส า ร ด ้ว ย แ ล ้ว  เป ็น ภ า พ ท ี่แ ส ด ง ไ ด ้ช ัด เจ น  

ว ่า  ใ ค ร  ท ำ อ ะ ไ ร  ท ี่ไ ห น  เม ื่อ ไ ร  แ ล ะ อ ย ่า ง ไ ร  แ ม ้บ า ง ค ร ั้ง อ า จ จ ะ เส น อ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ไ ม ่ค ร บ ท ุก ป ร ะ ก า ร  

แ ต ่ก ็ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย เ พ ิ่ม เ ต ิม โ ด ย ใ ช ้ค ำ บ ร ร ย า ย ภ า พ ไ ด ้

A rnold  (1 9 8 1 )  ไ ด ้แ บ ่ง ภ า พ อ อ ก เ ป ็น  3  ป ร ะ ๓ ท ค ือ

1. ภ า พ เห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ภ า พ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  ค ือ  ภ า พ ท ี่ถ ่า ย จ า ก เห ต ุก า ร ณ ์จ ร ิง  ซ ึ่ง ช ่า ง ภ า พ ต ้อ ง ม  ี

ค ว า ม ค ล ่อ ง ค ัว ท ี่จ ะ บ ัน ท ึก ภ า พ ใ ห ้น ่า ส น ใ จ

2 . ภ า พ ท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  ห ร ือ ภ า พ ท ี่น ำ ม า จ า ก แ ฟ ้ม ภ า พ  ภ า ษ า ค น ท ำ ห น ัง ส ือ พ ิม พ  ์

เ ร ีย ก ว ่า  “ ภ า พ ล ัก ไ ก ่” เ ป ็น ภ า พ ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ถ ่า ย จ า ก ท ี่เ ก ิด เห ต ุ เพ ร า ะ ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ่า ว บ า ง  

ช ิ้น ไ ม ่ไ ด ้เ ป ็น เห ต ุก า ร ณ ์ แ ต ่เ ป ็น ข ่า ว ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ข ่า ว ก า ร เม ือ ง  ฝ ่า ย ภ า พ จ ึง  

ต ้อ ง น ำ ม า จ า ก แ ฟ ้ม ภ า พ  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ภ า พ บ ุค ค ล  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง อ า จ ห ม า ย ถ ึง ภ า พ ท ี่ช ่า ง ภ า พ น ัด  

ห ม า ย ถ ่า ย ภ า พ ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  ห ร ือ ม ีก า ร จ ัด เต ร ีย ม ภ า พ ใ น ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ถ ่า ย ภ า พ  ท ำ ก า ร ต ก แ ต ่ง ภ า พ  

บ น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

3 . ภ า พ ก ร า ฟ ิก  เป ็น ภ า พ อ ื่น ๆ  ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ภ า พ ถ ่า ย  เช ่น  ภ า พ ล เก ็ต ซ ์ ภ า พ ก า ร ์ด ูน  ภ า พ ล า ย เส ้น  

ภ า พ แ ผ น ภ ูม ิ ก ร า ฟ ต ่า ง ๆ  ห ร ือ อ า จ ร ว ม ถ ึง ภ า พ ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ร ้า ง อ ีก ด ้ว ย

ดังจะเห็นได้ว่า แม ้จะม ีผ ู้แบ ่งประ๓ ทภาพออกมาเช่นไร ก็จะมีกราฟรวมอยู่ด้วยทุกกรณี 

ไป ในขณะที่งานวิจัยซื้นนี้จะมุ่งศึกษาถึงประสิทธิผลของกราฟที่ปรากฏตามหน้าหนังสือพิมพ์บ่อย 

ครั้งที่สุด 4 ประ๓ ทโดยยึดเอางานวิจัยของ Smith and Hajjash (1988) ที่ศึกษาเรื่อง ความถี่ 

ของกราฟที่ใช้ประกอบข้อภูลฃองหนังลือพิมพ์ในสหรัฐจำนวน 30 ฉบับเป็นเกณฑ์ ซึ่งพบว่า กราฟ 

ที่ใช้กันมากที่สุดคือ กราฟแท่ง คิดเป็นลัดส่วน 45.6 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาได้แก่ ตาราง 17.1 

เปอร์เซ็นต์ กราฟเส้น 11.1 เปอร์เซ็นต์ กราฟวงกลม 3.3 เปอร์เซ็นต์ และกราฟที่ใช้รูปแบบผสม

ผสานกัน 1.0 เปอร์เซ็นต์
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การเลีอกรับรู้และจดจำ

G ilb ert an d  S c h le u d e r  (1 9 9 0 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น ข อ ง ภ า พ ม ัก จ ะ ถ ูก ใ ห ้ค ำ  

น ิย า ม ไ ว ้ว ่า เป ็น จ ำ น ว น ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก แ ส ด ง ใ น ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ท ี่ป ร ะ ก อ บ ร า ย ง า น ข ้อ  

ม ูล  เ ป ็น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  แ บ บ แ ผ น  แ ล ะ ต ัว เล ข  ซ ึ่ง โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ม น ุษ ย ์แ ล ้ว จ ะ ไ ป  โ ด ย ก ล ่า ว ว ่า  ล ้า  

เ ร า เห ็น ว ่า ข ้อ ม ูล ช ุด น ัน ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ม ,ว ่า ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ม น ุษ ย ์ก ็จ ะ เข ้า ไ ป จ ด จ ำ ข ้อ ม ูล ช ุด น ั้น แ ม  ้

ว ่า จ ะ อ ย ู่ใ น ล ัก ษ ณ ะ ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น ก ว ่า ก ็ต า ม

H o g a rt a n d  C h o ic e  (1 9 8 7 )  ซ ีใ ห ้เห ็น ว ่า  ม ีป ัจ จ ัย ห ล ัก  4  ป ร ะ ก า ร ท ีล ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ล า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง จ ำ ก ัด ค ือ  1. ก า ร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล  2 . ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ก า ร จ ัด

ร ะ เบ ีย บ ข ้อ ม ูล  3 . ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ  4 . ค ว า ม ท ร ง จ ำ

ป ร ะ ก า ร แ ร ก ต า ม ค ำ น ิย า ม ข อ ง  H ogart ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ไ ม ่ใ ช ่ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ต ่เป ็น ก า ร  

เล ือ ก ร ับ ร ู้ เ ม ื่อ ค น เ ร า ต ้อ ง เ ผ ช ิญ ก ับ ข ้อ ม ูล จ ำ น ว น ม า ก  ต ัง น ั้น ม น ุษ ย ์จ ึง ต ้อ ง เล ือ ก ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง 

ค น เ ร า จ ะ ม ีเห ต ุผ ล ใ น ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ร ู้แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป เพ ื่อ ก ล ั่น ก ร อ ง เ อ า ข ้อ ม ูล ท ี่ค ิด ว ่า ต ร ง ต า ม  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น อ อ ก ม า จ า ก ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด

ป ร ะ ก า ร ท ี่ส อ ง  ต า ม ค ว า ม ห ม า ย ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ข ้อ ม ูล  ม น ุษ ย ์ไ ม ่ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เข ้า พ ร ้อ ม ก ัน ท ีเด ีย ว ค ร า ว ล ะ ม า ก ๆ  ใ น แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีก า ร จ ัด ล ำ ต ับ ข ้อ ม ูล  

เ ร ีย ง ก ่อ น ห ล ัง ท ี่จ ะ เล ือ ก ร ับ ร ู้ ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ม น ุษ ย ์แ ต ่ล ะ ค น  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ค น อ า จ ใ ช  ้

เก ณ ฑ ์เล ือ ก ใ ห ้ข ้อ ม ูล ช ิ้น แ ร ก เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ข ้อ ม ูล ช ิ้น ท ี่ต ิด ต า ม ม า  ห ร ือ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร แ ป ล  

ค ว า ม ห ม า ย ข ้อ ม ูล ช ิ้น ก ัด ไ ป  น อ ก จ า ก น ี้ ม ีห ล ัก ฐ า น ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ค น เร า ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ร ะ ล ึก ข ้อ  

ม ูล ท ี่ป ร า ก ฏ อ ย ู่ช ิ้น แ ร ก แ ล ะ ช ิ้น ส ุด ท ้า ย ม า ก ก ว ่า ข ้อ ม ูล ท ี่แ ส ด ง ช ่ว ง ก ล า ง

ป ร ะ ก า ร ท ี่ส า ม  ค น เ ร า จ ะ ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร เ ข ้า ใ จ แ ล ะ จ ด จ ำ ด ้ว ย ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่ไ ม ่ใ ช  ้

ค ว า ม ซ ับ ช ้อ น  แ ม ้ว ่า จ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ซ ับ ช ้อ น  เพ ื่อ ล ด ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ต ้อ ง จ ด จ ำ

ประการสุดท้าย คนเรามีความจำกัดในเรื่องการจดจำ ตังนั้นคนจึงมักจะใช้ประสบการณ์ 

ความคุ้นเคยที่ผ่านมาในอดีตมาช่วยในการจำ เพื่อไม่ให้เป็นงานกิจลักษณะที่จะต้องจำ มนุษย์มี 

แนวโน้มที่จะลดปริมาณการนำเข้าข้อมูลเพื่อมาจดจำ



ในขณะที่ Kahneman (1973) กล่าวว่า ความพยายามในการจดจำถือเป็นงานทางด้าน 

ความคิดอย่างหนึ่ง แต่ว่าความทรงจำของมนุษย์มีอยู่อย่างจำกัด และบางข้อมูลผู้อ ่านจะมีความ 

ต้องการมากกว่าข้อมูลปร๓ ทอื่น ในขณะที่ข้อมูลบางประ๓ ทถูกจัดให้เป็นประ๓ ทต้องใช้ความ 

พยายามในการจำสูง หรือมีความสลับซับช้อน ซึงต้องใช้ความพยายามในการจดจำสูงกว่าข้อมูล 

ที่เรียบง่าย

ประส ิทธ ิภาพค' วามจำของมน ุษย ์

ไ พ บ ุล ย ์เ ท ว ร ัก ษ (์2540) ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้ค น จ ำ น ว น ม า ก ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ จ ำ บ ุค ค ล  ส ิ่ง ข อ ง  แ ล ะ  

เ ห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ก า ร ล ื่อ ล า ร ล ัม พ ัน ธ์ก ับผ ู้อ ื่น  เพ ื่อ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ  

ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ เ พ ณ ี ศ า ส น า  เพ ื่อ บ ัน ท ึก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ข ้อ ม ูล ต า ม ใ จ ป ร า ร ถ น า  ม ีข ้อ ม ูล  

ค ว า ม ร ู้ม า ก ม า ย ท ี่ค น เ ร า อ ย า ก จ ะ จ ำ  ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ว ่า  “ พ ฤ ต ิก ร ร ม ภ า ย ใ น  (C o v ert b eh a v io r )” เป ็น  

ค ว า ม ใ น ใ จ ข อ ง ค น  เซ ่น  ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ค ิด  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม จ ำ  ฯ ล ฯ  โ ด ย บ ุค ค ล ผ ู้น ั้น จ ะ ร ู้อ ย ู ่

แ ก ่ใ จ ต น เ อ ง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ภ า ย ใ น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ร ู้ ก า ร เร ีย น ร ู้ ก า ร ค ิด แ ก ้ป ัญ ห า  

ข อ ง ค น ซ ึ่ง อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล ค ว า ม จ ำ ต ่า ง ๆ  ถ ้า ค น จ ำ อ ะ ไ ร ใ ม ่ไ ด ้เล ย  ก า ร ร ับ ร ู้ ก า ร เร ีย น ร ู้ ก า ร ค ิด แ ก ้ป ัญ ห า  

ก า ร ค ิด ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เก ิด ข ืน ไ ด ้ย า ก ม า ก

นานมาแล้ว Ebbinghaus (1850-1909, อ้างในไพบ ุลย ์ 2540) ได้ศึกษาความจำของมนุษย์ 

โดยใช้คำที่ใร้ความหมายทางภาษา (Nonsense Syllables) เขาให้ผู้รับการทดลองท่องจำคำไร้ความ 

หมายเหล่านั้น ซํ้าแล้วชํ้าอีก จนกว่าผู้รับการทดลองจะจำคำไร้ความหมายที่กำหนดไว้ได้หมด ผล 

การทดลองสรุปได้ว่า การทำซํ้า หรือการท่องจำช่วยให้คนจำสิ่งเร้า (คำไร้ความหมาย) แต่ทังนี 

ปริมาณข้อมูลความจำขึ้นอยู่ก ับช่วงเวลาที่คนทบทวนความจำคำไร้ความหมายนั้นๆ อนึ่งถ้าหาก 

มีการเว้นช่วงเวลาในการท่องจำ ปริมาณความจำคำไร้ความหมายจะลดน้อยลง

ต่อมานักจิตวิทยาพยายามศึกษาเรื่องความจำของมนุษย์ตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เช่น 

William James (1890, อ้าง1ใน'โพบุลย์, 2540, อ้างแล้ว) ได้เสนอเรื่องความจำปฐมภูมิ (Primary 

Memory) และความจำทุต ิยภูม ิ (Secondary Memory) ซึ่งเสนอเป็นแผนภูมิตังนี
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ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบกระบวนการจำและการลีม

จากแผนภูมิอธิบายได้ว่า เมื่อสิงเร้าเข้ามา” นใจคนจะจำสิ่งเร้านั้นทันที ถ้าจำไม่ได้ก็จะ

เกิดการลืม แต่ถ้าจำได้บุคคลนั้นอาจจะจำสิ่งเร้าได้มากและจำได้นาน ในปี ค.ศ. 1965 Waugh 

และ Norman (อ้าง,ใน'โพบุลย์, 2540, อ้างแล้ว) ได้ศึกษารูปแบบกระบวนการจำตามแนวคิดของ 

William James ทั้งสองคนได้เสนอรูปแบบกระบวนการจำเพิ่มเติมดังนี้

ภ าพ ท ี่ 4 แสดงกระบวนการจำ

สงเร้า การรู้ทึกสัมผ้ส ^  ความจำช่วงสั้น การส่งข้อมูลไป ความจำช่วงยาว

(Stimulus) (Sensory Storage) (Short-term Memory) บันทึกไว้ในใจ (Long Term

(Transferee! to / Memory)

Permanent)

การทบทวน 

ลวามจำ 

(Rehearsal)

รูปแบบกระบวนการจำนี้เริ่มต้นที่ส ิ่งเร้า (Stimulus) กระทบประสาทสัมผัส (Sensory 

Storage) ข้อผูลนี้ถูกนำเข้าสู่ความจำช่วงสั้น (Short Term Memory) เมื่อทบทวนความจำ หรือทำ 

ช้ํา (Rehearsal) ข้อมูลที่อยู่ในความจำช่วงสั้นจะถูกล่งไปยังความจำช่วงยาว (Long Term Memory)
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และถ้าหากไม่มีการทบทวนความจำ หรือการทำซาก็จะเกิดความลืม (Forgotten) ตามลักษณะ 

แผนภูมิดังนี้

ภาพที่ 5 แสดงลำดับขั้นการเกีบข้อมูลความจำ

ในการจำนัน คนเราอาจจะจำสิ่งเร้า หรือข้อมูลต่างๆ ได้จำกัด ในเวลาจำกัด คือ ความจำ 

ช่วงลัน (Short-Team-Memory) แต่ก็มีบางครังคนเราจำสิ่งเร้า หรือข้อมูลต่างๆ ได้มาก และจำได้ 

เป็นเวลานาน (Long-Term-Memory)

การ Encoding นั้น คนจะต้องมีความใส่ใจสิ่งเร้าที่เป็นข้อมูลความจำ และสิ่งเร้านี้จะต้อง 

มีความเข้ม ความซัดเจน เช่น ถ้าเป็นรูปภาพ แสงที่กระทบภาพจะต้องเพียงพอที่ภาพนั้นเด่นซัด 

ไม่คลุมเครือแม้ว่าบางครั้งข้อมูลความจำอาจจะยากในการอธิบายรายละเอียด แต่คนลามารถจำ 

ได้ในส่วนที่เป็นข้อมูลความจำเรื่องราวที่คนพึงพอใจ และเป็นจุดเด่นในภาพนั้นๆ สำหรับขั้นตอน 

Storage เป็นขั้นสำคัญในส่วนของความจำช่วงสั้น ทั้งนี้เพราะพื้นที่ในจิตใจที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับ 

ความจำมีจำกัด สิ่งเร้าข้อมูลความจำถูกนำมาบันทึกไว้ในจิตใจของคนเรา

ความจำกัดของพื้นที่ในจิตใจนี้ บางทีถูกเรียกว่า “ Memory Span” กล่าวคือ คนเรามีขอบ 

เขตการจำสิงเร้าจำกัด ซึ่งสิ่งเร้าเหล่านี้อาจจะเป็นตัวเลข ตัวพยัญชนะ จุดกลมเล็กๆ คำ หรือ 

ประโยคเพียงจำนวนหนึ่งที่คนเราจะจำได้ ส่วนที่เหลือจะถูกผลักออกไป

การเล ือกสรรและการแสวงหาข ่าวสาร แบ่งออกได้ตังนี้

1. การเลือกสรรในการับสาร

ปัจจัยในการสื่อสาร ท ี่ม ัก1จะมีการกล่าวถึงบ่อยๆ ว่าเป็นตัวกำหนดความสำเร็จ หรือ 

ความล้มเหลวของการส่งสารไปยังผู้รับสาร นั่นก็คือ กระบวนการเลือกสรรของผู้รับสาร ข่าวสาร 

ต่างๆ แม้ว่าจะได้รับการตระเตรียมมาอย่างพิถีพิกัน ใซ้ผู้ถ่ายทอดที่มีความสามารถและความน่า

I mro'TY
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เชื่อถือสูง หรือ'ใช้สี่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาน แต่สิ่งเหล่านี้ก็มิได้ประกันความสำเร็จของการสื่อ 

ไปยังผู้รับสาร ตามที่ผู้ล่งสารต้องการได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้เพราะว่า ผู้รับสารจะมีกระบวนการ 

เลือกรับรู้ข ่าวสารที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ตามความต้องการ ตามความเชื่อ ตาม 

ทัศนคติ ตามความรู้ส ึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน

1.1 การเลอก เปดรบ  หรอเลอกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) หมายถึงแนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่ 

มีอยู่ด ้วยกันหลายแหล่ง เซ่น การชื้อหนังลือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่งมาอ่าน เลือกเปิดวิทยุกระจาย 

เสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง หรือเลือกชมรายการวิทยุโทรทัศน์ซ่องใดซ่องหนึ่ง เป็นต้น

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับนี้ ได้มีการศึกษากันอย่างกว้างขวางพบว่า การเลือกเปิด 

รับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ เซ่น ทัศนคติของผู้รับสาร ตาม 

ทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ ความเข้าใจที่เสนอโดย Festinger L.A. (1957) กล่าวว่า บุคคล 

มักจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเติมที่ม ีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับความ 

รู้สึกนึกคิดเติมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารใหม่ที่ไม่ลงรอย หรือสอดคล้องกับความรู้ 

ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่ม ีอยู่แล้ว จะเกิดภาวะจิตที่ไม่สมดุล หรือมีความไม่สบายใจที่เรืยก 

ว่า “ Cognitive Dissonance”

1.2 การเล ือกร ับร ู้หร ือต ีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เป็นกระบวนการกลั่นกรองขั้นต่อมา เมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวจากแหล่งหนึ่ง 

แหล่งใดแล้ว ก็ใช่ว่าข่าวสารนั้นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารณ์ของผู้ส่งสารทั้งหมด ผู้รับสารแต่ละ 

คนอาจจะตีความหมายข่าวสารชื้นเดียวกัน ที่ล่งผ่านสื่อมวลซนไม่ตรงกัน ความหมายของข่าว 

สารที่ล่งไปถึงจึงมิได้อยู่ที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคำพูด เท่าน้ัน แต่อยู่ที่ผู้รับสารที่จะเลือกรับรู้ หรือ 

เลือกตีความหมายตามความเข้าใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ตามบระสบการณ์ ตามความเชื่อ 

ตามความต้องการ ตามความคาดหวัง ตามแรงสูงใจ ตามสภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ 

ขณะนั้น เป็นต้น

1.3 กระบวน การเล ือกจดจำ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจด 

จำข่าวสาร เฉพาะที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมใน 

ส่วนที่ตนเองไม่สนใจ หรือไม่เหีนด้วยได้ง่ายกว่า ตัวอย่างที่เรามักจะพบในชีวิตประจำวันอยู่เสมอ 

เซ่น การที่เราดูภาพยนตร์ หรือรายการวิทยุโทรทัศน์ เราก็มักจะเลือกจดจำแล้วไปเล่าเฉพาะที่เรา
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สนใจ หรือเราต้องการเท่านั้น ดังนั้น การสื่อสารมวลซน เซ่น การโฆษณา หรือการรณรงค์ในเร่ือง 

ต่างๆ อาจจะไม่ประลบผลสำเร็จตามเป๋าหมาย แม้ว่าผู้รับสารจะใต้รับสารนั้นครบท้วน แต่ผู้รับ 

สารอาจจะไม่สนใจจดจำสิ่งที,เราต้องการให้รู้ ให้จดจำก็เป็นไปไต้ การเลือกจดจำจึงเบัร็ยบ 

เสมือนเครืองกลันกรองขันสุดท้ายทีมีผลต่อการส่งสารไปยังผู้รับสาร ในบางครงข่าวสารนั้นอาจถูก 

ปฏิเสธตังแต่ขันแรก โดยการไม่เลือกอ่าน ฟัง หรือซมสื่อมวลซนบางฉบับ หรือบางรายการ ใน 

กรณีทีผู้รับสารหลีกเลี่ยงไม่ไต้ ผู้รับสารก็อาจจะพยายามตีความข่าวสารที่ไต้รับตามความเข้าใจ 

หรือตามความต้องการของตนเอง แต่หากว่าข่าวสารนั้นไม่เปิดโอกาสให้ตีความหมายแตกต่างไป 

ไต้ ผู้รับสารก็ยังมืโอกาสปฏิเสธข่าวสารนั้นไต้อีกเป็นขั้นสุดท้าย กล่าวคือ จดจำเฉพาะบางส่วนที่ 

ตนสนใจ หรือต้องการเท่านั้น

2. การแสวงหาข ่าวสาร

แนววิธีการศึกษาในเรืองการแสวงหาข่าวสารนี อาจจะดัดอยู่ในหัวข้อเดียวกันกับแนวทาง 

การศึกษาในเรื่องการใช้ประโยชน์และการไต้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลซนไต้ ทั้งนี้เพราะมุ่ง 

ศ ึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลต่างๆ ที่มืผลต่อการเลือกบริโภค หรือเลือกที่จะแสวง 

หาข่าวสารจากสื่อมวลซน ในการศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และการไต้รับความพึงพอใจนั้น ช้ีให้ 

เห็นว่า ปัจเจกบุคคลเป็นผู้เลือกใช้สื่อมวลซนเพื่อสนองความพึงพอใจต่างๆ ของตนเอง สำหรับใน 

การศึกษาเรื่องการแสวงหาข่าวสารนั้น ไต้เน้นในเรื่องพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารว่า มี 

ปัจจัยอะไรบ้างเป็นตัวกำหนด ทำไมบุคคลจึงเลือก หรือหลีกเลี่ยง การรับข่าวสารบางชิ้น

Atkin (1973) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากสื่อมวลซนนั้น ขึ้นอยู่กับการคาด 

คะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน กับการลงทุนลงแรง และพันธะที่ผ ูกพันตามมา ท้า 

ผลตอบแทน หรือผลประโยซน์ที่จะไต้รับสูงกว่า การลงทุนลงแรง หรือการต้องใช้ความพยายามที่ 

จะรับรู้ หรือทำความเข้าใจแล้ว บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารนั้น แต่ท้าผลประโยซน์ที่ไต้รับน้อยกว่า 

การลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น ในกรณีที่บุคคลเห็นว่า การรับข่าวสารนั้น 

จะก่อให้เกิดพันธะผูกพัน เซ่น ทำให้เกิดความไม่พอใจ ไม่สบายใจ หรือความไม่แน่ใจมากขึ้น ก็ 

อาจจะใช้วิธีหลีกเลี่ยงข่าวสารนั้น ในบางครั้งท้าหากว่า ความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงข่าวสารนั้น 

หรือไม่รับข่าวสารนั้น ต้องลงทุนลงแรงมากกว่าการรับข่าวสารนั้น บุคคลอาจจะต้องยอมรับข่าว 

สารนั้นทั้งๆ ที่ไม่เติมใจ
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โดยสรุปแล้ว การแสวงหาข่าวสาร หรือการเสือกรับสารนั้น นอกจากเพื่อเป็นการสนับ 

สนุนทัศนคติ หรือความคิด และความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพื่อการนำไปใช้ 

ประโยชน์ในทางอื่น เซ่น เพื่อให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา รวมทั้งเพื่อ 

สนองความสนใจส่วนบุคคลและเพือความบันเทิงใจด้วย นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจ 

แสวงหาข่าวสาร เฉยเมยต่อข่าวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปิดรับข่าวสารนั้นขึ้นอยู่กับการประเมิน 

เปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใช้ และผลตอบแทนในการที่จะรับรู้ข่าวสารใดๆ ด้วย

แบบแผ น การร ับร ู้ (Schema)

แบบแผนการรับรู้ คือ โครงสร้างของความรู้ที่มีอยู่ในสมอง หรือความนึกคิดของคน แบบ 

แผนการรับรู้ของคนจะเป็นสิ่งที่กำหนดและควบคุมรูปแบบการรับรู้สิ่งใหม่ๆ ที่ได้รับเข้ามา ทั้งนี้เรา 

สามารถทำความเข้าใจสิ่งที่ซับช้อน คาดเดาสิ่งที่ยังไม่เกิด # สะเขึ้อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่ง 

ต่างๆ ได้ ก็เนื่องจากการทำงานของแบบแผนการรับรู้นั้นเอง (Best, 1986 อ้าง'ในมณทิรา, 2540, 

อ้างแล้ว) ทั้งนี้คนเราจะมีแบบแผนการรับรู้ใน 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ แบบแผนการรับรู้ทั่วๆ ไป 

เกี่ยวกับโลกและสังคม (schema knowledge) เซ่น การรับรู้ถึงทำทางและนํ้าเลียงของผู้ลนทนาใน 

ขณะสนทนา เป็นต้น โดยที่แบบแผนการรับรู้เป็นโครงสร้างของความรู้เกี่ยวกับสิงต่างๆ ที่คนได้จัด 

เป็นระบบ หรือเป็นกลุ่มไว้ในสมองแล้ว และโดยปกติคนมักจะใช้แบบแผนการรับรู้ในการประมวล 

ข้อมูลอยู่แล้ว แต่หากคนมีแบบแผนการรับรู้ในเรื่องหนึ่งเรื่องใด ก็จะลามารถประมวลและทำ

ความเข้าใจเรื่องนั้นๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นและใช้ความพยายามในการประมวลข้อมูลน้อยลง

ในส่วนของแบบแผนการรับรู้ในการสื่อสารของคน Daly (อ้างในมณทิรา, 2540, อ้างแล้ว) 

ได้ทำการศึกษาพบว่า ในการสื่อสมารคนจะมีแบบแผนการรับรู้ใน 2 ลักษณะคือ การรับรู้รูปแบบ 

หรือลักษณะการลื่อสาร (Feature of communication) ทั้งนี้คนจะประมวลข้อมูลและทำความเข้าใจ 

เนื้อหาในการสื่อสารได้ จากแผนการรับรู้เกี่ยวกับโลกและลังคมโดยทั่วๆ ไป แต่ถ้าหากคนได้ 

ตระหนักถึงรูปแบบ หรือลักษณะของการสื่อสารด้วยแล้ว ก็จะทำให้ลามารถรับรู้ข้อมูลต่างๆ จาก 

การสื่อสารนั้นในลักษณะที่สืกและซับช้อนขึ้นไปอีก เซ่น ในการสนทนากันหากเราพิจารณานั้า 

เลียงและทำทางของดู่ลนทนาประกอบกับถ้อยคำที่เขาได้พูด ก็จะทำให้ลามารถรับรู้และตีความ 

ข้อมูลที่ได้รับมาตียิ่งขึ้นกว่าการตีความหมายจากถ้อยคำเพียงอย่างเดียว

ในการวิจัยเกี่ยวกับแบบแผนการรับรู้ทางสื่อสารมวลซนพบว่า คนเราจะมีแบบแผนการรับ 

รู้โครงสร้างของเรื่อง (story schema) ลักษณะต่างๆ ที่สื่อมวลชนนำเสนอ กล่าวคือ แบบแผนการ
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รับรู้เกี่ยวกับโครงลร้างของเรื่อง จะทำใหคนรู้ว่าเรื่องราวที่ลื่อนำเสนอมีโครงสร้างอย่างไร จึงทำให้ 

คนลามารถคาดเดาและทำนายตอนต่อๆ ไปของเรื่องนั้นๆ ได้ (Mandler, 1978 อ้างถึงใน Hawkins 

andDaly อ้างแล้ว) ในการดูละคร หรืออ่านหนังสือคนจึงสามารถเลือกให้ความสนใจกับบางจุดบาง 

ตอนทีสำคัญได้ถูกต้อง (Hawkin and Daly, 1988) ทังนีแบบแผนการรับรู้เกียวกับองคัประกอบของ 

เร่ือง กีจะแตกต่างกันไปตามประ๓ ทของเรื่องที่ลื่อนำเสนอด้วย

นอกจากนี Hawkin และ Daly ยังได้กล่าวอีกว่า แบบแผนการรับรู้เกี่ยวกับรูปแบบและ 

โครงสร้างของเรื่องที่ลื่อนำเสนอ จะทำให้คนสามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ัง 

นีในการดูเกมโชว์ (game show) รายการสนทนา (Talk show) รายการข่าวและรายการบันเทิงอื่นๆ 

คนจะใช้แบบแผนการรับรู้ในลักษณะเดียวกัน แต่ในการอ่านหนังสือแบบแผนการรับรู้จะแตกต่าง 

ออกไป เพราะหนังสือพิมพ์มีโครงสร้างการนำเสนอข่าวสารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะกล่าวคือ ข่าว 

หนังสือพิมพ์จะมีการนำเสนอในลักษณะปิรามิดหัวกลับ (invert pyramid) มีการใช้ตัวอักษรขนาด 

ใหญ ่พ ิเศษในการพาดหัวข่าวและมีการวางตำแหน่งของข่าวที่ทำให้ผ ู้อ ่านทราบถึงความสำคัญ 

ของข่าวได้ ซึ่งการนำเสนอในลักษณะนี้แตกต่างจากการนำเสนอข่าวในลื่ออื่นๆ อย่างเห็นได้ชัด

จะเห็นได้ว่าในการรับรู้และประมวลข้อมูล คนจะใช้แบบแผนการรับรู้ทั่วๆ ไปมาทำความ 

เข้าใจข้อมูล แต่การรับรู้ของคนจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถ้าคนรับรู้ถึงกลไกการลื่อสาร หรือรับรู้ 

ถึงรูปแบบการนำเสนอข้อมูลของลื่อ เพราะจะทำให้คนสามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วขืน โดย 

ใช้ความพยายามและความตั้งใจในการรับรู้ข้อมูลน้อยลง เช่น หากคนรับรู้โครงสร้างการนำเสนอ 

ของข่าวหนังลือพิมพ์ก็อาจจะให้ความสนใจกับความนำของข่าวเป็นพิเศษ เพราะความนำของ

หนังสือพิมพ์จะเป็นส่วนที่บอกถึงประเด็นที่สำคัญของข่าว เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม Chandler (1995, อ้างในมณทิรา 2540, อ้างแล้ว) ได้ช้ี'ให้เห็น'ว่า แบบแผน 

การรับรู้ของคนในเรื่องหนึ่งๆ จะแตกต่างกันไป ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับพื้นฐานทางวัฒนธรรม

ประลบการณ ์ ระตับความรู้และบทบาททางสังคมของบุคคล ซึ่งเมื่อแบบแผนการรับรู้ของคนต่าง 

กันแล้ว ก็จะมีผลให้คนเข้าใจเรื่องหนึ่งๆ ได้แตกต่างกัน ตังนั้นในการอ่านข้อความหนึ่งๆ คนจึง 

ลามารถเข้าใจ หรือตีความข้อความนั้นๆ ได้แตกต่างกันไป แต่อย่างไรก็ตามความเข้าใจของผู้อ่าน 

ในเรื่องหนึ่งๆ ก็จะไม่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง เพราะถึงแม้การรับรู้จะแตกต่างกัน ผู้อ่านก็จะตี 

ความและเข้าใจข้อมูลบนพื้นฐานของสามัญสำนึก (common-sense) ร่วมกันเป็นหลัก
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นอกจากนี Chandler ยังจะซีให้เห็นอีกว่าในการระลึกข้อมูลที่ได้อ่าน ผู้อ่านมักจะไม่ได้ 

ระลึกข้อรุเลออกมาในลักษณะของกลุ่มข้อรุ)ลขึ้นใหม่ตามความเข้าใจของตน ทั้งนื้ก็เนื่องจาก

schema^ ประย ุกต ์และจ ัดการ,ข้อรุเลทีได้รับเข้าไปเสียใหม่ให้สอดคล้องกับแบบแผนการรับรู้ 

(schema) ทีมีอยู่เดิม ซีงก็อาจจะมีผลให้ข้อรุเลบางส่วนคลาดเคลือนไปจากข้อรุเลจรงทีผู้เขียนต้อง 

การนำเสนอก็ได้

การทำความเข้าใจข้อรุเลจากการอ่านเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง โดยที่ทักษะในการอ่าน 

เป็นทักษะที่ขึ้นอยู่ก ับความสามารถและประลบการณ์ของผู้อ่านแต่ละคน ผู้อ ่านที่ม ีประสบการณ์ 

มักจะไม่เริ่มอ่านตั้งแต่เริ่มต้นข้อความไปเรื่อยๆ จนจบ แต่จะใช้การกวาดสายตาผ่านข้อความและ 

เลือกให้ความสนใจกับเนื้อหาเพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งผู้อ่านจะให้ความสำคัญกับข้อรุเลในส่วนใด 

ก็ข ึ้นอยู่ก ับความสนใจและประสบการณ์เดิมของแต่ละคนเป็นสำคัญ

ในส่วนของความเข้าใจจากการอ่านจะเกี่ยวข้องกับแบบแผนการรับรู้ (schema) ของแต่ละ 

คน กล่าวคือ คนเราจะมีแบบแผนของการรับรู้ลิ่งต่างๆ แตกต่างกันตามประสบการณ์ และเมื่อได้ 

อ่านข้อมูลชุดหนึ่ง ผู้อ่านก็จะโยงข้อมูลที่ได้รับรู้นั้นกับแบบแผนของการรับรู้ (schema) ที่มีอยู่ ถ้า 

ข้อมูลใหม่ไม่สัมพันธ์กับแบบแผนการรับรู้ที่ม ีอยู่ ก็อาจจะมีการสร้างแบบแผนใหมขึ้นมาเพียงแต่ 

ว่าถ้าหากข้อมูลใหม่ที่ได้รับเข้าไปสอดคล้องสัมพันธ์กับแบบแผนที่มีอยู่เดิม ก็จะทำให้ผู้อ่าน

สามารถเข ้าใจข ้อม ูลน ั้นได ้รวดเร ็วข ึ้นกว ่าการท ี่จะต ้องมาสร ้างแบบแผนความร ู้ใหม ่น ั้น เอง 

(Chandler อ้างแล้ว)

ในส่วนของการใช้แบบแผนการรับรู้มาใช้ในส่วนของการแปลความหมายจากกราฟและ 

ตารางยกผู้อ ่านจะมีแบบแผนการรับรู้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการอ่านกราฟและตารางคือมีแบบแผนเชื่อม 

โยงระหว่างปริมาณตัวเลขกับลักษณะเฉพาะตัวของกราฟและตารางตัวอย่างเซ่น ถ้าใช้กราฟวง 

กลมในการรายงานข่าว ปริมาณตัวเลขก็จะสัมพันธ์อยู่ก ับขนาดของพื้นที่วงกลมที่แบ่งออกเป็น

ส่วนๆ โดยถ้ามีตัวเลขมากพื้นที่ก ็จะมากตามไปด้วย ในขณะที่ถ้าเป็นกราฟเส้น หากมีการเปลี่ยน 

แปลงเพิ่มขึ้นกราฟจะพุ่งสูงขึ้นไปแต่ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงลดลงกราฟจะดิ่งลง หรือถ้าเป็นกราฟ

แท่ง ถ้ามีปริมาณตัวเลขมากแท่งกราฟก็จะยาว ถ้าปริมาณตัวเลขน้อยแท่งกราฟก็จะสั้น เป็นต้น

ในการทดลองด้านการอ่านของ Anderson (อ้างถึงใน Chandler อ้างแล้ว) พบว่าการเข้าใจ
ความหมายของข้อความจะอยู่ที่การปฎิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ (characteristics) ของข้อมูลและ
ความรู้และการวิเคราะห์!]ริบท (context) ของผู้อ่าน หากมีข้อความคลุมเครือ หรือไม่สามารถเข้า
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ใจได้อย่างกระจ่างซัด ผู้อ่านก็จะใช้ความรู้ (knowledge) และความสามารถในการดีความปริบทใน 

การทำความเช้าใจข้อความนั้นๆ อย่างเต็มที่

น ิยามศัพท์

กราฟ หร ือแผนภ ูม  คือ รูปแบบการแสดงความสัมพันธ์ของข้อรุ]ล หรือกลุ่มข้อรุ]ลโดย 

การกำหนดตำแหน่งข้อมูลเป็นจุด เส้น ส ัญลักษณ ์ ในความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องของแกนตงและ 

แกนนอน ซึงแกนพังสองจะตัดกันในมูมฉาก หรือพืนที่สี่เหลี่ยมมุมฉาก โดยพื้นที่นั้นอาจมีตาราง 

หรือไม่ก็ได้

กราฟแท ่ง เป็นรูปแบการแสดงข้อมูลบนพื้นที่ความยาวทางแนวตั้ง หรือแนวนอน โดย 

กำหนดใช้ข้อมูล หรือกลุ่มข้อมูลพุ่งตรงจากแกนที่กำหนดเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อ

มูลที่ส ัมพันธ์กับระดับความยาวของแท่งกราฟ

กราฟเส ้น  เป็นรูปแบบการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล หรือกลุ่มข้อมูล โดยกำหนด

อัตราส่วน หรือช่วงที่เท่ากันลงบนเส้นตรง หรือเส้นขนาน อาจเป็นแนวตั้ง หรือแนวนอน กราฟเส้น 

จะใช้นำเสนอข้อมูลที่ท่าให้เห็นการเปลี่ยนแบลงข้อมูลอย่างต่อเนื่องได้ซัดเจน ส่วนมากมักใช้กับ 

ข้อมูลที่ม ีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

กราฟวงกลม บางทีเรียกแผนภาพกง แผนภาพวงกลม (Pie Diagrams) แผนภูมิพื้นที่ 

(Area Charts) หรือกราฟวงกลม (Circle Graphs or Picture Graphs) เป็นรูปแบบการแสดงลักษณะ 

การจัดข้อมูลอยู่ในรูปของร้อยละเป็นเลียส่วนใหญ่ ปริมาณมากน้อยจะสัมพันธ์การพื้นที่วงกลม 

โดยโดยกำหนดให้พื้นที่วงกลมเท่ากับ 360 องศา ซึ่งมีค่าเท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์ จากนั้นจึง 

คำนวณรายการ หรือข้อมูลย่อยโดยเทียบสัดส่วนจากเปอร์เซ็นต์เป็นองศา

การร ับร ู้ หมายถึง กระบวนการที่รับการสัมผัสจากสิ่งแวดส้อมแล้วแปลความหมายการ 

สัมผัสที่ได้รับนั้นๆ โดยใช้พื้นเพความรู้ หรือประสบการณ์ตั้งเดิม ถ้าความรู้เดิม หรือประลบการณ์ 

เดิมไม่มี คนจะไม่มีการรับรู้ลี่งเร้านั้นๆ จะมีแต่การรู้สึกสัมผัสซึ่งเกิดจากลี่งเร้าเท่านั้น ดังนั้น

ประสิทธิภาพของการรับรู้จะมีมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่ก ับประสบการณ์ในอดีตที่ผ ่านมา ความ 

ต้องการในขณะนั้นและยังขึ้นอยู่ก ับสภาพแวดส้อมและลักษณะของสิ่งเร้าที่มาเร้าอีกด้วย
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การร ับร ู้ทางสายตา หมายถึง การที่นัยตารับภาพ หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ที่เห็นแล้ว 
รายงานไปยังในส่วนของสมองเพื่อแปลความหมายภาพออกมา ถ้าภาพ หรือสัญลักษณ์เหล่านี้ลื่อ 
ความหมายไม่ดีพอ หรือตาของผู้มองผิดปกติก็จะมีผลทำให้สมองแปลความหมายจากภาพ หรือ 
สัญลักษณ์ผิดไป

การเข้าใจ หมายถึง ขั้นตอนหลังการรับเ เป็นการติความหมายจากประลบการณ์ ระดับ 
การศึกษา หรือโครงร่างที่มีอยู่ภายในของแต่ละบุคคลที่จะสามารถจัดการรวบรวมเนื้อหาผ่าน
ความคิด ทัศนคติและความต้องการ เป็นต้น

การจดจำ หมายถึง ขั้นตอนสุดท้ายที่เกิดขึ้นหลังการรับรู้และเข้าใจ เป็นความสัมพันธ์ 
ระหว่างการเข้ารหัสและการถอดรหัส เมื่อข่าวสารได้รับการแปลและถูกรวบรวมเข้าเป็นค'ทมทรง
จำ

ข ้อม ูล เช ิงสถ ิต ิ หมายถึง ข้อเท็จจริงที่รวบรวมได้และนำเสนอในรูปของตัวเลขบอก
ปริมาณทั้งที่เป็นตัวเลข หรือร้อยละ ตามวัตถุประสงค์เชิงสถิติคือ ต้องการเปรยบเทียบตัวเลข 
แสดงให้เห็นแนวโน้ม หรือการเปลี่ยนแปลงระหว่างช่วงเวลา เปรียบเทียบเป็นลัดส่วนร้อยละ

ตาราง เป็นรูปแบบการนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นแบบแผนโดยการขีดเส้นและจัดอย่างเป็น 
ระเบียบทั้งข้อความและตัวเลข เป็นการเสนออย่างมีแบบแผนเหมาะสำหรับการนำเสนอข้อมูลที่มี 
รายการเป็นจำนวนมากและซํ้าๆ กัน โดยจัดข้อมูลให้อยู่ในระเบียบ ทั้งคำอธิบายและตัวเลข ท้ัง 
ในแนวทั้งและแนวนอนเป็นการทำให้ข้อมูลอยู่ในรูบ่ที่กะทัดรัด สะดวกต่อการเปรียบเทียบความ 
สัมพันธ์และช่วยให้ผู้อ่านสามารถหาตัวเลข หรือข้อมูลทีต้องการได้เร็ว

ภาพ ในที่นี้แบ่งออกเป็นคือ ภาพถ่าย กับภาพที่ประดิษฐ์ขึ้นมาเอง ซึงก็รวมในส่วน 
ของกราฟและตารางเข้าไว้ด้วย ตามปกติภาพถ่ายจะได้มาจากการถ่ายภาพด้วยกล้องถ่ายภาพ
ซึ่งภาพถ่ายอาจเป็นภาพขาว-ดำ หรือภาพลี โดยมีรูปแบบหลากหลายอันเกิดจากการไข้เทคนิค 
และความชำนาญในการถ่ายภาพและล้างอัดขยายภาพ ในขณะที่ภาพเขียนที่ประดิษฐ์ขึ้นมาเป็น
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ภาพที่เกิดจากการรวบรวมความคิด การแปลความหมาย เพ่ีอใช้อธิบายเนื้อหาและช่วยให้เนื้อหา 
มีความหมายชัดเจน ตลอดมีความลวยงามน่าสนใจยิ่งขึ้น

สมม ุต ิฐานงานว ิจ ัย

1. เนื้อหาข่าวเซิงสกิติที่รายงานอยู่ในรูปแบบตัวอักษรเพียงอย่างเดียว กับเนื้อหาข่าวเซิง 
สถิติที่ใช้กราฟและตารางประกอบ อย่างใดจะช่วยให้ผู้อ่านเช้าใจ และจดจำ เนื้อหาข่าวแตกต่าง 
กัน

2. กราฟและตารางแต่ละประเภทที่ใช้แสดงจำนวนข้อมูลเซิงสถิติในเนื้อหาข่าวเดียวกัน 
จะมีผลต่อการเข้าใจ และจดจำ แตกต่างกัน

2.1 กราฟและตารางแต่ละประ๓ ทที่ใช้ประกอบการรายงานข่าวเซิงสถิติที่มีระดับ 
.น ื้อหาความยาก-ง่าย ต่างกัน จะทำให้ผู้อ ่านเข้าใจและจดจำเนื้อหาได้แตกต่างกัน

3. กราฟและตารางแต่ละประ๓ ทจะมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการรายงานข่าวเซิงสถิติ 
ตามวัตถุประสงค์ต้องการเปรียบเทียบ ชี้ให้เห็นถึงแนว'โน้ม ลัดส่วน หรือตีความจากตัวเลข แตก 
ต่างกัน

3.1 คุณสมบัติเซิงสถิติคือ เปรียบเทียบตัวเลข แสดงแนวโน้ม ลัดส่วน และดี 
ความตัวเลข จะให้ผลต่อการเข้าใจและจดจำได้แตกต่างกัน

4. กลุ่มผู้อ ่านที่มีทักษะ หรือคุ้นเคยเกี่ยวกับตัวเลข กับกลุ่มผู้อ่านที่มีทักษะ หรือคุ้นเคย 
ทางภาษา มีแนวโน้มที่จะเข้าใจ และจดจำ เนือหาข่าวเซิงสถิติแตกต่างกัน

4.1 กลุ่มผู้อ่านที่มีทักษะแตกต่างกันจะเข้าใจและจดจำเนื้อหาข่าวเซิงสถิติที่มี 
กราฟและไม่มีกราฟประกอบแตกต่างกัน

5. ผู้อ ่านข่าวเซิงสถิติจะเลือกจดจำข้อมูลในส่วนที่เป็นค่าเซิงสถิติ หรือแสดงในส่วนกราฟ 
และเลือกจดจำเนื้อหาที่เป็นรายละเอียดส่วนอื่นที่ไม่มีค่าสำคัญทางสถิติ หรือไม่ถูกนำมาสร้าง 
เป็นกราฟแตกต่างกัน
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