
ร ูปแบบการส ื่อสารก ิบความพ ึงพ อใจในการส ื่อสารและการทำงาน 

ของพน ักงานในองค ์การด ้านไฟฟ ้าในช ่วงการแปรร ูปร ํฐว ิสาหก ิจ

นายณ ัฏ1ฐ'วุฒิ น ิทธยุ

ว ิทยานิพนธ์น ี้เป ็น«เวนหนงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสต'รมหาบ'ณฑิต 

สาขาว ิชาน ิเทศศาสตรพ ัฒ นาการ ภาคว ิชาการประซาส ํมพ ันธ ์ 

น ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  

ป ีการศ ึกษา 2540

ISBN 974-638-289-6

ล ิฃส ิทธฃองน ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย



COMMUNICATION PATTERNS, COMMUNICATION AND JOB SATISFACTION
OF EMPLOYEES AT ELECTRIC POWER ORGANIZATION

DURING PRIVATIZATION STAGE

MR. NUTTAWOOT NITTAYU

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of arts in Development Communication 

Department of Public Relations 
Graduate School 

Chulalongkorn University 
Academic year 1997
ISBN 974-638-289-6



หัวข้อวิทยานิพนธ์ 

โดย
ภาควิชา
อาจารย์ท ี่ปรึกษา

รูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจในการลื่อสาร และการทำงาน 
ของพนักงานในองค์การด้านไฟฟ้าในช่วงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
นายณัฎฐ'วุฒิ นิทธยุ 
การประชาสัมพันธ์
รองศาสตราจารย์ รุ่งนภา พิตรปรีชา

บ ัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุม้ติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วน 
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสตรปริณณามหาบัณฑิต

© บ ั , Y
I •........................ 'เฟ้ï 2 * ’ ...............

( ศาสตราจารย์นายแพทย์ ศ ุภ ์วฒน์ ช ุต ิ'วงศ์)
คณบดีบ ัณฑ ิตวิทยาลัย

____ _ ร'คณะกรรมการสอบวิทยานัพนธ่

พั''''ณ\์"J t\A--------
........:

( รองศาสตราจารย์ ดร. ธนวดี
......... ประธานกรรมการ
บุญลือ )

กรรมการ
(รองศาสตราจารย์ดร.ปรมะ สตะเวทิน)

<1

................. : H T 1. น ึ่...............  อาจารย์ท ี่ปรึกษา
( รองศาลตราจารย์รุ่งนภา พิตรปรีชา )

................ C - ไ7

(ดร.ว ิเช ียร เกตุสิงห์)
กรรมการ



พ ิมพ ีต ้นฉบ ับบทคัดย ่อว ิทยาน ิพนธ์ภายในกรอบสีเข ียวน ี้เพ ียงแผ ่นเด ียว

ณ้ฏฐ'วุฒิ นิทธยุ : รูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจในการสี่อสารและการทำงานของพนักงาน 
ในองค ์การด ้าน ไฟ ฟ ้าใน ช ่วงการแป รร ูป ร ัฐว ิสาห ก ิจ (COM M UNICATION PATTERNS, 
COMMUNICATION AND JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES AT ELECTRIC POWER 
ORGANIZATION DURING PRIVATIZATION STAGE) อ.ที,ป!กษา : รศ.รุ่ง'นภา พิตรป!ซา,
160 หน้า. ISBN 974-638-289-6

การว ิจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อค ืกษาร ูปแบบการล ื่อสารก ับความพ ึงพอใจในการส ื่อสารและการ 
ทำงานของพนักงานในองค์การด้านไฟฟ้าในช่วงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยกลุ่มตัวอย่าง'ที่ใช้ในการศึกษา มีV di ร่

จำนวนทงสิ้น 400 คน ประกอบด้วยพนักงาน กฟผ. 250 คน และพนักงาน กฟภ. 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ 
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยคำนวณความถี่ค ่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ค่าส้มประสิทธสห 
สัมพันธ์แบบเพียรสัน t-test ประมวลผลโตยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows

ผลการวิจัยพบว่า
1. รูปแบบการลื่อสารของ กฟผ. และ กฟภ. ในช่วงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแตกต่างกัน
2. บรรยากาศการลื่อสารในองค์การของ กฟผ. และ กฟภ. ไม่แตกต่างกัน
3. พนักงาน กฟผ. และ กฟภ. มีความเข้าใจเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจระดับปานกลาง
4. พนักงาน กฟผ. และ กฟภ. มีความพึงพอใจในการลื่อสารภายในองค์การที่แตกต่างกันและมี 

ความพึงพอใจในการทำงานที่ไม่แตกต่างกัน

ภาค™ า ...................m ?ประชาสั;๗ '๗ ........

ส าขาวชา.................... นิทรศศาสต•รพัตททฑาร'
ป ีการศ กษ า.................2540.........

ลายมอชอนสต........... ............C......
ลายมือชออาจารย์ที่ปรึกษา......Id 'r1 ต ้r ijv U l/

ลายมือชออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม



ม ;'i ฅ 11 ฉช,0ช บ นกV:ย่ fo น' ‘J ไน y. ไ- J 5ภายในกรอบก็!■ ปีราน!?: £! งแผ่น!•โฯช

# # C3970516728.: MAJOR
KEYWORD: DEVELOPMENT COMMUNICATION

C O M M U N I C A T I O N  P A T T E R N /  O R G A N I Z A T I O N A L  C O M M U N I C A T I O N /  
SATISFACTION/ELECIRIC POWER ORGANIZATION DURING PRIVATIZATION STAGE 
NUTTAWOOT NITTAYU : COMMUNICATION PATTERNS, COMMUNICATION AND IOB 
SATISFACTION OF EMPLOYEES AT ELECTRIC POWER ORGANIZATION DURING 
PRIVATIZATION STAGE : ASSOC. PROF. RUNGNAPAR PITPREECHA, 160 pp.
ISBN 974-638-289-6

The purpose o f this research is to investigate communication patterns, communication and job 
satisfaction of employees at electric power organizations during Privatization stage. Questionaires were used to 
correct data from 250 employees in the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) and 150 
employees in the Provincial Electricity Authority (PEA) Frequency, percentage, mean, Pearson’s Product 
Moment Correlation, and t-test were used to analyze data through SPSS for Windows Computer program.

Results o f the research are as follows:
1. There is difference in communication patterns between EGAT and PEA.
2. There is no difference in Communication climate of EGAT and PEA.
3. The level of understanding about Privatization among employees o f two electric power 

organization are moderate.
4. There is difference in communication satisfaction and no difference in Job Satisfaction 

among EGAT and PEA employees.
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