
บทที่ 2

ทฤษฎ ี แน วความ ค ิด  แล ะงาน ว ิจ ้ยท ี่เก ี่ยวข ้อ ง

ในทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ว ิจัยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ตอน 
คือ

ตอนที่ 1 แนวความคิดเกี่ยวกับองค์การ, ทฤษฎีองค์การ, ทฤษฎีแนว
ความคิด เกี่ยวกับการสื่อสาร, ประเภทของการสื่อสาร, ประเภทของการสื่อสารในองค์การ

ตอนที่ 2 ทฤษฎีและแนวความคิดเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจในการส ื่อสาร
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตอนที่ 3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์การ เช่น ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก, ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ของ 
เฟรดเดอริก เทย์เลอร์, ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ของเอลตัน เมโย, ทฤษฎี X  และทฤษฎี y ของดักลาล 
แมคเกรเกอร, ทฤษฎีความคาดหวิงของเคิร์ท เลวิน และ เอ็ดเวิร์ด โทลแมน

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการแปรรปรัฐวิสาหกิจ'บ่ <L9

ตอน ท่ี 5 รายงานการวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ด-อนุท่ี 1

แนวคิดเกี่ยวกบ-องค์การ

น ิ พ น ธ ์  ศ ศ ิ ธ ร  ( 2 5 2 0  : 1 2 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  อ ง ค ์ ก า ร จ ะ ต ้ อ ง ม ี อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ั ญ  3  ป ร ะ ก า ร

ค ื อ  ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ ป ็ น จ ุ ด ร ่ ว ม เ ป ็ น แ น ว ม ุ ่ ง  ม ี ค ณ ะ บ ุ ค ค ล ไ ม ่ ใ ช ่ ค น เ ด ี ย ว ม า ร ว ม ก ั น โ ด ย แ บ ่ ง ง า น ก ั น ท ำ

แ ล ะ ม ี ร ะ บ บ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ส ำ ห ร ั บ ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ แ บ ่ ง ไ ว ้ ร ว ม ก ั น เ ป ็ น ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร โ ด ย ต ร ง
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กรซ สืบสนธิ้ (2526 : 7) องค์การโดยทั่วไปหมายถึงที่รวมของคนที่อยู่มากกว่า 2 คน 
ข้ึนไป มีการสื่อสารมีจุดมุ่งหมายในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน มีการแบ่งหน้าที่และ 
รับผิดชอบ องค์การทุกองค์การต่างมีลักษณะกฎเกณฑ์ส่วนประกอบหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของสมาชิกแตกต่างกันไป และต่างมีลักษณะเฉพาะของตนเอง

แคทช์ และ คาห์น (Katz and Kahn. 1978 : 20) กล่าวว่า องค์การ หมายถึง ระบบ 
เปิดที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ระบบนี้ประกอบด้วยปัจจัยนำ 
เข้า (Input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation) และผลผลิต (Output)

เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร์ และ เรคา อากาวารา โรเจอร์ (Everett M. Rogers and Rekha 
Agarwala Rogers) (1975 : 9) ให้ความหมายคำว่าองค์การว่า หมายถึง ระบบที่มั่นคงของบุคคล 
ซึ่งทำงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ทั่งนี้โดยผ่านระดับชั้นการบังคับบัญชา และการ 
แบ่งงานกันทำ

สรุปได้ว่า องค์การเป็นรูปแบบของการรวมบุคคล เป็นกลุ่มโดยมีความลัมใจันอ ในการ 
ที่จะทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน มีการแบ่งลันปันส่วนงานและหน้าที่ให้สมาซิกให้องค์
การ มีโครงสร้างขององค์การในลักษณะของการบังคับบัญชาทั่งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์การ 
ได้กำหนดไว้

ทฤษฎืองค์การ แน่งตามแนวคิดได้ดงนี้

1. แน วความค ิดแบบคลาส ิค
แนวความคิดนี้จัดให้มีองค์การในระบบการแบ่งแยกสายงานของการทำงานตาม 

อำนาจหน้าท ี่และการควบคุมการทำงานมีการจัดมอบอำนาจหน้าท ี่ให ้แก'บ ุคลากรทุกๆคนทุกๆ 
หน่วยงาน พร้อมกำหนดความรับผิดชอบขอบเขตของการทำงาน ฯลฯ กลุ่มแนวคิดนี้จึงเป็นการ 
ควบคุมการทำงาน ด้วยหลักการ ระเบียบ กฎเกณ ฑ ์ มีการจัดแบ่งสายการทำงานเป็นไปตาม 
ลำดับสายงานตายตัว ไม่คำนึงถึงทัศนคติ และความรู้สึกของพนักงาน

แนวคิดนี้ ฝ่ายบรหารถือว่าบุคลากรจะต้องอุทิศตัวให้กับการทำงานอย่างสุด
กำลัง ให้ความสำคัญกับมนุษย์ค ่อนข้างน้อย ถ้าได้รับค่าจ้างแรงงานเป็นที่พึงพอใจ คนงาน 
ต้องการเงินเปรียบเสมือนพระเจ้าที่จะบันดาลทุกสิ่งให้แก่คนที่ทำงาน ด้วยเหตุนี้จึงมีการจัดระบบ 
การตอบแทนพ ิเศษและม ีการศ ึกษาเก ี่ยวก ับประส ิทธ ิภาพ ในการทำงานเปร ียบเท ียบระหว ่าง 
เวลาที่ใชในการทำงานกับผลผลิตที่ได้รับ ตลอดจนการศึกษาอื่น  ๆ ซึ่งจะนำไปสู่ประสิทธิภาพ
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สูงสุดของการทำงาน (กริช สืบสนธิ้ : การลื่อสารในองค์การ, จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2526 ) 
หน้า 20 -  25

แนวความคิดแบบคลาสิค เน้นในเรองประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติ 
หน้าที่ในองค์การ หลักการต่าง  ๆ ที่คิดค้นขึ้นมานั้นก็เพื่อประกันว่าหน้าที่การงานต่าง  ๆ ในองค์ 
การจะได้รับการปฏิบัติจัดทำอย่างเหมาะลมนั้นเอง ไม่ว่าจะเป็นการคิดค้นในเรองของวิธีการ
ทำงานของคนงานหริองานนั้นเอง ไม่ว่าจะเป็นการคิดค้นในเรองของวิธีการทำงานของคนงาน
หริองานของฝ่ายจัดการก็ตาม ทั้งนี้พวกที่ม ีแนวความคิดแบบคลาสสิกจะให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
กับเรื่องโครงสร้างขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การแบบเป็นทางการ (Formal
Organization) จนทำให้มองข้ามความสำคัญของคนไป โดยพิจารณาว่าคนเป็นเศรษฐทรัพย์อย่าง 
หน่ึง ซึ่งต้องการสิ่งตอบแทนหริอคิาจ้างเป็นเครื่องจูงใจในการทำงานเท่านั้น ส่วนความเป็นผู้นำใน 
องค์การก็จะปรากฏชัดในองค์การแบบเป็นทางการ ชึ่งผู้บ ังคับบัญชาจะเป็นผู้ใช้อำนาจหน้าที่ได้ 
รับจากองค์การ ด้วยเหตุนี้พวกที่มีแนวความคิดแบบคลาสสิค คือ ไม่ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับ 
การสื่อความเข้าใจมากนัก

ในทัศนะของพวกที่มีแนวความคิดแบบคลาสิคนั้น การลื่อความเข้าใจเป็นเครื่อง 
มือที่ไม่มีบทบาทมากนัก เพราะเป็นเพียงเครื่องมือที่แสดงเจตนารมย์ของฝ่ายจัดการเท่านั้น กล่าว 
คือ การสื่อความเข้าใจเป็นเครื่องมือในการถายทอดคำลังจากข้างบนไปยังข้างล่าง หรือระดับ 
ปฏิบัติการ และเป็นเครื่องมือที่จะให้ความมั่นใจแก่ระดับบนว่าคำสั่งต่าง  ๆ เหล่านั้นได้รับการ 
ปฏิบัติเท่านั้น การลื่อความเข้าใจเป็นเครื่องมือในการใช้อำนาจหน้าที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ 
องค์การ ดังนั้น การศึกษาเรื่องการสื่อความเข้าใจในแนวความคิดแบบนี้จ ึงม่งที่การลื่อความเข้าใจ 
แบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นตามลำดับชัน การบังคับบัญชา (Flierarchical), 
ยอมรับการติดต่อลื่อสารแบบแนวตั้ง (เสาวลักษณ ์ สิงหโกวินท์(2526 : 100— 101) 2

2. แน วความค ิดแบบ นิโอ - คลาสสิค
พวกที่มีแนวความคิดแบบนิโอ -  คลาสสิค ได้ศึกษาองค์การไปตามแนวทางที่ 

พวกคลาสสิกวางไว้ เป็นต้นว่า ยังคงยึดมั่นอยู่ในเป้าหมายขององค์การที่จะให้มืความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย (Order), เสถียรภาพ (Stability) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ระยะเวลาในการบรรลุ 
เป ้าหมายดังกล่าวอาจต่างกันกับพวกที่ม ืแนวความคิดแบบคลาสสิค กล่าวคือ พวกที่มืแนวคิด 
แบบคลาสสิค ต้องการให้เกิดผลระยะเวลาอันสั่นโดยเร็ว แต่พวกที่มืแนวความคิดแบบ นิโอ -  
คลาสสิค ยึดเวลาของการบรรลุออกไป คือ บรรลุผลในระยะยาว ทั้งนี้เพราะพวกแนวคิดแบบนิโอ
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คลาสสิคไดให้ความสนใจในเรื่องของ “คน” มากขึ้น เพราะเล็งเห็นว่าคนและพโ]ติกรรมของคน 
โดยเฉพาะกลุ่มแบบอรูปนัย (Informal Group) มีอิทธิพลต่อองค์การแบบรูปนัย และต่อความ 
สำเร็จของงาน

แนวความคิดแบบ นิโอ -  คลาสสิค เกิดจากผลงานของนักวิชาการและนักบริหาร 
หลายคน เป็นต้นว่า C hester I Barnard ขณะนั้นเป็นประธานบริษัท New Je rsey  Bell 
Telephone Com pany ซึงได้เขียนหนังสือ ซือ The Functions of the Executive ในปี 1938 อีกคน 
หน่ึง คือ Elton Mayo เป็นศาสตราจารย์ทางการวิจัยของอุตสาหกรรมของบัณฑิตวิทยาลัยทาง 
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ด Mayo ได้ทำการวิจัยเซิงทดลองในโรงงานฮอว์ธอร์น ของบริษัท 
W estern Electric Com pany รัฐชิคาโก สหรัฐอเมริกา การทดลองนี้อาจกล่าวได้ว่า เป็นหัวหอกที่ 
ทำให้คนทั่วไปหันมาสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์ก่ารมากขึ้น จนกระทั่ง Mayo ได้รับ 
ลมฌานามว่า “บิดาของสำนักมนุษยลัมพันธ์ นอกจากนี้ย ์งมีนักวิชาการอีกหลายคนที่สนใจศึกษา 
พฤติกรรม มนุษย์!นองค์การ เช่น Douglas M cgregor เป็นต้น

พวกที่มีแนวความคิดแบบนิโอคลาสสิค เน้นความสัมพันธ์ระหว่างกันของคนงาน 
ว่าเป็นปัจจัยในการกำหนดอัตราการผลิต และได้ให้ความสนใจในเรื่องขวัญ (Morale) และความ 
พอใจในการทำงาน (Job Satisfaction) โดยเห็นว่าคนมิใช่ที่จะต้องตอบสนองต่อการจูงใจด้วยเงิน 
เท่านั้น แต่คนเป็นบุคคลทางลังคม (Social Man) ซึ่งจะตอบสนองต่ออิทธิพลของกลุ่มและความ 
เอาใจใส่ และสนใจจากนายจ้างด้วย

กล่าวโดยทั่วไป พวกสำนัก นิโอ -  คลาสสิค ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการ 
สื่อความเช้าใจมากกว่าพวกคลาสสิค จุดสนใจของพวก นิโอ -  คลาสสิค จึงเป็นเรื่องของการแลก 
เปลี่ยนความสัมพันธ์กัน ระหว่างผู้บ ังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา, ระหว่าง บุคคลกับบุคคล, 
ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม และเรื่องการสื่อความเช้าใจแบบไม่เป็นทางการ (Informal
Communication) รวมทั่งเรื่องข่าวลือ (Remors) บ่อยครั้งที่การสื่อสารตามช่องทางที่เป็นทางการ 
มักจะถูกลัดวงจรโดยการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการและข่าวลือ ทั่งนี้ เพราะการสื่อสารแบบไม่เป็น 
ทางการ แพร่กระจายไปอยางรวดเร็ว ตลอดทั่งองค์การทั่งแนวดิงและแนวนอน

3. แนวความค ิดแบบระบบ
แนวความคิดแบบระบบ ที่นำไปใซในการศึกษา และอธิบายระบบต่าง  ๆ รวมท่ัง 

องค์การนั้นมีแนวความคิดที่สำคัญที่ควรเช้าใจ คือ



1 8

3.1 ระบบย ่อยหร ือส ่วนประกอบต ่าง ๆ
(Subsystem  or Com ponents)
ระบบจะประกอบไปด้วยระบบย่อย  ๆ หรือส่วนประกอบต่าง  ๆ อย่างน้อย 2 

อย่างขึ้นไป และระบบย่อยหรือส่วนประกอบต่าง  ๆ เหล่านีมีความลัมพันธ์ต่อกันหรือเกี่ยวข้องกัน

3.2 ส ่วนรวมหรือภาพรวม
(พ holism, Synergism, Organicisn หรือ Gestolt
แนวคิดนี้ ส่วนประกอบต่าง  ๆ หรือระบบย่อยต่าง  ๆ ที่มีค'วามสัมพันธ์กัน 

จะรวมเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้น แนวคิดนี้จึงมิใซ่มุ่งศึกษาระบบย่อย  ๆ ระบบใดระบบ 
หนึ่งเท่านั้น แต่ให้ความสำคัญกับภาพรวม

3.3 ระบบเป ิดและระบบปด
(Open System and Closed System)
ระบบ คือ ชุดของหน่วยต่าง  ๆ ทีมโครงสร้างในระดับหนึ่ง และแยกออกมา 

ต่างหากจากสิ่งแวดล้อม โดยเส้นแสดงขอบเขต ดังเมื่อพูดถึง ระบบปีด (Closed System) 
หมายถึง ระบบที่แยกตัวออกจากสิ่งแวดล้อมโดยสมบูรณ์ ไม่มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลและ 
พลังงานกับภายนอกโดยเด็ดขาด ส่วน ระบบเปีด หมายถึง ระบบที่มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารอย่าง 
ต่อเนื่องกับสิ่งแวดล้อม โดยนำข่าวสารข้อมูลจากสิ่งแวดส้อมไปเปลี่ยนสภาพ หรือผ่านกระบวน 
การปฏิบัติดัดทำข่าวสารข้อมูล แล้วส่งผลนั้นกลับมายังสิ่งแวดล้อม

3.4 ร ูป แบ บ จำลองของส ิ่งน ำเข ้า -  กระบวน การเป ล ี่ยน แป ลงส ิ่งน ำออก
(Input Transformation)
ด ้วยแน วค ิดแบ บ ระบ บ เป ิดท ี่ให ้ความส ำค ัญ ก ับ การแลกเป ล ี่ยน ความ 

สัมพันธ์กันระหว่างองค์การ และสิ่งแวดล้อมภายนอก จึงทำให้มีการสร้างรูปแบบจำลองที่ใช้
อธิบายแนวความคิดดังกล่าวว่าระบบรับสิ่งนำเข้า (Inputs) จากสิงแวดล้อมแล้วผ่านเข้าไปใน 
ระบบเพื่อทำการเปลี่ยนแปลง (Transmission) สิ่งนำเข้าเหล่านันให้กลายเป็นสิ่งนำออก
(Outputs) เพื่อส่งกลับไปยังสิงแวดล้อมต่อไป

การศึกษาองค์การในทัศนะของระบบเปิดก็เซ่นกันได้มีการแสดงให้เห็นว่า 
องค์การที่เป็นระบบนั้นประกอบไปด้วยสิ่งนำเข้า (Inputs) เซ่น คน วัสดุ เงิน ความต้องการของ 
ลูกค้า ฯลฯ กระบวนการ (Process) หรือ Transmission ซึ่งได้แก่กระบวนการผลิตกระบวนการ
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บริหาร หรือกระบวนการจัดการ, สิ่งนำออก (Outputs) ซึงได้แก่ สินค้า และบริการ การป้อนกลับ 
(Feedback) และสิ่งแวดล้อมภายนอก

3.5 เส ้นแสดงขอบเขตของระบบ (System Boundary)
ระบบใดระบบหนึ่งย่อมมีขอบเขตตนเองแยกออกมาจากสิ่งแวดล้อม ใน 

ระบบทางกายภาพและชีวภาพย่อมง่ายที่จะแสดงให้เห็นขอบเขตแต่ในระบบสังคมและระบบองค์ 
การนั้นทำยากกวา

3.6 การป ้อนกลบ (Feedback)
ในระบบเปิด กลไกการป้อนกลับ (Feedback M echanism) เป็นสิ่งสำคัญ 

ข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิต (Outputs) หรือกระบวนการการผลิต (Process) ของระบบจะถูก 
ป้อนกลับมายังระบบในรูปของสิ่งนำเข้า (Inputs) ข่าวสารข้อมูลป้อนกลับอาจก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการเปลี่ยนรูปหรือตัวผลผลิต ซึงทำให้องค์การมีลักษณะการดำเนินการ 
แบบระบบที่ปรับตัวได้

ข่าวสารข้อมูลป้อนกลับอาจอยู่ในเชิงบวก (Positive) หรือเชิงลบ
(Negative) แนวความคิดเกี่ยวกับระบบที่มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับเป็นกลไกในการควบคุมการ
ทำงานของระบบนี้

ตังนั้น แนวความคิดแบบระบบตามทัศนะของ Cybernatic ให้ความสำคัญ 
กับข้อมูลป้อนกลับในเซิงลบ (Negative Feedback) เป็นอย่างมาก เพราะด้วยข้อมูลป้อนกลับจะ 
ชี้ให้เห็นว่า องค์การหรือระบบนั้น  ๆ ได้เบี่ยงเบนไปแค่ไหน และควรมีการปรับปรุง หรือปรับตัวหรือ 
เปลี่ยนแปลงอย่างไร

3.7 ระตบ'ข้น (Hierarchy)
แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับระบบนั้นจะพิจารณาถึงระดับชั้นของความ 

สัมพันธ์ระหว่างระบบต่าง  ๆ ด้วย กล่าวคือ ในระบบหนึ่ง  ๆ (System) จะประกอบด้วยระบบย่อย 
 ๆ (Subsystem ) ในขณะเดียวกันระบบ (System) หลาย  ๆ ระบบก็เป็นส่วนประกอบของระบบที่ 

ใหญ่กว่าขืนไปอีก (Suprasytem )
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สร ุปท ัศนะข 'องแนวค ิดท ิ้งสามแบบท ี่ม ีต ่อการส ื่อสาร คือ

พ ว ก ท ี่ม ืแ น ว ค ว า ม ค ิด แ บ บ ค ล า ส ส ิค จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ด ิ่ง  

(V e r t ic a l  C o m m u n i c a t i o n )  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ข ้า ง บ น ล ง ไ ป ข ้า ง ล ่า ง

พ ว ก ท ี่ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด แ บ บ  น ิโ อ  -  ค ล า ส ส ิค  จ ะ เน ้น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น แ น ว น อ น  

( H o r iz o n t a l  C o m m u n i c a t i o n )  ใ น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เป ็น  

ท า ง ก า ร

พ ว ก ท ี่ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด แ บ บ ร ะ บ บ  เน ้น ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ุก ร ูป แ บ บ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ร ูป  

แ บ บ ห น ึ่ง อ า จ จ ะ ส ำ ค ัญ ก ว ่า อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง  ท ั้ง น ี้ แ ล ้ว แ ต ่เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ล ะ  ด ัง น ั้น  แ น ว ค ว า ม ค ิด  

แ บ บ ร ะ บ บ จ ึง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ก ' ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ั้ง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร  ( เ ส า ว ล ัษ ณ ์,  2 5 2 6  : 8 9  -  1 1 9 )

ทฤษฎืแนวความคิดเกยวก!เการสื่อสาร

ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ม น ุษ ย ์ร ู้จ ัก แ ล ะ ค ุ้น เ ค ย ม า ท ั้ง แ ต ่เ ก ิด  ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น เค ร อ ง ม ือ ช ่ว ย  

ม น ษุยํใน ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ป ร ะ ส พ ก า ร ณ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ช ่ว ย ทำใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า  

ใ จ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง ก ัน  ช ่ว ย ข ย า ย ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู้พ ร ้อ ม ก ับ ก า ร  

ส ืบ ท อ ด ม ร ด ก ท า ง ก ัง ค ม  ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ป ็น ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น  ส ำ ห ร ับ ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ุก  ๆ  ค น  แ ล ะ  

เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม น ุษ ย ์จ ะ ต ้อ ง เ ผ ช ิญ อ ย ู่ท ุก ว ัน  ( ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ 1น อ ง ค ์ก า ร  : ก ร ิช  ส ืบ ล น ธ ิ้ ส ำ น ัก พ ิม พ  ์

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ก ัย  : 2 5 2 6 )

ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ือ  ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง ค น เร า ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ค ว า ม ค ิด  

เห ็น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ร อ บ ค ล ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ับ แ ล ะ ส ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค  ์

ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ข อ ง ผ ู้ส ่ง  

ส า ร ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ม า ร ถ เ ป ็น พ ว ก เ ด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ก ร ะ ท ำ ต า ม ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร ต ้อ ง ก า ร  ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ น ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ส ่ง  

ส า ร ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ม ีผ ู้ก ล ่า ว ไ ว ้ม า ก ม า ย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ด ัง น ี้

ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ป ็น เ ส ม ือ น เ ล ้น เ ล ือ ด ท ี่ห ล ่อ เล ี้ย ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ ึง

เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ  เ ร า ม ัก จ ะ ก ล ่า ว ก ัน เ ส ม อ  ๆ  ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ีเ ป ็น ผ ล ส ำ ค ัญ แ ล ะ เ ป ็น ส า เ ห ต ุห ล ัก ข อ ง  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ถ ้า ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ล ้ม เ ห ล ว ก ็จ ะ น ำ อ ง ค ์ก า ร ไ ป ส ู่ค ว า ม ห า ย น ะ

ใ น ท ี่ส ุด  ด ัง น ั้น  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ึง ไ ม ่ไ ด ้เ ป ็น เพ ีย ง ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เท ่า น ั้น แ ต ่ห ม า ย ถ ึง ก า ร
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ส ื่อ ส า ร ท ี่ส า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึง ผ ู้ท ี่ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ส า ร อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ท ้แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ  จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ค ือ  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ผ ู้ส ,ง ส า ร ป ร า ร ถ น า

ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ก า ร ส ่ง แ ล ะ ร ับ ข ่า ว ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ร ะ บ บ

ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ั้ง ใ น ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ จ า ก เ บ ื้อ ง บ น  ส ู่เบ ื้อ ง ล ่า ง ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ

บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ ด ับ เ ด ีย ว ก ัน  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ล ่า ง ข ึ้น ส ู่ผ ู้บ ร ิห า ร เบ ื้อ ง บ น  ก า ร ส ื่อ ส า ร ส ร ้า ง

ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ใ น อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ก ับ บ ุค ล า ก ร  ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร ก ับ

บ ุค ล า ก ร ก า ร ส ื่อ ส า ร ส า ม า ร ถ เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ห ร ือ ท ัก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้เ ซ ่น ก ัน  ฯ ลฯ  ส ่ว น ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร พ ูด  ก า ร ฟ ัง  ก า ร เข ีย น  ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เช ่น  ส ื่อ บ ุค ค ล  ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ส ื่อ  

เ ฉ พ า ะ ก ล ุ่ม  แ ล ะ ล ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ซ ึ่ง ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ แ ล ะ ว ิธ ีส ื่อ ส า ร ต ้อ ง เ ล ือ ก อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ร ับ

ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก า ร  เพ ร า ะ เป ็น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ด ำ เ น ิน ไ ป โ ด ย ร า บ ร น แ ล ะ เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ล ้ม เห ล ว ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ึง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ง ค ์ก า ร ใ น แ ง ่ต ่า ง  ๆ  ห ล า ย ด ้า น ด ้ว ย ก ัน ท ั้ง ใ น ด ้า น ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ  

ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีแ ก ่พ น ัก ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ห ้ท ัน ก ับ ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  ก า ร ค ว บ ค ุม บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ต ล อ ด  

จ น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ย ัง เ ป ็น ส ื่อ ก ล า ง ท ี่เ ช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้เ ป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เ ด ีย ว ก ัน  

ม ีค ว า ม ส า ม ัค ค ี ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีท ี่จ ะ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่า ง ต า ม เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  ์

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร น ั้น ไ ด ้

ประเภทข'องการสื่อสาร

1 : ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง เ ด ย ว

(One - way Communication)

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ผ ู้ส ่ง ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ค ำ ส ั่ง ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  ม ีส ัก ษ ณ ะ  

เป ็น เล ้น ต ร ง  ไ ม ่ม ีก า ร ย ้อ น ก ล ับ ห ร ือ ด ูป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  โ ด ย ท ัว ไ ป ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้จ ะ  

เป ็น ไ ป ใ น ร ูป ข อ ง น โ ย บ า ย  ค ำ ส ั่ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ใ น อ ง ค ์ก า ร ส ู่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ อ า จ ผ ่า น ส ื่อ  

ม ว ล ช น ใ น ก า ร เส น อ ข ่า ว ห ร ือ ร า ย ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ต ่า ง  ๆ  เช ่น  ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ  ์

เป ็น ต ้น
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2. การสื่อสารสองทาง
(Two - way Communication)

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก ัน  ม ีก า ร  

แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ร ะ ห ว ่า ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ แ จ ่ม แ จ ้ง ท ั่ว ถ ึง แ ล ะ ล ึก ซ ึ้ง  ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ล อ ง ท า ง ผ ู้ส ่ง ส า ร จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ป ฏ ิก ัร ิย า โ ต ้ก ล ับ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ( F e e d b a c k )  ซ ึ่ง น ับ เป ็น ส ิ่ง  

จ ำ เ ป ็น แ ล ะ สำคัญม า ก ใ น ก า ร บ ร ิห า ร เ ป ร ีย บ เ ส ม ือ น หัวห น ้า ท ี่ท ำ ห น ้า ท ีท่ั่งผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร จ า ก  

ล ูก น ้อ ง ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน  ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ น เ ร ื่อ ง  

ต ่า ง  ๆ  จ ะ เ ป ็น ก า ร ล ด ช ่อ ง ว ่า ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ต ีค ว า ม ไ ป ค น ล ะ ท ิศ ค น ล ะ ท า ง  ป ร ะ ก า ร ส ำ ค ัญ ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง ล า ม า ร ถ ส ร ้า ง ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ง า น  ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ส อ ง ท า ง  จ ะ อ อ ก ม า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ป ร ะ ช ุม ห า ร ือ

การเปรียบเท ียบการสื่อสารทางเด ียวและการสื่อสารสองทาง
ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง เด ีย ว ร ว ด เร ็ว ก ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง

ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ แ ก ่ผ ู้ร ับ ส า ร ม า ก ก ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร

ท า ง เ ด ีย ว

ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ ก ว ่า ก า ร ล ื่อ ส า ร ท า ง เ ด ีย ว

ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง เ ด ีย ว ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง น ้อ ย ก ว ่า แ ต ่ม ีค ว า ม เป ็น ร ะ เ บ ีย บ ม า ก ก ว ่า ก า ร

ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง

ห า ก อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ า จ จ ะ ใ ช ้ล ื่อ ท า ง เด ีย ว ค ว บ ค ู่ก ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง  ท ั่ง น ี ้

ห น ่ว ย ร า ช ก า ร แ ล ะ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ม ีแ น ว โ น ้ม ใ ช ้ส ื่อ ส า ร ท า ง เ ด ีย ว ม า ก ก ว ่า ห น ่ว ย ง า น เ อ ก ซ น  อ า จ เ ป ็น

เ พ ร า ะ ก ฎ ร ะ เบ ีย ง ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ร ะ บ บ เป ็น ต ัว บ ัง ค ับ  จ ึง พ อ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ภ า ย ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  

ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ย ่อ ม ต ้อ ง ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ั่ง ส อ ง แ บ บ ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป

3. การสื่อสารแบบเป็นทางการ 
(Formal Communication)

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ท ี่ค ำ น ึง ถ ึง บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  

แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  ซ ึ่ง  “ เ ป ็น ก า ร ล ื่อ ส า ร ท ี่ม ีร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ช ัด เ จ น ” อ า จ เ ป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม  ี

ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  เช ่น  ใ บ ป ร ะ ก า ศ แ จ ้ง น โ ย บ า ย ห ร ือ ผ ล ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  บ ัน ท ึก ต ่า ง  ๆ  

ห ร ือ อ า จ จ ะ เ ป ็น  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร แ ต ่อ า ศ ัย ก า ร พ ูด จ า  เช ่น  ก า ร ส ั่ง ง า น โ ด ย ต ร ง  คำ 

แ น ะ น ำ ผ ่า น ต า ม ส า ย บ ัง ค ับ บ ัญ ช า
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4. การสื่อสารแบบไม่เป ็นทางการ 
( I n fo r m a l C o m m u n ic a t io n )

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม แ บ บ แ ผ น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เป ็น

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เ ก ิด ข ึ้น โ ด ย ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม แ บ บ แ ผ น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เป ็น  

ส ่ว น ต ัว ม า ก ก ว ่า ท า ง ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้ค ำ พ ูด เ ซ ่น ก า ร ส น ท น า ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร  

ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ค ือ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ม ีม า ก  ร ว ม ถ ึง ข ่า ว ล ือ ต ่า ง  ๆ  ( R u m o u r )  แ ต ่ม ีข ้อ เส ีย  

ต ร ง ท ี่ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  อ า จ ผ ิด ไ ป จ า ก ค ว า ม จ ร ง ไ ด ้ง ่า ย  อ ย ่า ง ไ ร ก ิต า ม ส ื่อ ส า ร ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร ห ร ือ  

ป า ก ต ่อ ป า ก  “ไ ด ้ม ีส ่ว น ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ล ด ค ว า ม ต ึง เ ค ร ีย ด ข อ ง ส ม า ช ิก ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  พ ร ้อ ม ท ั้ง เพ ิ่ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย  เ พ ร า ะ ไ ด ้ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ค ัน  ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน  

ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร จ ำ พ ว ก ข ่า ว ล ือ ต ่า ง  ๆ  ก ิอ า จ  ท ำ ล า ย ข ว ัญ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น อ ง ค ์ก า ร ไ ด  ้

เซ ่น ก ัน  ท ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ม ีก ล ย ุท ธ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร อ ย ่า ง ไ ร ท ี่จ ะ น ำ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ  

ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ด ีก ับ ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เซ ่น  ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ก า ร เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง น โ ย บ า ย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ใ น แ ง ่น โ ย บ า ย ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น ธ ง ค ํก า ร อ ■ ไ จ ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เป ็น ท า ง ก า ร  

เช ่น  ก า ร อ อ ก ค ำ ส ั่ง ท ี่เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์ค ัก ษ ร  บ ัน ท ึก ค ำ ล ัง ท า ง ว า จ า  ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เป ็น ท า ง  

ก า ร  เซ ่น  ก า ร ป ร ะ ช ุม แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร ม ีส ่ว น ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ 

ก า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้

5. การส ื่อสารโดยใช้ถ ้อยคำและการเขยน 
(V e r b a l  a n d  W r itte n  C o m m u n ic a t io n )

ก ๆ ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ ไ ม ่ว ่า เ ป ็น ค ำ พ ูด  

ห ร ือ ก า ร เข ีย น  ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ือ ผ ู้น ำ ค ว ร จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ด ้า น น ี้ต ่อ ไ ป

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  ถ ูก ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ เป ็น ไ ป ต า ม

ต ร ร ก ศ า ส ต ร ์

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ห ม า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ไ ด ้ผ ล  ถ ้า เ ข า เ ข ้า ใ จ  

ว ่า ส ิง ท ี่เข า พ ูด ห ร ือ เข ีย น ห ม า ย ถ ึง อ ะ ไ ร  ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ห ม า ย เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ภ ูม ิค ว า ม ร ู้ 

ภ ูม ิป ัญ ญ า ข อ ง ผ ู้ส ่ง ข ่า ว ส า ร

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ เ ว ล า แ ล ะ โ อ ก า ส  ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น  

อ ุป ส ร ร ค อ ย ่า ง ย ิ่ง  ถ ้า ห า ก เ ร า ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ เ ว ล า แ ล ะ โ อ ก า ส
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ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด เ ป ็น ค ำ พ ูด  ผ ู้น ำ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ด ้า น น ี้ใ ห  ้

ม า ก ถ ้า ห า ก ผ ู้น ำ ม ีค ว า ม ค ิด  แ ต ่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ ก า ร จ ะ เ ป ็น ผ ู้น ำ จ ะ  

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้ย า ก

ต ' ว อ ย ่า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ถ ้อ ย ค ำ แ ล ะ ก า ร เ ข ีย น

ถ ้อ ย ค ำ ‘‘ะ*ก า ร เ ข ย น

ก า ร พ บ ป ะ เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล ค ำ ส ิ่ง เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร

ก า ร พ บ ป ะ เ ป ็น ร า ย ก ล ุ่ม ห น ัง ส ือ เว ีย น

ก า ร ป ร ะ ช ุม ว า ร ส า ร

ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ัน ท ึก

6. การสื่อสารจากบนลงล่าง 
(Downward Communication)

เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ด ิน ท า ง ข อ ง ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใ น ต ำ แ ห น ่ง ส ูง  ล ง ม า ต า ม ส า ย

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ก า ร ล ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ม ัก อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง  “ค ำ ล ัง ” ก า ร แ จ ้ง น โ ย บ า ย  ช ี้แ จ ง ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ คำ 

เต ือ น  ค ำ ย ืน บ ัน แ ส ะ ซ ัก ซ ้อ ม ค ว า ม เข ้า ใ จ "  ก า ร ล ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้อ า จ ม ีป ัญ ห า เ ก ี่ย ว ท ับ ก า ร ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร  

แ ล ะ ตืคว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ่า ว ส า ร  โ ด ย ส ร ุป ท ิศ ท า ง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ่า ว ส า ร แ บ บ น ี้ต ้อ ง อ า ศ ัย โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร  เป ็น ห ล ัก ท ี่■ แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  

ม า ก ก ว ่า ท า ง ว า จ า ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร ล ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ท ร ก อ ย ู่ด ้ว ย  “ก า ร ล ื่อ ส า ร จ า ก บ น ล ง ล ่า ง  

จ ะ เฟ ้น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ห ล ัก โ ด ย ม ุ่ง ท ี่ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ง า น  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร ล ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ใ ช ่ว ่า จ ะ  

ร า บ ร น เส ม อ ไ ป  อ า จ ม ีป ัญ ห า เ ก ี่ย ว ท ับ ก า ร ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร ต ีค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ่า ว ส า ร ไ ด ้”

7. การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
(Upward Communication)

ห ม า ย ถ ึง  “ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร จ า ก ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า ไ ป บ ัง ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า ” ก า ร ต ิด ต ่อ แ บ บ น ี ้

ม ัก อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง  “ค ว า ม เห ็น  ร า ย ง า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ค ำ ร ้อ ง ท ุก ข ์ ข ่า ว ล ือ  ข ้อ ซ ัก ถ า ม เ ม ื่อ ส ง ส ัย ” ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ป ร ะ เภ ท น ี้ม ีผ ล ถ ึง ก า ร เส ร ม ส ร ้า ง ข ท ัญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร  ข ่า ว ส า ร จ า ก  

บ ุค ล า ก ร เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ีค ุณ ค ่า แ ก ่ผ ู้บ ร ิห า ร เพ ร า ะ จ ะ ช ่ว ย ช ี้ใ ห ้เ ห ็น ว ่า บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น  

ส า ร ท ี่เ ข า ไ ด ้ร ับ จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ พ ีย ง ใ ด
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8. การส ื่อสารตามแน วนอน  

(Horizontal Communication)

ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ด ิน ท า ง ข อ ง ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ม ีต ำ แ ห น ่ง เ ส ม อ กันห ร ือ ใ ก ล  ้

เค ีย ง ก ัน ท ั้ง ใ น ส า ย ง า น เ ด ีย ว ก ัน แ ล ะ ข ้า ม ส า ย ง า น โ ด ย อ า ศ ัย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่ว น ต ัว  ม ัก เป ็น ก า ร ข อ ค ำ  

แ น ะ น ำ แ ล ะ ข ้อ ม ูล เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร ท ี่เ น ้น ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง  

ว า จ า เ ป ็น ห ล ัก  เ พ ื่อ เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง บ ุค ล า ก ร เป ็น ส ำ ค ัญ

การสื่อสารในองคการ (Organizational Communication)

ก า ร ส ื่อ ส า ร ในอ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ม า ก ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  เพ ร า ะ เป ็น เค ร อ ง  

ม ือ ข อ ง ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ซ ึ่ง ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ด ี น อ ก จ า ก น ี้ย ัง เ ป ็น  

เค ร อ ง ม ือ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ผ ล ง า น  ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น  

ช ่ว ย ล ด ช ่อ ง ว ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ง ค ํก า ร ท ี่ม ีข น า ด ' ใ ห ญ ่แ ล ะ ม ีส า ย ก า ร

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ล า ย ข ั้น ต อ น ค ว า ม ห ่า ง เห ิน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร ก ับ พ น ัก ง า น ค อ น ข ้า ง จ ะ ม ีม า ก  เพ ร า ะ ม ี 

ร ะ บ บ ข ั้น ต อ น ต ่า ง   ๆ ม า ก ม า ย  แ ล ะ เ ม ื่อ เก ิด ห ่า ง เห ิน ข ึ้น ก ิอ า จ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ร ะ ห ว ่า ง พ น ัก ง า น  

ร ะ ด ัง ล ่า ง ร ะ ด ับ ก ล า ง  ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ไ ด ้ ซ ึ่ง ไ ม ่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ด ีใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ค ว า ม เ จ ร ิญ ใ ห ้ 

ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ท ี่เพ ีย ง พ อ แ ก ่บ ุค ล า ก ร จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เ ป ็น ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ช ่ว ย ล ด ช ่อ ง ว ่า ง ต ่า ง  ๆ  ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร  ค ล า ย ค ว า ม ส ง ส ัย  ไ ม ่ห ว า ด ร ะ แ ว ง แ ล ะ เ ข ้า  

ใ จ ผ ิด แ ต ่จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ' ท ำ ง า น  ท ำ ใ ห ้ส ถ ิต ิก า ร ล า ห ร ือ ก า ร อ อ ก จ า ก ง า น ล ด ล ง

ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เ ป ็น ง า น ด ้า น พ ื้น ฐ า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ุก ป ร ะ เภ ท  เป ็น  

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้เ ว ล า แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  จ ึง เ ป ็น ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม

ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ต ้อ ง ศ ึก ษ า ว ่า จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร จ ึง จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ใ ช ้เ ว ล า แ ล ะ  

ท ร ัพ ย า ก ร ใ น เร อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีข ึ้น ใ ห ้ค ุ้ม ก ับ ก า ร ส้ินเ ป ล ือ ง ด ัง ก ล ่า ว  

เพ ร า ะ ก า ร ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ว ล า ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ใ ห ้ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  

น ั้น ย ่อ ม ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ ม า ก ม า ย  บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ึง เ ป ็น เ ค ร อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ ท่ีทำใ น  

ห น ้า ท ี่ต ่า ง  ๆ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ไ ป อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น แ ล ะ ช ่ว ย เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ก ัน  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ับ อ ง ค ์ก ร  ( เ ส น า ะ  ด ิเย า ว ์,  ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์,  2 5 3 8 )
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ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ร ้า ง  

ค ว า ม เป ็น ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง ก ัน  น ับ เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี' ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ัน  

เ ป ็น ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ไ ว ้เ น ื้อ เ ช ื่อ ใ จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้

บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ส ูง ส ุด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

จ า ก ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ่า ง  ๆ  ใ น  

ท ุก ร ูป แ บ บ ม ีส ่ว น ท ี่จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ใ ห ้แ ก ,อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้แ ล ะ ใ น ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร แ ต ่ล ะ ว ัน  จ ะ เ ต ็ม ไ ป ด ้ว ย ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ,/ ท ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ะ ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ เพ ีย ง ใ ด  ต ้อ ง อ า ศ ัย ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ี ท ี่ส า ม า ร ถ ล ด ช ,อ ง ว ่า ง  ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  แ ล ะ  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร เ พ ร า ะ ก า ร ร ับ ร ู้ ก า ร ส ่ง ข ่า ว  แ ล ะ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข ่า ว  

ส า ร จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า ใ . , เข อ ง บ ุค ล า ก ร โ ด ย ต ร ง

ประเภทข'องการสื่อสารภายในองค์การ

ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้ใ น ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ ด ้ว ย ก ัน  ถ ้า แ บ ่ง ต า ม  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ุค ค ล ก ็ล า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้ 3  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1 . ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  น ับ เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ห น ่ว ย ท ี่เส ืก ท ี1ส ุด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  2  ค น  ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ป ร ะ ส า น ,ง า น ก ัน

2 .  ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ก ล ุ่ม  เ ป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล ต ั้ง แ ต ่ 3  ค น ข ึ้น ไ ป  ซ ึ่ง น ับ ว ่า ม ีค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ม า ก ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ ช ุม ว า ง แ ผ น  ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด  

เป ็น ต ้น

3 .  . ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ร ะ บ บ ส า ย บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า น ี้เป ็น ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เป ็น ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ข ้า ง บ น ล ง ล ่า ง  ซ ึง ใ น บ า ง ค ร ั้ง ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้อ า จ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ผ ิด ห ร ือ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร บ ิด เบ ือ น ไ ด ้ เพ ร า ะ ก า ร ต  ี

ค ว า ม แ ล ะ ก า ร ส ่ง ต ่อ ข ่า ว ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม ท ั้ง อ า จ เก ิด ก า ร ต ก ห ล ่น ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ เ ก ิด ก า ร ผ ิด พ ล า ด แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เข ้า ใ จ ผ ิด ใ น ท ี่ส ุด
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น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ส ื่อ ส า ร ย ัง ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ 2  ล ัก ษ ณ ะ

ใ ห ญ ่ ค ือ

1 . ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร  (F o r m a l C o m m u n i c a t i o n )  เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร 'ท ี่ม ี 

ร ะ บ บ แ บ บ แ ผ น  ข ้อ ก ำ ห น ด  ว า ง ไ ว ้โ ด ย ซ ัด แ จ ้ง  เช ่น  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ท า ง ร า ช ก า ร  ก า ร แ จ ้ง  

น โ ย บ า ย  ก า ร ร า ย ง า น  ห ร ือ ค ำ แ น ะ น ำ ไ ป ต า ม ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

2 .  ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  ( I n fo r m a i C o m m u n i c a t i o n )  เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร 'ท ี่ม ิ 

ไ ด ้ด ำ เ น ิน ไ ป ต า ม ร ะ เ บ ีย บ แ บ บ แ ผ น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ห ร ือ ไ ม ่ม ีร ะ เ บ ีย บ แ บ บ แ ผ น ก ำ ห น ด แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  ส ่ว น  

ใ ห ญ ่จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ค ุ้น เ ค ย ส ่ว น ต ัว  ก า ร ต ิด ต ่อ ม ัก เ ป ็น ร ูป บ ุค ค ล ต ่อ บ ุค ค ล  ห ร ือ บ ุค ค ล ก ับ อ ง ค ์ก า ร  

เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่

ถ ้า แ บ ่ง ต า ม ช ่อ ง ท า ง เ ด ิน ข อ ง ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย  ( C h a n n e l  O f  C o m m u n i c a t i o n )  ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก ช ่อ ง ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ 3  ร ะ ต ับ  ต ัง น ึ

1. ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร จ า ก ล ่า ง ข ึ้น บ น  ( U p w a r d  C o m m u n i c a t i o n )  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ส ่ง จ า ก ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เ ป ็น โ อ ก า ส ท ี่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ผ ู้

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เช ่น  ก า ร เ ส น อ ร า ย ง า น ,  ค ำ ข อ อ น ุม ัต ิ,  ค ำ ช ี้แ จ ง ,  ร า ย ง า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ,  ข ้อ เส น อ แ น ะ  

ฯลฯ

2 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร จ า ก บ น ล ง ล ่า ง  ( D o w n w a r d  C o m m u n i c a t i o n )  เ ป ็ล ัก ษ ณ ะ ก า ร

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส า ย บ ัง ค ับ บ ัญ ช า จ า ก บ น ล ง ม า ย ัง ฐ า น ข ้า ง ล ่า ง  เช ่น  ก า ร ส ั่ง ง า น  ค ำ อ น ฺม ัต ิ^ จิ

ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ  น โ ย บ า ย  ฯ ลฯ  ส ่ว น เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ช ้เ ป ็น อ ุป ก ร ณ ์ส ื่อ ส า ร จ า ก บ น ล ง ม า ล ่า ง  ไ ด ้แ ก  ่

โ ป ส เต อ ร ์ ค ำ ส ั่ง ป ร ะ ก า ศ  แ ผ ่น ป ้า ย จ ด ห ม า ย  เอ ก ส า ร ว า ร ส า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เป ็น ต ้น

3 . ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ต า ม แ น ว น อ น  (H o r iz o n t a l  C o m m u n i c a t i o n )  ห ร ือ ใ น บ า ง ค ร ั้ง  

เร ีย ก  A c r o s s  C o m m u n ic a t io n  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ใ ช ้ก ับ ค น ร ะ ต ับ เด ีย ว ก ัน ห ร ือ ม  ี

ส ถ า น ภ า พ พ อ  ๆ  ก ัน  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ! ก ษ า ห า ร ือ  ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง  (T w o  -  W a y  

C o m m u n i c a t i o n )

บ า ร ์น า ด  ( B a r n a r d )  ไ ด ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ม า ก  เ พ ร า ะ ถ ือ ว ่า  ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เป ็น ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ( C o m m u n i c a t i o n  i s  t h e  F u n c t io n  o f  t h e  E x e c u t i v e )  

ใ น อ ง ค ์ก า ร  ถ ้า ห า ก ข า ด ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ีก ็ย ่อ ม ม ีผ ล ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั่ง ก า ร ผ ิด พ ล า ด ไ ป ไ ด ้ เพ ร า ะ  

ข า ด ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ เท ี่ย ง ต ร ง

ต ัง น ั้น อ ง ค ์ก า ร ต ่า ง  ๆ  จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร น ั้ง ภ า ย น อ ' ก แ ล ะ ภ า ย ใ น ท ี่ด ีแ ล ะ ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ง ค ์ก า ร ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ม ีส า ย ง า น ซ ับ ช ้อ น แ ล ะ ม ีบ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ว ม ก ัน เป ็น
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จ ำ น ว น ม า ก  เซ ่น  ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม  ี

ร ะ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ท ี่ด ีท ี่จ ะ ช ่ว ย เ ป ็น ล ื่อ ก ล า ง เ ช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ ห  ้

เป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ร ร ย า ก า ศ  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีส ภ า พ ค ล ่อ ง ต ัว ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เ ด ีย ว ก ัน

ถ ้า อ ง ค ์ก า ร ใ ด ม ิล ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก ็จ ะ น ำ ไ ป ส ู่บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง  

ค ว า ม ไ ม ่เ ข ้า ใ จ กันร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ  โ ด ย เฉ พ า ะ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้

บ ร ิห า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น  ซ ึ่ง ห า ก ป ล ่อ ย ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ม ีค ว า ม ต ึง เ ค ร ีย ด ค ุก ก ร ุ่น อ ย ู่ต ่อ ไ ป  โ ด ย ไ ม ่ห า ท า ง  

แ ก ใ ข ก ็จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ล ื่อ ส า ร ท ี่เ ป ็น ผ ล ใ น ท า ง ล บ ม ีบ ร ร ย า ก า ศ ไ ม ่อ ย า ก ท ำ ง า น  จ น ใ น ท ี่ส ุด อ า จ ม ี

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น ด ้า น ก า ร ก ร ะ ท ำ  เซ ่น  ม ีก า ร น ัด ห ย ุด ง า น  ก า ร ล ง ช ื่อ ข ับ ไ ล ่ผ ู้บ ร ิห า ร  เป ็น ต ้น

ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร น ั้น จ ะ ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ล ้ม เห ล ว  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  

อ า ท ิ ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ท ี่เพ ีย ง พ อ  ก า ร ต ิด ต ่อ โ ต ้ก ส ับ  ก า ร ใ ช ้ล ื่อ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร  ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น  

ก า ร ล ื่อ ส า ร  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร  ท ศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ร ูส ก  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร แ ล ะ บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป  ต ล อ ด จ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม ย ่อ ม ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ล ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น

อ ง ค ์ก า ร

ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ บ ว ่า ก า ร ล ื่อ ส า ร ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ท ำ ค ว า ม
'บ  0.9

เ ข ้า ใ จ  ห ม า ย ถ ึง  พ น ัก ง า น ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่ง ม ิค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต ัว เ ข า เ อ ง  ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ข า  

ส า ม า ร ถ ป ฎ ิใ โ ต ห น ้า ท ี่แ ล ะ ว า ง แ ผ น ส ำ ห ร ับ ต น เ อ ง ใ ห ้เ ห ม า ะ ล ม  ถ ้า พ น ัก ง า น ข า ด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ก ็จ ะ  

ข า ด แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ต น เ อ ง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว ใ ห ้พ น ัก ง า น ร ู้ถ ึง โ อ ก า ส ท ี่จ ะ ป ร ับ ต ัว พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ก า ร  

เ ต ร ีย ม ต ัว ท ี่จ ะ ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ็ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  เซ ่น  ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ว ่า อ ง ค ์ก า ร จ ะ ท ำ ง า น  

อ ย ่า ง ไ ร ต ่อ ไ ป  ม ีแ ผ น ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ะ ไ ร บ ้า ง  อ ย ่า ง ไ ร  ค ำ อ ธ ิบ า ย ต ่า ง  ๆ  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด  

ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  “โ ด ย ห ล ัก ท ั่ว  ๆ  ไ ป แ ล ้ว  ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ว ร ท ำ ก า ร ล ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิต ก ับ พ น ัก ง า น  

ข อ ง ต น ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ต ่อ ต ้า น ห ร ือ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ผ ิด  ๆ ” ก า ร ล ื่อ ส า ร ล า ม า ร ถ ใ ช  ้

เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ร ะ ด ับ ต ัว บ ุค ค ล  เซ ่น  ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  

ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เซ ่น  ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ม ิค ว า ม เ ช ื่อ ใ จ ก ัน โ ด ย ใ ช ้ก า ร ล ื่อ ส า ร อ ย ่า ง เป ิด เผ ย เพ ื่อ ล ด ค ว า ม  

ข ัด แ ย ้ง  แ ล ะ ย ัง ม ีส ่ว น ช ่ว ย ค น ใ ห ้ร ู้จ ัก ป ร ับ ต น เ อ ง ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ท ำ ห น ้า  

ท ี่ข อ ง ต น อ ย ่า ง ด ีท ี่ส ุด
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ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ย ่อ ม เป ็น เค ร อ ง ม ือ อ ัน ท ร ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ใ น อ ัน ท ี่จ ะ  

เ ช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ก ้า ว ไ ป พ ร ้อ ม ก ัน อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ ใ น ท ิศ ท า ง  

เด ีย ว ก ัน  โ ด ย ม ีเ ป ้า ห ม า ย เ พ ื่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ส ม า ช ิก เ ป ็น ส ำ ค ัญ

ใ น ท า ง ป ฎ ิป ต ิ อ ง ค ์ก า ร จ ะ ใ ช ้ส ื่อ ส า ร แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ท ุก  ๆ  ป ร ะ เภ ท  ท ั้ง น ี้เ พ ื่อ ค ว า ม เข ้า ใ จ  

ร ่ว ม ก ัน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ ัน เ ป ็น ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ส ู่จ ุด ห ม า ย เ ด ีย ว ก ัน  น ั้น  

ค ือ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ง า น  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น อ ง ค ์ก า ร  ไ ม ่ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ  

เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ใ ด  ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ก ร ะ ท ำ ร อ บ ค ร อ บ  ก ็ม ีส ่'ว น 'ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ก ล ่า ว ค ือ  ไ ม ่ว ่า จ ะ ส ื่อ ส า ร ท า ง เด ีย ว ห ร ิอ ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ส ู่พ น ัก ง า น  

ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ต ่ฝ ่า ย เ ด ีย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ล อ ง ท ิศ ท า ง ค ือ ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น จ า ก พ น ัก ง า น ห ร ือ ผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย  ท ั้ง น ีข้ึ้นอ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ด ้ว ย  โ ด ย เฉ พ า ะ  

ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร

บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ฅ ก า ร  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ง า น

บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม บ า ง  

อ ย ่า ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ต ่า ง  ๆ  ด ัง น ั้น  

บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก ร ณ ีส ม า ช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ร ับ ร ู้ ( ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง ห ร ือ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ )  ต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เช ่น  น โ ย บ า ย  ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร

ผ ล ต อ บ แ ท น  ก า ร เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง  เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น แ ล ะ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า อ ย ่า ง ไ ร  โ ด ย ท ี่ส ิง เ ห ล ่า น ี้แ ส ด ง ใ ห  ้

ส ม า ช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ พ ,ว ่า อ ง ค ์ก า ร ไ ว ้ว า ง ใ จ พ ว ก เ ข า แ ล ะ ย อ ม ใ ห ้พ ว ก เ ข า ม ีค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ ส น ับ ส น ุน  

แ ล ะ ใ ห ้พ ว ก เข า ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง เข า  ส ่ง ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ก า ร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เพ ีย ง  

พ อ  ร ับ ฟ ัง แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ับ ส ม า ช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ใ ห  ้

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ส ูง แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ท ้า ท า ย แ ค ่ไ ห น  ( ส ม ย ศ  น า ว ีก า ร  : ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ  

ส า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ,  ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์2 5 2 7 )  ห น ้า  1 0 0

บรรยากาศในการส่ือสารสามารถนำไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะเม่ือ 

บุคลากรมีสภาพความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันมีความเข้าอกเข้าใจ ในว ัต ถ ุประสงค์ขององค์การ 

เป็นอย่างดี มีความไว้เน้ือเช่ือใจกันและกันสูง ย่อมส่งผลถึงการมีบรรยากาศในการทำงานท่ีดี มี 

ความพึงพอใจในการทำงานมากข้ึน มีผลงานดีข้ึน โดยท่ีบุคลากรไม่เบ่ือหน่ายในการมาทำงาน 

เพ่ือนร่วมงานหรือหน้าท่ีไ ด ้รับมอบหมาย (กริช สืบสนธิ้ : การสื่อสารในองค์การจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 2 5 2 6 )  หน้า 39 -  4 4
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ตอนที่ 2

1. ความพ ึงพอใจในการต ิดต ่อส ื่อสาร

เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ห ร อ ไ ม ่ ถ ้า ข ่า ว ส า ร ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ย ่อ ม

เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร '  ข ่า ว ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร น ับ ว ่า ส ำ ค ัญ น อ ก จ า ก ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ  

ใ จ ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ก ับ พ น ัก ง า น  ถ ้า พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ข า ด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  พ น ัก ง า น จ ะ ข า ด ค ว า ม ค ิด ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  เ พ ื่อ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น อ ง ค ์ก า ร  ด ัง น ั้น อ ง ค ์ก า ร จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร  

พ ัฒ น า ข ่า ว ส า ร ท ี่อ ย ู่ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เพ ื่อ ใ ห ้พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีก า ร ร ับ ส ่ง ข ่า ว ส า ร  

ร ะ ห ว ่า ง ก ัน แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ด ำ ร ง อ ย ู่ (H u n t . G a n /  ไ'., C o m m u n ic a t io n  S k i l l s  in O r g a n iz a t io n  

E n g l e w o o d  C lif f s ,  N e w  J e r s e y  : P r e n t i c e  -  H a ll p .  3 9 )

ว ิน เ ช น ต ์ โ น แ ล น ด ์ (ก ร ิช  ส ืบ ส น !โ , 2 5 3 3  : 3 1 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ส ื่ง ท ี ่

ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ค ือ  ก า ร ส ร ้า ง อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ฅ ว า ม ร ู้ส ึก ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ุข  ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

แ ล ะ ส ่ง อ อ ก ไ ป นั้นก จ็ ะ ไ ห ล ไ ป อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม  ถ ้า ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ 1. ม ่ด ี เพ ร า ะ ข า ด ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ข ่า ว ส า ร ก ็จ ะ ห ย ุด ช ะ ง ัก  แ ล ะ ถ ูก ส ะ ก ัด ก ั้น

จ อ ห ์น  ด ับ เบ ิ้ล ย ู อ ีแ ว น ส ์ ( J o h n  พ .  E v a n s )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ส ื่อ ส า ร  ค ือ  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ  เพ ร า ะ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ไ ด ้ร ับ น ั้น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า ม า ร ถ  

น ำ ไ ป ใ ช ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้

ด า ว ส ์ แ ล ะ  ล า ล ิเ ม อ ร ิ ( D o w n s  a n d  L a r im e r )  ไ ด ้ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ห ์ว ข ้อ เ ร ื่อ ง ท ี่ศ ึก ษ า อ ย ู่ใ น  

ห ล ัก ส ูต ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ิล ือ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ม ีป ร ะ ม า ณ  2 1  เร ื่อ ง  เซ ่น  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ป  

ย ัง บ ุค ล า ก ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก บ ุค ล า ก ร ไ ป ย ัง ผ ู้บ ร ิห า ร  ท ฤ ษ ฎ ีเ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จัดอ ง ค ์ก า ร  ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ย ่อ ย  ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ  เท ค น ิค ก า ร  

ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร จ ูง ใ จ  ก า ร ส ้ม ภ า ษ ณ ์ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร  

ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร พ ูด ใ น ท ี่ส า ธ า ร ณ ะ  ก า ร เข ีย น  ก า ร ผ ึเก อ บ ร ม ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ร ับ ร ู้ ก า ร ล ัง เ ก ต (ก ร ิช  ส ืบ ส น ธ ิ้ : ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ,  2 5 2 6 )
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2. ความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ้ต ิงาน

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ร ว ม ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  

ใ น ท า ง บ ว ก  เ ป ็น ค ว า ม ส ุข ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น  ค ือ  ผ ล ท ี่เป ็น  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ม ีข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง  

ใ จ  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้จ ะ ม ีผ ล  ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ว ม ท ั้ง ก า ร ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม  

ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ เ ป ็น ไ ป ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ( ป ร ีย า พ ร  ว ง ศ ์อ น ุต ร โ ร จ น ์ : จ ิต ว ิท ย า อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ศ ูน ย ์ส ื่อ เส ร ีม ก ร ุง เท พ  : 2 5 3 9  ห น ้า  1 3 0 )

ส ม ิธ  แฮร ี่ เค ร  (S m it h  H a r r y  C la y )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เป ็น ก า ร บ ่ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม  

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เป ็น ก ำ ร บ ่ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ม า ก น ้อ ย ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ม ีต ่อ ง า น  น ับ ว ่า  

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง เ ข า ไ ด ้ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด  แ ล ะ ก ล ่า ว อ ีก ว ่า  เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีต ่อ ง า น ท ั้ง  

ใ น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  (S m it h ,  Harry c l a y  P s y c h o l o g y  o f  I n d u s t r ia l  B e h a v i o r  

( N e w  Y o r k :  M e  G r a w - H i l l ,  I n c .,  1 9 7 3 ) ,  p . 1 1 4 - 1 3 5

จ ำ น ง  ส ม ป ร ะ ส ง ค ํ ไ ด ้ส ร ุป ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ค ือ  ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ง า น ม า ก ข ึ้น  เ พ ื่อ ค ว า ม ก ร ะ ต ืล ร ีอ ร ้น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ใ ห ้ม า ก ข ึ้น แ ล ะ เ พ ิ่ม ผ ล ง า น ใ น ท า ร ผ ล ิต ใ ห ้ส ูง ข ึ้น  ส ่ว น ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ะ น ำ ไ ป ส ู ่

ก า ร ล ด ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ง า น  ใ ห ้น ้อ ย ล ง ส ร ้า ง ค ว า ม ท ้อ ถ อ ย ในก า ร ท ำ ง า น ย ิ่ง ขึ้น ท ำ ใ ห ้ผ ล ง า น ใ น ก า ร  

ผ ล ิต ต ก ต ํ่า ล ง  และ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ก า ร อ อ ก จ า ก ง า น ใ ห ้ส ูง ข ึ้น  ( จ ำ น ง  ล ม ป ร ะ ส ง ค ์ : ก า ร เป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า ท ี่ด ีใ น ร า ซ ก า ร แ ล ะ ธ ุร ก ิจ ,  ง า น แ ป ล ง ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ว ิจ ัย แ ห ่ง ช า ต ิ อ ัน ด ับ ท ี่ 

3 5  ( ก ร ุง เท พ  ฯ โ ร ง พ ิม พ ์ค ุร ุส ภ า ล า ด พ ร ้า ว ,  2 5 1 8 ,  ห น ้า  1 0 9 )

แ อ ป เ ป ิด ไ ว ท ์ ( A p p l e w h i t e ,  1 9 6 5  : 8 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส ุข ส บ า ย ท ี่ไ ด ้จ า ก ส ภ า พ ท ี่ท ำ ง า น  ค ว า ม ส ุข จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  

แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ง า น  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง  

ก า ย ภ า พ ใ น ท ีท ำ ง า น  ( A p p l e w h i t e ,  P .B  O r g a n iz a t io n a l  B e h a v io r  N e w  Y o r k , P r e n t i c e  H all

Inc.)
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ดอนที่ 3

ทฤษฎีที่เกี่ยวกี่'บการจูงใจ กี่งจะมืผลต่อการปฎีบ้ต ิงานของบุคลากรใน'องคการ

1. ทฤษ ฎ ีลำต ้บความต ้องการของมน ุษ ย ์ ของอบราอม มาสโลว์ 

(Maslow’s Need Hierarchy)

ม า ส โ ล ว ์ ( M a s lo w ,  1 9 4 3  : 3 7 0  -  3 9 8 )  ม ีค ว า ม เ ช ื่อ พ ื้น ฐ า น อ ย ู่ว ่า  ม น ุษ ย ์เป ็น ส ิง ม ี 

ช ีว ิต ท ีม ค 'ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ถ ูก จ ูง ใ จ ใ ห ้ก ร ะ ท ำ ก า ร  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ห ล ่า น ั้น ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ใ น ล ำ ด ับ ข ั้น ด ัง ใ น แ ผ น ภ า พ ต ่อ ไ ป น ี้

ลำต ้บฃ ํ่นความต ้องการของมาสโลว ์ (Maslow’s Need Hierachy)

5 . ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต

1.1 ความต ้องการทางกายภาพ (Physiological Needs)

เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ ต ำ ส ุด  อ า ท ิ ป ัจ จ ัย ล ี่ อ า ห า ร  น ำ ด ื่ม  อ า ก า ศ  ท ี่อ ย ู ่

อ า ด ัย  ย า ร ัก ษ า โ ร ค  ก า ร พ ัก ผ ่อ น น อ น ห ล ับ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง เ พ ศ  แ ล ะ ส ง จ ำ เป ็น อ ื่น  ๆ  ท ี่ท ำ ใ ห  ้

ม น ุษ ย ์ด ำ ร ง ชีวิตอ ย ู่ไ ด ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ห ล ่า น ี้ เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น ท ี่ค น จ ะ ถ ูก จ ูง ใ จ ใ ห ้ท ำ ท ุก ส ิ่ง  

ท ุก อ ย ่า ง เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ใ ต ้ส ิง จ ำ เ ป ็น เ ห ล ่า น ี้ แ ต ่เม ื่อ ไ ด ้ม า แ ล ้ว  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ห ล ่า น ี้ก ็ย ุต ิท ี่จ ะ เ ป ็น ด ัว  

จ ูง ใ จ ห ล ัก  ( P r im e  M o t iv a to r )  อ ีก ต ่อ ไ ป
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1.2 ความต ้องการความม ั่นคงปลอดภ ํเย (Safety -  Security Needs)

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ป ร า ร ถ น า ท ี,จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ุ้ม

ค ร อ ง จ า ก ภ ย ัน ต ร า ย ต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ะ ม ีต ่อ ร ่า ง ก า ย  เช ่น  อ ุบ ต ิเห ต ุ อ า ช ญ า ก ร ร ม  เป ็น ต ้น ฺ น อ ก จ า ก น ีย ัง  

ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ง า น  แ ล ะ ม ีบ ำ เ ห น ็จ บ ำ น า ญ  เ ม ื่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ ต ํ่า ส ุด  

ส ่ว น ม า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ว  ค น จ ะ ถ ูก ซ ัก จ ูง ใ ห ้ก ร ะ ท ำ เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ก ่ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ น ี้

1.3 ความต ้องการความร ักหร ือความต ้องการทางส ํงคม

(Love or Social Needs)

ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้อื่นช อ บ ต น  เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู้อ ื่น  

แ ล ะ เ ป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ก ล ุ่ม ส ม า ซ ิก ก ล ุ่ม ค น อ ื่น ๆ ย อ ม ร ับ

1.4 ความต ้องการความเคารพยกย ่อง (Esteem Needs)

ห ม า ย ร ว ม ถ ึง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้๓ ต ค ว า ม เ ค า ร พ ต น เ อ ง  ( S e l f  -  R e s p e c t )  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ต น เ อ ง เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ เช ่น น ั้น จ า ก ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ส ถ า น ภ า พ  ( S t a t u s )  แ ล ะ ค ว า ม ม ีซ ื่อ เ ส ีย ง เก ีย ร ต ิย ศ  ( P r e s t i g e )  เ ป ็น ส ่ว น ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ค ว า ม เ ค า ร พ ย ก ย ่อ ง ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี้ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง จ ะ น ำ ม า ซ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก เ ช ื่อ ม ั่น ใ น ต น  

เอ ง  ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ร ู้ส ึก 1ว ่า ต น เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ส ัง ค ม

1.5 ความต ้องการความสำเร ็จในช ีว ิต  (Seif -  Actualization Needs)

เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ร ะ ด ับ ส ูง ส ุด  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ผ ู้น ั้น ไ ด ้ใ ช ้ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ใ น ท ุก ด ้า น ไ ด ้แ ล ะ เ ป ็น ท ุก อ ย ่า ง ท ี่ด ัว เ ข า อ ย า ก จ ะ เป ็น  ซ ึง แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  

ส ุด แ ต ่ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง เข า

แ ม ้ว ่า ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ า น เ บ ื้อ ง ต ้น ข อ ง ม า ส โ ล ว ์ ( M a s io w )  จ ะ ม ีอ ย ู่ว ่า  เม ื่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ว  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ึ้น ไ ป จ ึง จ ะ เป ็น ป ็จ จ ัย ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม  

ภ ูม ิใ จ ก ็ต า ม  ม า ส โ ล ว ์ ( M a s io w )  ย อ ม ร ับ ว ่า  ล ำ ด ับ ท ี่ค น จ ะ เส า ะ แ ส ว ง ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ต น อ า จ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป จ า ก ล ำ ด ับ ข อ ง ม า ส โ ล ว ์ ( M a s io w )  ไ ด ้ เ ข า ย อ ม ร ับ ว ่า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ  ท ี่เข า ไ ด ้จ ัด ไ ว ้น ี้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  แ ล ะ ม ีส ่ว น 'ท ี่ช ํ้า 'ช ้อ น ก ัน อ ย ู่ ( O v e r la p )  

ด ัง น ั้น  จ ึง เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ส ูง อ า จ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ร ้า ง ก า ร จ ูง ใ จ ก ่อ น ท ี่ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ต ํ่า ก ว ่า 1ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ( G a r y  D e s s l e r ,  1 9 7 6  : 2 0 8  -  2 0 9 )
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2. ทฤษฎ ีสองป ัจจ ัยของเฮอร ์ซ เบอร ์ก

(Herzberg’s Two -  Factors Theory)

เฟ ร เด อ ร ิก  เฮ อ ร ์ซ เบ อ ร ์ก  ( F r e d e r i c k  H e r z b e r g ,  1 9 5 9  : 1 5 7 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง

ม ูล เ ห ต ุใ น ก า ร ส ร ้า ง พ ล ัง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส อ ง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ้ว  ต ั้ง ท ฤ ษ ฎ ีว ่า ท ฤ ษ ฎ ีส อ ง ป ัจ จ ัย  (T w o  -  

F a c t o r s  T h e o r y  M o t iv a t io n )  ห ร ือ ท ล ุษ ฎ ีป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ค ำ จ ุน

2.1 ปั'จจัยจูง'ใจ ( Motivational)

เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เก ิด ค ว า ม ช อ บ

แ ล ะ ร ัก ง า น  ป ัจ จ ัย น ี้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง จ ับ ง า น โ ด ย ต ร ง  เป ็น ต ัว ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ย ิง ข ึ้น  ซ ึ่ง ม ีอ ย ู่ 5  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

2 .1 .1  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล  ( A c h i e v e m e n t )  ห ม า ย ถ ึง  

ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้เ ส ร ็จ ส ิ้น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ อ ย ่า ง ด ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

ต ่า ง  ๆ  ก า ร ร ู้จ ัก ป ้อ ง จ ัน ป ัญ ห า ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น  ค ร ั้น ผ ล ง า น ส ำ เร ็จ เ ข า จ ึง เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ีก พ อ ใ จ แ ล ะ ป ล ื้ม ใ จ  

ใ น ผ ด ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น น ั้น อ ย ่า ง ย ิ่ง

2 . 1 . 2  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ( R e c o g n i t i o n )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ย ม ร ับ น ับ ถ ือ จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ น ัญ ซ า  จ า ก เ พ ื่อ น  จ า ก ผ ู้ม า ข อ ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า  ห ร ือ จ า ก บ ุค ค ล ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ก า ร ย อ ม ร ับ อ า จ อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร ย ก ย ่อ ง ช ม เ ช ย  แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี ก า ร ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ห ร ือ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

อ ื่น ใ ด ท ี่ส ่ง ใ ห ้เ ห ็น ก า ร ย อ ม รับใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เม ื่อ ไ ด ้ท ำ ง า น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ

2 . 1 . 3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ (T h e  W o rk  I ts e lf )  ห ม า ย ถ ึง  ง า น ท ี่น ่า  

ส น ใ จ  ง า น ท ี่ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ท ้า ท า ย ใ ห ้ต ้อ ง ล ง ม ือ ท ำ  ห ร ือ เป ็น ง า น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ส า ม า ร ถ ท ำ ต ั้ง แ ต ่ต ้น จ น จ บ ไ ด ้โ ด ย ล ำ พ ัง ผ ู้เ ด ีย ว

2 . 1 . 4  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( R e s p o n s i b i l i t y )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่เ ก ิด  

ข ึ้น จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ใ ห ญ ่ ๆ  แ ล ะ ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ไ ม , 

ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ร ือ ค ว บ ค ุม อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด

2 . 1 . 5  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  ( A d v a n c e m e n t )  ห ม า ย ถ ึง  ไ ด ้ร ับ ก า ร เล ื่อ น ข ึ้น เล ื่อ น  

ต ำ แ ห น ่ง ใ ห ้ส ูง ข ึ้น ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้เ พ ิ่ม เ ต ิม  ห ร ือ 1ไ ด ้ร ับ ก าร 'ผ ึเก

อ บ ร ม
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2.2 ป๋,,จจ้ยคา'จุน (Hygiene Factor)

ห ม า ย ถ ึง  ป ัจ จ ัย ท ี่จ ะ ค ํ้า จ ุน ใ ห ้แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล ม ีอ ย ู่ต ล อ ด  

เ ว ล า  ถ ้า ไ ม ่ม ี ห ร อ ม ีใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ม ,ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม ไ ม ่ช อ บ ง า น ข ึ้น  

ป ัจ จ ัย ค ํ้า 'จ ุน ม ีด ัง น ี้

2 . 2 .1  เ ง ิน เด ือ น  ( S a la r y )  เง ิน เด ือ น  แ ล ะ ก า ร เล ื่อ น ข ั้น เง ิน เด ือ น ใ น ห น ่ว ย  

ง า น น ั้น  เ ป ็น ท ี่พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ท ำ ง า น

2 . 2 . 2  โ อ ก า ส ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น อ น า ค ต  ( P o s s i b i l i t y  o f  G r o w th )  

น อ ก จ า ก ห ม า ย ถ ึง  .ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง  เ ล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น แ ล ้ว ย ัง ห ม า ย ถ ึง  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ท ัก ษ ะ  (S k ill)  ว ิช า ช ีพ

2 . 2 . 3  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  

(In te r  -  P e r s o n a l  H a la t io n s  S u p e r io r ,  P e e r s )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ิด ต ่อ ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ก ิร ิย า  ห ร ือ ว า จ า ท ี่ 

แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ย ิน ด ีต ่อ ก ัน  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ซ ึง ก ัน แ ล ะ ก ัน อ ย ,า ง ด ื

2 . 2 . 4  ส ถ า น ภ า พ ท า ง อ า ช ีพ  ( S t a t u s )  อ า ช ีพ น ั้น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ ข อ ง  

ส ัง ค ม  เก ีย ร ต ิ แ ล ะ ศ ัก ด ิ, ศ ร ี

2 . 2 . 5  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร  ( C o m p a n y  P o l i c y  a n d  A d m in is t r a t io n )  

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ัด ก า ร  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

2 . 2 . 6  ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  (W o r k in g  c o n d i t i o n s )  ไ ด ้แ ก ่ ส ภ า พ ท า ง ก า ย ภ า พ  

ข อ ง ง า น  เช ีน  แ ส ง  เส ีย ง  อ า ก า ศ  ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น  ร ว ม ท ั้ง ล ัก ษ ณ ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม อ ื่น  ๆ  เช ่น  อ ุป ก ร ณ ์ 

ห ร ือ เค ร อ ง ม ือ ต ่า ง  ๆ

2 . 2 . 7  ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ส ่ว น ต ัว  ( P e r s o n a l  L ife ) ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ืห ร ือ  

ไ ม ่ด ี อ ัน เ ป ็น ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ข อ ง เข า  เช ่น  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ต ้อ ง ถ ูก ย ้า ย ไ ป ท ำ ง า น ใ น ท ี่แ ห ่ง  

ใ ห ม ่ซ ึ่ง ห ่า ง ไ ก ล จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว  ท ำ ใ ห ้เ ข า ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ุข แ ล ะ ไ ม ่พ อ ใ จ ง า น ใ น ท ี่แ ห ่ง ใ ห ม ่

2 . 2 . 8  ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ง า น  ( S e c u r i t y )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ  

ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ย ั่ง ย ืน ข อ ง อ า ช ีพ  ( S u p e r v i s i o n  -  T e c h n i c a l )  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ห ร ือ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ใ น ก า ร บ ร ิห า ร

ป ัจ จ ัย ค ํ้า จ ุน ไ ม ่ใ ช ่เ ป ็น ส ิ่ง จ ูง ใ จ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต เ พ ิ่ม ข ึ้น  แ ต ่จ ะ เป ็น ข ้อ ก ำ ห น ด  

เบ ื้อ ง ต ้น  เ พ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ไ ม ่ใ ห ้ค น ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ อ ย ู่เ ท ่า น ั้น เ อ ง  ก า ร ค ้น พ บ ท ี่ส ำ ค ัญ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  

ข อ ง เฮ อ ร ์ซ เบ อ ร ์ก  ค ือ  ป ัจ จ ัย ท ี่เ ร ืย ก ว ่า  ป ัจ จ ัย ค ํ้า 'จ ุน  น ั้น  จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี ่

ทำ แ ล ะ ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ  ถ ้า ไ ม ่ม ีป ัจ จ ัย ค ํ้า จ ุน อ ย ู่ แ ต ่ถ ้า ม ีอ ย ู่

i 4&00952,3
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ก ็ไ ม ่ไ ด ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ค น จ ะ ม ีค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ  ท ั้ง น ี้ ป ัจ จ ัย ค ํ้า จ ุน เ ป ็น เ พ ีย ง ข ้อ ก ำ ห น ด เบ ื้อ ง  

ต ้น เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ไ ม ่ใ ห ้ค น ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ เ ท ่า น ั้น เ อ ง  ส ่ว น ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ ก ็ไ ม ่ไ ด ้เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่เป ็น

ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้ค น เก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ง า น ท ี่ท ำ  แ ต ่จ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย ก ร ะ ต ุ้น  ห ร อ จ ูง ใ จ ค น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท ำ เท ่า น ั้น  ด ัง น ั้น  ข ้อ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง เฮ อ ร ์ซ เบ อ ร ์ก ก ็ค ือ  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ง า น ท ี่ท ำ จ ะ เ ป ็น ส ิ่ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง ม า ส โ ล ว ์ ( M a s lo w )  แ ล ะ  เฮ อ ร ์ซ เบ อ ร ์ก  

( H e r z b e r g )  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน เ ม ื่อ น ำ ม า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ัน  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  เฮ อ ร ์ซ  

เบ อ ร ์ก  ( H e r z b e r g )  ไ ด ้ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม า ส โ ล ว ์ ( M a s lo w )  5  อ ย ่า ง  ม า เป ็น ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน เพ ีย ง  2  ร ะ ด ับ  ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ท ่า น ั้น  ป ัจ จ ัย ค ํ้า จ ุน  ห ร อ  ส ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ จ ะ  

ค ล ้า ย ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ ต ำ ข อ ง ม า ส โ ล ว ์ ( M a s lo w )  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้จ ะ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ไ ม ่ 

พ ึง พ อ ใ จ เท ่า น ั้น  แ ต ่ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ส ิ่ง ท ี่น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร จ ูง ใ จ เล ย  ป ัจ จ ัย ค ำ จ ุน ภ า ย ใ น  

ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น จ ะ เ ป ็น ร า ก ฐ า น ท ี่จ ำ เ ป ็น ข อ ง ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ เ พ ร า ะ ว ่" เส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้จ ะ น ำ แ ร ง จ ูง ใ จ ไ ป ส ู่ “จ ุด  

ศ ูน ย ์” โ ด ย ก า ร ป ้อ ง ก ัน พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ใ ห ้ผ ล ร ้า ย  ส ำ ห ร ับ ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ค ล ้า ย ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง ม า ส โ ล ว ์ ( M a s lo w )  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้เป ็น ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น เ น ื้อ ห า ข อ ง  

ง า น ต า ม ท ัศ น ะ ' ข อ ง เฮ อ H เบ อ ร ์ก  ( H e r z b e r g )  ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ท ้า ท า ย  ก า ร ย ก ย ่อ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ 

ด ี แ ล ะ โ อ ก า ส ข อ ง ค ว า ม ก ้า ว ห น ำ  ค ว า ม เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ส ่ว น บ ุค ค ล เท ่า ใ ! น  ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร จ ูง ใ จ พ ฤ ต ิก ร ร ม

3. ทฤษฎ ีการจ ัดการแบบว ิทยาศาสตร ์ (Scientific Management)

ของเฟ รดเดอร ิก  เทย ์เลอร ์

เฟ ร ด เด อ ร ิก  เ ท ย ์เ ล อ ร ์ ( F r e d e r ic  พ .  T a y lo r , 1 9 1 1  : 2 2 ,  3 0  -  3 1 )  ก ล ่า ว  

ไ ว ้ว ่า  ใ น ด ้า น ก า ร จ ูง ใ จ ม น ุษ ย ์น ั้น  ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ เ ป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  เ ข า ม อ ง ว ่า ร า ย ไ ด ้ 

ห ร ีอ เง ิน เด ือ น น ั้น  จ ะ เป ็น ด ัว ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ม น ุษ ย ์ท ำ ง า น น ัน เอ ง  โ ด ย ท ี่เข า ต ั้ง เง ื่อ น ไ ข ต ่อ ก า ร ไ ด ้ร ับ ร า ย ไ ด  ้

ข อ ง ม น ุษ ย ์ โ ด ย เอ า จ ำ น ว น ช ิ้น ข อ ง ง า น ท ี่ม น ุษ ย ์ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ก ร ะ ท ำ  เป ็น ต ัว ช ีใ ห ้เห ็น ร า ย ไ ด ้ท ี่ 

ม น ุษ ย ์จ ะ ไ ด ้ร ับ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  ( ค ิด ร า ย ไ ด ้ต า ม จ ำ น ว น ช ิ้น ข อ ง ง า น )  เข า จ ึง พ ย า ย า ม ค ิด ค ้น ว ิธ ีท ี่จ ะ ท ำ  

ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ม น ุษ ย ์น ั้น ป ร ะ ห ย ัด เว ล า  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ้ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  เ พ ื่อ เ อ า ม า เ ป ็น แ ม ่แ บ บ ใ ห  ้

ม น ุษ ย ์ ( ค น ง า น )  ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ด ้จ ำ น ว น ช ิ้น ข อ ง ง า น ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด  จ ัน จ ะ เป ็น ผ ล ต ่อ ก า ร ม  ี

ร า ย ไ ด ้ม า ก ต า ม ม า  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ค ิด ห า แ ม ่แ บ บ ด ัง ก ล ่า ว ก ็ค ือ  ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง เ ว ล า แ ล ะ  

ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว  (T im e  a n d  M o tio n  S t u d y )  แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ( O n e  B e s t  W a y )  แ ต ่ส ิ่ง ท ี่
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เข า พ ล า ด ไ ป ก ็ค ือ  เข า ล ืม น ึก ถ ึง ว ่า จ ร ง  ๆ  แ ล ้ว ม น ุษ ย ์ม ิใ ซ ่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ เ พ ีย ง อ ย ่า งI จั «Û ----

เด ีย ว  แ ล ะ เม ื่อ ถ ึง จ ุด ห น ึ่ง แ ล ้ว  ม น ุษ ย ์จ ะ ไ ม ่ส น ใ จ ป ัจ จ ัย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ เ ล ย ก ็ไ ด ้จํ จิ di

4. ท ฤษ ฎ ีมน ุษ ยส ัมพ ัน ธ ์ (Human Relationship)

ข องเอลต ัน  เมโย (Elton Mayo)

จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  Hawthorne Studies น ั้น ท ำ ใ ห ้เ ม โ ย ท ร า บ ว ่า  

ม น ุษ ย ์ต ้อ ง ก า ร ก า ร ย อ ม ร ับ  ก า ร เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก ล ุ่ม  ฉ ะ น ั้น  ก ล ุ่ม จ ึง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  

ข อ ง ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล  ม า ต ร ฐ า น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  จ ะ ม ีก ล ุ่ม เ ป ็น ต ัว ช ี้น ำ ท า ง อ ้อ ม  แ ต ่ล ะ ค น ต ้อ ง ก า ร ก า ร  

ย อ ม ร ับ ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ต น  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง  เม ื่อ ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ป ัจ จ ัย ท า ง ก า ย ภ า พ เ ช ่น  

แ ส ง ส ว ่า ง  ค ว า ม ช ื้น  อ ุณ ห ภ ูม ิใ น ห ้อ ง ท ด ล อ ง น ั้น  ม ิไ ด ้แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ป ฏ บ ้ต  ิ

ง า น 1ของบ ุค ค ล ก ็ยังเพ ิ่มข ืน เรื่อย ๆ  ซ ึ่ง จ า ก จ ุด น ี้ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ถ ูก ค ัด เ ส ือ ก ม า ท ด ล อ ง จ ะ ม  ี

ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า  พ ว ก เข า ไ ด ้ร ับ เก ีย ร ต ิ แ ล ะ ก ำ ล ัง ถ ูก ม อ ง อ ย ู่ จ ึง ต ั้ง ใ จ ท ำ ง า น เป ็น พ ิเ ศ ษ ไ ม ่ว ่า ป ัจ จ ัย ท า ง  

ก า ย ภ า พ จ ะ เ ป ็น เ ซ ่น ไ ร ก ็ต า ม  (Elton M a y o ,  1945 : 6 8  -  70)

5. ทฤษฎ ี X และทฤษฎ ี Y ของต ักลาส แ ม ค เก ร เก อ เ 

(Douglas McGregor)

ด ัก ล า ส  แ ม ค เ ก ร เ ก อ ร ์ (Douglas McGregor, 1965 : 125) เ ข า ม อ ง ม น ุษ ย ์ 

อ อ ก เ ป ็น  2 แ บ บ  ค ือ  แ บ บ ท ฤ ษ ฎ ี X น ั่น ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ม น ุษ ย ์ใ น ส า ย ต า ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ต ิด  

ล บ  ต ้อ ง ค ว บ ค ุม ก ัน อ ย ู่เ ส ม อ  จ ะ 1ป ล ่อ ย ใ ห ้ท ำ อ ะ ไ ร ต า ม ล ำ พ ัง ม ิไ ด ้ ส ่ว น ท ฤ ษ ฎ ี y  น ั้น ม อ ง ม น ุษ ย ์ใ น แ ง ่ด  ี

ว ่า  ม น ุษ ย ์ม ีศ ัก ย ภ า พ ท ี่ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ต น เ อ ง ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ม า ค อ ย ค ว บ ค ุม  ซ ึ่ง จ า ก จ ุด น ี้ท ำ ใ ห ้

ม น ุษ ย ์ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ค ิด ร ีเ ร ม ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีน ี้เอ ง ท ี่จ ะ เป ็น  

ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ ต ัว ห น ึ่ง ต ่อ ก า ร เ ต ็ม ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ม น ุษ ย ์

6. ทฤษฎ ีความคาดหวง (Expectancy Theory)

ของเค ิร ์ท  เลว ินและเอ ็ด เว ิร ์ค โทลแมน 

(Kurt Lewin and Edward Tolman, 1960)

เข า เส น อ ว ่า  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร เ ส ือ ก ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ  ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  จ ะ พ ิจ า ร ณ า  

ด ูว ่า  ร า ง ว ัล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ น ั้น ม ีค ุณ ค ่า  ห ร ือ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ต น ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ไ ร  แ ล ะ ม ีท า ง  

เป ็น ไ ป ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ใ น ก า ร ใ ห ้ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ร า ง ว ัล น ั้น  ด ัง น ั้น  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์จ ึง ต ้อ ง

ว ิเค ร า ะ ห ์ใ น เ ซ ิง ค ุณ ค ่า ข อ ง ร า ง ว ัล  เช ่น  เง ิน เด ือ น  ก า ร เ ล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ท ี่บ ุค ค ล ต ้อ ง ก า ร  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล จ ะ
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ท ุ่ม เ ท ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก น ้อ ย แ ค ่ไ ห น  จ ึง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย  2  อ ย ่า ง  ค ือ  ร ะ ด ับ ค ว า ม  

เ ข ้ม ข ้น ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร า ง ว ัล น ั้น  แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น เอ ง  ท ี่จ ะ ม อ ง ว ่า ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป  

ไ ด ้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ส ิ่ง น ั้น  ถ ้า เห ็น ว ่า ร า ง ว ัล ท ี่จ ะ ไ ด ้จ า ก

ค ว า ม พ ย า ย า ม น ั้น ม ีค ุณ ค ่า ก ับ ต น ม า ก  แ ล ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้ส ูง  บ ุค ค ล น ั้น ก ็จ ะ ท ุ่ม เท ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ม า ก  

ข ึ้น  แ ต ่ถ ้า ค ิด ว ่า ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ม ีน ้อ ย ก ็จ ะ ไ ม ่พ ย า ย า ม เ พ ร า ะ ค ิด ว ่า เ ป ็น ก า ร ล ง ท ุน ท ี่ไ ม ่ค ุ้ม ค ่า

ตอนที่ 4

แนวความคิดการแปรรูปรุ้ฐวิสาหกิจ

ด ร . เพ น ส ์ (D r . P e n d l s e )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ด  ๆ  ท ี ่

จ ะ ล ด บ ท บ า ท ข อ ง ร ัฐ ห ร ือ ก ิจ ก า ร ภ า ค ร ัฐ บ า ล ท ี่ม ีต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ใ น บ า ง ก ร ณ ีก า ร  

แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ อ า จ ม ีข อ บ เ ข ต ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ก า ร ป ล ด เ ป ล ื้อ ง ภ า ร ะ โ ด ย ก า ร ข า ย ท ร ัพ ย ์ส ิน ห ร ือ ห ุ้น  

ส ่ว น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ร ัฐ บ า ล เป ็น เจ ้า ข อ ง ห ร ือ ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ู่ (D r . P e n d l s e  “T h e  R o le  o f  D o n o r  

a g e n c i e s  เท P r iv a t iz a t io n  P r o c e s s  “ A  P a p e r  f o r  c o n f e r e n c e  o n  P r iv a t iz a t io n  P o l i c i e s ,  

m e t h o d s  a n d  P r o c e d u r e s ,  M a n ila  : A s ia n  D e v e l o p m e n t  B a n k , P h i l i p p i n e s ,  1 9 8 5 ,  p p .  3 - 6 )  

แ ม ร ี่ เอ ม  เช อ ร ี่ ( M a r y  M . S h ir le y )  ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร  

แ ป ร ร ูป ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ก ิจ ก า ร ภ า ค ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  โ ด ย ก า ร ใ ห ้ส ัม ป ท า น  ห ร ือ  ก า ร ท ำ ส ัญ ญ า ว ่า จ ้า ง  

ห ร ือ ก า ร จ ้า ง ใ ห ้ภ า ค เ อ ก ซ น จ ัด ท ำ บ ร ิก า ร บ า ง อ ย ่า ง โ ด ย ม ีส ัญ ญ า ว ่า จ ้า ง  แ ล ะ อ า จ ข ย า ย ค ว า ม ถ ึง ก า ร  

ข า ย ส ภ า พ ก า ร เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร  ห ร ือ  เ ล ิก ล ้ม ก ิจ ก า ร แ ล ้ว ข า ย ท ร ัพ ย ์ส ิน ไ ป  ก า ร ข า ย ส ภ า พ ก า ร เ ป ็น  

เ จ ้า ข อ ง ก ร ณ ีก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ เ ป ็น ก า ร ข า ย ห ุ้น ใ ห ้แ ก ่เอ ก ช น  โ ด ย ร ัฐ ซ ึ่ง เป ็น เ จ ้า ข อ ง เ ด ิม ย ัง ค ง ไ ว ้ 

ซ ึ่ง ห ุ้น ส ่ว น ม า ก อ ย ู่ ซ ึ่ง ต ่า ง ก ับ ก า ร ข า ย ส ภ า พ ก า ร เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง  (M a r y  M . S h ir le y ,  “ D iv e s t i t u r e  o f  

S t a t e  -  O w n e d  E n t e r p r i s e s  in D e v e l o p i n g  C o u n t r i e s ”. A  P a p e r  P r e s e n t e d  to  t h e  

IC P E  -  E D I IE M A  -  R V B  I n te r n a t io n a l  S e m i n a r  o n  P u b l ic  E n t e r p r i s e  M a n a g e m e n t ,  

(L ju b le  J a n a  Y u k o s la v io n ,  1 9 8 5 ) ,  p p .  1 - 2 )

เ อ ก ส า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ธ น า ค า ร โ ล ก  ก ำ ห น ด ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ไ ว ้ว ่า  เป ็น  

ก า ร ป ล ด เป ล ื้อ ง ห ร ือ โ อ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ร ัฐ บ า ล ห ร ือ ห น ่ว ย  ง า น ข อ ง ร ัฐ บ า ล ไ ป ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร

เ อ ก ช น ด ำ เน ิน ก า ร  ซ ึ่ง ม ีข อ บ เข ต ไ ป ถ ึง ก า ร อ น ุญ า ต ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ท ี่ร ับ ม อ บ อ ำ น า จ ส า ม า ร ถ อ อ ก ใ บ
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อ น ุญ า ต ก ำ ห น ด ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ห ร อ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ส ม า ช ิก  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น น ั้น   ๆ ท ั้ง น ี้เ น ื่อ ง จ า ก ร ัฐ บ า ล  

ต ้อ ง ก า ร ล ด ข ั้น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร

( D e n n i s  A . R o n d in e l l i  a n d  J o h n  R . N e l l i s ,  “ D e c e n t r a l i z a t io n  in D e v e l o p i n g  

C o u n t r i e s  A  R e v i e w  o f  R e c e n t  E x p e r i e n c e ”, w o r ld  B a n k  s t a f f  W o r k in g  P a p e r .  N o .  5 8 1  

( W a s h in g t o n  D . c .  : T h e  W o r ld  B a n k , 1 9 8 4 ) ,  p . 2 3

จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  D r. P e n d i s e ,  M a r y  M . S h ir le y  แ ล ะ เอ ก ส า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ธ น า ค า ร โ ล ก  

อ ้า ง อ ิง จ า ก  ( ว ิช ัย  ผ ล ม ูล )  ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น เ ค ร อ ง ม ือ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ใ น ก า ร แ ก  ้

ป ัญ ห า ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ภ า ค น ิพ น ธ ์ ค ณ ะ ศ ิล ป ศ า ส ต ร ์,  ส ถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ีส ัง ค ม  ( เก ร ก )  2 5 3 1

ดอนที่ 5

งานวิจยที่เกี่ยวข้อง

ส ม ศ ร ี ศ า น ต ิเ ก ษ ม  ( 2 5 2 9 )  ไ ต ้' ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย บ ุค ค ล  ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร จ ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ค ณ ะ แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร  ์

โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธ ิบ ด ี พ บ ว ่า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์จ ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์จ ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ต ่เ พ ศ แ ล ะ อ า ย ุไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์จ ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ส ่ว น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท า ง ล บ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ค ือ  ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น

ช น ิน า ถ  เจ ร ิญ ผ ล  ( 2 5 3 8 )  ท ำ ว ิจ ัย เ ร อ ง  “ก า ร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ร ับ ร ู้ส ภ า พ

แ ว ด ล ้อ ม ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ก า ร ท ่า เ ร ือ แ น ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ี่ก ำ ล ัง จ ะ แ ป ร ร ูป  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ส อ ง ท า ง  พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ับ ร ู้เ ร อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข ั้น ต ้น ม า ก ท ี่ส ุด ,  พ น ัก ง า น  

ส ่ว น ใ ห ญ ่พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น ,  พ น ัก ง า น ช า ย ม ีก า ร ร ับ ร ู้ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ต ก ต ่า ง  

จ ับ พ น ัก ง า น ห ญ ิง
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อ ัศ ว ฤ ท ธ ิ้ อ ท ํย ่ร ัต น ์ ( 2 5 3 7 )  ท ำ ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค  ์

ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ข น ส ่ง ม ว ล ซ น ก ร ุง เท พ  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี ้

พ บ ว ่า

พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่พ อ ใ จ ด ้า น ค ว า ม จ ัม พ ัน ธ?โ บ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม า ก ท ี่ส ุด  

พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่พ อ ใ จ ด ้า น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม า ก ท ี่ส ุด

พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  ป า น ก ล า ง

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ท า ง ส ัง ค ม ด ้า น อ า ย ุ,  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ัง ค ม ด ้า น ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ ก ับ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ต ิง า น

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ต ิน  ป ร ัช ญ พ ฦ ท ธ ิ้ ( 2 5 2 7 )  ท ำ ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  : ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง

ส ัก ษ ณ ะ ส ัง ค ม เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท า ง ก า ร บ ร ห า ร ง า น บ ุค ค ล ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ส ัม ฤ ท ธ ิ้ผ ล  

ท า ง ง า น  : ก ร ณ ีศ ึก ษ า จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า

1 . ภ ูม ิล ำ เ น า  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ัม ฤ ท ธ ิ้เผ ล ข อ ง ง า น ก ล ่า ว ค ือ ส ัม โ ] ท ธ ี้ผ ล ข อ ง ง า น ส ูง  

ก ว ่า  ห ัว ห น ้า ภ า ค ว ิช า  ท ี่ม ีภ ูม ิล ำ เ น า ไ ม ่ใ ช ่ภ า ค ก ล า ง

2 .  ร ะ ด ับ  (ช ี)  แ ล ะ อ ัต ร า เง ิน เด ือ น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ผ ก ผ ัน  ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น

3 .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ัม ฤ ท ธ ึ๋ผ ล ข อ ง ง า น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ

ท า ง ส ถ ิต ิ

โ ช ต ิร ส  ท ิม พ ัฒ น พ ง ษ ์ ( 2 5 3 7 )  ท ำ ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ  

ก ร ณ ี : ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ล ง ท ุน  ( ส ก ท .)  ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า  ส ำ น ัก ง า น ค ว ร ใ ห  ้

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ใ น ท ุก ร ะ ด ับ  ท ั้ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  ค ว ร ม ี 

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ล า น ง า น ก ัน ใ น  

แ ต ่ล ะ ก อ ง  ก า ร จ ัด เก ็บ เ อ ก ส า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ห ร ิอ เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ๆ
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บ ุณ ณ ิก า  ว ง ศ ์ว า น ิซ  ( 2 5 3 3 )  ท ำ ว ิจ ัย เ ร อ ง  “ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร

ส ถ า น ภ า พ ส ัง ค ม  จ ับ  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ัฒ น า ก ร ใ น เ ข ต

จ ัง ห ว ัด น ค ร ร า ช ส ีม า ” ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า

ร ูป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง  ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง  

บ ว ก จ ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง พ ัฒ น า ก ร

พ ัฒ น า ก ร เ พ ศ ช า ย แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิง  ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง จ ัน  แ ต ่ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ต ก ต ่า ง จ ัน

พ ัฒ น า ก ร 'ท ี่ม ีช ่'ว ง อ า ย ุต ่า ง จ ัน  ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง จ ัน  แ ต ่ม  ี

ร ูป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ต ก ต ่า ง จ ัน  ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  

ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า

พ ัฒ น า ก ร ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ย ุร า ช ก า ร  ต ำ แ ห น ่ง ร ะ ด ับ  (ช ี)  เ ง ิน เ ด ือ น ต ่า ง จ ัน  ม  ี

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ล า ร ส อ ง ท า ง แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง จ ัน

พ ัฒ น า ก ร ท ี่ม ีอ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ย ุร า ช ก า ร  ต ำ แ ห น ่ง ร ะ ด ับ  (ช ี)  ต ่า ง จ ัน ม ี 

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง จ ัน

พ ัฒ น า ก ร ท ี่ม ีเ ง ิน เ ด ือ น ต ่า ง จ ัน ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ต ก ต ่า ง จ ัน  ผ ู้ท ี่ม ี 

เ ง ิน เ ด ือ น ม า ก  ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

โ อ ภ า ส  บ ุต ร า ก า ศ  ( 2 5 3 3 )  ท ำ ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  “ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ูแ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร บ ุค ค ล  

ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม จ ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ก ร ม ช ล ป ร ะ ท า น ” ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า

ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ร ะ ห ว ่า ง เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น จ ะ ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง จ ัน ใ น บ ุค ค ล ท ี่ม ีป ัจ จ ัย  

ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ส ถ า น ะ บ ุค ค ล ใ น อ ง ศ ์ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ ัน  บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ อ า ว ุโ ส จ ะ ล ด  

ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ น ก า ร ก ล ่า ว เ ร ื่อ ง ส ่ว น ด ัว ช อ ง ต น แ ก ่เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

ก า ร ท ี่บ ุค ค ล แ ส ด ง ร ูป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ ัน ม ีผ ล จ ับ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ต ่า ง จ ัน

บ ุค ค ล ท ี่ม ีป ัจ จ ัย ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง จ ัน  จ ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ต ่า ง จ ัน  

โ ด ย พ บ ว ่า เ พ ศ ช า ย ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น น ้อ ย ก ว ่า เ พ ศ ห ญ ิง  บ ุค ค ล ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ

ป ว ช .  ป ว ส .  จ ะ พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ป ร ิญ ญ า ต ร ีแ ล ะ ก ล ุ่ม อ ื่น  ๆ ,  บ ุค ค ล ท ี่ม ีภ า ร ะ  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ท า ง ค ร อ บ ค ร ัว ,  บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ า ย ุก า ร ท ำ ง า น ม า น า น  ม ีร า ย ไ ด ้ค ่อ น ข ้า ง ส ูง จ ะ พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม อ ื่น
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เก ็จ ว ล ี จ ิต ว ัฒ น ว ิไ ล  ( 2 5 3 0 )  ท ำ ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  “ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ีม ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  : ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ข ้า ร า ช ก า ร ส า ย  ข แ ล ะ  ค  ใ น  

ม ห า ว ิท ย า ช ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์” ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ัง น ี้ ค ือ

ห า ก ข ้า ร า ช ก า ร ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร ม า ก  ก ็ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่ข ้า ร า ช ก า ร จ ะ  

ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ูง

ห า ก ข ้า ร า ช ก า ร ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร ม า ก ก ็ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ 

ด ีต ่อ น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิห า ร เ ง ิน เ ด ือ น  ร า ย ร ับ  แ ล ะ ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง เป ็น ด ัช น ีป ง ซ ี้ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น

ม า ก า เ ร ็ต  เค  เด ว ิด  ( M a r g a r e t  K. D a v i s )  ( 1 9 7 8 )  ท ำ ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เ ป ็น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ไ ด ้ร ับ  เพ ร า ะ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ไ ด ้ร ับ น ั้น ผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด  ้

ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห า ท า ง ป ร ับ ป ร ูง ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง

ร า บ ร ื่น  ไ ม ่ม ีอ ุป ส ร ร ค  ด ัง น ั้น  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร จ ึง ม ัก เ ป ็น ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ข อ ง ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ

โ ร เบ ิร ต ท ์ แ ล ะ  โ อ  ไ ร ล ี่ ( R o b e r t  a n d  O ’ R ie l iy  ( 1 9 7 4 )  ท ำ ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร โ ด ย ท ั่ว ไ ป ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ร ิม า ณ ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม เพ ีย ง  

พ อ ข อ ง ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ส ื่อ ส า ร เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย  ค ือ  บ ุค ค ล ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร เ ป ็น ผ ู้ส ่ง  

ส า ร ไ ป ย ัง บ ุค ค ล อ ื่น

จ า ก แ น ว ค ิด  ท โ ]ษ ฎ ี แ ล ะ ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ท ั่ง บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ต ่า ง ก ัน ไ ป  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ ท ฤ ษ ฎ ีแ น ว ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี ่

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว า ง  

ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้
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ผ ู้ว ิจ ัย ค ิด ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . จ ะ แ ต ก ต ่า ง จ ัน  โ ด ย  

เฉ พ า ะ ช ่ว ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  เ น ื่อ ง จ า ก ท ั้ง ส อ ง อ ง ค ์ก า ร ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ ัน  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ต ล อ ด จ น โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ ัน  ต ล อ ด จ น น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ต ่า ง จ ัน  จ ึง  

น ่า จ ะ เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . ย ่อ ม จ ะ แ ต ก ต ่า ง จ ัน  

แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ ัน น ี้ ถ ้า จ ะ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ จ ัน แ ล ้ว จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  ม ีค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง จ ัน ใ น ด ้า น ใ ด  ต ล อ ด จ น ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์จ ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น อ ย ่า ง ไ ร
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