
ระเบ ย บ วธวจ ย

รูปแบบงาน,วิจ้อ

ก า ร ว ิจ ัย เร อ ง  “ ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ค ว า ม

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ด ้า น ไ ฟ ฟ ้า ท ี่ม ีก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ก ร ณ ีศ ึก ษ า

ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ  ( S u r v e y  

R e s e a r c h )  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ,  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ศ ึก ษ า เ พ ื่อ ห า ค ว า ม ส ัม ฬ น ธ ํค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ม ุ่ง ศ ึก ษ า  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น  

อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ท ั้ง เป ร ีย บ เท ีย บ  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ ง  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .

ประชากร

ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เ ป ็น พ น ัก ง า น ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

( ก ฟ ผ .)  ส ำ น ัก ง า น ก ล า ง  1 4 , 7 4 8  ค น  ( ท ี่ม า  : ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี ก ฟ ผ . 2 5 3 9 )  แ ล ะ พ น ัก ง า น ก า ร ไ ฟ ฟ ้า  

ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  ( ก ฟ ภ .)  ส ำ น ัก ง า น ก ล า ง  5 ,5 1 1  ค น ( ท ี่ม า  : ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี ก ฟ ภ . 2 5 3 9 )

กลุ่มต'ว'อย่าง

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ข น า ด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โ ด ย เป ิด ต า ร า ง ส ำ เร ็จ ข อ ง  T a r o  Y a m a n e  ท ี่ร ะ ด ับ  

ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื่อ น  ±  5 %  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  9 5 .5 %  ว ิธ ีก า ร น ำ จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ใ น ส ำ น ัก ง า น  ก ล า ง  

ข อ ง  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ . ร ว ม ก ัน เป ็น ป ร ะ ช า ก ร  2 0 , 2 5 9  ค น  เป ิด ต า ร า ง  T a r o  Y a m a n e  ไ ด ้ จ ำ น ว น  

ต ัว อ ย ่า ง  3 9 2  ค น
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ก ฟ ผ .  จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ใ น ส ่ว น ก ล า ง  1 4 , 7 4 8  ค น  ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ต ัว อ ย ่า ง  2 5 0  ค น  

ก ฟ ภ .  จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ใ น ส ่ว น ก ล า ง  5 ,5 1 1  ค น  ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ต ัว อ ย ่า ง  1 5 0  ค น

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้แ บ ่ง ก า ร ส ำ ร ว จ เป ็น  2  ก ล ุ่ม  ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  

แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง  ก ฟผ. แ ล ะ  ก ฟ ภ . เ ฉ พ า ะ ท ี่บ ่ร ะ จ ำ อ ย ู่ส ำ น ัก ง า น ก ล า ง

กล ุ่มท ี่ 1

ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  ( ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ข ึ้น ไ ป )

กล ุ่มท ี่ 2

ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ใ น  ก ฟ ผ .( ร ะ ด ับ  1 -  7 )  แ ล ะ  ก ฟ ภ .  

(ร ะ ด ับ  1 -  5 )

วิธ ีการเล ือกกลุ่มตวอย่าง

ก า ร เ ส ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ด ัง น ี้ ใ น ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ข ึ้น ไ ป  

ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ว ิธ ีเ ล ือ ก ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โ ด ย แ บ ่ง พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร ใ น ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ  ข อ ง  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ .  

อ ัน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ฝ ่า ย ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  อ า ท ิเ ช ่น  ง า น ท า ง ด ้า น บ ัญ ช ีก า ร เ ง ิน ,  ด ้า น ช ่า ง  

เท ค น ิค ,  ด ้า น ธ ุร ก า ร ,  ด ้า น พ ัฒ น า  บ ุค ค ล  ฯ ล ฯ  เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ใ น ร ะ ด ับ  

บ ร ิห า ร  โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ล ะ  5 0  ค น  ส ำ ห ร ับ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ่ว ิธ ีเ ล ือ ก ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ก ฟ ผ . ( ร ะ ด ับ  1 -  7 )  แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ( ร ะ ด ับ  1 -  5 )  ไ ม ่เ จ า ะ จ ง ฝ ่า ย ใ ด  ๆ  ค ือ  ก ฟ ผ .  

จ ำ น ว น  2 0 0  ค น  ก ฟ ภ .  จ ำ น ว น  1 0 0  ค น  ร ว ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  แ ล ะ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ค ร ั้ง น ี ้

จ ำ น ว น  4 0 0  ค น  ซ ึ่ง ม า ก ก ว ่า จ ำ น ว น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ 3 9 2  ค น



46

ตัว แปรที่ใช้โนการวิจ้ย

ต ัว แ ป ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ 4  ข ้อ ต ัง น ี้

ส ม ม ต ิ1ฐาน ,ข้อที่ 1

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย  

ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ .  แ ล ะ ก ฟ ภ .

ต ัวแปรอ ิสระ ร ูป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

ต ัวแปรตาม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .

แ ล ะ  ก ฟ ภ .

ส ม ม ต ิฐาน ,ข้อที่ 2

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น  

ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .

ต ัวแปรอ ิสระ ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

ต ัวแปรตาม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 3

ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ก .  ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ น ช ่ว ง ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน .

ต ัวแปรอ ิสระ ห น ่ว ย ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .

ต ัวแปรตาม ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ น ช ่ว ง ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 4

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ม ีค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี,แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ต ัวแปรอ ิสระ ห น ่ว ย ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .

ต ัวแปรตาม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น



สมมตฐานฃอท 5

ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ม ีบ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ต ัวแปรอ ิสระ ห น ่ว ย ง า น ก ฟ ผ . แ ล ะ ก ฟ ภ .

ตัวแปรตาม บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ้ย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น จ า ก  

ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย ป ิด  เ ป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ะ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย เ ป ิด บ า ง ส ่ว น

แ บ บ ส อ บ ถ าม ป ระก อ บ ด ้ว ย ค ำถาม 5 ตอน ด ้งน ี้

ตอนท ี่ 1 เ ป ็น ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ไ ด ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ย ุ ก า ร ศ ึก ษ า  ต ำ แ ห น ่ง  ร ะ ย ะ เว ล า  ก า ร ท ำ ง า น  

ร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส ัง ก ัด

ตอนท ี่ 2 เ ป ็น ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ  

บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

ตอนท ี่ 3 เป ็น ค ำ ถ า ม ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

ตอนท ี่ 4 

ตอนท ี่ 5

ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

เ ป ็น ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  

เ ป ็น ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิป ิต ิง า น  

ข อ ง พ น ัก ง า น

ค ำ ถ า ม ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ น ท ี่ 2 ,  4 ,  5  เ ป ็น ค ำ ถ า ม ใ น  ล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น  

ป ร ะ เม ิน ค ่า  ( R a t in g  S c a l e )

ค ำ ถ า ม ใ น ก า ร ส อ บ ถ า ม ต อ น ท ี่ 3  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ว ัด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ

ว ิส า ห ก ิจ  ม ีก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น แ บ บ ถ ูก  -  ผ ิด
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เกณฑการให้คะแนน

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  

ต อ บ ถ ูก  ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น  1

ต อ บ ผ ิด  ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น  0

แบบสอบถามเก ี่ยวก ับร ูปแบบการส ื่อสารภายใน องค ์การแบ ่ง เป ็น  6 ระต บ  คือ

ม า ก ท ี่ล ุด ใ ห ้ค ะ แ น น เป ็น 5

ม า ก ใ ห ้ค ะ แ น น เป ็น 4

ป า น ก ล า ง ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น 3

น ้อ ย ใ ห ้ค ะ แ น น เป ็น 2

น ้อ ย ท ี่ส ุด ใ ห ้ค ะ แ น น เป ็น 1

ไ ม ่เค ย ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น 0

แบบสอบถาม เก ี่ยวน ับบรรยากาศ ก า ร ส ื่อสาร แบ ่งเป ็น  5 ร ะ ด ับ  คือ

เซ ิงบวก เซ ิงลบ

ไ ม ่เค ย ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น 1 5

นโอย ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น 9 4

ป า น ก ล า ง ใ ห ้ค ะ แ น น เป ็น 3 3

ม า ก ใ ห ้ค ะ แ น น เ ป ็น 4 2

ม า ก ท ี่ส ุด ใ ห ้ค ะ แ น น เป ็น 5 1

ค วามพ ึงพ อใจใน การส ื่อสารภ ายใน องค ์การและความพ ึงพ อใจใน การปฏ ิบต  

งานของพน ักงาน แบ ่งเป ็น  5 ระค ์บ ่ ค ือ

ไ ม ่พ อ ใ จ เล ย ใ ห ้ค ะ แ น น 1

ไ ม ่ค ่อ ย พ อ ใ จ ใ ห ้ค ะ แ น น 2

เฉ ย  ๆ ใ ห ้ค ะ แ น น 3

พ อ ใ จ ใ ห ้ค ะ แ น น 4

พ อ ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด ใ ห ้ค ะ แ น น 5
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โดยผู้วจ้ยกำหนดคะแนนตามเกณฑ์ ด้งนี้คือ
คะแนนระหว่าง ต่ําก'ว่า 1.50 = น้อยท่ีสุด
คะแนนระหว่าง 1 .50-2 .49 น้อย
คะแนนระหว่าง 2 .50 -3 .49 ปานกลาง
คะแนนระหว่าง 3 .50-4 .49 มาก
คะแนนระหว่าง 4 .50 -5 .00 มากท่ีสุด

การทดสอบเครื่องมี'อ

ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ห า ค ว า ม เ ท ี่ย ง ต ร ง  (V a lid ity )  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  ( R e l ia b i l i t y )  ข อ ง  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ด ัง น ี้

1 . น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ห า ค ว า ม เ ท ี่ย ง ต ร ง  (V a l id ity )  โ ด ย ก า ร น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ 

เ ร ีย บ เร ีย ง แ ล ้ว ใ ห ้ผ ู้ท ร ง คุณวุฒิ ไ ด ้แ ก ่ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  น ัก ว ิช า ก า ร  เ ป ็น ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  

ต า ม เ น ื้อ ห า  แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ภ า ษ า  แ ล ะ ข อ ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ก ใ ข ก ่อ น น ำ ไ ป เก ็บ  

ข ้อ ม ูล

2 .  น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่แ ก ้ไ ข แ ล ้ว ไ ป ท ด ส อ บ ห า ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  ( R e l ia b i l i t y )  โ ด ย น ำ ไ ป

ท ศ ส อ บ  ( P r e - t e s t )  ก ับ ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . ท ี่ไ ม ่ไ ด ้อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ท ี่เ ล ือ ก ไ ว ้จ ำ น ว น ร ว ม  3 0  

ค น  เ พ ื่อ น ำ ม า ห า ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  โ ด ย น ำ ส ่ว น ข อ ง ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ,  

บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ,  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ,  ค ว า ม

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ซ ึ่ง เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช น ิด ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เม ิน ค ่า  (R a t in g  

S c a l e )  ม า ห า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ โ ด ย ก า ร 'ห า ค ่า ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้แ อ ล ฟ า  ( A lp h a )  โ ด ย เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร  ์

โ ป ร แ ก ร ม ’ส ำ เร ็จ ร ูป  S P S S  f o r  W in d o w s  ซ ึ่ง ผ ล จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ไ ด ้ท ี่ค ่า  ค ว า ม
^ _ oน้ี ^  ^เชอมันดังฉ

- แบบสอบถามวัดความเข้าใจ ได้ค่าความเชื่อมั่น = .74
- แบบลอบถามเกี่ยวกับรูปแบบของการสื่อสารได้ความเชื่อมั่น = .81
- แบบสอบถามความพึงพอใจในการสื่อสารได้ค่าความเชื่อมั่น = .88 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการทำงานได้ค่าความเชื่อมั่น = .85
- แบบลอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองค์การ = .74
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1 . ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ร ว บ ร ว ม  โ ด ย ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  

ก ฟ ภ . ใ น ส ำ น ัก ง า น ก ล า ง ต า ม จ ำ น ว น  ด ัง น ี้

ก ฟ ผ .  จ ำ น ว น 2 5 0  ค น

โ ด ย แ บ ่ง เป ็น ร ะ ด ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  จ ำ น ว น  5 0  ค น  ร ะ ด ับ ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร  จ ำ น ว น  2 0 0  ค น  

ก ฟ ภ . จ ำ น ว น 1 5 0 ค น

โ ด ย แ บ ่ง เป ็น ร ะ ด ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  จ ำ น ว น  5 0  ค น  ร ะ ด ับ ป ฎ ิบ ัต ิก า ร  จ ำ น ว น  1 0 0  ค น

2 .  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ ง  โ ด ย ใ ช ้เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  3  ส ัป ด า ห  ์

( ช ่ว ง เด ือ น  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2 5 4 1 )

การวิเคราะห์ข้อมูล

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ว ิธ ีว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ต ัว แ ป ร แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร  ด ัง น ี้

1 .  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เซ ิง พ ร ร ณ า  ( D e s c r i p t i v e  M e t h o d )  เ ป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย ส ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ข ้อ ม ูล ต า ม ต ัว แ ป ร ต ่า ง  ๆ  ค ือ

- ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว  ไ ด ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ ด ับ ต ำ แ ห น ่ง  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร  

ท ำ ง า น  ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ โ ด ย ก า ร ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย

-  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร  โ ด ย แ บ ่ง  4  ล ัก ษ ณ ะ

1. ล ัก ษ ณ ะ ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ั่ว ไ ป

2 .  ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

3 .  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ั่ง ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น

4 . ร ูป แ บ บ  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท า ง เด ีย ว ,  ส อ ง ท า ง ,  ก า ร ส ื่อ ส า ร ต า ม แ น ว บ น  

ล ง ล ่า ง ,  ล ่า ง ข ึ้น บ น  แ ล ะ แ น ว น อ น ,  ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ ไ ม ่เป ็น  

ท า ง ก า ร

โ ด ย ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เ ฉ ล ี่ย
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2 .  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ช ิง โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิเซ ิง อ ้า ง อ ิง  ( I n fe r e n t ia l  S t a t i s t i c s )  ใ ช ้ว ิเ ค ร า ะ ห ์

ค ่า ส ถ ิต ิด ัง น ี้

2 . 1  ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 ใ ช ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิไ ส ห ส ัม พ ัน ธ  ์

ร ะ ห ว ่า ง  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง  

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ . ใ ช ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ส ์ม ป ร ะ ส ิท ธ ิไ ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  P e a r s o n ’s  P r o d u c t  

M o m e n t  C o r r e la t io n

2 . 2  ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2  ใ ซ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิไ ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง
A3

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  

โ ด ย ใ ช ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิข ้ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  P e a r s o n ’s  P r o d u c t  M o m e n t  C o r r e la t io n

2 . 3  ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3  ใ ช ้ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร
A3  *

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ น ช ่ว ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ร ะ ห ว ่า ง  ก ฟ ผ . ก ับ  ก ฟ ภ . โ ด ย ใ ช ้ก า ร ห า  

ค ่า  t—t e s t

2 . 4  ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4  ใ ช ้ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ร ะ ห ว ่า ง  ก ฟ ผ . ก ับ  ก ฟ ภ .  

โ ด ย ใ ช ้ก า ร ห า ค ่า  t—t e s t

2 . 5  ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 5  ใ ช ้ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร
A3

ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ร ะ ห ว ่า ง  ก ฟ ผ . ก ับ  ก ฟ ภ . โ ด ย ใ ช ้ก า ร ห า ค ่า  t—t e s t

การประมวลผลข้อม ูล

เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ่า ท า ง ส ถ ิต ิจ ำ น ว น ม า ก  เ พ ื่อ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  

เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ไ ป ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร  ์

โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  S P S S / P C  ( S t a t i s t i c a l  P a c k a g e  fo r  t h e  S o c i a l  S c i e n c e s )
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