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APPENDIX A
คำประกาศสิทธิผู้ป่วยในประเทศไทย

ฒื่อวันที่!6 เมษายน 2541 เป็นคร้ังแรกในประวัติศาสตร์ไทยท่ีองค์กรสภาวิชาชีพด้าน 
สุขภาพ 4 สภา คือ แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยลภา คณะกรรมการ 
ควบคุมการประกอบโรคคืลปะ ได้ร่วมกันออกประกาศรับรองสิทธิผู้ป้วยขึน เพ่ือให้รู้ท่ัวกัน ทัง 
ประชาชน ผู้ป่วยและผู้ไห้บริการด้านสุขภาพ โดยมุ่งหวังท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าไจอันดี ลดความ 
ขัดแย้ง และนำไปสิความไว้วางใจ อันเป็นพ้ืนฐานท่ีนำไปส่การรักษาพยาบาลท่ีดี และท่ีสำคัญอีก 
ประการ คือจะทำไห้ประชาชนท่ีป่วยรับรู้ว่ามีสิทธิและลามารถท่ีจะล่ือ กับผู้ให้บริการได้อย่าง 
ถูกต้องและผู้ให้บริการเองก็มีสิทธิและควรไห้บริการอย่างเป็นธรรมด้วย ดังคำประกาศสิทธิผู้ป่วย 
ดังน้ี (ดาราพรคงจา,2541, ลมคักด้ิโล่ห์เลขา และคณะ,2545, แสวงบุญเฉลิมวิภาล,2545)

1. ผ ู้ป ่วยท ุกค น ม ีส ิท ธ ิพ ื้น ฐาน ท ี่จะได ้ร ับ บ ร ิการด ้าน ส ุข ภ าพ  ต าม ท ี่บ ัญ ญ ัต ิไว ้ใน  ร ัฐธรรมน ูญ

2. ผ ู้ป ่ว ย ม ีส ิท ธ ิท ี่จ ะได ้ร ับ บ ร ิก ารจ าก ผ ู้ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ โด ย ไม ่ม ีก าร เล ือ ก  ปฏ ิบ ัต  ิ

เน ื่อ งจาก  ค ว าม แ ต ก ต ่าง ด ้าน เช ื้อ ช าต ิ ส ัญ ช าต ิ ศ าส น า ล ัท ธ ิก าร เม ือ ง  เพศ อ าย ุ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ งค วาม เจ ็บ ป ่วย

3. ผ ู้ป ่วย ท ี่ฃ อ ร ับ บ ร ิการด ้าน ส ุข ภ าพ ม ีส ิท ธ ิท ี่จะได ้ร ับ ท ราบ ข ้อ ม ูลอ ย ่าง เพ ีย งพ อแล ะข ัด เจน  จ าก ผ ู้ 
ป ระก อบ ว ิช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ส าม ารถ เล ือ ก ต ัด ส ิน ใจ ใน ก ารย ิน ย อ ม  ห ร ือไม ่ย ิน ยอม  

ให ้ผ ู้ป ระก อ บ ฐ ช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ต น  เว ้น แต ่เป ็น ก ารช ่ว ย เห ล ือ  ร ีบ ด ่ว น ห ร ือ จ ำเป ็น

4. ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ ย ู่ใน ภ าว ะฉ ุก เฉ ิน เส ี่ย งอ ัน ต ราย ถ ึงช ีว ิต  ม ีส ิท ธ ิท ี่จ ะ ได ้ร ับ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ร ีบ ด ่ว น  จ าก ผ ู้ 
ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ โด ย ท ัน ท ีต าม ค ว าม จ ำเป ็น แ ก ่ก ร ณ ี โด ย ไม ่ค ำน ึง  ว ่าผ ู้ป ่วยจะร ้องข อ  

ความ ช ่วย เห ล ือห ร ือไม ่

5. ผ ู้ป ่วยม ีส ิท ธ ิท ี่จะได ้ร ับ ท ราบ ช ื่อ  สก ุล  แ ล ะ ป ระ ๓ ท ข อ งผ ู้ป ระกอ บ ว ิช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ  ท ี่เป ็น ผ ู้ 
ให้บ ร ิการแก ่ต น

6. ผ ู้ป ่ว ย ม ีส ิท ธ ิท ี่จ ะข อ ค วาม เห ็น จ าก ผ ู้ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ อ ื่น  ท ี่ม ิได ้เป ็น ผ ู้ให ้บ ร ิการแก  ่

ตน แล ะม ีส ิท ธ ิใน ก ารข อ เป ล ี่ย น ผ ู้ให ้บ ร ิก าร แล ะ ส ถ าน บ ร ิก าร

7. ผ ู้ป ่วย ม ีส ิท ธ ิท ี่จ ะได ้ร ับ ก ารป ก ป ิด ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ต น เอง จ าก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ โด ย  

เคร ่งคร ัด เว ้น แ ต ่จ ะ ได ้ร ับ ค ว าม ย ิน ย อ ม จ าก ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ต าม ก ฎ ห ม าย
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8. ผ ู้ป ่วยม ีส ิท ธ ิท ี่จะได ้ร ับ ข ้อม ูลอย ่างค รบ ถ ้วน ใน การต ัด ส ิน ใจ!,ข ้าร ่วม  หร ือถอนต ัว จ าก ก าร เป ็น ผ ู ้
ถ ูก ท ด ล อ งใน ก าร ท ำว ิจ ัย ข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ

9. ผ ู้ป ่ว ย ม ีส ิท ธ ิท ี่จ ะ ใด ้ร ับ ท ร าบ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล เฉ พ าะ ข อ งต น  ท ี่ป ราก ฏ ใน เวช  

ระเบ ียน  เม ื่อร ้องขอ ท ั้งน ี้ข ้อ ต ังก ล ่าว ต ้อ งใม ่เป ็น ก ''รล ะ เม ิด  ส ิท ธ ิล ่วน ต ัวข อ งบ ุค ค ลอ ื่น

10. บ ิด า ม าร ด า  หรือ ผ ู้แทน โดยชอบธรรม อ าจ ใช ้ส ิท ธ ิแ ท น ผ ู้ป ่วย ท ี่เป ็น เด ็ก  อ าย ุย ัง ไม ่เก ิน  ส ิบ  

แ ป ด ป ีบ ร ิบ ูร ณ ์ ผ ู้บ กพ ร ่องท างป ระส าท ห ร ือจ ิต  ซ ึ่งไม ่ส าม ารถ ใช ้ส ิท ธ ิด ้วยต น เอง
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APPENDIX B

Dear Respondents

I am Karuna Limjaroen. I am studying for the Degree of Master of Public Health in Health 
Systems Development at the College of Public Health, Chulalongkorn University. My thesis 
topic is "Perceived Patients' Rights by Health Care Workers and Patients at Bamrasnaradura 
Institute (BI), Ministry of Public Health." The purpose of collecting data is to identify 
examples of good or bad perception and practices.

I organize questioning of the situation of patients' rights at BI. Therefore, I please you to 
answer questions of this questionnaire.

Truthful and open answers will help US to realize and improve protection of patients' rights at 
the BI. However, if you do not want to participate in this questionnaire, you can state your 
ideas without any impact to the services you received or given. Questionnaire is anonymous 
you will not call your name and surname. Your completed questionnaire will not be published 
or posted for publication. I will keep information confidential and will not use that information 
in any other way. It will be verified and combined with other submissions to produce my 
thesis.

Thank you for collaboration in advance.

Karuna Limjaroen

MPH Student
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QUESTIONNAIRE FOR HEALTH CARE WORKERS
This questionnaire is for the study "Perceived Patients' Rights by Health Care Workers and 
Patients at Bamrasnaradura Institute, Ministry of Public Health, 2004."

Section I. Socio-demographic characteristics
Please fill in the blank and put s  in the box □  for your answer.

1. Gender □  l.M ale □ 2.Female

2. Age.............. .Years

3. Marital status □  1.Single □  2.Married □  3.W idowed/Divorced/Separated

4. Your Position: n 1.Doctor n 2. Registered nurse
□  3.Technical nurse □  4.Nurse aid

5. Education level □  1. Grade 9 or less than n 2.Garde 12
n 3.Certficate or diploma □  4. Bachelor's degree
□  5. Master's degree □  6. Other........................ (Specify)

6. Work of department n 1.Obstetric-Gynecology n 2.Surgery
□  3.Medicine n 4.Pediatric
□  5. Other...................................... (Specify)

7. Work experiences.........................Years

8. Have you ever known about patient rights before?
□  1. No (across to answerlO) n  2. Yes

9. If yes, from where? ( you can choose more than one)
n 1. Copy of patient rights at hospital n 2. Colleague
□  3. Learning in professional course n  4. Seminar or training
□  5 . Individual n  6. Other............................................. (Specify)

10. Have you ever received formal training in moral or codes of professional ethic?
n 1. No □  2. Yes
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Section II Perception of patients' rights
How strongly do you agree or disagree with the following patients' rights that patient should 
received when come to hospital?
Please put ■ร in the box that shows your level.

No P a tien t R ig h ts
Strongly
Agree

4

Agree

3

Disagree

2

Strongly
Disagree

1
1 Health care worker should pay attention to 

service patient.
2 Patient should be received safety healing 

without accident, dangerous and 
complication.

3 AIDS patient or general patient should 
received medical service equity.

4 Right to received medical service equity even 
if patient who has different race or religion.

5 Patient should received medical care 
following as level of severity of disease and 
queue.

6 Doctor and nurse should explained reasons 
about why do patient must admitted and 
with patients' willingness.

7 Doctor or nurse should give complete current 
information to patient in order to make 
decision.

8 Doctor and nurse should explain simple 
language of knowledge about diagnosis, 
treatment plan and prognosis.

9 Patients at risk, in critical condition should 
receive immediate relief from their medical 
practitioner as necessary, regardless of 
whether the patient requests assistance or 
not.
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No P a tien t R ig h ts
Strongly

Agree
4

Agree

3

Disagree

2

Strongly
Disagree

1
10 The patient has the right to know the name- 

surname and the specific of practitioner 
under whose care he/she is in.

11 Patient has the right to request a second 
opinion from other medical practitioner who 
is not involved in the immediate care of 
him/her.

12 Patient has the right to change the place of 
medical service.

13 Health care worker must keep patient's 
information confidential, exception being in 
cases due to legal obligation.

14 Researcher must gave patient adequate detail 
regarding his role in the research and risk 
involved, in order to make decision to 
participate.

15 Patient who enrolls research should receive 
take care without another dangerous from 
that research.

16 The patient has the rights to know his full 
and current information as appeared in 
medical record as requested.

17 The relation can copy patient's information as 
appeared in medical record, even if patient 
does not consent.

18 The father/mother or legal representative 
should use their rights in the place of a child 
under the age of eighteen.

19 The father/ mother or legal representative 
should use their rights in the place of person 
who is physically or handicapped where in 
they could not exercise their own rights.



Section III Practice patient rights
How often do you do activities toward patient rights?
Please put a 4 in the box that describing your practice with patient rights.
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No A c t iv i t ie s
Often

4

Some
time

3

Seldom

2

Never

1

No
experience

0
1 You paid attention to take care of patients.
2 You take care patient with safety.
3 You gave service patients following as level of 

severity and line of priority.
4 You gave service patients equity even if they 

have different finance standing.
5 You gave service patients equity even if they 

have different race nationality.
6 When you will do activity to patients, no 

necessary to explain reasons before every time.
7 You will often select medical method with 

patient's decision.
8 You explained patient on simply knowledge 

about disease, treatment method and self-care.
9 AIDS patient at near dead, you gave urgent 

and immediate relief, regardless of whether 
patient requests assistance or not.

10 You introduced patient yourself or when 
patient asked your name.

11 When patient or relation requested about 
medical service or treatment of another 
hospital that you are welcome to advise them.

12 You gave patient free occasion make decision 
of his/her treatment, although it must not 
infringe upon other individual rights.

13 You kept patient's information confidential, 
the only exception being in cases with consent 
of the patient or due to legal obligation.
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No A c tiv it ie s
Often

4

Some
time

3

Seldom

2

Never

1

No
experience

0
14 You instructed patient about complete current 

information of research, in order to make 
decision to participate.

15 You are pleased sample that needs to 
withdraw from that research, even if he/she 
consented already.

16 In the research, you did not give sample know 
about risk or hardship.

17 You are pleased when patients want to know 
information about their medical treatment as 
appeared in the medical record as requested.

18 You are pleased when relation wants to know 
information about patient's medical treatment 
even if patient does not consent.

19 A case of child under the age of eighteen, you 
gave his father/mother use rights to make 
decision for him.

20 A person who is physically or handicapped, 
you gave his father/mother use rights to make 
decision for him.

Section rv  Comments and Recommendations
l.What is the main problem or obstruction concerning perceived and practice patients' rights?

2.Recommedations

Thank you very much for your kind co-operation.
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Section I. Socio-demographic characteristics
Please fill in the blank and put ร  in the box □  for your answer.

QUESTIONNAIRE FOR PATIENTS
This questionnaire is for the study "Perceived Patients' Rights by Health Care Workers and
Patients at Bamrasnaradura Institute, Ministry of Public Health, 2004."

ไ . Gender n l.Male □  2.Female

2. Age................ ...Years

3. Marital status □  1.Single □  2. Married n 3.Widowed/Divorced/Separated

4. Occupation: □  1.Unemployed □  2.Student
n3.Government official /  State- enterprise^ 4.Private business 
n 5.Company's employee □  6.Farmer
□  7-Others................................................ (Specify)

5. Education level n 1. None n2.Garde4 n3.Grade6
□  4.Grade 9 □  5.Grade 12 □  6-Certficate or diploma
n 7. Bachelor's degree □  8. Master's degree
□  9. Others......................................... (Specify)

6. Income...................................Baht per month.

7. Department of received service
□  1.Obstetric-Gynecology □  2.Surgery □  3.Medicine 7t
n 4.Pediatric n 5.Eye n 6.Ear-Nose-Throat
n 7-Other.............................................(Specify)

8. Have you ever known about patients' rights before?
n 1. No (across to answerlO) n 2. Yes

9. If yes, from where? ( you can choose more than one)
□  l.Mass media □  2. Copy of patient rights at hospital
□  3. Colleague n 4. Seminar or training
n 5. Others................................. (Specify)
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10. Number of OPD visits
□ 1. First time □  2. Second times n  3.Third times or more 

Section II Perception of patient rights
How strongly do you agree or disagree with the following patient rights that patient should 
received when come to hospital?
Please put a s  in the box that shows your level.

No P a tien t R ig h ts
Strongly

Agree
4

Agree

3

Disagree

2

Strongly
Disagree

1
1 Health care worker should pay attention to 

service patient.
2 Patient should be received safety healing without - 

accident, dangerous and complication.
3 AIDS patient or general patient should received 

medical service equity.
4 Right to received medical service equity even if 

patient who has different race or religion.
5 Patient should received medical care depend on 

level of severity of disease and line of priority.
6 Doctor and nurse should explained reasons about 

why do you must admitted and you are also 
willing. (Except a case of emergency)

7 Doctor or nurse should give complete current 
information to patient in order to make decision.

8 Doctor and nurse should explain simple language 
of knowledge about diagnosis, treatment plan 
and prognosis.

9 Patients at risk, in critical condition should 
receive immediate relief from their medical 
practitioner as necessary, regardless of whether 
the patient requests assistance or not.
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No P a tien t R ig h ts
Strongly

Agree
4

Agree

3

Disagree

2

Strongly
Disagree

1
10 The patient has the right to know the name- 

surname and the specific of practitioner under 
whose care he/she is in.

11 Patient has the right to request a second opinion 
from other medical practitioner who is not 
involved in the immediate care of him/her.

12 Patient has the right to change the place of 
medical service.

13 Health care worker must keep patient's 
information confidential, exception being in cases 
due to legal obligation.

14 Researcher must gave patient adequate detail 
regarding his role in the research and risk 
involved, in order to make decision to participate.

15 Patient who enrolls research should receive take 
care without another dangerous from that 
research.

16 The patient has the rights to know his full and 
current information as appeared in medical 
record as requested.

17 The relation can copy patient's information as 
appeared in medical record, even if patient does 
not consent.

18 The father/ mother or legal representative should 
use their rights in the place of a child under the 
age of eighteen.

19 The father/mother or legal representative should 
use their rights in the place of person who is 
physically or handicapped where in they could 
not exercise their own rights.
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Section III Practices patient rights
How often do you receive activities toward patient rights?
Please put a 4 in the box that describing your practice with patient rights.

No A c t iv i t ie s
Often

4

Some
time

3

Seldom

2

Never

1

No
experience

0
1 You received pay attention to take care from 

health care worker.
2 Health care workers take care you with safety.
3 You received medical service depend on your 

level of severity of disease and line of priority.
4 Health care worker gave you and another 

patient medical service equity even if they 
have different money standing.

5 You received simple language explanation 
about health information.

6 You have participation with doctor and nurse 
to make decision of choosing medical method.

7 You received explanation on simple language 
about disease, treatment method and self-care.

8 In critical condition, you received urgent and 
immediate relief from health care workers, 
regardless of whether you request assistance or 
not.

9 You knew name-surname and the specific of 
practitioner who take care you.

10 Health care workers were kind and 
cooperation to your requested about medical 
service or treatment of another hospital.

11 Health care workers never gave your 
information to other if they do not have your 
consent form.
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N o A c tiv it ie s
Often

4

Some
time

3

Seldom

2

Never

1

No
experience

0
12 You received complete current information of 

research from researcher, in order to make 
decision to participate in that research.

13 You received good care and protect dangerous 
from experimental.

14 Health care workers are pleased when you 
want to know your information about medical 
treatment as appeared in the medical record as 
requested.

15 A case of your child under the age of eighteen, 
doctor or nurse gave you use rights to make 
decision for him/her.

16 A person, who is physically or handicapped, 
doctor or nurse gave you use rights to make 
decision for him/her.

Section rv  Comments and Recommendations
l.What is the main problem or obstruction concerning perceived and practice patient rights?

2.Recommedations

Thank you very much for your kind co-operation
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APPENDIX c

การพ ิท ้กษ ์ส ิท ธ ิของบ ุคลากรท างการแพ ท ย ์และผ ู้ป ่วยท ี่เข ้าร ่วมงาน ว ิจ ้ย

เร ืยน ผ ู้เข ้าร ่วม งาน ว ิจ ัย
ข ้าพ เจ ้า  น าง ก ร ุณ า  ล ิ้ม เจ ร ิญ  น ัก ส ีก ษ าป ่ร ัญ ญ าโท  ห ล ัก ส ูต ร ล าข าพ ัฒ น าร ะ บ บ

ล าธ ารณ ส ุข  ว ิท ย าล ัย ส าธ าร ณ ส ุข จ ุฬ าล ง ก ร ณ ม ห าว ิท ย าล ัย  ท ำก าร ส ีก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  การร ับร ู้ส ิทธ  ิ

ผ ู้ป ่ว ย ข อ งบ ุค ล าก รท างก าร แพ ท ย ์แ ล ะ ผ ู้ป ่วย  ส ถ าบ ัน ป ่าร าศ น ร าด ูร  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ ส ีก ษ า  

ระด ับ การร ับ ร ู้ข อ งบ ุค ลาก รท างการแพ ท ย ์แล ะการร ับ ร ู้ข อ งผ ู้ป ่วย เก ี่ย วก ับ ส ิท ธ ิผ ู้ป ่วย ท ี่ค วรจ ะได ้ร ับ  

แ ล ะ ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ส ิท ธ ิต าม ค ำป ระ ก าศ ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย  10  ป ระการ ประเท ศไท ย พ .ศ. 2541  รวมถึง 
เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แต ก ต ่างร ะ ห ว ่างส ิท ธ ิข อ ง แต ่ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ของส ิท ธ ิผ ู้ป ่วยท ี่ค วร  

จ ะได ้ร ับ ก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ป ่วย  ป ระโยช น ์ข องการว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ส าม ารถ น ำข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ไป ไข ้ใน ก ารว าง  

แ น ว ท าง ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล แ ล ะ ก าร ด ูแ ล ข อ ง บ ุค ล าก ร ท าง ก าร แ พ ท ย ์ไน ก าร ให ้บ ร ิก าร  

ด ้าน ส ุข ภ าพ แก ่ผ ู้ป ่วย  โด ย ไม ่ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิต ่าง  ๆ ข องผ ู้ป ่วยท ี่ควรจะได ้ร ับ  แ ล ะ ผ ล ก าร ว ิจ ัย อ าจ น ำไป  

เป ็น แ น ว ท างใน ก ารว างแ ผ น ก ารพ ัฒ น าด ้าน ค ว าม ร ู้เร ื่อ งส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย
ข ้า พ เจ ้า จ ึง ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ท ่า น ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ท ่า น ค ิด ว ่า เป ็น ต า ม ค ว า ม  

เป ็น จ ร ิง ห ร ีอ ท ี่ท ่า น ค า ด ห ว ัง ผ ล ง า น ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เพ ื่อ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป พ ัฒ น า ง า น ท ี่ท ่า น ต ้อ ง ก า ร  โด ย  

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ จ ะ ไ ม ่ป ร า ก ฏ ช ื่อ ข อ ง ท ่า น  แ ล ะ จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ร ่ว ม ก ับ  

ข ้อ ม ูล ข อ ง ท ่า น อ ื่น   ๆ แ ล ะ จ ะ น ำ เล น อ ข ้อ ม ูล ใน ภ า พ ร ว ม ท ั้ง น ี้ข ้อ ม ูล ข อ ง ท ่า น จ ะ ถ ูก เก ็บ ไว้เป ็น ค ว า ม ล ับ  

ท ่า น ม ีสิทธิท ี่จ ะ ต อ บ ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ได้ต า ม ท ี่ท ่า น ต ้อ ง ก า ร  โ ด ย ไม่มี 

ผ ล ใด   ๆ ต ่อ ก า ร ให ้บ ร ิก า ร  ห ร ือ  ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร ข อ ง ท ่า น  ห า ก ม ีข ้อ ล ง ล ัย ใ ด   ๆ ท ่า น ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม  

ไดโ้ ด ย ต ร ง จ า ก ผ ู้ว ิจ ัย

ข อ ข อ บ ค ุณ ใน ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง ท ่า น ค ร ั้ง น ี้

น า ง ก ร ุณ า  ล ิ้ม เจ ร ิญ



123

แบบสอบถามสำหรับบุคลากรทางการแพทย์
I D 1 D D D

เรื่อง การรับรู้ส ิทธิผู้ป ่วยของบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป ่วย สถาบันป า ราศนราดูร
คำผู้แจง แบบสอบถามน ี้เป ็นข ้อความท ี่ฝ ็สาระเก ี่ยวก ับส ิทธ ิผ ู้ป ่วย ตามการร ับร ู้ของบ ุคลากรทางการแพ ทย ์

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
โปรดทำเครื่องหมาย ^  ลงใน n  และเต ิมข ้อความลงในซ ่องว ่างให ้สมบ ูรณ ์

1 . เพศ n  1 . ชาย n  2 . หญิง

2 . อ า ย ุ............................ปี

3. สถานภาพสมรส

4. ตำแหน ่งทางว ิชาช ีพ

5. ว ุฒ ิการศ ึกษ า

6 . แผนกท ี่ปฏ ิป ีต ิงาน

n  1 . โสด n  2 . คู่ n  3 . ม ่า ย /ห ย ่า /แ ย ก

n  1 - แพทย์ n  2 . พ ยาบ าล  n  3. ผ ู้ช ่วยเหลือคนไข ้

n  1 . ม ัธยมศ ึกษาป ีท ี่ 3 หรอ ตากว ่า 
n  3. ประกาศน ียบ ัตร  
n  5 . ป ร ิญ ญ าโท n  6 . อ ื่นๆ โปรดระบุ

n  2 . ม ัธยมศ ึกษาป ีท ี่ 6 

n  4. ปร ิญ ญ าตร ี หรือ เท ียบเท ่า

n  1 . สูตินรีเวช n  2 . ศ ัลยกรรม n  3. อายุรกรรม
n  4. กุมารเวชกรรม n  5. อ ื่น ๆ  โปรดระบ ุ...................................

7. ระยะเวลาท ี่ปฎ ิปต ิงานในว ิชาช ีพ ของท ่าน ................................. ปี

8 . ท ่านเคยรับร ู้เก ี่ยวก ับส ิทธ ิผ ู้ป ่วยหรือไม ่
n  1 . ไม ่เคย (ถ ้าไม ่เคย ข ้าม ไป ต อบ ข ้อ 1 0 ) n  2 . เคย

9. ท ่านร ับร ู้เก ี่ยวก ับส ิทธ ิผ ู้ป ่วยจากแหล ่งใด (ตอบได ้มากกว ่า 1 ข้อ)
n  1 .บอร ์ดต ิดประกาศของสถานพ ยาบาล  
n  3. การเร ียนในวิชาช ีพ  
n  5 .ศ ึกษาด ้วยตนเอง

□  2 . เพ ื่อนร่วมงาน  
n  4. การประช ุม/การจ ัดการอบรม  
n  6 . อ ื่นๆ โปรดระบ ุ..........................

1 0 . ท ่านเคยรับการอบรมด ้านจรียธรรม หรือจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่
n  1 . ไม ่เคย n  2 . เคย
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ส่วนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้ป้วยที่ควร'ได้รับ
ค ำ ? แจง 1. ส ิท ธ ิผ ู้ป ่วย  ห ม าย ถ ึง  “อ ำน าจ ห รอ ป ระโยช น ์อ ัน ช อ บ ธรรม  ที,ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ผ ู้ม าร ับ บ ร ิก าร  ควรได้รับ 

หรือกระทำ หรือให้ผู้อนกระทำหน้าที่ต ่อตน เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ เม ื่อม าร ับ บ ร ิการ"
2. ข อ ให ้ท ่าน ต อ บ ต าม ค ว าม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ค ว าม เข ้า ใจ ข อ ง ท ่าน เก ี่ย ว ก ับ ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย ท ี่ค ว ร ได ้ร ับ  เม ื่อผ ู้ป ่วย  

เข ้าม าร ับ บ ร ิก าร ใน ส ถ าบ ัน  แ ล ะ ท ำเค ร ื่อ งห ม าย  ' ย ์ ล งใน ช ่อ งข ว าม ือ ใน ช ่อ งใด ช ่อ ง ห น ึ่ง เท ่าน ั้น
ลำ
ดับ
ที่

สิทธิผู้ป่วย
ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

4

เห็นด้วย 

3

ไม่เห็น 
ด้วย 

2

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1
1 บ ุคลากรทางการแพทย ์ควรปฏ ิบ ัต ิต ่อผ ู้ป ่วย ด ้วยความเอาใจใส ่ 

เป ็นอย่างด ี
2 ผ ู้ป ่วยควรได ้ร ับการร ักษาพ ยาบาลด ้วยความปลอดภ ัยป ราศจาก  

อุบ ัต ิเหตุ อ ันตราย และภาวะแทรกซ ้อน
3 การได ้ร ับการปฏ ิป ่ต ิอย ่างเท ่าเท ียมก ัน  ไม ่ว ่าจะเป ็นผ ู้ป ่วยเอดส  ์

หรือผู้ป ่วยทั่วไป
4 การได ้ร ับการปฏ ิป ่ต ิอย ่างเท ่าเท ียมก ัน  แม ้ว ่าผ ู้ป ่วยจะม ืเช ื้อชาต  ิ

หรือศาสนาต ่างก ัน
5 ผ ู้ป ่วยควรได ้ร ับการร ักษาพยาบาล ตามระดับความรุนแรง 

ของโรค และลำด ับการมาร ับบร ิการ
6 แพทย ์หร ือพยาบาลควรอธ ิบายเหต ุผล ท ี่ผ ู้ป ่วยต ้องเข ้ารับการ 

ร ักษาในโรงพ ยาบาลให ้ผ ู้ป ่วยทราบ และต ้องเป ็นความสม ัครใจ  
ของผ ู้ป ่วยเองด ้วย (ยกเว ้นกรณ ีฉ ุกเฉ ิน)

7 ผ ู้ป ่วยควรม ีส ่วนต ัดส ินใจเล ือกว ิธ ีการร ักษาตนเอง โดยได ้ร ับการ  
ช ี้แจงจากแพ ท ย ์ หร ือพ ยาบาลจนเป ็นท ี่เข ้าใจ

8 แพ ท ย ์และพ ยาบาลควรอธ ิบายให ้ผ ู้ป ่วยเข ้าใจ ด ้วยภาษาท ี่ไม ่ใช  ่
ว ิชาการ ในเร ื่องการว ิน ิจฉ ัยโรค แผนการรักษาโรค และ 
ความก ้าวหน ้าของผลการร ักษา

9 กรณ ีท ี่ผ ู้ป ่วยอย ู่ในภาวะฉ ุกเฉ ิน  แพ ทย ์และพ ยาบาลต ้องให ้การ  
ช ่วยเหลือผ ู้ป ่วยท ันท ี ตาม ความจำเป ็น แล ้วแต ่กรณ ี โดยไม  ่
คำน ึงว ่าผ ู้ป ่วยหรือญาต ิจะร้องขอหรือไม ่

10 ผู้ป ่วยม ีส ิทธ ิท ี่จะทราบชื่อ สกุล และตำแหน ่งหน ้าท ี่ความรับ  
ผ ิดชอบของผู้ให ้บร ิการแก ่ตนเอง

11 ผ ู้ป ่วยม ีส ิทธ ิขอความเห ็น จากผ ู้ให ้การด ูแลร ักษาคนอ ื่น  ที่มิ’ใต  ้
เป ็นผ ู้ให ้การร ักษาแก ่ตนในขณ ะน ั้น
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ลำ
ดับ
ท ี่

สิทธิผู้ป่วย
ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างยง 

4

เห็นด้วย 

3

ไม่เห็น 
ด้วย

2

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยี่ง 

1
12 ผ ู้ป ่วยม ีส ิทธ ิท ี่จะขอเปล ี่ยนสถานพยาบาล
13 บ ุคลากรทางการแพ ทย ์ต ้องเก ็บข ้อม ูลท ุกอย ่างของผ ู้ป ่วยไว ้เป ็น  

ความลับ (ยกเว ้นกรณ ีการปฎ ิบ ้ต ิหน ้าท ี่ทางกฎหมาย)
14 ผ ู้ท ำว ิจ ัยต ้องช ี้แจงรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับการทำว ิจ ัย  หรือการ 

ทดลองแก ่ผ ู้ป ่วยท ุกข ั้นตอน ก ่อนท ี่จะให ้ผ ู้ป ่วยเซ ็นใบย ินยอม  
เข ้าร ่วมการวิจ ัยหรือการทดลอง

15 ผ ู้ถ ูกทดลองควรได ้ร ับการปกป ้องอ ันตราย ท ี่อาจเก ิดข ึ้นจาก  
การทดลอง หรือการทำวิจ ัยน ั้น  ๆ

16 ผ ู้ป ่วยม ีส ิทธ ิท ี่จะขอทราบข ้อม ูลท ุกอย ่างท ี่เก ี่ยวข ้องก ับตนเอง  
ทั้งหมดในเวชระเบ ียน

17 ญ าต ิผ ู้ป ่วยม ีส ิท ธ ิท ี่จะขอสำเนาเอกสารข ้อม ูล เก ี่ยวก ับผ ู้ป ่วยจาก  
เวชระเบ ียน แม ้ว ่าจะไม ่ม ีใบย ิน ยอมจากผ ู้ป ่วยก ็ตาม

18 บ ิดา มารดา หรือผู้ปกครองโดยชอบธรรม ควรใช้ส ิทธิแทน  
ผ ู้ป ้วยท ี่ม ีอาย ุไม ่ครบ 18 ป ีบร ิบ ูรณ ์

19 บ ิดา มารดา หรือผู้ปกครองโดยชอบธรรม ควรใช้ส ิทธิแทน  
ผู้ป ่วยท ี่บกพร่องทางจ ิต ซ ึ่งไม ่สามารถใช ้ส ิทธ ิด ้วยตนเองได ้

ส่วนที่ 3 ทา?ปฏิบัติตามสิทธิผู้ป ่วย
ค ำ ช ี้แ จ ง  1. ก าร ป ฎ ิป ่ต ิต าม ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ห ม าย ถ ึง  ก ิจกรรมของบ ุคลากรทางการแพทย์'ท ี่ปฏ ิ■ มต ิ 

ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย เก ี่ย ว ก ับ ส ิท ธ ิท ี่ค วร ได ้ร ับ  เม ื่อ ผ ู้,ป ่ว ย ม าร ับ ป ร ิก าร  

2. ข อ ให ้ท ่าน ต อ บ  ต าม ค ว าม เป ็น จ ร ิง ข อ ง ท ่าน แ ล ะ ท ำเค ร อ ง ห ม าย  'ร  ล งใน ซ ่อ งข วาม ือ  

ใน ช ่อ งใด ซ ่อ งห น ึ่ง เท ่าน ั้น
ลำ

ดัน
ท ี่

กิจกรรม
การปฏิบ้ติต่อผู้ป่วย

ทุก
คร้ัง
4

บาง
คร้ัง

3

นานๆ
คร้ัง

2

ไม่เคย 
ปฏิบัต ิ

1

ไม่มี 
ประสบ 
การณ์ 

0
1 ท ่าน ให ้ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย ค ว าม เอ า ใจ ใส ่

2 ท ่าน 'ให ้ก าร ด ูแ ล ผ ู้'ป ่ว ย ด ้ว ย ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ป ร าศ จ าก อ ุบ ้ต ิเห ต ุ และ  

ภ าวะแท รกซ ้อ น
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ลำ
ดับ
ท ี่

ก ิจก รรม
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ป ่ว ย

ท ุก
ครั้ง

4

บาง
ครั้ง

3

น าน ๆ
ครั้ง

2

ไฝ เค ย  
ปฏิบ ัต  ิ

1

ไม ่ม ี 
ประสบ  
การณ  ์

0

3 ท่านให ้บ'ริการผู้ป ่วยตามระดับความรุนแรงของโรค และลำด ับ  
การมารับบ'ริการ

4 ท่านให ้บ'ร ิการผ ู้ป ่วยเท ่าเท ียมกัน ถ ึงแม ้ว ่าผ ู้ป ่วยจะม ีฐานะทางการเง ิน  
แตกต่างก ัน

5 ท ่านให ้บร ิการผ ู้ป ่วยเท ่าเท ียมก ัน  ถ ึงแม ้ว ่าผ ู้ป ่วยจะม ีเช ื้อชาต  ิ
แตกต่างก ัน

6 ก่อน'ให้การปฏิบ ัต ิก ิจกรรม1ใด ๆ ต ่อผู้ป ่วย ไม ่จำเป ็นท ี่ท ่านจะต ้อง  
อธ ิบายเหต ุผลให ้ผ ู้ป ่วยทราบท ุกคร ั้ง

7 ท ่านให ้ผ ู้ป ่วยม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจเล ือกว ิธ ีการร ักษาพ ยาบาล  
ร่วมกับท ่านเสมอ

8 ท ่านอธ ิบายให ้ผ ู้ป ่วยทราบถ ึงการดำเน ินของโรค ว ิธ ีการร ักษา หริอ 
ว ิธ ีการป ฎ ิบ ้ต ิด ัวด ้วยภ าษ าท ี่เข ้าใจง ่าย

9 กรณ ีฉ ุกเฉ ินของผ ู้ป ่วยเอดส ์ระยะส ุดท ้าย ท ่านให ้การช ่วยเหล ืออย ่าง  
ร ิบด ่วนแล ้วแต ่กรณ ี โดยไม ่คำน ึงว ่าผ ู้ป ่วยหริอญาต ิจะร ้องขอหรือไม ่

10 ท่านบอกชื่อ สกุล และตำแหน ่งหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของท ่านให  ้
ผู้ป ่วยทราบ หร ือเม ื่อผ ู้ป ่วยสอบถาม

11 ท ่าน ให ้คำแน ะน ำเก ี่ยวก ับ การร ักษ าพ ยาบ าลของโรงพ ยาบ าลอ ื่น  
ตามท ี่ผ ู้ป ่วยหรือญ าต ิร ้องขอ ด ้วยความย ินด ีและตรงไปตรงมา

12 ท ่าน เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ป ่วยต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับการด ูแลร ักษาพ ยาบาลของ  
ตนเองได ้อย ่างอ ิสระ ท ั้งน ี้ต ้องไม ่ข ัดต ่อกฎหมายหรือละเม ิดส ิทธ ิผ ู้อ ื่น

13 ท ่านปกป ิดข ้อม ูลผ ู้ป ่วยไว ้เป ็นความล ับ  เว ้นแต ่ได ้ร ับความย ินยอม  
จากผ ู้ป ่วย และในกรณ ีการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ทางกฎหมาย

14 ท ่านช ี้แจงข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการทำว ิจ ัยอย ่างครบถ ้วนและข ัดเจน  
แก่ผ ู้ป ่วย ก ่อนการด ัดส ินใจเข ้าร ่วมเป ็นผ ู้ถ ูกทดลอง

15 กรณ ีท ี่ผ ู้ร ่วมว ิจ ัยขอถอนต ัวจากการทดลอง ท ่านยินด ีให ้ถอนต ัวได ้ 
ถ ึงแม ้ว ่าผ ู้ร ่วมว ิจ ัยจะเซ ็นใบย ินยอมแล ้วก ิตาม

16 การเข ้าร ่วมโครงการว ิจ ัย ท่าน'โม่'จำเปีนต้อง'ให้ผู้เข้าร่วม'วิจัยทราบ 
ถ ึงความเล ืยงห ร ือความลำบากท ี่จะเก ิดข ึ้น  ในการทำว ิจ ัยน ั้น  ๆ
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ลำ
ดับ
ท ี่

กิจกรรม
การปฏิบ้ติต่อผู้ป่วย

ทุก
คร้ัง
4

บาง
คร้ัง

3

นานๆ
คร้ัง

2

ไม่เคย 
ปฏิบีติ 

1

ไม่มี 
ประสบ 
การณ ์

0
17 ท่านยินยอมให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับทราบข ้อม ูลของตนเอง ท ี่ปรากฏใน  

เวชระเบ ียน ตามท ี่ผ ู้,ป ่วยต ้องการ
18 กรณ ีท ี่ญ าต ิผ ู้ป ่วยขอร ับทราบข ้อม ูล เก ี่ยวก ับการร ักษาพ ยาบาล  

ที่ปรากฏในเวชระเบ ียนของผ ู้ป ่วย ท ่านยินด ีให ้ข ้อม ูล แม ้ว ่าผ ู้ป ่วย 
ไม ่ได ้เซ ็นใบย ินยอมหรอม ืใบมอบอำนาจใด ๆ ก ิตาม

19 ท ่านให ้บ ิดา มารดา หรอผู้ปกครองโดยชอบธรรมของผู้ป ่วย 
ตัดสินใจ เก ี่ยวก ับการร ักษาพ ยาบาลแทนผ ู้ป ่วยท ี่ม ีอาย ุไม ่ครบ 18 ป  ี
บรบูรณ ์ท ุกครั้ง

20 ท ่านให ้บ ิดา มารดา หรอผู้ปกครองโดยชอบธรรมของผู้ป ่วย 
ตัดสินใจ เก ี่ยวก ับ การร ักษ าพ ยาบ าล แทนผู้ป ่วยท ี่ม ีความบกพร่องทาง 
ร ่างกายหรอจ ิต จนไม ่สามารถต ัดส ินใจได ้ด ้วยตนเอง

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ
1 . ท ่านค ิดว ่าสาเหต ุใดท ี่เป ็นป ัญ หาและอ ุปสรรค เก ี่ยวกับการรับรู้ส ิทธ ิผ ู้ป ่วย ท ั้งส ิทธ ิท ี่ผ ู้ป ่วยควรได ้ร ับและการปฎ ิบ ้ต  ิ
ตามสิทธิผ ู้ป ่วย

2 . ข ้อเสนอแนะ

ขอขอบพระค ุณอย ่างส ูงท ี่ให ้ความร ่วมม ือ
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คำ?แจง

แบบสอบถามสำหรับผู้ป ่วย
I D 2 D D D

เรื่อง การรับรู้ส ิทธิผู้ป ่วยของบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป ่วย สถา!รันบำราศนราดูร
แบบสอบถามน้ีเป็นข้อความท่ีมีสาระเก่ียวกับสิทธิผู้ป่วย ตามการรับเของผู้ป่วย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
โปรดทำเคร่ืองหมาย ท'' ลงใน n  และเติมข้อความลงในซ่องว่างให้สมบูรณ์

1. เพศ n  1 - ชาย □  2 . หญิง

2 . อ า ย ุ............................ปี

3. สถานภาพสมรส n  1 . โสด n 2 . คู่ n  3 . ห ม ้าย/ห ย ่า/แยก

4. อาชีพ n  1 . ว ่างงาน  n  2 . น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า
n  3. ข ้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ n  4. ธุรกิจส่วนตัว 
n  5. พน ักงานบริษ ัท / ร ับจ้าง n  6 . เกษตรกรรม
n  7. อ ื่น ๆโป รด ระบ ุ...................................................................................................

5. การศ ึกษาส ูงส ุด n  1 . ไม ่ได ้เร ียน n 2 . ป. 4 n  3. ป. 6  D 4 .  ม. 3n 5 . ม . 6  n  6 . ประกาศน ียบ ัตร n  7 . ป ร ิญ ญ าต ร ี/เท ีย บ เท ่า  
n  8 . ปร ิญ ญ าโท n  9 .อ ื่น ๆ โป ร ด ร ะ บ ุ.................................................................

6 . รายได ้ครอบครัวเฉล ี่ย ...........................................บาท/เด ือน

7. แผนกท ี่ท ่านมาร ับบร ิการ n  1 . สูติ-นรีเวชกรรม n  2 . ศ ึลยกรรม n  3. อายุรกรรม
n  4 . ก ุมารเวชกรรม n  5. ตา □  6 .หู คอ จมูก
n  7. อ ื่น ๆโป รด ระบ ุ........................................................................................

8 . ท ่านเคยร ู้เก ี่ยวก ับส ิทธ ิผ ู้ป ่วยมาก ่อนหรือไม ่
n  1 . ไม ่เคย (ถ ้าไม ่เคย ข ้ามไปตอบข้อ 1 0 ) □  2 . เคย

9. ท ่านร ู้เก ี่ยวก ับส ิทธ ิผ ู้ป ่วยจากแหล ่งใด ( ตอบได ้มากกว ่า 1 ข้อ)
n  1 . ล ี่อมวลชนต ่างๆ เซ ่น ว ิท ย ุโท รท ัศน ์ห น ังส ือพ ิมพ ์เป ็น ด ้น  n  2 . บอร ์ดต ิดประกาศของสถานพ ยาบาล  n 3. เพ ื่อนร่วมงาน n  4. การประชุมหรือส์มมนา n  5. อ ื่น ๆ  โปรดระบ ุ........................................

1 0 . ท ่านเคยมาร ับบร ิการท ี่โรงพ ยาบาลน ี้ก ี่คร ั้ง (รวมครั้งนี้ด ้วย)
n  1 . ครั้งแรก n  2 . ครั้งที่ 2  n  3. ครั้งที่ 3 หร ือมากกว่า
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ส่วนที่ 2 การรับรู้เที่ยวกับสิทธิผู้ปวยที่คว?ได้รับ
คำชี้แจง 1. สิทธิผ ู้ป ่วย หมายถ ึง ส ิทธ ิท ี่ผ ู้ป ่วยหรือผู้มาร ับบริการ ควรได้รับ เม ื่อมาร ับบร ืการ

2 . ขอให ้ท ่านตอบตามความเห ็น  ความเข ้าใจของท ่าน  และทำเคร ื่องหมาย 'ย ์ ลงในช่องขวาม ือ  
ในช ่องใดช ่องหน ึ่งเท ่าน ั้น

ลำ
ดับ
ที่

สิทธผิ ู้ป ่วย
ร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็น

เห ็น ิดวย 
อย่างย ็่ง  

4

เห็นด้วย

3

ไม่เห ็น  
ด้วย 

2

ไม ่เห ็นด ้วย  
อย่างยง 

1
1 บ ุคลากรท างการแพ ท ย ์ (เช่น แพ ทย ์ พ ยาบ าล  ผ ู้ช ่วยเหลือ­

ดนไข้) ควรเอาใจใส ่ต ่อผ ู้ป ่วยเป ็นอย ่างด ี
2 ผู้ป ่วยควรได้รับ การร ักษาพ ยาบ าลด ้วยความ ป ลอดภ ัยป ราศจาก  

อุป ่ต ิเหตุ อ ันตราย และภาวะแทรกซ ้อนจากโรค
3 ผู้ป ่วยควรได้รับ การปฏิบ ัต ิ'จากผู้ให ้บร ืการ อย ่าง เท ่า เท ียม ก ัน ไม  ่

ว ่าจะเป ็นผ ู้ป ่วยเอดล ํหร ือผ ู้ป ่วยท ั่วไป
4 ผู้ป ่วยควรได้รับ การปฎ ิป ่ต ิจากผ ู้ให ้บร ืการ อยางเท ่าเท ียม ก ัน  

แม ้ว ่าจะม ืเช ื้อชาต ิ หร ือศาสนาต ่างก ัน
5 ผ ู้ป ่วยควรได ้ร ับการร ักษาพยาบาล ตามระดับความรุนแรงของโรค  

และลำด ับการมาร ับบร ิการ
6 แพทย์หรือพยาบาลควรอธ ิบายเหต ุผล ท ี่ผ ู้ป ่วยต ้องเข ้าร ับการ  

ร ักษาในโรงพ ยาบาลให ้ผ ู้ป ่วยทราบ และต ้องเป ็นความสม ัครใจ  
ของผ ู้ป ่วยเองด ้วย (ยกเว ้นกรณ ีฉ ุกเฉ ิน)

7 ผ ู้ป ่วยควรม ีส ่วนต ัดส ินใจเล ือกว ิธ ีการร ักษาตนเอง โดยได ้ร ับการ  
ช ี้แจงจากแพ ทย ์หร ือพ ยาบาล

8 แพ ท ย ์และพ ยาบาลควรอธ ิบายให ้ผ ู้ป ่วยเข ้าใจ ด ้วยภาษาท ี่ใม ่ใช  ่
ว ิชาการ ในเร ื่องการว ิน ิจฉ ัยโรค แผนการรักษาโรค และ 
ความก ้าวหน ้าของผลการร ักษา

9 กรณ ีท ี่ผ ู้ป ่วยอยู่'ในภาวะ'ฉ ุกเ1ฉิน แพ ทย ์และพ ยาบาลต ้องให ้การ  
ช ่วยเหลือผ ู้ป ่วยท ันท ี ตาม ความจำเป ็นแล ้วแต ่กรณ ี โดยไม  ่
คำน ึงว ่าผ ู้ป ่วยหรือญาต ิจะร้องขอหรือไม ่

10 ผู้ป ่วยมีสิทธิ ท ี่จะทราบซื่อ สกุล และตำแหน ่งหน ้าท ี่ ความ 
รับผ ิดชอบของผ ู้ให ้บร ิการแก่ตนเอง

11 ผ ู้ป ่วยม ีส ิทธ ิท ี่จะขอความเห ็นจากผ ู้ให ้การร ักษาพ ยาบาลอ ื่น ท ี่ม ิได  ้
เป ็นผ ู้ให ้การร ักษาพ ยาบาลตนในขณ ะน ั้น

12 ผ ู้ป ่วยม ีส ิทธ ิในการขอเปล ี่ยนสถานพยาบาล ตามท ี่ผ ู้,ป ่วยต ้องการ
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ลำ
ดับ
ท ี่

สิทธิผู้ป่วย
ระดับความคิดเห็น

เห ็นด้วย 
•อย่างยง 

4

เห็นด้วย

3

ไม่เห ็น  
ด้วย 

2

ไม ่เห ็นด ้วย  
อย ่างยง  

1
13 บ ุคลากรทางการแพทย ์ต ้องเก ็บข ้อม ูลท ุกอย ่างของผ ู้ป ่วยไว ้เป ็น  

ความลับ (ยกเว ้นกรณ ีการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ทางกฎหมาย)
14 การทำว ิจ ัย หรอ การทดลองท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้ป ่วย ผ ู้ทำว ิจ ัยจะต ้อง 

ให ้รายละเอ ียด เก ี่ยวก ับ การท ำว ิจ ัย  หรอ การทดลองแก่ผู้ป่วย 
ทุกขั้นตอน ก ่อนท ี่จะให ้ผ ู้ป ่วยเซ ็นใบย ินยอมเข ้าร ่วมการว ิจ ัยน ั้น  ๆ

15 ผ ู้ถ ูกทดลอง ควรได ้ร ับการปกป ้องอ ันตรายท ี่อาจเก ิดข ึ้นจากการ  
ทดลองหรือการทำว ิจ ัยน ั้น  ๆ

16 ผ ู้ป ่วยม ีส ิทธ ิท ี่จะขอทราบข ้อม ูลท ุกอย ่างท ี่เก ี่ยวข ้องก ับตนเอง 
ทั้งหมดในเวชระเบ ียน

17 ญ าต ิผ ู้ป ่วยม ีส ิทธ ิท ี่จะขอสำเนาเอกสารข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผ ู้ป ่วย  
จากเวชระเบ ียน แม ้ว ่าจะไม ่ม ีใบย ินยอมจากผ ู้ป ่วยก ็ตาม

18 บ ิดา มารดา หรือผู้ปกครองโดยชอบธรรม ควรใช้สิทธิ 
แทนผู้ป ่วยท ี่อาย ุไม ่ครบ 18 ป ีบร ิบ ูรณ ์

19 บ ิดา มารดา หรือผู้ปกครองโดยชอบธรรม ควรใช้สิทธ  ิ
แทนผู้ป ่วยท ี่บกพร่องทางจิต ซ ึ่งไม ่สามารถใช้ส ิทธ ิด ้วยตนเองได ้

ส ่วนท ี่ 3 กา?'ไ.ต ู้'ร ับทาร ูปฏ ิบ ้ต ิตามส ิทธ ิผ ู้'ป ่วย
คำที่'แจง 1 . การป ฏ ิบ ัต ิตาม ส ิทธ ิผ ู้ป ่วยห มายถ ึง ส ิงท ี่แพทย์ พ ย าบ าล ห รอบ ุค ล ากรท างก ารแพ ท ย ์อ ื่น ๆ  ปฏ ิบ ัต ิต ่อ  

ผู้ปวยตามสิทธิท ี่ผ ู้ป ่วยควรได้ร ับ เม ื่อผ ู้ป ่วยเข ้ามาร ับบร ิการ
2 . ขอให ้ท ่านตอบตามความเป ็นจรงของท ่านท ี่ได ้ร ับ และทำเคร ื่องหมาย 'ย ์ ลงในช ่องขวาม ือ ใน  

ช ่องใดช ่องหน ึ่งเท ่าน ั้น
ลำ

ดับ
ท ี่

ก ิจกรรม
การ'ได้'รับ ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิ

ทุก
ครั้ง

4

บาง
ครั้ง

3

นานๆ
ครั้ง

2

ไม ่เค ย
ปฏ ิบ ัต ิ

1

ไม ่ม ี
ประสบก 

า ร ฌ ์
1 ท ่าน ได ้ร ับ การด ูแลร ักษ าพ ยาบาลด ้วยความ เอาใจใส ่
2 ท ่าน ได ้ร ับการด ูแลร ักษาพ ยาบาลด ้วยความป ลอดภ ัย ปราศจาก  

อุบ ัต ิเหตุ อ ันตราย และภาวะแทรกช ้อน
3 ท ่านได ้ร ับการร ักษาพ ยาบาล ตามระดับความรุนแรงของโรค และ 

ลำด ับการมาร ับบร ิการ
4 ท ่านได ้ร ับการปฏ ิบ ัต ิ อย ่างเท ่าเท ียมก ันก ับผ ู้ป ่วยคนอ ื่น
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ลำ
ดับ
ท ี่

ก ิจก รรม
ก าร ได ้ร ับ ก าร ป ฏ ิบ ต ิ

ทุก
ครั้ง

4

บาง
ครั้ง

3

น าน ๆ
ครั้ง

2

ไม่เค ย 
ปฎ ิบ ต้ 

1

ไม่มี
ประสบก 

ารณ ์
5 ท ่านได ้ร ับคำอธ ิบายข ้อม ูลด ้านส ุขภาพ  ด ้วยภาษาท ี่ช ัด เจนและ  

เข ้าใจง ่าย
6 ท ่านม ีส ่วนต ัดส ินใจเล ือกว ิธ ีการร ักษาพ ยาบาลตนเอง ร่วมกับ 

แพทย์หรือพยาบาล
7 ท ่านได ้ร ับคำช ี้แจง เก ี่ยวก ับการดำเน ินของโรค ว ิธ ีการร ักษา หรือ 

การปฎิบ ัต ิต ัว ด ้วยภาษ าท ี่ช ัด เจน และเข ้าใจง ่าย
8 ในกรณ ีฉ ุกเฉ ิน  ท ่านได ้ร ับการด ูแลร ักษาพ ยาบาลท ันท ี โดยท ี่ท ่าน  

จะร ้องขอความช ่วยเหลือหร ือไม ่ก ็ตาม
9 ท ่านทราบชื่อ สกุล และตำแหน ่งหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบของ 

ผ ู้ให ้บร ิการแก ่ท ่าน
10 กรณ ีท ี่ท ่านต ้องการเปล ี่ยนผ ู้ให ้บร ิการ หร ือเปล ี่ยนสถานพยาบาล  

ท่านได้รับคำแนะนำ และความร ่วมม ือจากผ ู้ให ้บร ิการ
11 เจ ้าหน ้าท ี่ของโรงพยาบาล ไม ่เคยให ้ ข ้อม ูลของท ่านแก ่บ ุคคลอ ื่น  

ในกรณ ีท ี่ท ่านไม ่ได ้เซ ็นใบย ินยอมหรือใบมอบอำนาจ
12 แพ ทย ์ห ร ือพ ยาบาลได ้อธ ิบายรายละเอ ียด เกี่ยวกับขั้นตอนการทำ 

ว ิจ ัย ห ร ือการท ดลองแก ่ท ่าน ด ้วยภาษ าท ี่เข ้าใจง ่าย ก ่อนท ี่จะให ้ 
ท่านเซ ็นใบย ินยอมเข ้าร ่วมการว ิจ ัยหร ือการทดลองน ั้น  ๆ

13 ท ่านได ้ร ับการด ูแล ปกป ้องอ ันตรายท ี่อาจเก ิดข ึ้นจากการทดลอง  
หรือการทำวิจ ัยน ั้น  ๆ

14 ท ่านได ้ร ับความร ่วมม ือจากผ ู้ให ้บร ิการ ในการฃอด ูข ้อม ูลเก ี่ยวก ับต ัว  
ท ่านในเวชระเบ ียนตามท ี่ท ่านต ้องการ

15 กรณ ีท ี่บ ุตร หร ือผ ู้ท ี่อย ู่ในความด ูแลของท ่านอาย ุไม ่ครบ 18 ป ี
บร ิบ ูรณ ์ แพทย ์ห ร ือพ ยาบาลจะให ้ท ่านต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับการ  
ร ักษาพยาบาลแทนผู้'ปวย

16 กรณ ีท ี่ผ ู้ปวยม ืความบกพร่องทางจ ิต จนไม ่สามารถต ัดส ินในได  ้
ด้วยตนเอง แพ ทย ์ห ร ือพ ยาบาลจะให ้ท ่านต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับการ  
ร ักษาพ ยาบาลแท นผ ู้ปวย



ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ
1. ท่านคิดว่าสาเหตุใดท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้สิทธิผู้ป่วย ทั้งสิทธิท่ีผู้ป่วยควรได้รับและการปฏิป่ติตาม
สิทธิผู้ป่วย

2 . ข ้อเสนอแนะ

ขอขอบพระค ุณอย่างส ูงท ี่ให ้ความร ่วมม ือ
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