
ส ร ุป ผ ลการดำเน ิน ใค รงการ อภ ิป รายผ ลและข ้อ เส น อแน ะ

การศ ึกษาคร ั้งน ี้เป ็น การดำเน ินโครงการน ิกอบ รมผ ู้น ำท ีมการพ ยาบาล สำหรับพยาบาล
ประจำการ โรงพยาบาลห ้วยพล ู จ ังหวัดนครปฐม เน ื่องจากเห ็นความสำคัญของการพ ัฒนา
บุคลากร โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อจ ัดการน ิกอบรม เปรียบเท ียบความรู้เร ื่องผ ู้นำท ีมการพยาบาล
และความสามารถใน การปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้น ำท ีมการพ ยาบาลก ่อน และหล ังการน ิกอบรม วิธีดำเนิน 
โครงการแบ ่งเป ็น  3 ข ั้นตอนตามขั้นตอนการนิกอบรม ในข ั้น เตรียมการเร ิ่มจากนำเสนอโครงการ  
ศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง การประเม ินความจำเป ็นในการน ิกอบรมระดับปฏิบ ัต ิการ
จากน ั้นนำผลมาวิเคราะห ์ กำหนดวัตถ ุประสงค ์และแผนการน ิกอบรม ในข ันดำเน ินโครงการโด ย  

การนิกอบรม นำเสนอเบ ือหาของว ิทยากร การผสมผสานว ิชาการและการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำท ีม  
การพยาบาล และข ั้นสรุปผลการดำเน ินโครงการ ระยะเวลาน ิกอบรมรวม 2  วัน และติดตาม 
ส ังเกตการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำท ีมการพยาบาลเป ็นระยะเวลา 2  ส ัปดาห ์

วัตถุประสงค์ของโครงการ
1 . เพื่อเปรียบเทียบความรู้ในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล ก่อนและหลังการนิก 

อบรมผู้นำทีมการพยาบาล
2 . เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล ก่อนและหลัง 

การนิกอบรมผู้นำทีมการพยาบาล

กล่มเปาหมาย
กลุ่มเป๋าหมายในการศึกษาโครงการครังนี คือ
พยาบาลประจำการทั้งหมดที่ปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล 

ห้วยพลู จำนวน 1 0  คน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ เป็นพยาบาลวิชาชีพ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตร ี
หรือเทียบเท่า มีประสบการณ์ในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาลมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี

เครื่องมือที่ใช้!นโครงการ
เครื่องมือมี 2  ชุด คือ
1 . เครื่องมือที่ใช้ดำเนินโครงการครั้งนี้สร้างขึ้นโดยผู้ศึกษาโครงการ มีดังนี้
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1 . 1  แบบแผนการสอนเร ื่อง ผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ ผู้ดำเนิน 
โครงการจ ัดทำแผนการสอนเรื่อง ผู้นำทีมการพยาบาล จากการศึกษา วารสาร ว ิทยาน ิพนธ์ และ 
รายงานการวิจ ัยต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้นำทีมการพยาบาล และแนวคิด บทบาทหน้าท ี่ของผู้นำท ีมการ 
พยาบาลจากกองการพยาบาล สำน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539)

1 .2  ถ ู่ม ือการปฏิบ ัต ิงานในบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาล ผ ู้ดำเน ินโครงการสร้างข ืนโดย  
ศ ึกษาเน ื้อหาจากหน ังส ือ คู่มือ วารสาร ว ิทยาน ิพนธ์ และรายงานการวิจ ัยต ่างๆในเร ื่องท ีมการ 
พยาบาล บทบาทหน้าท ี่ของผู้นำท ีมการพยาบาล และอาศัยคำบรรยายลักษณะงานของผู้นำท ีมการ  
พยาบาล งานผู้ป ่วยใน โรงพยาบาลห้วยพลู

2 . เครื่องมือท ี่ใช ีในการประเม ินผลโครงการ
2 .1  แบบทดสอบความรู้ในการปฏ ิบ ัต ิบทบาท ผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาล

ประจำการ สร้างจากเบือหาตามแผนการ‘ฝึกอบรม โดยใช ้แบบทดสอบความรู้ประกอบด้วยข ้อ
คำถามรวม 26 ข้อ ล ักษณะแบบทดสอบเป ็นปรนัย 4 ตัวเล ือก ให ้เล ือกตอบเพ ียง 1 ตัวเลือก 
การแปลผลคะแนนผ ู้ตอบถ ูกได ้ 1 ผู้ตอบผิดได้ 0 โดยผ ่านการตรวจสอบความตรงในเน ื้อหาจาก  
ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 6 ท่าน จากน ั้นนำไปทดลองใช ้ แล ้วนำมาวิเคราะห ์ความเท ี่ยงโดยใช ้ส ูตร  
คูเดอร์ร ิชาร ์ตสัน 20 (Kuder-Richardson 20) ได ้ค ่าความเท ี่ยงของแบบทดสอบความรู้เร ื่องผ ู้นำท ีม  
การพยาบาล เท ่าก ับ .69

2.2 แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล ผู้ดำเนิน 
โครงการสร้างขึ้น โดยปรับปรุงจากแบบประเมินของ สิริพรรณ ภูมิบรรเจิด (2542) ท่าการวิจัย 
ศึกษาผลของการท่างานแบบทีมชีนำตนเองต่อความสามารถในการแก้ป ีญหาการจัดการทางการ 
บริหารเป็นรายบุคคลและเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน ซึ่งใช้แบบวัด 
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ป ้ญหาทางการบริหารการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ (MEQ: 
Modified Essay Question) มีค่าความเที่ยง .56 ผู้ศึกษาโครงการนำแบบวัดนี้มาตัดแปลงเป็นแนบ 
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล โดยเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
โดยแต่ละตัวเลือกมีระดับคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 4 เรียงจากน้อยไปมาก เป็นแบบสถานการณ์ 3 
สถานการณ์ จำนวน 13 ข้อคำถาม โดยผ่านการตรวจสอบความตรงในเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 6 ท่าน จากนั้นนำไปทดลองใช้ แล้วนำมาวิเคราะห์ความเที่ยงโดยวิธีหาค,าสัมประสัทธ 
แอลฟาครอนบาค (Alpha Cronbach’s Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบความสามารถ 
ในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาลเท่ากับ .52

2.3 แบบส ังเกตการปฏิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาลของพยาบาลประจำการ เป็นการ 
สังเกตพฤติกรรมการปฏิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาลโดยผู้ศ ึกษาโครงการ แบบสังเกตพฤติกรรม  
น ื้ ผ ู้ศ ึกษาโครงการศึกษาค้นคว้าข ้อม ูลจากตำรา เอกสาร งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวช้องก ับการวัดความสามารถ
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และสร้างข ึ้นม ีล ักษณะเป ็นแบบสำรวจรายงาน (Checklist) ซ ึ่งระบ ุราย ฑ นท ี่ต ้องการบ ันท ึกไว ้ เมื่อ 
สังเกตพบว่า ผ ู้นำท ีมการพยาบาลไต ้ปฏ ิบ ัต ิตรงก ับรายการในแบบสังเกตให ้บ ันท ึกเคร ื่องหมายถ ูก
( / ) ในช ่อง “ปฏ ิบ ัต ิ” แต ่ถ ้าส ังเกตพบว่า ผ ู้นำท ีมการพยาบาลไม ่ไต ้ปฏ ิบ ัต ิตามรายการในแบบ  
ส ังเกตให ้บ ัน ท ึก เคร ื่องห ม ายถ ูก( / )  ใน ช ่อ ง “ไม ่ปฏ ิบ ัต ิ” โดยผ ่านการตรวจสอบความตรงในเน ื้อหา 
จากผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 6 ท่าน

2.4 แบบประเม ินการจ ัดการแกอบรม ประย ุกต ์จากแบบประเม ินการจ ัดการแกอบรม  
ของ ชาญ สว ัสด ีสาล ี (2542) และแบบประเม ินผลการส ัมมนาของ บ ุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2533)

การดำเนินโครงการ
มิข ั้น คอนในการดำเนินโครงการ ดังนี้
ขั้นเตรียมการ
1 . เตรียมเครื่องมือ ผ ู้ศ ึกษาโครงการสร ้างและปร ับปร ุงเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในโครงการด ังกล ่าว  

มาแล้ว ในข ั้นตอนการสร้างและพ ัฒนาเครื่องม ือ
2 . เตรียมสถานที่ ขอความร่วมม ือถ ึงผ ู้อำนวยการโรงพยาบาล และห ัวหน ้ากล ุ่มงานการ  

พยาบาล โดยแจ้งข ันตอนรายละเอ ียด ว ิธ ีการและระยะเวลาในการดำเน ินโครงการแกอบรมให ้ทราบ
3. เตรียมผู้เข ้าร ่วมแกอบรมผู้นำท ีมการพยาบาล หอผู้ป ่วยใน

ขั้นดำเนินการ
1 . จ ัดแกอบรมผู้นำท ีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการเป ็นเวลา 2  วัน ในวันท ี่ 

31 มีนาคม ถึง 1 เมษายน พ.ศ. 2546
2 . ต ิดตามส ังเกตการปฏิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำท ีมการพยาบาลของพยาบาลประจำการ หอผู้ป่วย 

ใน เป ็นเวลา 2  ส ัปดาห ์ ในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำท ีมการพยาบาลเวรเช ้า เวรบ่าย เวรดึก ตั้งแต ่
วันที่ 2 -16  เมษายน พ.ศ. 2546

ขั้นประเมินผล
1 . การทำแบบประเม ินก ่อนการแกอบรม ผ ู้ศ ึกษาโครงการไต ้ให ้ผ ู้เข ้าร ับการแกอบรม  

ตอบแบบทดสอบ ความร ู้และแบบ ประเม ิน ความสามารถใน การปฏ ิบ ัต ิ!เทบ าทผ ู้น ำท ีมการพ ยาบ าล  
พร้อมกันภายหลังพ ิธ ีเป ิดโครงการแกอบรม ให ้เวลาทำแบบท ดสอบความร ู้ 30 นาที

2 . การทำแบบประเม ินหล ังการแกอบรม ผ ู้ศ ึกษาโครงการไต ้ให ้ผ ู้เข ้าร ับการแกอบรม  
ต อบ แบ บ ท ดส อบ ความ ร ู้ใน การป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ าท ผ ู้น ำท ีม การพ ยาบ าลพ ร ัท ม ก ัน ท ัน ท ีภ ายห ล ังพ ิธ ีป ิด  
โครงการแกอบรม ให ้เวลาทำแบบทดสอบความร ู้ 30 นาที
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3. สองส ัปดาห ์หลังการแกอบรม ผ ู้ส ืกษาโครงการดำเน ินการต ิดตาม ให้คำแนะนำ
พร ้อมก ับส ังเกตพ ฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำท ีมการพยาบาลของ ผู้เข้าร่วมแก อบรมผู้นำทีม  
การพยาบาล หอผ ู้ป ่วยใน โรงพยาบาลห้วยพลู พร้อมทั้งรวบรวมบันท ึกการส ังเกต และประเม ิน  
ความสามารถในการปฏิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาล

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ผ ู้ส ืก ษ าโค ร งก ารน ำข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม าว ิเค ร าะห ์ต าม ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีท างส ถ ิต ิ โด ย ใช ้โป ร แ ก ร ม  

ส ำ เ ร ็ จ SPSS (Statistical Package for The Social Science) ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้
1 . น ำคะแน น ความ!และคะแน น ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้น ำท ีมการพ ยาบาล  

เป ีนรายบคคลของพยาบาลประจำการก ่อนแกอบรมและหลังแก อบรมมาคำนวณหาค่าบ ัธยฐานและ1 “ " 3  ไ
ค่าเบ ียงเบนควอไทล ์ โดยใช ้สถ ิต ิข ันพ ืนฐาน

2 . เปร ียบเท ียบความ!ก ่อนและหลังการแก อบรมผู้นำทีมการพยาบาล ใช ้สถ ิต ิทดสอบ  
Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test

3. เปรียบเท ียบความสามารถในการปฏิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาล ก ่อนและหล ัง  
การแก อบรมผู้นำท ีมการพยาบาล ใช ้สถ ิต ิทดสอบ Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test

สรุปผลการดำเนินโครงการ
จากการดำเน ินโครงการได ้สร ุปผลการดำเน ินโครงการได ้ ด ังน ี้
1 . การเปรียบเท ียบคะแนนความ!ในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาล ก ่อนและหล ัง  

การแ ก อบรม พบว่าคะแนนความ!ในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาลของผู้เข ้าร ่วมแกอบรม 
หลังเข้าร่วมแกอบรม (M dn= 18.50) ส ูงกว่าก่อนเข้าร่วมแก อบรม (M dn= 12.00) อย่างมีน ัยสำคัญ  
ทางสถิต ิท ี่ระด ับ .0 1

2 . การเปรียบเท ียบความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาล ก ่อนและหล ัง  
การแ ก อบรม พบว่า คะแนนความสามารถในการปฏิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาลของผู้เข ้าร ่วม  
แก อบรมหลังเข้าร่วมแก อบรม (Mdn = 39.50) ส ูงกว่าก ่อนเข้าร่วมแกอบรม (Mdn = 29.00) อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .0 1

3. พยาบาลประจำการที่เข ้าร ่วมแกอบรมจำนวน 10 คน ได ้ปฏ ิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีม
การพยาบาล แผนกผู้ป ่วยใน 2 ส ัปดาห ์ (2 เม ษายน -16 เมษายน พ.ศ. 2546) โดยแต ่ละคน ได ้ 
ปฏิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาล ด ังน ี้ เวรเช้า 2  เวรบ่าย 1 เวรดึก 1 เวร ในระหว ่างปฏ ิบ ัต ิ 
บทบาทผ ู้นำท ีมการทยาบาลใน 2  ส ัปดาห ์ ผ ู้ส ืกษาโครงการร่วมสังเกต ต ิดตามรับทราบบ ีญหาและ  
ร ่วมหาแนวทางแก้ไขป ีญหาในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำท ีมการพยาบาล
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4. การประเม ินผลการจ ัด‘ฝึกอบรม พบว่า คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เข ้าร่วม'ฝึกอบรม  
ต ่อความเหมาะสมในการจ ัด‘ฝ ึกอบรมโดยรวมอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด

ด ังน ั้นผ ู้ศ ึกษาโครงการ จ ึงสรุปว่า โครงการ‘ฝ ึกอบรมผู้นำท ีมการพยาบาล สำหรับพยาบาล 
ประจำการท ี่สร ้างข ึ้นม ีประส ิทธ ิผล ทำให ้พยาบาลประจำการโรงพยาบาลห ้วยพล ู ตระหนักในการ 
ปฏิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาลเพ ิ่มข ึ้น โดยในช ่วง 2  ส ัปดาห ์พยาบาลประจำการได ้ปฏ ิบ ัต  ิ
บทบาทผ ู้นำท ีมการพยาบาลในก ิจกรรมด ้านการมอบหมายงาน การวางแผนการพยาบาล การ
ประช ุมปร ึกษาทางการพยาบาล การนิเทศ และการประเม ินผล ม ีการติดตามเยี่ยมโดยผู้ศ ึกษาโครง 
การเข ้าร ่วมประช ุม เพ ื่อต ิดตามรับทราบป ิญหา และร ่วมหาแนวทางแก ้ไขป ็ญ หาในการปฏ ิบ ัต ิ
บทบาทผ ู้นำท ีมการพยาบาลในการดำเน ินก ิจกรรมของท ีม

การอภิปรายผล
การฝ ึก อบ รม พ ยาบ าลป ระจ ำการเร ื่องผ ู้น ำท ีม ก ารพ ยาบ าล เป ็น ว ิธ ีการห น ึ่ง ใน การพ ัฒ น า  

บุคลากร เพ ื่อให ้เก ิดความตระหน ักและเห ็นความสำค ัญ ของการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำท ีมการพยาบาล  
โดยให ้บ ุคลากรได ้ม ีส ่วนร ่วมในการเร ียนร ู้ในการพ ัฒ นาและปฏ ิบ ัต ิบทบาท ด ัง ที่ วิจิตร อาวะกุล 
กล ่าวว ่าการฝ ึกอบ รมเป ็น กระบ วน การท ี่ส ่ง เสร ิม สม รรถภาพ ของบ ุคคลให ้สาม ารถป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ได ้ 
อย่างม ีประส ิทธ ิภาพ อ ันส ่งผลโดยตรงไปยังผลของงาน สังคม และประชาชน การพัฒนาบุคลากร 
ด้วยวิธ ีเสริมสมรรถภาพ ส ่งเสร ิมให ้ม ีความร ู้ และท ักษะในงานเพ ิ่มข ึ้น  สามารถปฏิบ ัต ิงานได้ท ันท  ี
ภายหลังการพ ัฒนา ซ ึ่งสอดคล ้องก ับความหมายของการพ ัฒนาบ ุคลากร ซ ึ่งเป ็นการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช ้กระบวนการอย ่างเป ็นระบบ เพ ื่อเสริมสร้างหรือเพ ิ่มพ ูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบ ุคลากร ซ ึ่งจะช่วยปรับปรุงให ้การปฏิบ ัต ิงาน  
มีประส ิทธ ิภาพสูงข ึ้น (Goldstein, 1993)

อธิบายได้ว ่าการปฏิบ ัต ิงานการพยาบาลในหอผู้ป ่วยของพยาบาลประจำการ ม ีการให ้
บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยทั่วไป ซึ่งพยาบาลผู้ปฏิบัติงานด้องอาศัยทังศาสตร์และศิลป็ในการให้การ 
ดูแล อีกทั้งต้องอาศัยความมีใจรักงาน ความพึงพอใจในวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ป่วยและญาติ ซึ่งในการปฏิบัติงานบางครั้งทำให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ เหนื่อยหน่าย เกิดความ 
พงพอใจในงานลดลง (Chandler, 1986 cited in Wilson and Laschinger, 1994) ปิจจัยทช่วยส่งเสริม 
ให้การทำงานของพยาบาลประจำการเกิดความภาคภูมิใจในงาน เกิดแรงจูงใจในการทำงาน มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ การได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง ทันสมัย การได้รับการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น การได้รับโอกาสในการ 
พัฒนาตนเอง (Laschinger and Havens, 1996) เช่น การได้รับการเพิ่มพูนความรู้ เพิ่มทักษะ ใน 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง ดนัย เทียนพุฒ (2541) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ของ 
แ ต ่ละคนจะด ีท ี่ส ุด เมื่อเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ มีความร่วมมือคัน
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อย่างต่อเนื่องจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานสอตคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ โมพีชาติ 
(2533) ทำการศึกษาเปรียบเทียบการโช้ทีมการพยาบาล และกระบวนการพยาบาลในโรงพยาบาล 
สิริราช ที่ม ีความรู้และเจตคติต่างกันของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยแผนกต่างๆพบว่า 1 )พยาบาล 
กลุ่มที่มีอายุมากกว่า 35 ป ี มีความสามารถในการใช้ทีมการพยาบาลไค้ดีกว่ากลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 
35 ปี 2) พยาบาลที่ม ีระยะเวลาในการปฏิบ ัต ิงานมากกว่า สามารถใช้ท ีมการพยาบาลไค้ดีกว่า 
พยาบาลท ี่ม ีระยะเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานน ้อยกว่า 3) พยาบาลกลุ่มท ี่ม ีความรู้ส ูงในเรื่องทีมการ 
พยาบาลสามารถใช้ทีมการพยาบาล ไค้ดีกว่ากลุ่มที่มีความรู้ในเรื่องทีมการพยาบาลน้อยกว่า
พยาบาลประจำการต้องการความไว้วางใจจากหัวหน้าหอผู้ป ่วย โดยยอมรับในศักยภาพของเขา
ให้ปฏิบัติงานตามบทบาทความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าที่ของตน ทำให้พยาบาลประจำการที ่
ปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาลเห็นความสำคัญของตน เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง จึงเป็นสิ่ง 
กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัต ิบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิตยา อินกลิ่นพันธ์ (2539) ไค้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยพึนฐาน ความรู้สึกมีพลัง 
อำนาจในงาน ความพึงพอใจในปีจจัยการทำงาน กับการรับรู้สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชัยนาท พบว่า ความรู้สึกมีพลังอำนาจในงาน ความพึงพอใจใน 
ปิจจัยการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ < . 0 1  และสอดคล้องกับโครงการศึกษาอิสระของ 
อัจฉรา บุญหนุน (2544) ซึ่งศึกษาโครงการปีกอบรมเตรียมความพร้อมพยาบาลพี่เลี้ยง: กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลบ้านหมี่ พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความพร้อมในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง หลัง 
การ‘ฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมความพร้อมพยาบาลพี่เลี้ยงสูงกว่าก่อนปีกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05

ผลการดำเน ินโครงการป ีกอบรมผ ู้นำท ีมการพยาบาลสำหรับพยาบาลประจำการ สะท้อน
ให ้เห ็นการเปล ี่ยนแปลงในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำท ีมการพ ยาบาล หอผ ู้ป ่วยใน พยาบาลประจำการ 
จะต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความร ู้ กระต ือร ือร ้นใฝ ่หาวิชาความรู้เพ ิ่มเต ิม เพ ื่อพ ัฒนาศักยภาพของตนเอง อันส่ง 
ผลต ่อการปฏ ิบ ัต ิบทบาทในขอบเขตหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบ นำไปส ู่ค ุณภาพการพยาบาลท ี่ด ี

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1 ควรม ีการศ ึกษาแนวค ิดและการเตร ียมผ ู้นำท ีมการพยาบาลโดยละเอ ียดค ่อน นำไป  
ประย ุกต ์ใช ้ในองค ์การ

1.2 หากนำร ูปแบบท ีมการพ ยาบาลไปประย ุกต ์ใช ้ในองค ์การหร ือหน ่วยงานไค ้ต ้องม ี
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การวิเคราะห์สภาพองค์การหรือหน่วยงานในปีจจุบันก่อน เพื่อดูความสอดคล้องและเป็นไปได้ของ 
องค์กร รวมทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายว่าสามารถน่าแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ได  ้
เหมาะสมอย่างไร

1.3 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรตระหนักถึงความสำคัญของการ‘ฝึกอบรม เพ่ือ 
พัฒนาศักยภาพของพยาบาลประจำการ อันจะน่าไปสู่ความพร้อมต่อการพัฒนาองค์การพยาบาลให  ้
สามารถปรับบทบาทได้อย่างเหมาะสมคับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูประบบสุขภาพที่เกิดขึน ซ่ึง 
จะทำให้การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

1.4 ผู้บริหารการพยาบาล ควรขยายโอกาสให้พยาบาลประจำการทุกคนได้รับการ‘ฝึก 
อบรมเพ ื่อให ้ม ีความพร้อมในการปฏิบ ัต ิบทบาทผู้น ่าท ีมการพยาบาลได้ถ ูกต้องและเกิดประโยชน  ์
สูงสุดต่อผู้ใช้บริการและหน่วยงาน

1.5 ผู้บริหารการพยาบาล และผู้บริหารหน่วยงานควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากร โดย 
มีการเตรียมบุคลากรก่อนเข้าสู่ตำแหน่งต่างๆ และพัฒนาบุคลากรที่ดำรงตำแหน่งนันๆ แล้วด้วยการ 
‘ฝึกอบรม

2. ข้อเสนอแนะในการนำรูปแบบผู้นำทีมการพยาบาลไปใช้
2 . 1  ควรมีการชี้แจงแนวคิดและหลักการของทีมการพยาบาลให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัต ิ

มีความเข้าใจถูกต้องตรงคัน
2 . 2  ควรจัดหมวดให้ความรู้และ‘ฝึกปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล ไปพร้อมๆ คัน 

และควรจัดเวลาในช่วง‘ฝึกปฏิบัติบทบาทมากกว่า 2  สัปดาห์
2.3 ควรมีการปรับเครื่องมือในการประเมินความสามารถ ในการปฏิบัติบทบาทผู้น่า 

ทีมการพยาบาล เพื่อวัดได้ตรงคับวัตอุประสงค์ โดยอาจทำเป็นแบบ Rating scale
2.4 ควรติดตามการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล โดยการประชุมแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นทำให้ได้แนวทางในการปฏิบัติบทบาทผู้น่าทีมการพยาบาลที่เหมาะสมคับภารกิจ และ 
รูปแบบการดำเนินงานของหน่วยงาน

2.5 ควรมีการติดตามผลและกระตุ้นเป็นระยะๆ เพื่อให้พยาบาลประจำการพัฒนา 
ศักยภาพและปรับบทบาทอย่างต่อเนื่อง
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