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ภไคผนวก ก

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
หนังสือขออนุมัติดำเนินโกรงการ 
หนังสือขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒ  ิ
หนังสือขออนุมัติบุคลากรเป็นวิทยากร
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน์ อาจารย์ประจำภาควิชาการพยาบาลรากฐาน 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ฟาริดา อิบราฮิม อาจารย์ประจำภาควิชาการพยาบาลรากฐาน 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน อาจารย์ประจำภาควิชาการพยาบาลรากฐาน 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ เพ็ญจันท์ ส.โมไนยพงศ์ คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน นครปฐม

พ.ท.หญิง สิริพร พูนชัย อาจารย์ประจำภาควิชาการพยาบาลเบืองต้น 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
กระทรวงกลาโหม

พ.ต.หญิง สายสมร เฉลยกิตติ อาจารย์ประจำภาควิชาการพยาบาลเบืองต้น 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
กระทรวงกลาโหม



ท ทม 0 3 4 2 /0 5 7 0 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิฑยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

18 ม ีน าค ม  2 5 4 6

เรื่อง ขอดำเนินการโครงการอิสระ

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม

สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการ'(ไกอบรมเรื่องผู้,นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ

เนื่องด้วย นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการศึกษาอิสระเรื่อง “โครงการแกอบรมเรื่อง
ผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม”
โดยมีผู้1ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ ในการนี ้
จึงขออนุมัติให้นิสิตดำเนินโครงการศึกษาอิสระดังกล่าว เพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้ นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล ดำเนินโครงการ
ดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ

,  1 1 ห้- 
อนุเคราะห้จากท่าน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

นางเกยูร บุญทัศนา หัวหน้างานการพยาบาล
โทร. 0 -  2218 -  9825 โทรสาร. 0 -  2218 -  9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โท ร .0 -2 2 1 8 -9 8 1 4
นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล โท ร .0 -9 9 1 0 -8 0 9 4
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ท่ี ทม 0342/0570 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
I  1  1 ' iอาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท 

กรุงเทพฯ 10330

18 มีนาคม 2546

เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

เนื่องด้วย นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการศึกษาอิสระเรื่อง “โครงการ'ฝึกอบรมเรื่อง 
ผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม”
โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ ในการน  ิ
จึงขอเรียนเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัชนิ ศุจิจันทรรัตน์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง 
ของเนื้อหาของเครื่องมือโครงการศึกษาอิสระที่นิสิตสร้างขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อใป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัชนิ ศุจิจันทรรัตน์
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หวังเป ็นอย่างย ิ่งว ่าจะใด ้ร ับความอนุเคราะห ์จากท ่าน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัชนิ ศุจิจันทรรัตน์
โทร. 0 -  2218 -  9825 โทรสาร. 0 -  2218 -  9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โท ร .0 -2 2 1 8 -9 8 1 4
นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล โท ร .0 -9 9 1 0 -8 0 9 4
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ทั ทม 0 3 4 2 /0 5 7 0 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
" 1 !«■  ะอาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท 

กรุงเทพฯ 10330

18 มนาคม 2546

เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน4 คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

เนื่องด้วย นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการศึกษาอิสระเรื่อง “โครงการแกอบรมเรื่อง
ผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม”
โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ ในการนี้ 
จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย์ ฟาริคา อิบราฮิม เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหาของเครื่องมือโครงการศึกษาอิสระที่นิสิตสร้างขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้ รองศาสตราจารย์ฟาริดา อิบราฮิม เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบเครื่องมือดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน ี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

รองศาสตราจารย์ฟาริดา อิบราฮิม
โทร. 0 -  2218 -  9825 โทรสาร. 0 -  2218 -  9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โท ร .0 -2 2 1 8 -9 8 1 4
นางพนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล โทร. 0 -9 9 1 0 -8 0 9 4



ท ทม 0342 / 0570 คณะพยาบาลศาสตรํ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตต ชัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

18 มีนาคม 2546

เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

เนื่องด้วย นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการศึกษาอิสระเรื่อง “โครงการแกอบรมเรื่อง
ผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม”
โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ ในการนี 
จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย์ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของ 
เนื้อหาของเครื่องมือโครงการศึกษาอิสระที่นิสิตสร้างขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้ รองศาสตราจารย์ ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน เป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็น 
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

รองศาสตราจารย์ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน
โทร. 0 -  2218 -  9825 โทรสาร. 0 -  2218 -  9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โท ร .0 -2 2 1 8 -9 8 1 4
นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล โทร. 0 -9 9 1 0 -8 0 9 4
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ทิ ทม 0342 / 0570 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย“ 1 น้ี V
อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

18 มนาคม 2546

เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน

เนื่องด้วย นางพูนทิพย์ โฆษิต1ชัยมงคล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการศึกษาอิสระเรื่อง “โครงการรึเกอบรมเรื่อง
ผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม”
โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ ในการนี้ 
จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย์ เพ็ญจันท์ สุวรรณแสง โมไนยพงศ์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
ความตรงของเบ ือหาของเคร ื่องม ือโครงการศ ึกษาอ ิสระท ี่น ิส ิตสร ้างข ึ้น  เพ ื่อเป ็นประโยชน  ์
ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้รองศาสตราจารย์ เพ็ญจันท์สุวรรณแสง โมไนยพงศ ์
เป ็นผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบเครื่องม ือด ังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หวังเป ็นอย่างย ิ่งว ่าจะได ้ร ับความอนุเคราะห ์จากท ่าน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

รองศาสตราจารย์เพ็ญจันท์ สุวรรณแสง โมไนยพงศ์
โทร. 0 -  2218 -  9825 โทรสาร. 0 -  2218 -  9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โท ร .0 -2 2 1 8 -9 8 1 4
นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล โท ร .0 -9 9 1 0 -8 0 9 4



98

ท่ี ทม 0342/0570 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
!  I  I ' £อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท 

กรุงเทพฯ 10330

18 มีนาคม 2546

เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรียน ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

เนื่องด้วย นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการศึกษาอิสระเรื่อง “โครงการ'ฝึกอบรมเรื่อง
ผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม”
โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ ในการนี้ 
จึงขอเรียนเชิญ พันตรีหญิง สายสมร เฉลยกิตติ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
ของเครื่องมือโครงการศึกษาอิสระที่นิสิตสร้างขึน เพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้ พันตรีหญิง สายสมร เฉลยกิตติ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบเครื่องมือดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน ี้

ขอแสดงความนับถือ

( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี ) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

พันตรีหญิง สายสมร เฉลยกิตติ
โท ร .0 -2 2 1 8 -9 8 2 5  โทรสาร.0 -  2 2 1 8 - 9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โท ร .0 -2 2 1 8 -9 8 1 4
นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล โท ร .0 -9 9 1 0 -8 0 9 4
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ท่ี ทม 0342/0570 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตต ชัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

24 มีนาคม 2546

เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรียน ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

เนื่องด้วย นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำโครงการศึกษาอิสระเรื่อง “โครงการแกอบรมเรื่อง
ผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม”
โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ ในการนี้
จึงขอเรียนเชิญ พันโทหญิง สิริพร พูนชัย เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของ 
เครื่องมือโครงการศึกษาอิสระที่นิสิตสร้างขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้ พันโทหญิง สิริพร พูนชัย เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน ี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อนิสิต

พันโทหญิง สิริพร พูนชัย
โทร. 0 -  2218 -  9825 โทรสาร. 0 -  2218 -  9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โท ร .0 -2 2 1 8 -9 8 1 4
นางพูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล โท ร .0 -9 9 1 0 -8 0 9 4
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ทั ทม 0342/0570 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

24  ม ีน าค ม  2 5 4 6

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือการทำโครงการศึกษาอิสระ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสามพราน

เน ื่อ งด ้วย  น าง พ ูน ท ิพ ย ์ โฆ ษ ิต ช ัย ม ง ค ล  น ิส ิต ข ั้น ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ  ์

ม ห าว ิท ย าล ัย  ก ำ ล ัง ด ำ เน ิน ก าร ท ำโค ร ง ก าร ศ ึก ษ าอ ิส ร ะ เร ื่อ ง  “โค ร ง ก า ร แ ก อ บ ร ม เร ื่อ ง  ผ ู้น ำท ิม ก ารพ ย าบ าล
ส ำห ร ับ พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  โร ง พ ย าบ าล ห ้ว ย พ ล ู จ ัง ห ว ัด น ค ร ป ฐ ม ” โด ย ม ี ผ ู้ช ่ว ย ศ าส ต ร าจ าร ย ์ ดร. บ ุญ ใจ
ศ ร ีส ถ ิตย ์น ราถ ูร  เป ็น อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า โค ร ง ก าร  ใน ก า ร น ี้ จ ึง ข อ ค ว าม อ บ ุเค ร าะ ห ์ให ้น ิส ิต ด ำ เน ิน ก าร ท ด ล อ ง ใช ้
เค ร ื่อ ง ม ือ โค ร ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ิส ร ะ  โด ย ใช ้แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ุ้เร ื่อ ง ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ส ำห ร ับ พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  

แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย ข อ อ น ุญ า ต ท ด ล อ ง ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ด ัง ก ล ่า ว ท ี่ผ ่า น  

ก าร พ ิจ าร ณ าจ าก ผ ู้ท ร งค ุณ ๅฒ ิ ก ับ ห ัว ห น ้าท ิม ก าร พ ย าบ าล ใน ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ท ่าน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้น ำท ิม
ก าร พ ย าบ าล ไม ่น ้อ ย ก ว ่า  2  ป ี จำน วน  2 0  คน  ท ั้ง น ี้น ิส ิต จ ะ เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น เร ื่อ ง  ว ัน  เว ล า แ ล ะ ส ถ าน ท ี่ 
ใน ก าร ร ว บ ร ว ม เค ร ื่อ ง ม ือ ด ัง ก ล ่าว อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ การทดลองใช้เครื่องมือดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ
โ อ ก า ส น ี้

ข อ แ ส ด ง ค ว าม น ับ ถ ือ

(ผ ู้ช ่ว ย ศ าส ต ร าจ าร ย ์ ด ร .ป ร ะ น อ ม  ร อ ค ค ำ ด ี)  

ร อ งค ณ บ ด ีฝ ่าย จ ัด ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ก ิจ ก าร น ิส ิต  

ป ฏ ิบ ัต ิร าช ก าร แ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์

ส ำเน าเร ีย น  

งาน จ ัด ก าร ศ ึก ษ า  

อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  

ช ื่อ น ิส ิต

ห ัว ห น ้างาน ก าร พ ย าบ าล
โ ท ร . 0 - 2 2 1 8 - 9 8 2 5  โ ท ร ส า ร .0 - 2 2 1 8 - 9 8 0 6
ผ ู้ช ่ว ย ศ าส ต ร าจ าร ย ์ ด ร .บ ุญ ใจ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ราภ ูร  โ ท ร . 0 - 2 2 1 8 - 9 8 1 4
น างพ ูน ท ิพ ย ์ โฆ ษ ิต ช ัย ม ง ค ล  โท ร . 0 - 9 9 1 0 - 8 0 9 4
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ท่ี ทม 0342/0570 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาดารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

24  ม ัน าค ม  2 5 4 6

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือการทำโครงการศึกษาอิสระ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบางเลน

เน ื่อ งด ้ว ย  น างพ ูน ท ิพ ย ์ โฆ ษ ิต ช ัย ม ง ค ล  น ิส ิต ข ั้น ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ  ์

ม ห าว ิท ย าล ัย  ก ำ ล ัง ด ำ เน ิน ก าร ท ่า โค ร ง ก าร ศ ึก ษ าอ ิส ร ะ เร ื่อ ง  “โค ร ง ก า ร แ ก อ บ ร ม เร ื่อ ง  ผ ู้น ำท ิม ก ารพ ย าบ าล
ส ำห ร ับ พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  โร ง พ ย าบ าล ห ้ว ย พ ล ู จ ัง ห ว ัด น ค ร ป ฐ ม ” โด ย ม ี ผ ู้ช ่ว ย ศ าส ต ร าจ าร ย ์ ดร. บ ุญ ใจ
ศ ร ีสถิตย ์นราถ ูร  เป ็น อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า โค ร ง ก าร  ใน ก า ร น ี้ จ ึง ข อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์ให ้น ิส ิต ด ำ เน ิน ก า ร ท ด ล อ ง ใช ั
เค ร ื่อ ง ม ือ โค ร ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ิส ร ะ  โด ย ใช ้แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม !'เร ื่อ ง ผ ู้น ำ ท ิม ก า ร พ ย า บ า ล  ส ำห ร ับ พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  

แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้น ำ ท ิม ก า ร พ ย า บ า ล  โด ย ข อ อ น ุญ า ต ท ด ล อ ง ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ด ัง ก ล ่า ว ท ี่ผ ่า น  

ก าร พ ิจ าร ณ าจ าก ผ ู้ท ร งค ุณ ๅฒ ิ ก ับ ห ัว ห ห ้าท ิม ก าร พ ย าบ าล ใน ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ท ่าน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ต ำแ ห น ่ง ผ ู้น ำท ิม  

ก ารพ ย าบ าล ไม 'ห ้อ ยก ว ่า  2 ป ี จำน วน  15 คน  น ี้ง น ี้น ิส ิต จ ะ เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส าน เร ื่อ ง  ว ัน  เวล า แ ล ะ ส ถ าน ท ี่ 
ใน ก าร ร ว บ ร ว ม เค ร ื่อ ง ม ือ ด ัง ก ล ่าว อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ การทดลองใช้เครื่องมือดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ
โอกาสน ี้

ข อ แ ส ด ง ค ว าม น ับ ถ ือ

( ผ ู้ช ่ว ย ศ าส ต ราจ าร ย ์ ดร. ป ร ะ น อ ม  ร อ ด ค ำด ี ) 
ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่าย จ ัด ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ก ิจ ก าร น ิส ิต  

ป ฏ ิบ ัต ิร าช ก าร แ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์

ส ำเน าเร ีย น  

งาน จ ัด ก าร ศ ึก ษ า  

อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  

ช ื่อ น ิส ิต

ห ัว ห ห ้าง าน ก าร พ ย าบ าล
โ ท ร .0 - 2 2 1 8 - 9 8 2 5  โ ท ร ส า ร .0 -  2 2 1 8 -  980 6
ผ ู้ช ่ว ยศ าส ต ราจ าร ย ์ ด ร .บ ุญ ใจ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ราถ ูร  โ ท ร . 0 - 2 2 1 8 - 9 8 1 4
น างพ ูน ท ิพ ย ์ โฆ ษ ิต ช ัย ม ง ค ล  โท ร . 0 - 9 9 1 0 - 8 0 9 4
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ท่ี ทม 0342/ 0570 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ช้ัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

24 ม ีน าคม  2 5 4 6

เร ื่อง ข อ อ น ุม ัต ิบ ุค ล าก ร เป ็น ว ิท ย าก ร

เร ียน  ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล ก อ ง ท ัพ บ ก

เน ื่อ งด ้วย  น างพ ูน ท ิพ ย ์ โฆ ษ ิต ช ัย ม ง ค ล  น ิส ิต ช ั้น ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ 
ม ห าว ิท ย าล ัย  ก ำล ัง ด ำ เน ิน ก าร ท ำโค ร ง ก าร ศ ึก ษ าอ ิส ร ะ เร ื่อ ง  “โค ร ง ก าร ผ ึเก อ บ ร ม เร ื่อ ง  ผ ู้น ำท ิม ก ารพ ย าบ าล
ส ำห ร ับ พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  โร ง พ ย าบ าล ห ้ว ย พ ล ู จ ัง ห ว ัด น ค ร ป ฐ ม ” โด ย ม ี ผ ู้ช ่ว ย ศ าส ต ร าจ าร ย ์ ดร. บ ุญ ใจ
ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ราถ ูร  เป ็น อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า โค ร ง ก าร  ใน ก ารน ิ,,จ ึงข อ เร ีย น เช ิญ

1. พ ัน โท ห ญ ิง  ศ ิร ิพ ร พ ูน ช ัย  เป ็น ว ิท ย าก ร บ ร ร ย าย ห ัว ข ้อ  “ ก าร ท ำง าน เป ็น ท ีม  ก ารป ระช ุม  

ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร น ิเท ศ ”
2. พ ัน ต ร ีห ญ ิง  ส าย ส ม ร  เฉ ล ย ก ิต ต ิ เป ็น ว ิท ย าก ร บ ร ร ย าย ห ัว ข ้อ  “ ภาวะผู้นำ ก ับ  การบ ร ิห าร  

ก ารพ ย าบ าล  ก าร ว าง แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ”

ใน ว ัน ท ี่ 31 ม ีน าค ม  2 5 4 6  เว ล า 0 8 .3 0  -  12.00 น .แ ล ะ  ว ัน ท ี่ 1 เม ษ าย น  2 5 4 6  เว ล า 0 8 .3 0  - 1 6 . 0 0  น. 
ณ ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม  2 ช ั้น  3 ต ึก ส งฆ ์อ าพ าจ  โร งพ ย าบ าล ห ้ว ย พ ล ู อ ำ เภ อ น ค ร ช ัย ศ ร ี จ ังห ว ัด น ค ร ป ฐ ม

จ ึง เร ีย น ม า เพ ื่อ โป ร ด พ ิจ า ร ณ าอ น ุม ัต ิให ้ พ ัน โท ห ญ ิง  ศ ิร ีพร พ ูน ช ัย  แ ล ะ  พ ัน ต ร ีห ญ ิง  ส ายส ม ร เฉ ลยก ิต ต  ิ

เป ็น ว ิท ย าก ร บ ร ร ย าย ห ัว ข ้อ ด ัง ก ล ่าว  ค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ห ว ัง เป ็น อ ย ่างย ิ่ง ว ่าจ ะ ได ้ร ับ
" 1" 1 า r  "ไ ,. "1"" L Z ;  r  " I  Vความอนุเคราะหจากทำน และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน ิ

ข อ แ ส ด ง ค ว าม น ับ ถ ือ

( ผ ู้ช ่ว ย ศ าส ต ราจ าร ย ์ ด ร .ป ร ะ น อ ม  ร อ ด ค ำ ด ี) 
ร อ งค ณ บ ด ีฝ ่าย จ ัด ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ก ิจ ก าร น ิส ิต  

ป ฏ ิบ ัต ิร าช ก าร แ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์

ส ำเน าเร ีย น  

งาน จ ัด ก าร ศ ึก ษ า  

อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  

ช ื่อ น ิส ิต

พ ัน โท ห ญ ิง ศ ิร ิพ ร  พ ูน ช ัย แ ล ะ พ ัน ต ร ีห ญ ิง ส า ย ส ม ร  เฉ ล ย ก ิต ต  ิ

โท ร . 0 -  2 2 1 8  -  982 5  โท ร ส าร . 0 -  2 2 1 8  -  9 8 0 6  

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ด ร .บ ุญ ใจ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ราก ูร  โ ท ร . 0 - 2 2 1 8 - 9 8 1 4  

น างพ ูน ท ิพ ย ์ โ'ม ษ ิต ช ัยม งค ล  โท ร . 0 - 9 9 1 0 - 8 0 9 4



ภาคผนวก ข

โครงการ‘ฝึกอบรมเรื่องผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลห้วยพล จังหวัดนครปฐม
แผนการสอนเรื่องผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ 
คู่มือการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ 
รายนามผู้นำทีมการพยาบาล งานผู้ป่วยใน โรงพยาบาลห้วยพล ู
คำกล่าวรายงาน และคำกล่าวเปิดการ'ฝึกอบรม



โครงการUกอบรมผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม

ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา
สภาพสังคมไทยในยุคปีจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 

การเมือง วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ ระบบข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดน ส่งผลกระทบต่อองค์กร 
สุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน ทำให้เกิดการแข่งขันในเชิงธุรกิจเพิ่มขึ้น ประชาชนได้รับการศึกษา 
ที่สูงขึ้น มีความคาดหวังในคุณภาพ การบริการ ตระหนักถึงความคุ้มค่าของเงินที่เสียไปกับบริการ 
ที่ได้รับ และมีการเรียกร้องสิทธ์ที่พึงมีพึงได้มาก ข้ึน ส่งผลให้ภาครัฐให้ความสนใจในการให้บริการ 
ที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ บริการซึ่งทุกวันนี้คุณภาพการบริการ 
ไม,ใช่ถูกกำหนดขึ้นตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล (Nursing Professional Standard) แต่เพียงฝ่าย 
เดียว คุณภาพขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคล การให้บริการที่มีคุณภาพนั้นจำเปีนต้องให้มีคุณภาพ 
ตรงตามมาตรฐานและสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย (บุญใจ ศรีสถิตย์ นราถูร, 2544) แต่ 
คุณภาพเป็นความต้องการและกำหนดโดยผู้บริโภค เพื่อความอยู่รอดขององค์การบริการสุขภาพ 
ในภาวะการแข่งข ันทางการตลาด ซึ่งให้ความสำคัญกับคุณภาพเป็นอันดับแรก ( Dianis and 
Cumming, 1998 ) สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้องค์การสุขภาพภาครัฐตื่นตัว และให้ความสนใจในการ 
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น มีมาตรฐาน มีการกำหนดนโยบายคุณภาพ 
ท ี่สอดคล ้องก ับเป ้าหมาย ขององค์การ ความคาดหวัง และความต้องการของลูกค ้าเป ็นหลัก 
( สิทธิสักด พฤกษ์ปีติกุล, 2542: 13 ) ซึ่งเป็นหลักประกันคุณภาพการบริการ (Quality assurance) 
ให ้ก ับประชาชนผู้มาใช ้บริการให้เป ็นที่ยอมรับและเก ิดความไว้วางใจในที่ส ุด ผนวกกับรัฐบาลมี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 ( พ.ศ.2545 -  2549 ) ที่มุ่งการเสริมสร้างสุขภาพ 
ให้คนไทยทุกคนมีหลักประกันสุขภาพ และการปรับบทบาท กลไกของรัฐในการพัฒนาสุขภาพ 
โดยเน ้นย ุทธศาสตร ์การพ ัฒ นากำล ังคนด ้านส ุขภาพ เป ็นสำค ัญ  กระทรวงสาธารณ ส ุขจ ึงได ้ 
ตอบสนองแนวนโยบายโดยการจัดทำแผนพัฒนาสาธารณสุขแห่งชาติ ( พ.ศ.2545 -  2549 ) ในการ 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสุขภาพ พัฒนาหลักประกันด้านสุขภาพและคุณภาพบริการ

โรงพยาบาลห้วยพลูเป็นหน่ึงในสถานบริการสุขภาพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความ 
มุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยการสร้างระบบงานและระบบตรวจสอบท่ีดี เพ่ือ 
เป็นหลักประกันว่าจะให้บริการอย่างมีคุณภาพโดยอาศัยมาตรฐานระดับชาติ และมีเป้าหมายในการ 
ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ( Hospital Accreditation ) จึงได้นำแนวคิดการทำงานเป็นทีม 
มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งบุคคลส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลเป็นบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มงาน 
การพยาบาลให้บริการสุขภาพโดยตรงกับผู้ใช้บริการ ดังน้ัน จึงถือได้ว่าบุคลากรในกลุ่มงาน
การพยาบาลเป็นกำลังท่ีสำคัญมากในการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล การบริหารจัดการ
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ทางการพยาบาล ( Nursing Management ) ที่ดีจะเป็นระบบที่สนับสนุนการบริการ ( มธุกร 
บุญธรรมเจริญ, 2542: 34 ) เกิดการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ นอกจาก 
จะปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่กำหนดแล้ว ยังต้องตัดสินใจแก้ป็ญหาในการให้การพยาบาล 
และแก ้ไขป ้ญ หาในระบบงานค ่อนข ้างมาก นอกจากนี้ย ังต ้องสามารถให ้คำปรึกษาแนะนำแก' 
ผู้ปฏิบัติในระดับรองลงมา ตลอดทั้งมีส่วนร่วมในการวางแผน ดำเนินการปรับปรุงพัฒนา ควบคุม 
คุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล ( กองการพยาบาล, 2539: 15 ) ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ 
Dianis and Comming (1988) ที่กล่าวว่า “การพัฒนาการดำเนินงานในองค์การสุขภาพ โดยส่วนใหญ่ 
ริเริ่มโดยทีมพยาบาล” ดังบันจึงกล่าวไต้ว่า “พยาบาลทุกคนนอกจากจะเป็นกุญแจสำคัญในคุณภาพ 
การดูแลผู้ป่วยแล้ว ยังเป็นหลักสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลด้วย” อันจะล่งผลให  ้
องคการมการดำเนินงานทีมีประสิทธิภาพ ( High performance organization )

ในการปฏิบัติการพยาบาลจำเป็นต้องอาศัยบุคคลหลายระดับมาทำงานร่วมคันทำให้เกิด 
ทีมการพยาบาลอันประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และพนักงานหอผู้ป่วย ซ่ึงเป็น 
บุคลากรพยาบาลท่ีมีบทบาทสำคัญในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ รวมท้ังเป็นกลุ่ม 
บุคลากรพยาบาลท่ีมีความใกล้ชิดผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการมากท่ีสุด ความพึงพอใจของผู้ป่วย หรือ 
ผู้ใช้บริการเก่ียวคับคุณภาพท่ีไต้รับจึงข้ึนอยู่ คับบุคลากรในทีมการพยาบาลเป็นสำคัญ ดังน้ันผู้'นำทีม 
การพยาบาลซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีอำนาจหน้าท่ีในการมอบหมายงานให้สมาชิกทีม แนะนำ 
ช้ีแนะแนวทางเก่ียวคับการทำงานภายในทีมให้ไต้มาตรฐานสูงสุด

โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม เป็นโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง มีหน่วยให้ 
บริการผู้ป่วย มีการหมุนเวียนให้การปฏิบัติการพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง ประกอบคับโรงพยาบาล 
ห้วยพลูเป็นแหล่ง!เกของนักศึกษาพยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้าเพชรบุรี วิทยาลัยพยาบาลคริสเตียน 
และรับพยาบาลวิชาชีพใหม่อยู่เสมอ ซึ่งยังขาดทักษะการเป็นผู้นำทีมการพยาบาล ประกอบคับ 
จำนวนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน จำนวนพยาบาลมีจำกัด ทำให้เกิดป้ญหาและอุปสรรคในการทำงาน 
เป็นทีม จากการศึกษาเบ้ืองต้นเก่ียวคับการ!เกอบรมทักษะ สำหรับผู้นำทีมการพยาบาลหอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลห้วยพลู โดยผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามความต้องการการพัฒนาผู้นำทีมการพยาบาลจาก 
พยาบาลวิชาชีพ พบว่ามีความต้องการพัฒนาการเป็นผู้นำทีมการพยาบาล ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ป่วยหรือ 
ผู้ใช้บริการไต้รับการพยาบาลตามท่ีต้องการ ดังน้ัน ผู้นำทีมการพยาบาลจำเป็นท่ีจะต้องมีทัง
ประสบการณ์และความรู้ในทักษะผู้นำเป็นอย่างดี

จากความสำคัญดังกล่าวในการจัดโครงการ!เกอบรมการเป็นผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับ 
พยาบาลประจำการในหอผู้ป ่วย ด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบจึงเป็นสิ่งจำเป็นยิ่ง เพื่อให้พยาบาล 
หอผู้ป่วยในสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ไต้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นำองค์กร
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ให ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  ซ ึ่ง จ ะ ส น ับ ส น ุน ให ้ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ุณ ภ า พ ด ีย ิ่ง ข ึน  เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง บ ุค ค ล  

ท ัง ใ น แ ล ะ น อ ก ว ิช า ช ีพ  ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ว ิช า ช ีพ ให ้เก ิด ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ต ่อ ไ ป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

2. เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ัฝ ึก อ บ ร ม

ผู้รับผิดชอบโครงการ
น า ง พ ูน ท ิพ ย ์ โฆ ษ ิต ช ัย ม ง ค ล

น ิส ิต ห ล ัก ส ูต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

ท่ีปรึกษาโครงการ
ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .บ ุญ ใจ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ร า ก ูร  

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ผู้เข้าร่วมโครงการ
พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โร ง พ ย า บ า ล ห ้ว ย พ ล ู จ ัง ห ว ัด น ค ร ป ฐ ม  จ ำน ว น  10 คน  

สถานท่ีดำเนินการ
ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม :  ช ั้น  3 อ า ค า ร ส ง ฆ ์อ า พ า ธ  โร ง พ ย า บ า ล ห ้ว ย พ ล ู จ ัง ห ว ัด น ค ร ป ฐ ม

ระยะเวลาดำเนินการ
ด ำ เน ิน ก า ร อ บ ร ม  2 ว ัน

พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  2  ส ัป ด า ห ์

งบประมาณ
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ โค ร ง ก า ร  แ ล ะ ไ ค ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล ห ้ว ย พ ล ู
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งบ ป ระม าณ ท !ช ้
ห ม วด ค ่าใช ้จ ่าย

ค ่าอาห ารว ่างผ ู้เช ้าร ับ การอ บ รม  =  600 บาท
( จำนวน 1 0 ค น X 1 5 บ า ท X 4 มื ้ อ)

ค ่าอ าห ารก ล างว ัน ผ ู้เข ้าร ับ ก ารอ บ รม  = 1,000 บาท
( จำนวน 1 0 ค น X 5 0 บ า ท X 2 มื ้ อ)

ค ่าต อบ แท น ว ิท ยาก ร  = 9,000 บาท
( 6 0 0 บ า ท X 15 ช ั ่ วโ มง)

ห ม วดค ่าว ัส ด ุ
ค ่า เอ ก ส าร ป ระ ก อ บ ก าร อ บ ร ม  =  1,500
ว ัส ด ุส ำน ัก งาน
ค ่าว ัส ด ุ-อ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ห ม วดเบ ็ด เต ล ็ด
ค ่า ใช ้จ ่าย อ ื่น ๆ  =  1,000 บาท

ห ม วด พ าห น ะเด ิน ท าง
( 2 0 0 บ า ท X 2 ว ั น )  =  400 บาท

รวม = 16,500 บาท

บาท
1.500 บาท
1.500 บาท

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา
1. พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใน  โร ง พ ย า บ า ล ห ้ว ย พ ล ูไ ค ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ใน บ ท บ า ท ผ ู้น ำ  

ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

2. พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ แ ส ด ง บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เอ ือ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ไ ค ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3 . พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ไ ค ้แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ค ้

4 . เก ิด ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

5 . ส ่ง เส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ใช ้บ ร ิก า ร ไ ค ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  

อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม

6. เป ็น แ น ว ท า ง ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ใน ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห อ ผ ู้ป ่ว ย
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การประเมินผล
1. แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร 'ฝ ึก อ บ ร ม

2. แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

3 . แ บ บ ส ัง เก ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล
4 . แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล โค ร ง ก า ร 'ฝ ึก อ บ ร ม ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

ผ ู้เส น อ โ ค ร ง ก า ร  ..................................................................................

( น า ง พ ูน ท ิพ ย ์ โฆ ษ ิต ช ัย ม ง ค ล  ) 

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  7

ท ี่ป ร ึก ษ า โค ร ง ก า ร  .................................................................................................

( ผ ศ .ด ร .บ ุญ ใ จ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ร า ก ูร )

อ า จ า ร ย ์ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

ผ ู้เห ็น ช อ บ โค ร ง ก า ร

( น า ง เก ย ูร  บ ุญ ท ัศ น า )

พ ย าบ า ล ว ิช า ช ีพ  7 ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

ผ ู้อ น ุม ัต ิโค ร ง ก า ร  .................................................................................................

( ผ ศ .(พ ิเศ ษ )ด ร .น า ย แ พ ท ย ์ ค ง เด ช  ล ีโ ท ช ว ล ิต )  

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โร ง พ ย า บ า ล ห ้ว ย พ ล ู



ต า ร า ง อ บ ร ม ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

31 ม ีน า ค ม  พ .ศ . 2546  ถ ึง  1 เม ษ า ย น  พ .ค . 2546  

ณ  ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม ช ั้น  3 อ า ค า ร ส ง ฆ ์อ า พ า ธ  โร ง พ ย า บ า ล ห ้ว ย พ ล ู จ ัง ห ว ัด น ค ร ป ฐ ม

^ ^  เวลา 0 8 .0 0 - 1 0 .3 0 - 1 2 .0 0 - 1 4 .3 0 -ร. 08.30 -  09.30 น. 09.30 -  10.30 น. 1 0 .4 5 -  12.00 น. 1 3 .0 0 -  14.30 น. 1 4 .4 5 -  16.00 น.
วมท 08.30 น. 10.45 น. 13.00 น. 14.45 น.

“ ภาวะผู้นำ “ บทบาทผู้นำทีม
•  พ ิธ ีเป ิดการอบรม “ การทำงานเป ็นท ีม  ” การพยาบาล และกับการ “ การมอบหมายงาน”

โดย พรำนวยการ กิจกรรมของทีม
บร ิหารการพ ยาบาล ”31 มีนาคม 2546 โรงพยาบาลห ้วยพด ู £ การพยาบาล ” <=» 0'°~7_ ท ินตรีหฌิง •7 °7 นางพูนทพย่

•  แน ะน ำโครงการ ห ัน โท ห ญ ิง X สายสมร เฉลยกิตติ 1 นางพนทิพย ์
1T»
X โฆษ ิตช ัยมงคล

รอ • Pretest 5 X 'บ่ 5"5 คิริพร พูนชัย 5 ไฆษตชัยมงคลdd ร:E 3d ส-ระ aa(G
“ การวางแผน ” “ การประช ุมปร ึกษา d(/-* “ การน ิเทศ ”

3dIt* “ การประเม ินผล ” 1PO I/-B •  สรป
ทางการพ ยาบาล ” 3§ 3§i3เะ •  ข ้อเสนอแนะ1 เมษายน 2546

ห ันตรีห ณ ิเ หัน โทหณ ิง ห ันตรีหฌิง •  Postlestห ัน โท ห ณ ิง
สายสมร เฉลยกิตต ิ คิริพร พูนชัย สายสมร เฉลยกิตต ิ •  พ ิธ ีป ิดการอบรม

คิริพร พูนชัย

•  พ ัน โท ห ญ ิง  ส ิร ิ,พร พ ูนช ัย ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล ก อ งท ัพ บ ก  •  น างพ ูน ท ิพ ย ์ โฆ ษ ิต ช ัย ม งค ล
•  พ ันตร ีห ญ ิง สายสม ร เฉลยก ิต ต ิ ว ิท ย าล ัย พ ย าบ าล ก อ งท ัพ บ ก  พ ย าบ าลว ิช าช ีพ  7 โรงพ ยาบ าล ห ้วยพ ล ู นครปฐม
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แ บ บ แ ผ น เร ื่อ ง  ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล เป ีน ท ีม

ว ัตถ ุประสงค ์ เน ื้อหา ก ิจกรรม ส ื่อการสอน การประเม ินผล

1. เพ ื่อส ่งเสร ิม  
ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ก าร  
ทำงานเป ็นท ีม

บทนำ
ห น ้าท ี่ห ล ักขององค ์การพ ยาบ าลประการห น ึ่ง  คือ การจ ัดระบบการด ูแลผ ู้ป ่วย ( Care 

delivery system ) โด ยม ีการเร ิ่ม ใช ้กร ังแรกต ังแต ่ ป ี ค.ศ. 1800 และพ ัฒ น าเพ ื่อแก ้ไขข ้อบกพ ร ่อง  
มาโดยตลอด ระบ บ การด ูแลท ี่เร ิ่ม ใช ้คร ั้งแรก  คือ ระบบการด ูแลผ ู้ป ่วยเป ็น รายบ ุคคล ( Case 
Method or Total Patient Care ) ต ่อมาในป ี ค .ศ .!940 พ ัฒ น ามาเป ็น การใช ้ระบ บ การทำงาน เป ็น  
หน้าท ี่ ( Function Method ) ใน ป ี ค .ศ .!950 ได ้พ ัฒ นาระบบการพ ยาบาลเป ็นท ีม  ( Team 
Nursing ) ใน ป ี ค .ศ .1960 ได ้ม ีการพ ัฒ น าระบ บ การพ ยาบ าลแบบ เจ ้าของไข ้ ( Primary Nursing ) 
และใน ป ี ค .ศ .!980 ได ้พ ัฒ นาระบบการพยาบาลผ ู้ป ่วยเฉพาะราย ( Case Management ) แม ้ว ่าใน  
ปิจชุบัน เช ื่อว ่าระบ บ การจ ัดการผ ู้ป ่วยเฉพ าะรายจะส ่งผลให ้ได ้ผลล ัพ ธ ์ใน การด ูแลผ ู้ป ่วยตาม ท ี่ 
ต้องการ ประห ย ัดค ่าใช ้จ ่ายก ็ตาม แต ่การท ี่แต ่ละองค ์กรพ ยาบ าลจะเล ือกใช ้ระบ บ การด ูแลผ ู้ป ่วย  
ว ิธ ีใดข ืน อย ู่ก ับ ทร ัพ ยากรใน การบ ร ิห าร และป ิจจ ัย ส ิ่งแวดล ้อมด ้วย จ ึงพ บว ่าใน ป ิจช ุบ ันระบบ  
การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่น ิยมใช ้ก ันอย ่างแพ ร ่หลาย ค ือระบบการพ ยาบาลเป ็นท ีม  แม ้ว ่าจะม ีการพ ัฒ นา  
ระบ บ การด ูแลผ ู้ป ่วยว ิธ ีการให ม ่ๆเพ ิ่มข ึ้น แล ้วก ็ตาม

ใน การดำเน ินก ิจกรรมการทำงาน เป ็น ท ีม  สมาช ิกท ุกคนจะต ้องม ีส ้มพ ันธภไพท ี่ด ีต ่อก ัน  มี 
การเป ิดเผย ยอมรับ ไว ้วางใจซ ึ่งก ัน และก ัน  บ รรยากาศของการทำงาน เป ็นแบ บ สบ าย ต ้องมีการ  
สิ่อสารท ี่ด ี ร ู้จ ักการให ้อภ ัย  ท ี่ส ำค ัญ ใน การทำงาน เป ็น ท ีม  สมาช ิกท ุกคน ควรม ีส ่วน ร ่วมในงาน  
บันอย ่างท ี่วถ ึง เพ ราะท ุกคนม ีความสำค ัญ เช ่น เด ียวก ัน

ผ ู้ค ืกษ าและว ิท ยากรพ บ  
ผู้เช ้าร่วมผึเกอบรม ณ 
ส ถ า น ท ี่จ ัด อ บ ร ม ต า ม  
เวลาท ี่กำหนด สร้าง 
บ รรยากาศ ท ี่เป ็น ก ัน เอง  
ด ้วยการกล ่าวคำท ักท าย  
ส ีห น ้า ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส  
และกล ่าวต ้อน ร ับ  ผู้เช้า 
ร ับการแกอบรม

การจ ัด เก ้าอ ี้เป ็น  
2ปตัว บ
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ว ัตถ ูประสงค ์ เน ื้อหา ก ิจกรรม ส ื่อการสอน การประเม ินผล
2 . เพ ื่อ ฝ ึก ค ว า ม ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  หมายก ึง การท ี่บ ุคคลม ารวม ต ัวก ัน  ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ และการป ระสาน 1. ผ ู้ศ ึกษานำสมาช ิกท ีม กิจกรรมเดิน -ร ่วมกิจกรรม
เ ป ็น ผ ู้น ำ แ ล ะ ผ ู้ งานท ี่ด ี เพ ื่อ ให ้การป ฎ ิบ ้ต ิงาน อย ่างใดอย ่างห น ึ่งบ รรล ุว ัตค ุป ระส งค ์ท ี่ได ้ กำห นดไว ้อย ่างม ี ทำก ิจกรรม '‘เด ินว ิบาก วิบาก 1.สมาช ิกม ีการ
ตามที่ด ี ประส ิทธิภาพ ท ีมจะม ีประส ิทธ ิภาพได ้ข ึ้นก ับป ัจจ ัยหล ัก 4 อ ย ่างค ือ  1) เป ัาห ม าย  2) บทบาท ก ิจกรรมค ู่แฝด” กิจกรรมคู่แฝด พูดคุย ช ักถาม

และความร ับผ ิดชอบ 3) ก ิจกรรม 4) ล ัมพ ันธภาพ ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม ม ีค วาม ส ำค ัญ แล ะจ ำเป ็น บรรยาย กระดาษ ชงก ันและก ัน
สำห ร ับ งานบ รการพ ยาบ าล เน ึ่องจาก เป ็น งาน ท ี่ต ้องอาค ัยบ ุค ล ากรห ล าย ระต ับ ม าท ำงาน ร ่วม ก ัน อภ ิปรายกลุ่ม หน ังส ือ-พ ิมพ ์ 2 .สมาช ิกร่วม
อย ่างใกล ้ช ิด  ใน การจ ัด ท ีม พ ยาบ าลร ับ ผ ิด ช อบ ผ ู้ป วยต ่อ เน ื่อง  24  ชั่วโมง นกหวีด ก ันวางแผนและ

องค ์ประกอบท ี่ส ่งเสร ิมการทำงานเป ็นท ีม Power Point ทำงานร่วมก ัน

1.ผ ู้นำ/ผ ู้บร ิห ารเป ็น องค ์ประกอบท ี่สำค ัญ มากท ี่ส ุด  ความยูต ิธรรม ความเป ็นคนม ีหล ักการ มีเหตุ แผ ่น ใส เป ็นท ีม

มีผล และความเป ็นเพ ื่อนของผู้นำ จะสามารถเสร ิมสร ้างบ รรยากาศใน การทำงานเป ็น ท ีมได ้ด ี เอกสาร 3 .ผ ู้น ำท ีม ให ้

2 .การส ื่อสารแบ บ เป ิด  จะท ำให ้ส ม าช ิก ท ีม ได ้ร ับ !,ป ิญ หาการทำงาน นโยบายการปฏ ิบ ัต ิงาน ประกอบการ สมาช ิกแสดง

ตลอดจนการเปล ี่ยนแปลงต ่างๆเก ี่ยวค ับงานได ้อย ่างท ี่'วถ ึง บรรยาย ความค ิดเห ็นใน

3.ก ารให ้โอกาส ส ม าช ิกท ีม ได ้พ ัฒ น าท ักษ ะ และความสามารถใน การทำงาน อย ่างสม ํ่าเสมอ Power Point การทำงานร่วม

รวม ท ั้งได ้การต ัดส ิน ใจเก ี่ยวก ับ งาน ให ้มากท ี่ส ุด แผ ่น ใส กัน

4.การกำห น ดบ ทบ าทห น ้าท ี่ความร ับ ผ ิดชอบ ใน การปฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ช ัด เจน 4. ม ีการยอมรับ

5.การเป ิดโอก าส ให ้ส ม าช ิก ท ีม ได ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน การท ำงาน ให ้ม ากท ี่ส ุด พ ิงความคิดเห ็น

6.การประช ุมปร ึกษาหาร ือ  เป ็น ว ิธ ีการสร ้างความเข ้าใจร ่วมค ัน ใน การทำงาน  ไม ่ว ่าจะเป ็น ซ ึ่งก ันและก ่น

การวางแผน การกำห น ดน โยบ าย ห ร ือการเป ล ี่ยน แป ลงต ่างๆใน ท ีม งาน มีพ ิฤตกรรม
3. เพ ื่อให ้ผ ู้นำท ีม ห ล ักเกณ ฑ ์การทำงานเป ็นท ีม แสดงถ ึงความ
ม ี ค ว า ม 1 เ ร ึ ๋ อง 1. ด ้นหาป ิญ ทาร ่วมก ัน  โดยว ิธ ีการส ังเกต ช ักถามจากผ ู้ป ่วยโดยตรง ในขณ ะทำการเย ี่ยมตรวจ เป ็นผ ู้นำและผ ู้
ห ล ัก ก า ร ท ำ ง า น รวบรวมข้อม ูล ถ ึกษาป ิญ หาร ่วมก ัน ตามที่ด ี
เป ็นท ีม 2. วางแผนแก ้ไขป ิญ หาร ่วมก ัน  โดยการประช ุมปร ึกษาก ่อน ปฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อปร ับ แผน การพ ยาบ าล
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ว ัตล ุประสงค ์ เน ื้อหา ก ิจกรรม ส ื่อการสอน การป ระเรน ผล
ให ้เห มาะสมก ับสภาวะการณ ์ของผ ู้ป ่วย
3. มอบหมายงานตามระด ับความร ู้ ความสามารถของสมาช ิกท ีม
4. ช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ัน เม ื่อม ีเหต ุการณ ์ช ุก เฉ ิน  ห ร ือม ีการเปล ี่ยนแปลงเก ิดข ึ้น
ภายในทีม สมาช ิกท ีมช ่วย เห ล ือก ัน เพ ื่อ ให ้งาน สำเร ็จล ุล ่วงไป  เป ็น ส ่วน ท ี่ก ่อให ้เก ิดความ เอ ื้อ เพ ัอ  
สาม ัคค ีในกล ุ่ม
5. แต ่ละคนประเม ินผลงานตนเอง
6. ท ุกคนร่วมประเม ินผลงาน เพ ื่อหาข ้อบกพ ร่องของงาน และห าแน วท างป ร ับ ป ;งพ ัฒ น างาน ให ้ 
ด ีย ิ่งข ึ้นช ุดบ ุ่งหมายของการทำงานเป ็นท ีม โดยท ั่วไป  ค ือการให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยให ้ม ีค ุณ ภ าพ ด ีท ี่ส ุด  
โด ยใช ้ความสามารถของสมาช ิกท ุกคน ใน ท ีม  ให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยให ้ครอบ คล ุม ท ี่ส ุด  และจ ัด ให ้ม ี 
การน ิเทศอย ่างใกล ้ช ิดท ั้งน ิเทศการด ูแลผ ู้ป ่วย และน ิเทศบ ุคลากรผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วย
ปร ัชญ าของท ีมการพยาบาล

ระบบการมอบหมายงานเป ็นท ีมพ ัฒ นามาจากแนวค ิดท ี่ว ่า ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการสนองตอบความ  
ต ้องการได ้จากศ ักยภาพของบ ุคลากรท ุกคน แนวค ิดของท ีมการพ ยาบาลอย ู่บนพ ื้นฐานของปร ัชญ า  
ว่า กล ุ่มของบ ุคลากรทางการพ ยาบ าลทำงาน ร ่วมก ันโดยการประสาน งาน  ร ่วมม ือเพ ื่อให ้บ ุคลากร  
ท ุกคน ส าม ารถท ำงาน ให ้ไต ้เต ็มศ ักยภ าพ ใน การให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยแต ่ละคน  โดยการมอบหมายงาน  
จากห ัวหน ้าท ีมแทนห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ในการแบ ่งหน ้าท ี่ก ันทำ การทำงานเป ็นท ีม เป ็นส ิ่งจำเป ็น  
ใน การทำห น ้าท ี่การทำงาน เป ็น ท ีม  คือ การร ่วมทำก ิจกรรมร ่วมก ันอย ่างเหมาะสม เพ ื่อให ้งาน  
สำเร ็จอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และส ้มพ ันธภาพ อ ันด ี

-บรรยาย 
■ สรุป

เอกสาร  
ประกอบ-การ  
บรรยาย 
Power Point 
แผ ่น ใส

5. ผู้นำทีมฯ 
สามารถบอก  
ความหมายของ 
การทำงานเป ็น  
ทีม ป ิจจ ัยหล ัก  
ท ี่ทำให ้ท ีมม ี 
ประส ิทธ ิภาพ  
และองค ์ 
ประกอบท ี่ส ่ง  
เสร ิมการทำงาน  
เป ็นทีม
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ค ู่ม ือ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  

ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร

โด ย

น า ง พ ูน ท ิพ ย ์ โฆ ษ ิต ช ัย ม ง ค ล

ค ู่ม ือ น ึ่เป ีน ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง โค ร ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ิส ร ะ  ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ส ฅ ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต

ส า ข า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 45

อ าจ าร ย ์ท ี่'ป ร ึก ษ า  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .บ ุญ ใจ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ร า ก ูร  

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย
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บทนำ

การพยาบาลเป็นงานบริการสุขภาพท่ีสำคัญ ซ่ึงปฏิบัติควบคู่ไปกับการรักษา Dianis and 
Comming ( 1988 ) กล่าวว่า “การพัฒนาการดำเนินงานในองค์การสุขภาพ ส่วนใหญ่ริเร่ิมโดยทีม 
พยาบาล” พยาบาลทุกคนนอกจากจะเป็นกุญแจสำคัญในคุณภาพการดูแลผู้ป่วยแล้ว ยังเป็นหลัก 
สำคัญในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วย อันส่งผลให้องค์การมีการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการบริการการพยาบาลจำเป็นต้องอาศัยบุคคลหลายระดับมาทำงานร่วมคัน ทำให้เกิด
ทีมการพยาบาลอันประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และพนักงานหอผู้ป่วย ซ่ึงเป็น 
บุคลากรพยาบาลท่ีมีบทบาทสำคัญในการให้การพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการ และเป็นบุคลากรท่ีใกล้ชิด 
คับผู้ใช้บริการมากท่ีสุด ดังน้ันความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเก่ียวกับคุณภาพท่ีได้รับจึงข้ึนอยู่คับ
บุคลากรในทีมการพยาบาลเป็นสำคัญ

การบริการพยาบาลต้องมีการวิเคราะห์ การวางแผน,ในการแก้ปีญหาและตอบสนองความ 
ต้องการการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการ การทำงานเป็นทีมของบุคลากรพยาบาลจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง 
เพราะการทำงานเป็นทีมเป็นวิธีท่ีช่วยในการจัดทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และช่วยให้ 
ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันผู้นำทีมการพยาบาล ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ มี 
อำนาจหน้าท่ีในการมอบหมายงานให้สมาชิก แนะนำ ช้ีแนะแนวทางเก่ียวกับการทำงานภายในทีม 
ให้ได้มาตรฐานสูงสุด จึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารทีมการพยาบาล และทำให้ผู้ปฏิบัติได้รับ
ประโยชน์และคุณค่าจากการปฏิบัติงานเป็นทีม อันนำมาซ่ึงคุณภาพการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อองค์กร

คู่มือเล่มน้ี จะเป็นประโยชน์สำหรับท่านในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล ดิฉัน 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือ คู่มือน้ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดด้วยความร่วมมือจากท่าน 
กรุณาศึกษาและทำความเข้าใจโดยละเอียด ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

พูนทิพย์ โฆษิตชัยมงคล
นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์ของคู'มือผู้นำทีมในการให้กใรพยาบาลเป้นทืม

เพ่ือให้พยาบาลประจำการหอผู้ป่วย
1. มีทัศนคติท่ีดีต่อการพยาบาลเป็นทีม
2. ตระหนักถึงความสำคัญในการพยาบาลเป็นทีม
3. มีความรู้เก่ียวคับการพยาบาลเป็นทีม และบทบาทหน้าท่ีผู้นำทีมการพยาบาล
4. ประยุกต์ความรู้เก่ียวคับการพยาบาลเป็นทีมมาใช้ในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีม 

การพยาบาลได้

ผู้นำท็มการพยาบาล

ผู้นำทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ให้มีบทบาทหน้าท่ี,ในการเป็นหัวหน้าทีมการพยาบาล มีความรับผิดชอบบริหารจัดการในกิจกรรม 
ของทีม

บทบาทของผูนาทมการพยาบาล มีบทบาทท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ

1. บ ท บ า ท ใน ฐ า น ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ท ีม  การวางแผนและการจัดระเบียบงาน ซ่ึงจะต้องกำหนด 
การล่วงหน้าให้แก่ตนเองว่า ทำอะไร เพ่ืออะไร ทำอย่างไร เพราะงานการพยาบาลเป็นงานท่ีเกิด 
เร่งต่วนได้ทุกโอกาส ความพร้อมเสมอในตัวบุคคล และเคร่ืองมือเป็นส่ิงช่วยให้บริการดำเนินได้ 
อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ แสดงประสิทธิภาพของการทำงาน

หน้าที่ของหัวหน้าทีม เป็นเครื่องกำหนดบทบาทของหัวหน้าทีมในด้านการบริหาร
ทีมงานหลักท่ีสำคัญในแง่บริหารมี ตังน้ี

ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  หัวหน้าทีมเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการมอบหมายงาน
ได้ถูกต้องคับความต้องการของสมาชิกและผู้ป่วย และสามารถช้ีแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดแจ้งได้ 

ก า ร ร ่ว ม ม ือ ป ร ะ ส า น ง า น  หัวหน้าทีมต้องให้ความร่วมมือในอันท่ีจะส่งเสริม 
คุณภาพและมาตรฐานของการพยาบาล คาจุนและส่งเสริมให้เกิดการประสานงานภายในทีม 
ระหว่างทีมและบุคลากรอ่ืนๆ ภายในหน่วยงาน และพึงระลึกเสมอว่าสมาชิกคือผู้ร่วมงานไม่ใช่
ผู้ใด้บังคับบัญชา
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การควบคุมงานของทีม ในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยได้มาตรฐานของ 
การพยาบาล โดยใช้แผนการพยาบาลเป็นเครื่องมือในการควบคุม หัวหน้าทีมต้องสามารถประเมิน 
จุดอ่อน จุดแข็งของการพยาบาลและการปฏิบัติงานของสมาชิกเพื่อกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี 
และหาจุดปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน

การนิเทศการพยาบาล การนิเทศช่วยให้หัวหน้าทีมและสมาชิกทีมได้ปรึกษา 
อภิปรายปิญหาร่วมกัน ให้การสอน แนะนำ และศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้วย การ 
นิเทศการพยาบาลเป็นการช่วยเหลีอและกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัต ิงานได้ประสบความสำเร็จตาม 
ต้องการ

2. บทบาททางการพยาบาล หัวหน้าทีมไม่เพียงแต่จะเป็นผู้วางแผนการพยาบาลเท่านั้น
ยังเป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาลด้วย โดยการปฏิบัติการพยาบาลโดยตรง และการดำเนินการพยาบาล 
โดยผ่านการมอบหมายงาน ซึ่งเป็นการปฏิบัติการร่วมกันระหว่างหัวหน้าตึกกับหัวหน้าทีม

หัวหน้าทีม

เป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถ ความชำนาญทางการพยาบาลอย่างสูง และ 
เป็นผู้นำทีมเจ้าหน้าที่การพยาบาลในการดำเนินกิจกรรม จัดระเบียบงาน และดำเนินการพยาบาลที่ 
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนองต่อความด้องการการพยาบาลของผู้ป่วยตามแผนงาน 
ที่หัวหน้าตึกมอบหมายให้ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสามารถในด้าน

•  เป็นผู้นำและมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
•  มอบหมายการพยาบาลให้แก่สมาชิกได้อย่างถูกต้อง ตามพ้ืนฐาน ประสบการณ์ ความ 

สามไรถของสมาชิกแต่ละคน และสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มงานการพยาบาล
•  ม ีความคิดริเร ิ่ม และการต ัดส ินใจท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสมกับภาวะผ ิดปกติของผ ู้ป ่วย  

ที่ต้องการการตัดสินใจในทันที
•  เข้าใจหลักการบริหารงานและการปฏิบัติงานภายใต้การนิเทศของหัวหน้าตึก
•  มีความรอบรู้และเป็นแหล่งวิทยาการได้ และกำหนดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง
•  มีความคิดฉับไวต่อเหตุการณ์ด่วน โดยมีความเชื่อมั่นในตนเองและกลุ่ม
•  มีสัมพันธภาพที่ดีในหารทำงานกับสมาชิกและบุคคลในทีมสุขภาพ และช่วยกระตุ้น 

ให้เกิดความร่วมมือ
•  สอน แนะนำ และให้คำปรึกษาแก่ผู้ป่วย ญาติ และสมาชิกทีม
•  วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์อย่างถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขใน 

การวางแผนและดำเนินงานตามแผนการพยาบาลที่วางไว้
•  พัฒนาตนเองและกลุ่มให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติการพยาบาล
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รายนามผู้นำทีมการพยาบาล งานผู้ป่วยใน โรงพยาบาลห้วยพลู

1. นางสาวเจริญทีพย์ โชครุ่งรัตนชัย พยาบาลวิชาชีพ 6

2. นางบุณยรัตน์ ดีทวี พยาบาลวิชาชีพ 5

3. นางพรรณี ตรีนันทวัลย์ พยาบาลวิชาชีพ 5

4. นางฉันทิศา คณานับ พยาบาลวิชาชีพ 5

5. นางนํ้าผึ้ง เอี่ยมพญา พยาบาลวิชาชีพ 5

6. นางสาวสุวรรณา ลิ้มศิริวัฒน์ พยาบาลวิชาชีพ 4

7. นางสาวทัศณิตา ช่างกล พยาบาลวิชาชีพ 4 พ.

8. นางสาวอรสา โพริพันธ์ พยาบาลวิชาชีพ 3 พ.

9. นางสาวกรรณิการ์ พรฉัยยา พยาบาลวิชาชีพ 3 พ.

10. นางสาววีรวรรณ แก้วสุริยวงศ์ พยาบาลวิชาชีพ 3 พ.
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คำกล่าวรายงานในพิธีเป้ดการแกอบรม 
“โครงการแกอบรมการเป้นผู้นำทืมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ” 

โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม 
วันท่ี 31 มีนาคม 2546 เวลา 08.30 น.

ณห้องประชุม2 ชั้น3 อาคารสงฆ์อาพาธ โรงพยาบาลห้วยพลู

กราบเรียนท่านประธานในพิธี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. คงเดช ลีโทชวลิต และท่านผู้มีเกียรติทุกท่าน
ดิฉันในนามของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลห้วยพลู ท่านวิทยากรและผู้ร่วมแกอบรม 

รู้สึกเป็นเกียรติและขอกราบขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาสละเวลามาเป็นประธานในพิธีการแกอบรม 
เรื่อง “โครงการแกอบรมการเป็นผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ” ในวันนี

ใน โอกาส น ี้ ดิฉันใคร,ขอรายงานความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการจัดการแกอบรม 
ครั้งนี้โดยสังเขป การพยาบาลเป็นงานบริการสุขภาพที่สำคัญ ซึ่งปฏิบัติควบคู่ไปกับการรักษา
พยาบาลทุกคนนอกจากจะเป ็นกุญแจสำคัญในคุณภาพการดูแลผู้ป ่วยแล้ว ยังเป ็นหลักสำคัญใน 
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วย อันส่งผลให้องค์การมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

การบริการพยาบาลต้องมีการวิเคราะห์ การวางแผนในการแก้ป้ญหาและตอบสนอง 
ความต้องการการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการ การทำงานเป็นทีมของบุคลากรพยาบาลจึงมีความจำเป็น 
อย่างย่ิง เพราะการทำงานเป็นทีมเป็นวิธีท่ีช่วยในการจัดทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ 
ช่วยให้ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันผู้นำทีมการพยาบาล ซ่ึงเป็นพยาบาล 
วิชาชีพ มีอำนาจหน้าท่ีในการมอบหมายงานให้สมาชิก แนะนำ ช้ีแนะแนวทางเก่ียวกับการทำงาน 
ภายในทีมให้ได้มาตรฐานสูงสุด จึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารทีมการพยาบาล และทำให้ผู้ปฏิบัติ 
ได้รับประโยชน์และคุณค่าจากการปฏิบัติงานเป็นทีม อันนำมาซึ่งคุณภาพการบริการที่มี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร

กลุ่มงานการพยาบาลเห็นความสำคัญของการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล เพื่อทำให้ 
งานการพยาบาลบรรลุตามเป้าหมายที่ดังไว้ เกิดการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ จึงได้จัดโครงการ 
แกอบรมการเป็นผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี 
คือ .-

1. เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะของพย1บาลประจำการให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ 
ทางการพยาบาลยิ่งขึ้น

2. เพื่อให้พยาบาลประจำการสามารถใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 
ให้เป็นประโยชน์และมีประ สิทธิภาพมากที่สุด

3. พ ัฒนาคุณภาพในการบริก!รพยาบาล เพ ื่อประชาชนได้ร ับบริการที่ม ีค ุณภาพ
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ลักษณะการแกอบรมครั้งนี้ ได้มีการบรรยายสลับกับการอภิปราย ซักถามปิญหาพร้อมทัง 
ให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้ฝ ึกปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล โดยวิทยากรผู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิจาก
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกที่ให้เกียรติมาบรรยาย จำนวน 2 ท่าน ผู้เข้ารับการแกอบรม
ประกอบด้วย พยาบาลประจำการและผู้สนใจจำนวน 12 คน โดยใช้ระยะเวลา 2 วัน คือ 
วันที่ 31 มีนาคม ถึง 1 เมษายน พ.ศ. 2546

การจัดการแกอบรมในครั้งนี้ ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากท่านผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
ห้วยพลู หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล รวมทังบุคลากรจากหน่ายงานต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก 
วิทยากรทุกท่านที่ให้เกียรติมาบรรยาย รวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ดร.บ ุ ญ ใจ ศรีสถิตย์นรากูร จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสน ี้

บ ัดนี้ได้เวลาอันสมควรแลัว ดิฉันใคร'ขอกราบเรียนเชิญท่านประธานในพิธีได้กล่าวเปิด
การแกอบรมเพ ื่อเป ็นเก ียรต ิแก,ผู้4ข ้ารับการฝึกอบรม และขอกราบขอบพระค ุณอย่างส ูงไว ้
ณ โอกาสน ี้
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คำกล่าวของประธานในพิธีเปีดการแกอบรม 
“โครงการแกอบรมผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ” 

โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม 
วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.2546 เวลา 08.30น.

ณ.ห้องประชุม2 อาคารตึกสงฆ์อาพาธ โรงพยาบาลห้วยพลู

ท่านวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมทุกท่าน

ผมรู้สึกเป็นเกียรติและมีความยินดีอย่างย่ิงท่ีได้มาเป็นประธานในพิธีเปิดการแกอบรม เร่ือง 
“โครงการแกอบรมผู้นำทีมการพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ” ในวันนี

การพ ัฒนาบ ุคลากรเป ็นพ ี้นฐานสำคัญท ี่จะนำองค์การไปสู่ความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
การพัฒนาบุคลากรเป็นการให้โอกาสแก่พยาบาล ในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล 
ซ ึ่งจะต ้องพ ัฒนาตนเองท ั้งด ้านความรู้ ความชำนาญ สามารถแสดงบทบาทผ ู้นำท ีมไต ้เต ็ม  
ความสามารถ เกิดความสัมพันธ์อันดีในทีมการพยาบาล นำไปสู่ประสิทธิภาพของทีมการพยาบาล 
และเป็นการผสมผสาน วิชาการกับการปฏิบัติการพยาบาล นับเป็นวิธีการที่สามารถจูงใจ และ 
พัฒนาบุคลากรไปพร้อมกัน

ผู้นำทีมการพยาบาล เป็นบุคคลท่ีสามารถชักจูงให้สมาชิกทีมปฏิบัติการพยาบาลให้ได้
ผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ มีขวัญและกำลังใจ มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันภายในทีมการปฏิบัติ 
การพยาบาลจะสัมฤทธิผลหรือไม่ ข้ึนอยู่กับผู้นำทีมท่ีเข้าใจขอบเขตอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของตน ผู้นำทีมการพยาบาลควรเป็นผู้ท่ีมีความสามารถพร้อมท่ีจะลงมือปฏิบัติหรือให้คำชีแจง
แนะนำ เพ่ือให้สมาชิกทีมมีการพัฒนาตนเอง และเกิดคุณภาพการบริการ

บัดน้ีได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดการอบรม เร่ือง “ โครงการแกอบรมผู้นำทีม 
การพยาบาล สำหรับพยาบาลประจำการ ” ณ บัดน้ีและขออวยพรให้การอบรมในครังน้ีบรรลุ 
วัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้



ภาคผนวก ค

•  แบบทดสอบความเไนการปฏิบัติบใ'!บาทผู้นำทีมการพยาบาล
•  แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล
•  แบบสังเกตการปฏิบัติบทบาทผู้นํไทีมการพยาบาล
•  แบบประเมินผลโครงการ11กอบรมผู้นำทีมการพยาบาล
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แบบประเมินเร่ือง ผู้นำทีมการพยาบาล

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
คำช้ีแจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน

1. ปิจจุบันท่านมีอาย.ุ............. ปี ...............เดือน
2. สภาพสมรส.............................
3. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ.............. ปี
4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาลในหอผู้ป่วย..............ปี

ส่วนที่ 2 แบบทดสอบความรู้เรื่องผู้นำทีมการพยาบาล 
คำชีแ้จง โปรดทำเครื่องหมาย X บนตัวเลือกที่ท่านคิดว่าถ ูก ที่สุด เพียงข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น

1. การมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ โดยไม,เน้นประสบการณ์ คือข้อใด
ก. การมอบหมายงานตามหน้าที่ (Functional Team)
ข. การมอบหมายงานเป็นรายผู้ป่วย (Case Method)
ค. การมอบหมายงานที่มุ่งถึงตัวผู้ป่วย ( Patient Care Method )
ง. การมอบหมายงานตามระบบเจ้าของไข้ (Primary Nursing System)

2. ก่อนการมอบหมายงาน หัวหน้าทีมจะต้องศึกษาในเรื่องใดเป็นอันดับแรก
ก. ศึกษาปริมาณงานทั้งหมด
ข. ตกลงวิธีการมอบหมายงานกับสมาชิกในทีม
ค. ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน
ง. วิธีการมอบหมายงานที่ถูกต้อง และ ยุติธรรมกับสมาชิกในทีมทุกคน

3. ผกามาศ หัวหน้าทีมพยาบาล มอบหมายให้พยาบาลสมจิตรให้ยาและฉีดยาผู้ป่วย ผกามาศ 
มอบหมายงานแบบใด

ก. มอบหมายงานเป็นทีม (Team Method)
ข. ระบบการพยาบาลเป็นรายผู้ป่วย (Case Method)
ค. ระบบการพยาบาลแบบเจ้าของไข้ (Primary Nursing)
ง. ระบบการพยาบาลตามหน้าที่ ( Function Method )
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ส่วนที่ 3. แบบประเมินความสามารถในการปฎิหัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย X บนตัวเลือก ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เพียงข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น

นางสาวราตรี เป็นพยาบาลหัวหน้าทีม เวรบ่าย ได้รับแจ้งทางโทรศัพท์ให้เตรียมรับผู้ป่วยอุหัติ 
เหตุรถยนต์ชนกัน ผู้ป่วยรู้สึกตัวดี เมื่อผู้ป่วยถูกนำส่งถึงหอผู้ป่วย ทางห้อง ER. โทรมาแจ้งเพิ่ม 
เติมให้เจาะเลือดตรวจหาแอลกอฮอล์ เมื่องจากมีใบแจ้งความจาก สถานีตำรวจส่งมาเพิ่มเติม ซ่ึง 
แพทย์รับทราบ วันรุ่งขึ้นแพทย์สอบถามหัวหน้าหอผู้ป่วยเกี่ยวกับผลเจาะเลือดหาระตัลแอลกอฮอล ์
หัวหน้าหอผู้ป่วยตรวจดูใน Kardex ไม,มีคำสั่งให้ตรวจแอลกอฮอล์ในเลือด 
(ต อบ คำถาม ข ้อ  1 - 4  )

1. จากสถานการณ์ตังกล่าว ผู้ป่วยไม่ได้รับการตรวจหาแอลกอฮอล์ในเลือด 
ท่านคิดว่าปิญหานี้เกิดขึ้น เนื่องจากสาเหตุใดได้มากที่สุด

ก. ขาดการเขียนใบบันทึกแนบข้อความจาก ER.
ข. ขาดการบันทึกข้อมูลจากการสื่อสารทางโทรศัพท์
ค. ไม่มีคำสั่งการรักษาของแพทย์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร
ง. พยาบาลหัวหน้าทีม ขาดการมอบหมายงานให้สมาชิกทีมนำไปปฏิบัติ

2. จากสถานการณ์ ท่าให้ผู้ป่วยไม่ได้รับการเจาะเลือดเพื่อตรวจหาแอลกอฮอล  ์
ท่านคิดว่าแนวทางใดที่จะแก้ไขได้

ก. จัดให้มีแนวทางปฏิบัติการรับ -  ส่งข้อมูลทางโทรศัพท  ์
ข. ให้แพทย์เขียนคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วเซ็นต์กำกับ 
ค. จัดท่าแบบฟอร์มและการบันทึกข้อมูล เมื่อรับข้อมูลทางโทรศัพท  ์
ง. การส่งข้อมูลทางโทรศัพท์ ควรมีใบบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่ส่งต่อข้อมูลให้

ผู้ปฏิบัติในแผนกที่รับผู้ป่วย

3. เมื่อหัวหน้าเวรได้สอบถามจากผู้เกี่ยวข้องและจากพยาบาลหัวหน้าเวรห้อง ER. ได้รับทราบ
ข้อมูลเพิ่มเติมว่าได้ส่งข้อมูลทางโทรศัพท์และไม่ได้ลงบันทึกข้อมูลส่งให้ เนื่องจากเข้าใจว่า
พยาบาลหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยเป็นผู้รับข้อมูลเอง เมื่อพยาบาลหัวหน้าทีม คือ น.ส.ราตรี ลืมส่ง 
ข้อมูล ท่าให้พยาบาลหัวหน้าเวรที่มารับเวรต่อทบทวน Order ของแพทย์แล้วไม่มี Order ให ้ 
เจาะเลือดเพื่อตรวจหาแอลกอฮอล์ในเลือด จากสถานการณ์ ท่านจะเลือกทางเลือกใดในการแก  ้
ปิญหาตังกล่าว



124

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล

คำช้ีแจง แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล ประกอบด้วยข้อรายการท่ี 
ใช้การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล โดยให้ทำการบันทึกเคร่ืองหมาย
'ร  ลงใ น ช่องว่างท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออก แต่ละข้อรายการตามการปฏิบัติท่ีเป็นจริง ดังน้ี 

ปฏิบัติ หมายถึง บทบาทท่ีผู้นำทีมพยาบาลได้ปฏิบัติในกิจกรรมทีมการพยาบาล
ไม่ปฏิบัติ หมายถึง บทบาทท่ีผู้นำทีมพยาบาลไม่ได้ปฏิบัติในกิจกรรมทีมการพยาบาล

ครั้งที่............. วันที่........................ผู้ถูกสังเกต..................................หมายเลข..................

ข้อ พฤติกรรมท่ีสังเกต ปฏิบัติ

1. มีการรับเวรทุกครังท่ีมีการเปล่ียนเวรดูแลผู้ป่วย
2. มีการมอบหมายงานให้แก่สมาชิกตามความรู้ และความสามารถ
3 . มีการมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร
4 . มีแผนการพยาบาลสำหรับผู้ป่วยแต่ละราย
5 . ตรวจเย่ียม ซักถาม และรับรายงานอาการเปล่ียนแปลงของผู้ป่วย และ

การรักษาพยาบาลก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน
6. เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน
7. ศึกษาผู้ป่วยและประเมินความต้องการของผู้ป่วยทุกคนในทีม
8. มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแผนการพยาบาลตามปิญหาของผู้ป่วย
9. เป็นผู้นำการประชุมปรึกษาในทีมก่อน -  หลังปฏิบัติการพยาบาลทุกวัน
10. กระตุ้นให้สมาชิกทีมได้พัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
11. เป็นท่ีปรึกษา แนะนำ ให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกทีมในการแก้ปิญหา

ต่าง  ๆ ในการบริการพยาบาล
12. มีการรายงานและส่ือสารระหว่างหัวหน้าทีมและสมาชิกทีม
13. มีการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างไม่เป็นทางการระหว่างสมาชิกทีม
14 . ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม
15 . มีการส่งเวรทุกครังท่ีมีการเปล่ียนเวรดูแลผู้ป่วย

ไม่
เภิบัติ
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แบบประเมินผลการจัดการUก0บรม ประจำวันท่ี 1 เมษายน 2546

คำชแจง โปรดพ ิจารณ าขอความต ่อไปน ี แลวทำเครย-ท1มาย V ลงในช ่องต ่อไปน ีท ีตรงก ับความค ิด เห ็นของ  
ท่านมากท ี่ส ุด

คะแนน 5 หมายถึง ม ีความเหมาะสมมากท ี่ส ุค  
คะแนน 4 หมายถึง ม ีความเหมาะสมมาก  
คะแนน 3 หมายถึง ม ีความเหมาะสมปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ม ีความเหมาะสมน ้อย  
คะแนน 1 หมายถึง ม ีความเหมาะสมน ้อยท ี่ส ุด

รายการ
ภ าว ะ ผู้นำ 

ก ับ
ก ารบ ร ิห าร

ก ารท ำงาน เป ็น  

ทีม

โ .ท บ การพ ยาบ าล  

ก ิจ ก รรม ‘นองทีม
ก าร ม อ บ ห ม าย  

งาน
ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1. เน ี้อหาว ิชา
2 .  วิทยากร
3. การนำเสนอของ  

วิทยากร
4. การม ีส ่วนร่วม  

ในการแสดง  
ความคิดเห ็น

5. เอกสารประกอบ  
การอบรม

6. ส ือประกอบ  
การแกอบรม

7. ระยะเวลาท ี่ใช ้
8. ก ิจกรรมที่ 

กำห น ดให ้ใน การ  
ทำกลุ่ม

-

ข ้อค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับ  
สถาน ท ี่สำห ร ับ แกอบ รม......

การอำนวยความสะดวกต ่างๆ

การจ ัดอาหารและเคร ื่องด ื่ม



ภ า ค ผ น ว ก  ว

การประเม ินผลการจัดการแกอบรม
การติดตามเยี่ยมการปฏิบ ัต ิบทบาทผู้นำท ีมการพยาบาล ใน  2  ส ัปดาห  ์
กิจกรรมของผู้ส ืกษาโครงการในระหว่างการต ิดตามเย ี่ยม
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ต าร าง ท ี่ 8 ส ร ุป ผ ล ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร แ ก อ บ ร ม โด ย ร ว ม

ห ัว ข ้อ X S .D . ระดับ
1. ว ิท ย า ก ร

1.1 บรรยายเบือหาได้ครอบคลุม 4.40 .52 มากที่สุด
1.2 บรรยายได้ชัดเจนเข้าใจง่าย 4.40 .52 มากที่สุด
1.3 ตอบคำถามได้ตรงประเด็น 4.60 .52 มากที่สุด
1.4 มีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ 4.60 .69 มากที่สุด

2. ว ิธ ีก า ร

2.1 ความเหมาะสมในการจัดลำดับเนื้อหา 4.80 .42 มากที่สุด
2.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใข้ในการดำเนินโครงการ 

3. เอ ก ส า ร และโ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์

4.80 .42 มากที่สุด

3.1 ความเหมาะสมของจำนวนเอกสารประกอบการอบรม 4.80 .42 มากที่สุด
3.2 เอกสารประกอบการอบรมมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย 4.50 .53 มากท ี่สุด
3.3 ความเหมาะสมของโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ประกอบการอบรม 4.50 .42 มากท ี่สุด

4. ส ถ า น ท ี่และส ว ัส ด ิก า ร

4.1 ความเหมาะสมของสถานท ี่ท ี่ใช้ในการจัดอบรม 4.80 .42 มากท ี่สุด
4.2 ความเหมาะสมของห้องท ี่ใช้ในการอบรม 4.80 .42 มากท ี่สุด
4.3 ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 4.80 .42 มากที่สุด
4.4 ความเหมาะสมของห้องสุขา 4.40 .96 มาก

5. ผ ู้ร ่ว ม อ บ ร ม

5.1 ท่านได้รับความรู้จากการเข้าร่วมอบรม 4.40 .69 มาก

5.2 ท่านได้มีส่วนร่วมในการอภิปรายและเสนอความคิดเห็น 4.10 .87 มาก

ร ว ม 4.58 .55 มากที่สุด

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8 พ บ ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร แ ก อ บ ร ม โด ย ร ว ม

เท ่า ก ับ  4 .5 8  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด
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ส ร ุป ข ้อ ค ิด เห ็น

ผู้เข้าร่วมอบรมมีข้อคิดเห็นในด้านการจัดสถานที่แกอบรม การอำนวยความสะดวก และ 
การจัดอาหารและเครื่องดื่ม ดังนี

1. การจัดสถานที่แกอบรม
สถานที่เหมาะสม ไม่มีสิ่งขัดขวางการบรรยาย
สถานที่เหมาะสมกับการบรรยาย ไม่กว้างหรือแคบเกินไป
สถานที่เหมาะสมกับจำนวนผู้เข้ารับการแกอบรม
บรรยากาศเหมาะสม ใกล้ชิดเป็นกันเอง
แสงสว่างพอเหมาะ ไม่ทำให้เกิดอาการง่วงนอน
สะดวกในการเข้าร่วมอบรม

2. การอำนวยความสะดวก
การอำนวยความสะดวกดีมาก

3. การจัดอาหารและเครื่องดื่ม
การจัดอาหารและเครื่องดื่มดีมาก

ข ้อ เส น อ แ น ะ

ผ ู้เข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ จ า ก ก า ร เข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม  ด ัง น ี้

1. เนื้อหาเหมาะสมดี สามารถนำความรู้ท ี่ได้ไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลดีในหน่วยงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. สามารถพัฒนาความรู้และปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องมากขึ้น
3. ช่วงปฏิบัติกิจกรรมน่าจะมีเวลามากขืน เพื่อให้เห็นความชัดเจน
4. กลุ่มควรเล็กลงเพื่อให้มองเห็นข้อเปรียบเทียบชัดเจน
5. ต้องการให้มีพี่เลี้ยงช่วยในการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น
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ต า ร า ง ท ี่ 9 ก า ร ต ิด ต า ม เย ี่ย ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ใน  2 ส ัป ด า ห ์

ลำดับที่ผู้นำทีม การปฏิบัติงานของผู้นำทีมการพยาบาล วันที่ 2 - 1 6  เมษายน 2546
การพยาบาล 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 ช ช ด บ
2 ช ช บ ด

3 ด บ ช ช
4 บ ด ช ช
5 บ ช ช ด
6 ช ด ช บ
7 บ ด บ ช
8 ด บ ช ช
9 ช ช ด บ
10 บ ช ช ด



ต า ร า ง ท ี่ 10 ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู้'ศ ึก ษ า โค ร ง ก า ร ใน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ต ิด ต า ม เย ี่ย ม

กิจกรรมของผู้ศึกษาโครงการ
การปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล 

ปีญหาและแนวทางแก้ไข

1. แนะนำการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล
2 . ให้คำปรึกษาในการการปฏิบัติบทบาท
3. ให้คำแนะนำเรื่องการประชุมปรึกษา 

ก่อน- หลังให้การพยาบาล
4. สนับสนุนให้หัวหน้าทีมและสมาชิกทีมปฏิบัติ 

บทบาท
5. แนะนำบทบาทหน้าที่ของพยาบาลประจำการ 

และเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่เวรเช้า
6 . สนทนาสอบถามความรู้ประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติบทบาท

-บทบาทผู้นำทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติ คือบทบาท 
ด้านการมอบหมายงาน การวางแผน การประชุม 
ปรึกษาก่อน-หลังให้การพยาบาล การนิเทศงาน 
และการประเมินผล
-ป้ญหาในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล 
เก ิดจากการขาดการประสานงานท ี่ด ีใน ท ีม การ 
พยาบาล และไม่มีแนวทางในการแก้ปีญหาที่ 
ชัดเจนการปฏิบัติบทบาทของผู้นำท ีม และสมาชิก 
ท ีม ไม'ชัดเจน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อ 
ให้งานเสร็จ ผู้ศึกษาโครงการเสนอแนะให้รวม 
ทีมการพยาบาลในเวรเช้าเป็นทีมเดียวลัน และ 
นำเสนอให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยพ ิจารณ าจ ัดระบบ 
ทีมการพยาบาลของหอผู้ป่วยใน เพื่อนำเข้าที่ 
ประชุมตึกผู้ป่วยในปลายเดือนเมษายนนี้
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ร!ระวัฅิผู้ศึกษา

นางพูนทิพย์ โฆษิตช ัยมงคล เกดวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2507 ที่จ ังหวัดนครราชสีมา 
สำเร ็จการศ ึกษาหลักส ูตรพยาบาลศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยส ุโขท ัยธรรมาธิราช ในป ีการศึกษา 2533 
แ ล ะ เข ้าศ ึก ษ า ต ่อ ห ล ัก ส ูต ร พ ย า บ า ล ศ  1 ส ต รม ห าบ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าก าร บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล  
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม ื่อป ีการศึกษา 2544 ปิจจุบ ันดำรงตำแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพ 7 ห ัวหน้างานผู้ป ่วยใน โรงพยาบาลห้วยพลู ตำบลห้วยพลู อำเภอนครชัยศร  ี
จังหวัดนครปฐม
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