
กวาม เป็นมานอะกวามส‘าlîy จองปผฺหา

บ ห ห  1

บหนำ

เป็ฒีย่อมท]ฒวา"กน" เป็นป็าายท่ีสา&ท่ีสกในการบ รหาI เหทะกนเป็นค้โซ 

ก้าพ้ในกาท]รหารอ่ีนๆ ไมว่า่จทรนเงนิ วํฝ็ค แอะวธการาก้การ คงรเหากองกการหรอ 

หม่วยงานใคสามารถหากน่ค ห่เกวามรุก7 ไมสามารฉเขำปฏบํฅงานแอะสามารถ่คงคคย่หมก'าามรู 

?|วาฬามารกใหชุ่ทดูบํฅงานในอง?เการใหนาพ่ีปึคหาะนานไค กเป็นท่ีแม่ใวไควากาท]รหาร 

งาน,ในอง?เการหรอเทเวยงาน'น้นาrกอง { จ ร ท)ค้า'วพค้า สามารฒรรอเปาหมายไคอย่างม 

ประ^ธภาหนอะประหยค

การท่ีองกการหรอพนวยงานใคาะฝ็ามารถอรรพาคบคมความรความอามารก 

เขา!̂ งานแอร่คงคูคใหขูมกวามรความฝ็ามารกอยปฏบํฅงานใหนาน่ท่ีปึคหาะนานไคมน 

องกการ&าเป็นค้องมการบรหารงานบุกกอท่ีคค้วย (อมาน รงสิโยกฤษฎ 2 5 3 0  ะ 1 )

นํฒรหารท่ีคและสามารถ างหง เสรมสรางคแอ เอาใาใสหานุมารงรกษาใหหร้หบากรI J ^  * . I ^  ̂ I
บุกกสอยในสภาพรสามารก!ดูบํกงานไคซยางค ว]ประสิหธภาหและมาานวบเห่ยงหออย เสมอ 

(สมหงก เกษมสิน 2526 ะ 1 )

กระบวนกาท]รหารงานชกกอท่ีเป็นฒฒรํบก้น!โวไปม k  ท]คอน กอ
' ฯ * , ,  1 *

การสรรหา (Procurement) ไคนก การกาหนคกานหนง การกาหนค เงินเคอน 

การกาหนคเงินกาคฒนหนและการสรรหาบกกอโคยวธกาง  ๆ เขน การป็ฒแขงขํน 

การสอยก้คเออก นอะการก้กเลอก เป็นค้น

การ,ใช (U tiliza tio n ^ ค้นท่ กาท]รราและแย่งกง การประเมนขอ 

การปฏบํกงานและการแรง งานก้มห่นธ เป็นค้น

การห่อนา (Development) ไคแก การห่ชนา เห่มหุนประสิหธภาหในการหำงานI l
ในท]แบบกาง  ๆ เชน กาทเกอบรม การ่ห่กษาคงาน เป็นกน
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กา!ธ่า!งรักษา (Maintenance) ไกแก โทรอทงบ!:ยากา«แอะอภาห 

กา!หำงาน่ห่ํก โกrอทงชช ุ กา:วงูใว วนยแarrrา!น้นว'เกโกฑทงาน เป็นคน 

(หำพ'ทฟอกท!ะห:วง?กบาธโก! อโ:กฟ้ฟซนาขบ!หา!กา!3 กบา 2 5 3 0  ะ 2  )

เมอไคมกา:อ!!หาคนคมความทวามอามา:ถมาบ!ทุแอะนค่งฅงเน้เหำงานแอ่ว 

กหา เป็นพรัโ[ฟ!ะกํนว่า กนเหอ่านน'วะ:อามา!ชหำ'งาน'โคกคออกไปใม่ เหทะวหยากา!

ค่างๆไคน!ดูโกวกน้าไป กออกวนเหคนคในโก!หำงานกเปอยนฟองอยู่เอมอ กนห่ีม 

ความรู้ความอามา:ถเหมไะอมฒักำเพม่งหน้าหในอมํยหนง กอาวกอาย เป็นกนหหย่อน 

ความอามา!ถไปในอกอมํฟน้ีงกไค วธกา!ห่ึวะนโง่รุ[หาคํงกอาวกโกยโก!หํอนาบกอาก! เหอให 

ขํปฐบ่ฅงานเป็นเน้ีมฺprกมรกวามอามา!งเหมาะอมโผกำแหน'!หน้าห,อยู่เอมอ ไม่วาวหยาโก!

แอ:หน้เน้ีโฑาม!บ์ป็คซฒวะเปอ๋ียนฟองไป

การm ท^ก๓ อโก!คาเใณกา!กางๆ เหอซวยใน้^กอมกวาม!แระหกษะ 

ฟ้หำเป็นในภาทฐบํกงาใพ่ีไก!บ์มฒหมายใหอุอวงไปอย่า'ฟ้ป!̂ หธภาห เหออ!างหกนกก^ *» I '** ^  I  ̂ ' f t **
นอฒรัยในกา!หางาน โคยให^กอแกอะกนไกปภบํฅงานอยางเกมกวามอามารถแอะซวยใหเขา๘ 1 J J  ̂ I
ป!ะอบความหำเทโนทQTหำงาบหปท:ถนา แอะเหอใหเกกกานปอบนฟองหฤคก:!มไปในหาง 

เน้ีหงปท!ถนา (กำ!งก ซออุข 2 5 2 9  : 85)

วากแนวกกของนกวซากา!น้ีกอ่าว{ผ์ ช้ืให เหนว่ากา:น้ีองกการใกวะปกบ่กหน้าน้ี
«ร *» I ^  ̂ f  P
หีกาพพไวอยางฟ!ะสิหธภาหนอะเกกป::สืหธนอบ:!อุเปาหมายขององคกา!ไค กา!กำเบน 

โก!หํปีนาบุกอาก!ในองกกา!อยางอมา เอมอแอะค่อเน้ีอง เป็นองคป:ะกอบหำโชุอย่างหน้ีงใน

ก า ! บ ! ห า ! ง า น

ก ร ะ ห ! ว ง ? ก บ า ธ ก า : ห ำ น กํ 'ท ฟ ร กั ก : :m ว ง ? ก ษ า ธ ก า :  (2527 :  า า  -  1 2 )

ไ ค ก า ห บ ค ป ฒี ท ย่ 'ท น ใ น พ น า น ีข้ อ ง ห ำ น กํ 'ท น ?่ ก ษ า ธ โ ก !ว ง ห ว คํ  ์ ใ ว ก่ ง น ี้

โ ก ย น ีก้ !ม แ อ ะ อ ว น ท ซ ก า ท -ง เห ย บ  เห า่ ก !ม ใ น ก ร ะ ห !ว ง ? เก บ า ธ ก า !  ม ห น ว ย ง า น  

แ อ ๗ ว น :า ซ โ ก :ใ น ร งั โ พ อ ย ใ บ อ ว น ณ ภ า ค ใ น ห ก ว ง ห ว คํ  ์ แ ค ไ ม ไ ก น ม ง อ ว น !า ซ ก า ร  เป น็ ท ช ก า !  

บ ! ห า ! อ ว น ! ร ภ า ก  น อ ก ว า ก ห ำ น ก 'ท น ป ร กั ก ! ะ ห ท ง ? ก ษ า ๓ า :เห ย ง ก ! ม เก ย ว ห น บ ง อ ว น  

ร า ซ ก า : เป น็ ท ซ ก า ร บ ! ห า ! อ ว น ! ร ภ า ก  แ ค ก ! ม เว า ร งั ก ก ว ะ ฃ ฒ ห ม า ย ไ ป ใ ห น ว า ท ซ ก า ! ว ง ห ว ค้  ้

ค ว บ ค ม โ ค ฒ ? ก บ า ธ ก า !ว ง ห ว คํ เ้ป น็ น !ด บู ?ํ ท น ฐ า น ะ ผ แ้ ห น ก :ะ ห !ว ง ?่ ก บ า ธ ก า !  ค า ม ห ก :ะ ห ท ง
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กา[หนค งานของกระหรวงรกษาธกาr หกประเรหในระกบจํงหาค จ งอย,ในกา'ามรํบข์กซฒ 
ของ?.กษาธกาทงํหวกํพ์งเน

า .  งานของกรมหีอ่ายงานขานจํงหวํก ์ ท]ยกซฒในฐานะ เพหนาหฟภบฅํ
L  éi t \ v v t  •> *  V  *  J ๙ 0004 ^แอะกอนกรองเรองไหชวุาทซกาทงหวกํ ์ หงกานบ?หารเกยวฒงานบผํซูการเงนหอักุ 

^  Ü ^  J  * I ^ ๙ 1งานบ?หารบก?เอ งานาซาการ แอะงานท่เกยอนๆ ไกแก งานของกรม?ทงๆ กอ ฟา้นกงาน
ปอกกระหรวงรกษาธการ กรมอา&รกยา กรมการรกยานอกโรงเรยน กรมการ'3กหกกร
กรมการกาอนา กรมVรอ่รกษา กรมวซาการ กรมรอปากร กรมอาซาร ก ยา ฟ้านกงาน
กรรมการการรกยาเอกซน ฟา้น้กงาบกโนะกรรมการการาอนธรรมแหงซาค แอะกรุอภา

2 . งานของกรมห่ีอ่ายงาบใบขานf งหาก นฅหาหนาหประอานการพการรกยา
รอ กรมทอ่รกยา ไกนก งานหเกยาฒวหยาอฃ?เอรกยาในรงหาก กรมการรกหกักร ไกแก

00  ̂ •» » *
งานาหยากร กรมอาซาร ก ยา ไกนก งาบวหยาอยเหกนก พ เอ ย อ าซ ว ร ก ยา แอะวหยาอํ'ย

*<■» •» ^ *4 * 00 - - 04 ฯ*, ,เกยกรกรรม วหิยาอยเหกโนโอยแอะอาซวร่กยา (อกาบนํเพเโนโอยราซมงกอ) ไกแก 
งานวหยาเขกคา่งๆ ฟา้นํกงานกอ!ะกรรมการการประกม่รกยานหงซาก ท]ขกซฒในฐานะ 
กรรมการการประกมร่กยาจงํหาก ้ โรงเรยนเหกบาอ ท]ชกซอบไนฐานะกรรมการใบ อ .ก .ห . 
ฟา้นกังานกยะกรรมการชำราชกาm  ท]ชกชอบไนฐานะกรรมการ อ.ก.ก.ห งัหาก

3 . งานห่ีช่วา่ราชกาทงหวกํม้อชหมาย ไกแก งาใพีค่ว่า่ราซการหงัหากมฒหมาย 
ไห!ดบูก่เรฟฺระ^ำหรอเปน็กรงกราว มงานโกยอรป กอ งานอกเสอิชาวบาน งานไหยอาปาึ 
บ่องกํนซาก (หอปซ.) งาใธฑทนหงซาก งานรฐTOแอทรํอนๆในจง้หวกํ ์ งานเหกกาอแอะ 
ประเทยของจงํหวกํ ้ งานการอรางงานในซนชห (กอซ .) งานร่ฟขนบธรรมเนยมของหงัหวํก

กามนโยบายของกระหรวงรกพธการแอะมฅทประชุมอธบกหกุกรม เมอวนพ 3 สิงหากม' ไ ,  I  *  '»  J  '  ' 00 ~  * 4
2526 นอะวํไเแ 29 กมภาทํนธ 2527 ทาหนกใหฟ้านํกงาน่รกษาธการหังหวํก์ปรํบบหบาหหนาห 
แอะโกรงอรางไหม โกยไพดบูกํงานเนน้หนกไนอกษยะเปน็กนย 3 กนย กอ กนยบ?การแอะ 
ประอานงาน กนยชอมอูอก«นอะวางฒน นอะกนยกกกามแอะประเมนชอ (กระหรวงรกยาธโทร 
ฟา้นกังานปอกํก้ระหรวงรกยาธการ 2533  I 53)

พกขอขายงาบกงกอาวบน กาหนกเป็นมVIบาหหนาหนอะกวาบท]ชกซฒของฟ้าพไงาน 
รกยาธการหงัหวกํ กงน (กระหรวงรกยาธการ ฟา้นกังานปอํก้กระหรวงรกษาธการ 2533 ะ
52 -  60)
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1 .  ปฏบํกกามกฎหมาย รทบขบ ชฒ งmi หรอคา^ชองนบงftบบํผูซาหรอมก
ของกซ!ะรฐมนกร 4 งกำ๓1 flIไพนาหชอง3 กบาธการวงห^รอหนาหของกระหราง3 กบาธการ 
แอะวากองปฏบิ?ํพยในเ «ใวงํหวกํ

2 . ^อราชการของอา่นราชการหรออถาฟก้บา สง์กก่กระพรว^กHาธการชีง๋กง
I V V * J  ̂ J J _ • ' ‘ะ, — I1 .

อยใูนเขกจงํหากในเรองธนํเ์กยวเนองโกยกรงกบํนโยบาย โกรงการแอะเอกอํโไบ'ซ!'การสิกษา 
ไหย

3. ปฎบํกกามเพนงาน งานหรอโกรงการหกระหราง3 กบาธิการหรอกรมมอบหมาย
4 . ประฟา้นกํบ์อวนราชการ ราชการบรหารอวนหองถนหรออถานส่กืบาภายในเขก 

วงหาก เหีอ๋ใหการพการ3 กไทภายในเขกวงหากกาเไพารไปกวยคแอะ&ระtเหธภาห
3 . รายงานโ่พการการกาเนนงานของอว่นราชการ ฟถ้านส่กืบาภายในเขกวง้หาก ์

ใหกระพราง3 กบาธการไกหราบ เปน็ระยะๆ
โฒกระหราง3 กบาธการไกกำหนกบหบาหหนาหนอะกวามรบ์ยกซฒของฟา้นํกงาบ 

กกษาธกาทงํหาคใ์หซคํเ์วนยงขนโกยใหไดไูJflงาบใน 3 รานะ กอ
า .  ฐานะกระหราง3 กไทธการแอะองกกรกอางหางการ3 กบา การกาฟน้า 

แอะการวอนธรรมในวงหาก งาบmเฏบํก มก้งน
1.1 พหาขอมอนอะฟา้รอนเหกหางการกกบา การกาฟน้าแธะการาอน์ธ?รม
1 .2  ^ำกรอบนโยบายแอะวางเพ นพ อํนากาทพ็ า การกาอนา

นอะการวอํน์ธรรมใหฟอ้กกอองฒนโยบายของกระหราง่รกบาธการ กรม นอะกวามกองการ 
ของหองถน

1 .3  เฟน้อขอกงงบประมาโทการโพา การกาฟน้าแอะกาท®นธรรม
ใหนภหนวยงาน ฟถ้านก่กบาแอะกาอนอถานในวังหวํก์ แอะวักฟ้รรงบประมาซ!กามหกระหราง 
?.กบาธการมอบหมาย

1 .4  กาบกมแอะองเฟร้มมากรฐานการร่กบา การกาฟน้าแอะการาซนธรรม
ในวงัหาก์

1 .5  กกกามประเมนยอการก.กบา การสาอนาแอะการา«นธรรมในวงัหาก์
1 .6  ฟ้ไ3บ์ฟ้นนภารกาเนนงานกานการกกบา การกาฟน้าแอะการวอนธรรม 

ของหนายงาน อถาใ$ 1กบา กาอนอถาน มอไรนอะปมีากมกางๆในวงํหวก
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1 .7  ประอาน!™นวยทนแอะอกาบสกิบา ในกงั]พกระทรวงสกิบาธการ 
แระหนวยทนพีเ่กีย่วของในการใรททเยากรรวนณ! แอะประอานทนเพีอ่ใน เกคทารประอาน 
ท้พท!ธในการวคัการสกิบาระกบักางๆ หง้ในระบบแอะนอกระบบโรงเรยน เขน การท]
นกเรยน การวคัผโรงเรยน  เรนทแ

1 .8  วัค์แอะคM  นนการเกีย่วฒงานคานกวกา m  คบ ไคแก ่ ทนอํอ์โนา 
ขนบท งานกอความไม่องบในอกานสิ่กบา งาฟอง!™การกคอารเปทึคคในอกานส่กิบา 
ทนความมนํคงเตง่ซาก ทนคนยอหยอ เพะทนอนพีก่ระทรวงสกิบา?ไารแอะวงัหวค 
มอนหมาย

2 . ฐานะอานกงาฟอคํกระทรวงสกิบา?ฑรในวงัหวคํ์
2 .1  คาเนนการ เกยวฒทนชรหาราโวไป ไคแก พ างาน ธ รุ ก าร  

พ า ท น อ า ท ]m  ปทฟรงนอะพเนาอานกังาน
2 .2  ค า่เณ !การเกยวฒ ทัน การเงน  บํผ์ซนอะหปึคุ ไคแก ่ เบกวายเงน  

หกประ im  พ าบยํซู การเงน กางๆ พางานเกยว!™ การทอ้ค์ ุ ควบคุมกรววออช
แอะรายงานการเงนแอะบผํ?. ใ *  J  ̂ * I ^ ^

2 .3  คา่Iนนการเกยวณ]ทนบรหารทนบคคอ ไคนก วางเพนอกํรากาองํ้ 
อรรหา พ-รว แกงกง ยาบ โอน พ า้เรองเก ีย่วกบั การอา?ท งๆ การารอนาบคลากร 
กาn lr iรผาความคความขอบ การขอเคร๋ึองราซออรยากรโท แอะการวคัอกอัคทาร
วคัหาหะเบยฟระวกํซาราซการแอะอกวางประวา ค่าเนนงานวนบํ การใหาณวากทซการ 

2 ,!f คา่เนนการ เกยวกบทนวซาการ ไคแก ่ วํคเกบรวบรวมขอมูอ 
การปฏ!]กงาน พาัเพนาดบูฅํการแอะปฏทฟฏบกํงาฟระวาป ี นเหค นนะค่า กากบั 
เรงรคํก์คกามแอะรายงานขอการ!ดบูกํงานซองหนวยทนในกงักคํ์

3 . ฐานะขป้ฏบกํงานให!้™รมกา่งๆในกงักคักระทรวงสกิบา?ฑรแอะงาใ]ครุปุกีา
ในวังหวํค์

3 .1  คาเนนการงานบ?แารทวใป ไคแก พ าเรอ งงาน ธ รุ ก าร  
กอนกรอง ฅทวออบทนกอ่นเอนอขวาราชการวงัหกไั พ าท น อ าท ]รท ท

** ไ4 ts a, M „  , I3 .2  คา่เนนการเกย'วกบัทนการเงนชผํซุแอะทอ้ค์ ุ ไคแก เบกวาบเงน  
หกประเก,ห 'พ าบผํซู กางๆ วคัหาทนทอ้ค ุ ควบคมุกรววออชและรายทนการเงนแอะทป้ค็ุ
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3 .3  กำเนนการเถีย๋วณ!กา:บ:ห'า:งาน ใ } ? IPเอ ไคนก กคักำIรองเก ี1๋ฃวกบ 
ถ า:อ ::ห า บ::จ  ุ พๆงกง โอน ยาน ถา:อาทางๆ กาท พ าบ คุอาก: กาฑin m n ความค 
ความชอบ ถา:ขอเค:อง:าชออ:ยาภ:m iอฟ ว้อคกา: กคักำหะเปยีนป:ะพชาทซกา:
แอะอกจำ๗ : ะวา กำเนนกา:™ ยแอะใหทนวาก:าชกา:

3 A  กำเนนกา:เกีย่วกบังาบวชากา: ไคนก วคเกบแอะ:'วบ:'วนขอมอ
™  ไ ^ " ! /  " ร  ^

ถา๗ ฏบกิงาน ^าเพน!ดบูคํกา:นอะ!ดหูใทดบูฅํงานป:ะา'๗  นเทศ นนะกำ กากับ เ:ง :ค  
ฅคทามนอะ:'ายงานขอกาท]ภบํทงาน

I * J  V  +  *  V  m*วากชอรพายงานบทบาหหนาหแอะความทั!ขคซอบของกำนํกงาน่ศกษาธกา:กังหวค 
กงักอา่า ถ:ะ,»!:วงปกีชาธกา: กำนกํง้านปกคัก:ะท:วงปกีชาธถา: (2333 ะ 3 9 - 7 6 )
ไคกาหนคโค:งลทงกา:บ:หา:งานของกำกกังานปกีชาธกิา:กงัห™ ไวทามแขนพทักาลง 
3 ป ี : อบท 2 (ป ี 2333 -  2535) ไาศ:ปไคกงัน

1 . ฝา่ยบ:หา:งานหวไป มงานทพคชอบ คอ งานธ:กา: งานกา:เวาหนาที่
2 . ฝายกา:เงนแอะพุ}้ซ ปงีานท!ขคซอช คอ งานกา:เงน งานกา:บผํซู
3 . ฝายนขนงานและกคทามป:ะเมนขอ ปีงาน:บ์ขคชอบ คอ งานเพนงาน 

งาน!กคทามป:ะเมนขอแอะ!1พาซนบท
h .  ฝายอง่เล:มการศกชา ปีงานทเขคชอบ คอ งานลง่เอ:มกา:ปกีชาของ:ฐ 

แอะเอกขน งานลง่เอ:มมาก:ฐานเพะเพถาทกา:ศกชา
5 . ฝา่ยลง่เอ:มกาพาอนาแอะวaํnนธ:ท! มงานรํบ์ขคซอบ คอ งานลง่เอ:ม  

กา:ศาลนา งานลง่เอ:มวสํนธ::ม
6 . ฝา่ยองเอรมกา:ทอานามยํแ้อะกวกา:หเศษ มงานท!ขคซฒ คอ

งานองเอ?มออานามยํ ์ งานลง่เอ:มอกูเปอีแอะยวุกาซาค งาบ'm กา:ศเศษ

วะเหนไควา กำกกังานป่กีชาธกา:กงัห™ปหีนาทีแ่อะความท!ัขคซฒคานกา:ปกี!ท 
ถา^าฝน็าแอะกา:วสํนธ::มใน:ะฒกงัหวคํ ้ อนเปนีงานทปคีวามกำชุท้อกา A m r t r a ฐถว 
แอะกังคมของกังหวค ในกา:ทีว่ะหVIหกา:บ:หา:งานกงักลา่วชองกำกาังานศ่กชาธกา:กงัหวทํ 
บ::อเปาหมายใคอยางปปี:ะสหิธภาทแอะเกคป:ะปทีธขอลงุอคุ ขวกยัเหนวาบคุอาก:ใน* ’ » พ ** * 1»̂  * พ '
กำ,แทงานปี่กษาธกา:กังหวํค วะทองไคท!้กาฑพาใหเปนีขมูความ:ศวามฝา็มา:ถ มกักชะ
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พีจ่าเปนในภาทดบูฅํงไน คออคจนมIจฑคคหค!นกาrunงาน การรกบาการพ )บกอากร  
ในเโานกงาไรกษาธการจงัหวค จงนาจะเ^วธการหนงหจะหาใหหทบขอมอเบองกนอน้จะ 
เ รนแนวหา งในภารพาบกุอากรในสาพางาไรกบาธการจงัหวคํใ้หม่ปร ะรหธภทพใอไป

วัคฟรฺะองุกชองการวจยั

า . เหึฟ๋ก้บไอภุา?ฟจ้จ์บนํก์ารทชํไทบกุอากร,พา!!กง'าใรกบาธการ'จงัาหวคํ์
2 . เหอส่กืบาป^านอะอปปร็รคในการทซํไทบกุอากรพานกงานส่กิบาพรจงัหวคํ์

ขฒเชคชองการวจยํ

1 . กอุมประชากรห๋ึรกบา หงหมค 628 กน ประกอบควย ร ก บาธการจงัหวคํ์
72 คน นซว่โรกบาธการจังหวค 124 คน หวัหนา่ปา่ยบพรงานหาไป 72 คน หัวหนาป่าย

 ̂ V I ^ ^ ^ » *  I
การเงนแอะบํm  72 คน หวัหไทปายแขนงานแอะ?พามประเมนขอ 72 คน หัว(หนาปาย 
องุเอรุมการรกบา 72 คน หวัหนาปายองเอรมการคาปนานอะวํธ!นธรรม 72 คน หัวหนาปาย 
อุง่ เอรมภา3๚อาบามยํแ์อะกจการคเคบ 72  คน

2 . การรกบานมุง่รกบาการพณาบกุอากรในหาันกงาไรกบาธการจงัหวค้ 
รทมกระบวนการคํอนาบุกอากร 4 เนกอน คอ

2 .  ๆ การไทกวามจา เรนในการทธํ!ํนาบกุอากร
2 .2  การวางเพนคชํน์าบกุอากร
2 .3  การคาเพการพะนาบกุอากร โคยรกบากจกรรมการหพํบกุอากร

^ ^ I '  * '
11 กจกรรม คอ การรกฒรม การองไ!รกบา3กอบรมแอะคงาน การแนะซแจง

พ ^  -** * *
การออนงาน การมอบหมายงานให!รบฅํ การใหคาแนะปรกบา การประชุมชแจง การ‘รก

••ร V % . ^  I •> J  _ๆ Vปฎบํฅงาน การจคํเ์อกอารนอะคมอ!คบูคํงาน กาฝบเปอบนหนาV. แอะการโยกยาย
2 .4  การfเคคามแอะ!}ระเมนขอกาฑพ!นาบกุอากร

คาจากคํก้วา!ไชในการวจยั

1 . การหชํนาบกุอากร หมายกง การคาเนนการใหบกุอากรในหนว่ยงานใคม
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กว'ามอา มา! ก เหมา ะฝืมฒงาน่ห๋ึปฏบํคห!  อใ่หมกว'เมอานา !  กอ งขน
2 . อาน กงานรกบาธกา!ห'&  หมายกง อานภํง์านรกบาธกา!จ้̂ คหวป!ะเพ! 

จานวน 7 2 นพง ยกเวน่ก!งเหธมหานก!
3 . บ ก อ าก !พ าน กํ ง์าน ร่ก !ท ^ !จ งห วกํ  ์ หมายกง บกอาก!พ านกงานร่!พ าT— ^----------  ^ '  ’

ธกา!จงํหวคํ ์ ไม!วมกงบกุอาก!ในปานกํง้านร่กบาธกา!กำเภอ
k. กา!หากวามจา่เปน็ในกา!หอ่นาบกอาก! หมายกง กา!หจา!โ!ภวา่

<4 * 1 «4 ** ๙ 4  • 1.มกวามจาเบเธใ็จะฅอง'ฒนาบกุอาก!ห!อใม
5 . กา!วางเพ น ธพํ บ กุอาก! หมายกง กา!กาmiกวา่คามกวามจำIรนต!อปผ็หูา 

รห1จะคองธํรนาบุกอาก!พธบน้น จะธชํนาบกอาก!โกยวธใค อยางไ! เมอไ! นอะจะใหขใุก 
เบนขฑพัคซฒ

*  ^  ^  J

6 . กา!กาเนนกา!mนาบกอาก! หมายกง กา!กาเ^กา!ธ®ํนาบกุอาก!กามห
*» V ๚ ^  .T-O. <4 'ไควางเพนไว คาม!ะยะเวอาห!อปฐห!ทฐปคงานหกาหนก

7 . ก า !5กอบ!ม หมายกง กา!กาเ^กา!ธชํนาบกุอาก!เหอใ่หมกวามอามา!ก  
เหมาะอมฒง้านห่ีปฏปค ห!อใหอามา!mJฏบํคงานใหมป!ะรหธภาธฝ็งธน

8. กา!องไปรกบารกอบ!มนอะกงาน หมายกง กา!หหนว่ยงานองบกุอาก!I  ̂ * V I ^ *
ไปรกบากอ ไปรกอบ!มห!อไปกงูานกามกวามกองกาทเองหนวยงานนน

9. กา!นนะนาชนจง หมายกง กา!หห'3หนางาใ!พ!อรง'ใก!บมอบหมาย
นนะนาซนจงเรนทยบกุกรต!อกอมเอกๆ ใหมกวาม!กวามเขาใจเ!องใกเ!องหนงฒ เกยวกบ  
กา!ปฏบกํงาน ทมหงบยหา๗ อ!!กชอขกํซ์อง ว๓ า!นกไขปย๋ห์านอะเ!องกางหจาเรนกอง!

10. กา!ออนงาน หมายกง กา!หหว้หนา่งานห!อฒไูกท]มอบหมาขออนวธ
ใฐบคํงานใหนกบกุอาก!หึเ่ขาหางานใหม ห!อก!ผหีม่กา!น*าเหกโนโ่อยใหมๅ่Iขามาใซ เพอให 
บกุอาก!ขใ่ฐบกํงานไกมกวาม!กวามอามา!กเหมาะอมหีจ๋ะปฏบคํงานในไ่กข้อกอ่ไป

11. . กา!มอบหมายงานให!£ไบิก หมายกง กาฑฒวเ!หน้ามอบหมายงานไหบุกอาก! 
ปฏบคํธงหาใหเกกกวามรกุวามเขาใจ มกวามกำนาผแอะป!ะอบกา!ผข่น

12. กา!ใหกาแนะนาป!!พา หมายกง กา!ใหกานนะฟาป!!พาในกา!!ฐบกํงาน 
นกบกุอาก! จะซวยใหงานไก!บก์วามอาเ!จคามเปาหมาย

13 . กา!ป!ะชมุซนจง หมายกง กา!นนะนาซนจงเรนกอม่ในอกํบผะกา!ป!ะซมุ
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จ ึง๋ เป็นการใหจอมอข่าวอารแอะใหกวามรุ■ กวาม เใทใจกบํบกุอากร เป็นจานวนมาก
ฬ . การ,t๒!ราป้พงาน หมายกง การพ ใหข1ดบูคํงานไก,รก!ฐบคํงาน เพ๗ ฏบํก

งานไกถกกองนอ ะรมกวามฟ้าใภผจน» ^ * น
.15. การพอกอารแอะกมอปุภบกํงาน หมายกง ก ารพ ท ห รอ ก ารพ ท เอ ก อ าร  

หรอกมฟฏพานใหบกุอากรไก?่กบา เพึอ๋ให เกกกวามอะกวกในการหากวามเจาใจแอะเปน็ 
แนวหางในการปฐบกํงาน ชงจะองขอให เกก่การพชํนากวามอามารถในการปฏบฅํงาน

16. การจบัฟ4]นพนำห หมายกง การจบัเปอีย่นตนาพีอ่ง^บกํงานในหนวยงาน  
หาใหมประอบกาท!กาททงานเพึม๋ธ่บ

17 . การโยกยาย หมายกง การขา่ยบกุอากรใหไปปฏพานในกานหนงอึน๋ 
ซึง๋มหนาหีแ่ทกกางไปจาก เกม หาใหมประอบการยการหางานเทมข่น

18. การกกกามแอะประเมนขอการหรํรนาบกุอากร หมายกง การกคกาม
แอะประเรผขอกาฝอน์าบกุอากทธกางๆกามแขนหีก่ำหนกไววา ไกก่า เนนไปกามแขนงาน
• ' เ  ๙ ** ไ4 » ^พประองกแอะเปาหมายหกาหบกไวเหยงใก

ประโยจนจองการวจยั

ขอกาฝกบา!โ[กในกรงน จะหาใหหราบถงอภาพการาฒท้พอากรแอะป็̂ าอปอรรก 
ในกาฑพาบกุอากรในอานก้งานก่กบาธการจงัหวกํห์วประเหก จงเปน็ขอพหอาจนา่ไ!ใจใบ  
การปรบปรงนกไจการบรหารงานบกุกอในอานกงาพกบาธการจ!ัหวก่ ่ ในกานการพชนาบกุอากร 
ใหมปรฝหธภาพยงขน

วธกาเนนการวจยั

1. ประจากร
ประซากรพีฟ่ก้บาในกรงน หงหมก 628 กน ประกอบกวย กก่ษาธการจงัหวก 

72 กน ยซวยก่กบาธการจังหวํก 12^ กน หวหนาฝายบรพารงานหวไป 72 กน หวหนาฝาย 
การเงนแอะบผํซู 72 กน หวํหนาฝา่ยแขนงานแอะกกกามประเมนขอ 72 กน หํว์พนาฝ่าย 
องเอรมการ?เกบา 72 กบ หวหบา ฝา่ยอง่ เอรมการกาปน็าแอะวชํนาธรรม 72 กน แอะ
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ห'าหนาป่าของ Iปี?ฆทาm * านาบ่ย้แอะก?การานกบ 72 กน
2 . เก!องมอ่̂ ชในการว?ย เ5นเพบออบทาม ขึง๋ขว?ยอทงขน?าก

---------T — โ—  Z i -  12 .1  การ่สกืบาหอกการแอะนใท,เกศเก1ย'}กบโทรห้'ซ1นาบกุอากร ?ากเอกอาร  
วารอาร การา 1ง5พm แอะของานว่?ยกีเ่กีย่วของฒก้ารหร้ฮ้ภบกุอากร

2 .2  3 กษาอm iฝ?ั?บน่การหอ้นาบกุ๓ กรใฬานกงานก่กษาธm ร?งหวค้ 
คามกระบ'ฒการห้ช์นาบุกอากร

2 .3  ประมวอก'ทมร่พไค?ากช้อ 2 .1  นอะขอ 2 .2  มากา(หนกกรฒนนวกก 
เบรงคนเกีอ่อทงฒบอฒกาม โกยแบง่ออกเรน 2 กอน กอ

กอนพ 1 เพ เร อ 'า ท ? อ rm ฝ?ั?บน่ก์ารหช้นาบกุอากรในอานก้งาน
^ * -  - i ^ Z Z s Z  -  '  '  ^กกบาธการ?งหวํศพ!ฐฟก้?รง กามกระบวนการหช้นาบุกอากร 4  พคอน นอะก?กรรม 
การห้ชนาบุกอากร 11 ก?กรรม กอ

ฒ กฒ กี ่ 1 การหาก'ทม?*'ไเปน็ในกา m นาบุกอากร
I  J , ' 1V ,  1ขันคอนพ 2 กาทางฒนหช้นาบกุอากร 
เนคอนก่ี 3 การกาเนนการห®้'นาบกุอากร โก ย ใช ้ 

ก?กรรมการห้'ชนาบุกอากร 11 ก?กรรม กอ การ,3กฒรม การอง'ไมร่กบา'รกฒรมแอะทงาน 
การนนะนาซน?ง การออนงาน การมอชหมายงาบให!้ฐบค่ การใหก้าแนะนา!!รกบา 
การประขุมช้ืน?ง การ,รก!ดปูค๋ง๊าน การ?กเอกอารนอะกม่อ!ฐบค่งาน การอบเปอยนหนาห 
แอะการโยกยาย

พ1กอนพ k การ'คคกาฆแอะประเมนนอการหช้นาบุกอากร 
อกชผะกากามเรนแบบฅรว?ออบ (C h e c k list) แอะกากามเพบปอายเปศี

คอนก่ี 2 เ ! พ ร อารว?ปผ๋หูาแอะอปุอรรกในการหช้นาบกุอากร 
ในอานกงาน่̂ กบาธการ?งหวคํ ในแคอะฒคอนคามกระบวนการหช้นาบกุอากร อกํบผะกากาม 
เรนกากามเพบกท?ออบ (C h eck list) แบบมากทอวนประมาผกา (R atin g  S ca le )
แอะกากามปอาย เปีกในฝ็วน่พ เรนขอเอนอแนะ

การฅท?ออบนทไชปรับปรง เกรึอ่งมอว่?ย นา เกรึอ๋งมอพ่อทงขบไปปรกบา 
อา?ารยหปรกบาแอะฒรงกผุวุชพ เกยวของกบํง้านบรหารงานบกุกอ เกีอ่ครา?ออบกวามถกคอง1! J  1 1 I ร V K  v  J * *
ก'ฑมเหยงครงคามเนอหานอะอาบวนกาบาหใ้ช แอวนามาแกไชปรํบปรง เาแอใชเบน
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I กรอง!พา(พ n iใชใ่นโกรววิยิทอ่,โป

3 . การเกบทบรวมจอมอ ขววิยิIกบรวบรวมขอ^โคยองน!ท]ออบกามไปยง 
ประชาเกรนา'ง'ใป3ษฒ11ละใหํ!โทอบเ พ!เออบ กา มอ่งนบบออบโกมน๋ีฅฒแล้ว'รน'ไห'แก่น้วิวิข
ไทงไปรmlยIชนกน โกย,ใฃชอง'?คหมาบ่พนวิ'วิยไคIกรยม'I lflw ïrอมกบIเบบอฒถาม

4 . การวเิกราะหจอมอ ขวูวิยินาจอมอูหทบรวมไคทกแบบออบกามมาวเิกทะห
•มลาวิบชนวิงน

4 .1  จอ^อทหนวั^การหณํทบกลากรในอานกังาบ?่,ก!ภธการวงิหวคิ
วเิกราะหทวยกวามกี ่ หาการอยอะ และวเิกทะไนนอหา แอวปาเอนอจอมลูในรปทาราง 
และกวามเรยง

4 .2  จอมลปผ์หาและ๗ อรรก'ในการพนาบกุอากร,ในอ,'านักงาไ5 i ณ#าธกิาร
r  r  -  ไ r  1 /  ' r *  y  J  .วิงห'วก วเกราะหกวยกวามถ หาการอยอะ หากาเฉลย และกาเบยงเบนมากรฐาน 
แลวนาเอนอขอร}ูอในรปการางและกวามเรยง และวิเกราะในนอพาในอวนนีเ่รนขอมลคาน 
ขอเป็นอแนะ

อาค!m iในการเอนอซอมล

การเอนอจอนอในการววิยิกรงน ั นบงออกเรน 5 บ'.! หรอมพงบรทเทนกรม
และภากนนวก รอ

บพน 1 กลาวกง กวามเรนมาและกวามอ'า^ของปผ็ห์า วฅิกประฝง็กจองการววิิบ 
ขอบเขกของกาทวยิ กานยามวิmใเฉใฑะหีใ่ซใ้นการววยิ ประโยชนซองการววยิ วธิคา่เนนิ 
กาท วยิ  การเกบรวบรวมขอมอ การวเิกราะในเละลาวบิชนในการเปน็อขอมอทามอาวบิ 

บพน่ี 2 กลาว'กง เอกอารและงาบววิยินเกยวซองฒก้าทวยิกรงน 
บไพ 3 กอาวกง วธิคา่เนนัการววิยิโคยอะเอยค
บ,.พี ่ 4 กลาวกง นอการวเิกทะหขอมอ

*5 1 4 ^'', * *บนห 3 กอาวกง ปร็ปขอการววิิย อภปรายขอและขอเอนอแนะ
บรรยานกรม
ภากนนวก
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