
บทท่ี 1 

บทนำ

ความสำคัถนละที่มาจองปีถททการวิจัย

แรงงานเป็นปีจจ้อการผลิตที่มีความสำคัถู)ยงอย่างหนง เมือเลิดการประสบอันตราย
ในการทำงานจนทำให้ประลิทธิภา■ พในการทำง านลดลง หรือไม่สามารถทำง านต่อไปได้ย่อม เ ใ}น, 
การสูท)เลิอต่อการผลิดของประเทสในส่วนรวม นอกจากนั้นยังเป็นภาระของสิงคมที่จะต้องให้การ 
ดูแลเอาใจใส่ผู้ประสบอันตรายถงพิการหรือทุพพลภาพจนทำงานไม่ได้ หรือถ้าต้องเสือวิวิตก็ย่อม 
ทำให้ครอบครัว ภรรยา และบุตรต้องเดือดร้อน เป็นปีถุ!หาสิงคมที่จะต้องป่วยเหลือ

ดังนั้นสวัสติภาพและความมั่นคงในการดำรงวิวิตเป็นสภาพที่มนุษยทุกคนแสวงหา บัจจ้อ 
วิงเป็นมืนจานสำคัท)ประการหนั้งของสภา•พดังกล่าวดือความมั่นคงทางเสรษจุกิจ มาตรการทาง
สิงคมเบื่อการรักษาความมั่นคงทางรายไต้ของบุคคลจ้งไต้รับการสร้างสรรคและพัฒนาขน เบื่อ
เป็นหลักประกันต่อความมั่นคงทาง เสรษจกิจของประชาชน อันจะนำมาวิงการมีวิถีวิวิตหรือวิวิต
ความเป็นอยู่ที่ราบรื่น ตลอดจนการอยู่ดืมืสุข และมีมาตรจานการครองวิ'นที่สูงขน

ด้วยเหตุน้ัในสิงคมตะวันตกในระหว่างสตวรรษท่ี 18-19 โดยเฉ•พาะต้นสตวรรษท่ี 19 
ระบบอุตสาหกรรมของกลุ่มประเทสทางยุโรป มีการอยายตัวอย่างรวดเร็วและกว้างขวางทำให้มี 
ประชากรกลุ่มใหม่เรืยกว่า "ชนน้ันกรรมาวิพ" ( P r o le t a r i a t )  เป็นจำนวนมากวิงประกอบ
อาวิพเป็นลูกจ้างคนงานผู้ผลิตลินค้าอุตสาหกรรมยังวิพอยู่ด้วยค่าจ้างจากการทำงาน ประขำกร
กลุ่มนั้เมื่อเจ็บปวยหรือไม่มีงานทำก็ต้องประสบกับความทุกขยากเดือดร้อน และอาจจะอดตาย
นายจ้างจ้งต้องเป็นผู้รับผิดข'อบนอกเหนือจากการรับผิดข'อบ เมีอคนงานประสบอุบัติเหตุเนื่องจาก 
การทำงาน วิงทำให้นายจ้างต้องรับภาระมากเกินไป เมืออุตสาหกรรมไต้เจริถู)ก้าวหน้าและ
ขยายตัวมากน้ัน จำนวนผู้ประสบความเดือดร้อนท่ีต้องขอพงบริการสง เคราะห็ผู้ยากจนทั้งของรัจ 
และเอกข'นก็เพมมากน้ัน ประกอบกับตอนปลายสตวรรษท่ี 19 ในทวิปยุโรปสหภาพแรงงานเร็มมี 
อิทธิพลมากน้ัน คนงานไต้รับสิทธิทางการเมืองมากนั้น จนเป็นเหตุให้เกิดความหวาดเกรงว่าจะ 
เกิดความไม่สงบทางสังคม จ้งเป็นจุดวิกฤติที่หลายประเทสเห็นว่าควรมีมาตรการทางสิงคมอย่าง
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โดอย่าง■ ตนง ที่จะสามารถมีผลต่อการให้ความคุ้มครองประชาชนอย่างทั่วถง ดังนั้นระบมการ
ประกันดังคมจิงถูกจัดและบัฒนาปีน อันเป็นบันไดสู่ระบบความมั่นคงทางดังคม และไต้แบร่ซยายไป 
ในส่วนอนๆของโลก เซ'น สหรัจอเมริกา 30 ปีต่อมาและในบางส่วนของทวิปเอเนัย 50 ปีต่อมา 
เป็นต้น

ส่วนประเทคไทยน้ัน บีนจานทางเครษจกิจอยู่ที่เกษตรกรรม แต่โดยทึภาคอุดสาทกรรม 
และบริการได้ เ ดิบโตปีนอย่างรวด เร็วในระยะ20ปีเ ศษท่ีผ่านมาอัน L ป็นช่วงที่รัจบาลไทยมุ่งเ รังรัด 
การบัฒนาเครษจกิจปีองประเทค ทำให้จำนวนผู้ท่ีทำงานอยู่'ในภาคอุตสาหกรรมและบริการเปีมสูง 
ปีนมาก จากการสำรวจปีองสำนักงานสถิดิแห้งปี'าดิปี 2525 (รอบท่ี 2 ) (วินัย โถสุวรรณจินดา, 
2529) จำนวนแรงงานที่ทำงานในภาคนอกสาปีาเกษตรมีทั้งสิน 7 .8 4  ล้านคน โดยทำงานอยู่ใน 
ภาคอุตสาหกรรม (หมายถง กิจการเหมืองแร่ หัตถอุตสาหกรรม การก่อสร้างและสาธารณูปโภค) 
จำนวน 2 .6 7  ล้านคน และอยู่ในภาคบริการ (ได้แก่ บาณิปี'ยกรรม การอนส่ง และบริการ) 
จำนวน 5 .1 8  ล้านคน นังคิดเป็นลัดส่วนการจ้างงานร้อยละ 10.75 และร้อยละ 20.85  
ปีองการจ้างงานทั้งหมดตามลำดับ อัตราการเปีมการจ้างงาน ในช่วงปี 2514-2525 น้ัน มี 
สูงปีนเฉล่ียถงร้อยละ 8 .29  ต่อปี ในภาคอุตสาหกรรม และร้อยละ 7 .1 9  ต่อปี ในภาคบริการ 
เปียบกับอัตราเบีมการจ้างงานร้อยละ 1.90 ต่อปี ในภาคการเกษตรในระยะเดียวกัน

จำนวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม และบริการที่เบ ีมขนอย่างรวดเร็วดังกล่าวทำให้ 
ความจำเป็นที่จะต้องให้หลักประกันแก่การดำรงนับของลูกจ้างมีมากปีน เบราะการที่ล ูกจ้างต้อง 
ยังน ับอยู่โดยอาคัยค่าจ้างจากการใช้แรงงานปีองตนแต่เบ ียงอย่างเด ียว ย่อมไม่เป็นการเบียงบอ 
ประกอบกับค่าในัจ่ายต่างๆเมื่อเจ็บปวอ เมือคลอดบุตร ย่อมเป็นภาระแก่ผู้ในัแรงงาน นอกจากนั้ 
การไม่สามารถทำงานไต้เนองจาก การเจ็บป่วย การทุบบลภาบ และการคลอดบุตรเมื่อเกินกว่า 
ระยะเวลาที่กฎหมายคุ้มครองแรงงาน ก็จะปีาดรายไต้จากการทำงานไป

ด้วยเหตุน้ัแนวความคิดในการสร้างระบบการประกันดังคมท่ีสมบูรณแบบ อันจะเป็น

หลักประกันท่ีม่ันคงในการดำรงนัวิตของลูกจ้างจิงไต ้เ ร็มก่อตัวปีนในประเทศไทยดังแต่ ปี บ .ค. 
2495 ในสมัยปีองจอมบล ป.บีบูลสงคราม เป็นนายกรัจมนตริ โดยมีนโยบายให้ประชาชนมีหลัก 

ประกันท่ีม่ันคงทางลังคม และไตต้ราบระราชบัถฺฟ้ติประกันดังคม บ.ค .2495 ออกในับังคับเม่ือ 

วันท่ี 9 กุมภาบันธ 2497 แต่ก็ไดมี้เสียงคัดค้านจากประชาชนและสีอมวลชนต่างๆ จนทำให้ต้อง 

ระงับการบังคับในักฎหมายโดยไม่มีกำหนด หลังจากนันรัจบาลในสมัยต่อมาได้มีการทบทวนร่าง

บระราชบัถ)ภ้เติประกันดังคมอยู่เป็นระยะๆอย่างต่อเนื่องเช่นในปี บ.ค .2507, 2510 และ 2515
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ท่ีง,ใบปี ■ พ.ศ. 2515 ได้นำระบบกองทุนเงินทดแทนมาใช้กับสถานประกอบการทีปีลูกจ้าง ด้งแต่ 
20 คนปีนไป เพื่อคุ้มครองการเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายด้วยโรคที่เกิดจากการทำงานพร้อมทั้ง 
จัดต้ังสำนักงานกองทุนเงินทดแฑนปีนในปี 2517 ดามประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 106 ลงวันท่ี 16 
ปีนาคม 2515

ต่อมาในปี ■ พ.ศ. 2530 โนสมัยปีอง•พลเอกเปรม ติณสูลานนทํ เป็นนายกรัจมนตริ 
ได้ปีการเสนอร่างพระราชบัถพัติประกันอังคมต่อสภาผู้แทนราษฎร แต่กได้ปีการยุบสภาเลืยก่อน
จนกระทั่งในปี 2532 ในสมัยออง,พลเอกอฯติชาย ปี'ณ'หะวันเป็น'นายกรัจมนตรี ได้ปีการเสนอร่าง 
พระราชบัญญัติประกันอังคมเช้าสู่สภาผู้แทนราษฎรใหม่ และแต่งตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญปีนเมือ 
มืจารณา โดยที่สภาผู้แทนราษฎรได้ปีมติรับรองเป็นเอกฉันทํเมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2533 และ 
ประกาศในพระราชกิจจา•นเบกษา เม่ือวันที่ 1 กันยายน 2533

การดำเนินงานประกันสุขภาพตามพระราชบัญญัติประกันอังคม ได้จัดให้ปีสถาน'พยาบาล 
ประกันอังคมบริการท้ังผู้ปวยนอกและผู้ป่วยในตามมาตรจานท่ีกำหนด สถานพยาบาลเหล่านิจะทำ 
หน้าท่ีเป็นสถานพยาบาลหลัก (Main c o n tr a c to r )  และอาจจะปีเครือข่าย (N etw ork)เมือ 
จุดทุ่งหมายในการให้ความสะดวกแก่ผู้ประกันตนได้กว้างปีวางปีน หรือเมือรับการรักษาพยาบาล 
อย่างต่อเนืองในกรณีที่สถานพยาบาลหลักไม่สามารถจะรักษาได้(S u b c o n tra c to r fo r  p rim ary  
c a re  o r t e r t i a r y  ca re ) นอกจากน่ืคณะกรรมการแพทยภายใต้พระราชบัญญัติประกันอังคม 
ได้ตัดสินใจเลือกวิธิเหมาจ่ายรายหัว (C a p ita tio n )  เป็นค่าตอบแทนแก่สถานพยาบาลในการ 
ใช้จ่ายเพ่ือดแลและให้บริการแก่ผู้ประกันตนในกรณีประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยอันปีใข่เนื่องจาก 
การทำงานในอัตรา 700 บาท/คน/ปี

โดยวิธิปีองการจ่ายรายหัวนืในกรณีเจ็บป่วยปกติ ผู้ประกันตนจะต้องไปใช้บริการยัง
สถานพยาบาลหลักหรือเครือข่ายปีองสถานพยาบาลหลักทีนายจ้างได้เลือกให้ผู้ประกันตนไว้ จะไป 
ใช้บริการยังสถานพยาบาลอ่ืนไม่ได้ ยกเว้นกรณีฉุกเฉินหรือุบัติเหตุท่ีงปีหลักเกณท่ัการให้ประโยชนื 
ทดแทนต่างออกไป

สงวน นิดยารัมพงค่ และคณะ (2534) ได้ประเปีนการใช้บริการทางด้านการแพทย 
และสาธารณสุอของผู้ประกันตน ภายใต้พระราปี'บัญญัติประกันอังคม พ.ศ. 2533 โดยสำรวจจาก 
สถานพยาบาลหลักท้ังรัจบาลและเอกชนรวม 134 แห่งทั่วประเทศ ไม่รวมข้อมูลจากโรงพยาบาล 
ในเครือข่ายพบว่า อัตราการใช้บริการปีองผ้ป่วยประกันอังคมตํ่ากว่าทีประมาณไว้มาก โดยอัตรา 
การใช้บริการผู้ป่วยนอกเป็น 2 3 .7 -3 2  ครั้ง/พันคน/เดือน หรือ 0 .2 8 -0 .3 8  ครั้ง/คน/ปีที่งดํ่า
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มากเมื่อเปรียบเทืยบกับการดืกบาของสถาบันวิจัยประฟ้ากรและสิงคม มหาวิทยาลัยมหิดล(2529) 
ท่ี■ พบว่าคนไทยโดยท่ัวไปปวอ 2 . 1ครั้ง/คน/ปี สำหรับ อัดราการไข้บริการผู้ปวยในพบว่าประมาณ
1 .7 -1 .8  ราย/'พันคน/เดือน หรือ 0 .02  ครั้ง/คน/ปี ทั่งเป็นอัตราที่ตํ่าเมื่อเปรียบเทืยบกับการ 
ดืกบาของสถาบันวิจัยประฟ้ากรและสิงคม มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าคนไทยจะไข้บริการผู้ปวยใน 
โรง•พยาบาลโดยเฉลี่ย 0 .0 5  ครั้ง/คน/ปี

นอกจากน้ั สุพันดา โฟ้ติกืรติเวฟ้ (2536) ได้วิเคราะห์อัตราการไข้บริการของ
ผู้ประกันตนโนสถานประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าอัตราการใข้บริการยังคงอื่าอยู่โดย 
การเจ็บปวยท่ีไม่ต้องนอนโรง■ พยาบาล ผู้ประกันตนเลือกไข้บริการห้องแพทยและห้องพยาบาลใน 
โรงงาน, คลินิกแ'พทอ และโรง•พยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้ลงทะเปียนไว้ สำหรับการเจ็บปวยท่ีต้องนอน 
โรงพยาบาลเลือกใข้บริการโรงพยาบาลเอกฟ้นมากกว่าโรงพยาบาลรัจบาล นอกจากน้ํยัง■ พบว่า 
18% ของบริการผู้ปวยนอกและ 32% ชองผู้ปวยในไม่ได้ไข้บริการจากโรงพยาบาลที่ลงทะเปียน 
ไว้เลย เหตุผลสำคัท]ของการไม่ไปไข้บริการในโรงพยาบาลที่ลงทะเปียนไว้ คอไม่สะดวกใน
การเข้าถีงโรงพยาบาล,ผู้ประกันตนปีความไม่พังพอใจในบริการของโรงพยาบาลรัจบาลมากกว่า 
โรงพยาบาลเอกฟ้น

วิโรจน ตั้งเจริก!เสถียร และสุรเดฟ้ วลีอิทธิกุล (2534) กล่าวไว้ในแพทยสภาสาร 
ว่าพระราฟ้บัณ่าเดิประกันสิงคม พ.?(.2533 ปีความครอบคลุมบุคคล 3 กลุ่มดือ

1 กลุ่มที่ไม่เคยได้รับสวัสดิการมาก่อนเลย (ผู้ปวยต้องออกค่าไข้จ่ายเอง)
2 กลุ่มท่ีเคยได้รับสวัสดิการบางส่วน (นายจ้างออกค่าไข้จ่ายให้บางส่วน)
3 กลุ่มท่ีเคยได้รับสวัสดิการท่ีดืมากอยู่แล้ว (กลุ่มที่นายจ้างออกค่าไข้จ่ายให้ทั้งหมด) 

โดยที่นายจ้างจะรการติดต่อโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลไว้หลาย  ๆ แห่ง เพัอให้พนักงานได้ปี 
โอกาสเลือกที่จะใข้บริการตามศรัทธาและตามสะดวกในการที่จะมารับบริการที่สถานพยาบาลนั้น

ดังน้ันจะ เ ห็นได้ว่า พระราฟ้บัถฅัดิฉบับน้ัปีผู้ท่ีได้รับผลประโยฟ้นิท่ีดืท่ีสุด ดือกลุ่มท่ี 1ส่วน 
กลุ่มท่ี 2 และ 3 นั้นมักจะเคยได้รับสวัสดิการที่ดีกว่าอยู่แล้วเมื่อเปรียบเทึยบกับสวัสดิการที่ทาง 
สำนักงานประกันสิงคมได้ไห้ไว้และทำให้'พนักงานบางบริษัทในกลุ่ม 2 และ 3 ต่อรองกับนายจ้าง 
ของตัวเองที่จะขอรับบริการของบริษัทที่ดืกว่าเฟ้นเดิม ทำให้บริษัทและพนักงานปีการสูโบเปล่าเกิด 
ช้ํน ดือจ่ายฟ้าระค่าประกันสิงคมไปแล้วแต่ไม่ได้มาไข้บริการในสถานพยาบาลประกันสิงคม อาจ 
จะทำให้ด้นกุนค่าไข้จ่ายของบริษัทเพมสูงขนโดยไม่จำเป็น ในทางตรงกันข้ามการสมทบจากคน
กลุ่มมาก»! ทำให้เฉลี่ยกุกปีและเฉลี่ยสุขและเกิดความมั่นคงทางสิงคมขน
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ธุรกิจI อกช•น โดยเฉพาะธนาคารเป็นธุรกิจการบริการประเภทหนงที่ส่วนใหญ่มีการจัด 
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลให้แก่พนักงานเมื่อเกิดเจ็บปวย เมื่อเป็นเครองจูงใจให้พนักงาน 
ทัมืความสามารถได้ทำงานอยู่กับธนาคารนานๆ โดยไม่ต้องเสิยเวลาและค่าใช้จ่ายในการพัก
แรงงานใหม่และในขณะเดิยวกันก็สามารถลดปิถ/หาต่างๆในด้านแรงงานอีกด้วย เพราะลำพัง
เงินเดิอนหรีอค่าจ้างที่งเป็นรายได้จำกัดนั้นย่อมไม่เป็นหลักประกันได้เพียงพอ หาก•พนักงาน
ประสบอุบัติเหตุ'หริอเจ็บปวย หริอถงแก่กรรมลง ก็ย่อมเกิดปีณหาในทางการเงินแก่ครอบครัวปีอง 
พนักงาน ดังน้ันหากสวัสดิการดังกล่าวมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
พนักงาน ก็อาจมีผลทำให้ผู้ประกันตนไม่ไปโป้บริการในสถานพยาบาลท่ีลงทะเอียนไว้ ทำให้อัดรา 
การใป้บริการทางการแพทอดา

เนืองจากกรุงเทพมหานคร เป็นเขต'ที่มี๗ รษจกิจภาคอุตสาหกรรมและบริการธอง
ประเทศสูงกว่าภาคอื่น  ๆ จ้งมีการอพยพของประชาชนเข้ามาอาดิยอยู่เป็นจำนวนมาก นอกจากน้ั 
กรุงเทพมหานครเขตเมืองน้ันในพันที่ส่วนใหญ่เป็นอาคารสำนักงานและท่ีพักอาดิยจ้งเป็นเปีดชุมชน 
หนาแน่นที่อยู่ใกล้ใจกลางเมืองเป็นแหล่งรวมความเจริท]และธุรกิจประเภทต่าง  ๆ โดยเฉพาะ
ธุรกิจประเภทธนาคาร จากการสำรวจปีองกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2535) พบว่า 
มีถง 665 แห่ง มีพนักงานท่ีเป้าปีายการประกันลังคมรวมทงสินประมาณ 49,279 คน ท่ีงมื 
จำนวนสูงกว่าในภาคอีนๆ

ผู้ประกันดนท่ี เป็นพ'นักงานธนาคาร เป็นกลุ่มท่ีนายจ้างจัดสวัสดิการแก่พนักงานนอกเหนือ 
จากสิทธิประโยชนืท่ีจะได้รับจากการประกันลังคม นอกจากนั้ยังไม่เคยมีการดิกษาถงอัตราการ
เจ็บปวย พฤติกรรมการโป้บริการเมือเจ็บปวยในกลุ่มพนักงานธนาคาร ท่ีงจัดเป็นกลุ่มลูกจ้าง
ปกป็าว(w h ite  c o l l a r )  และมีระดับการดิกษาสูงกว่าลูกจ้างในภาคอุตสาหกรรมหริอหัตถ
อุตสาหกรรมมาก่อนเลย ดังนั้นการดิกษาครั้งนืจ้งมีวัตอุประสงคเพัอดิกษาอัตราการเจ็บป่วยและ 
พฤติกรรมการใช้บริการทางการแพทยของผู้ประกันตนในกลุ่มทำงานธนาคาร เมื่อประเมินอัตรา 
การไปใช้บริการทางการแพทยในโรงพยาบาลประกันลังคมที่นั้นทะเอียนไว้ เปรียบเทํยบกับ
โรงพยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้น้ันทะ เ อียนไว้ ปีจจัยท่ีลัมพันธิกับการไปโป้บริการในโรงพยาบาลประกัน
ลังดม และการไปโป้บริการในสถานพยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้น้ันทะเอียนไว้ ตลอดจนความพังพอใจ
ในทัศนะของผ้ประกันตนต่อบริการของสถานพยาบาลในสถานพยาบาลของรัจบาลและเอกชน
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ผลการดิกษาจะทำให้ทราบข้อมูลพืนจาน ของการดำเนินงานภายใต้พระราซ'บัญญัติ
ประกันสิงคม ในทัศนะซองผ้ประกันตนเซตกรุง เทนม,ทานครข้นใน ‘ข้งจะ เป็นประโยชน้ในการทา 
แนวทางและมาตรการต่างๆในการจัดบริการทางการแพทย ลำทรับใข้ในการแก้ไขบัญทาเฉพาะ 
ทน้า และ เ ป็นจานในการพัฒนาระบบประกันสิงคมในอนาคตต่อไป

คำถามซองการวิจัย

1. นายจ้างในธุรกิจธนาคารไต้จัดสวัสดิการแก่■ พนักงานลูกจ้างอย่างไร ไต้รับการ 
ลดส่วนอัตราเงินสมทบกรผือะไรบ้าง

2. ■ พฤติกรรมการเลือก'ใข้นริการทางการแ,พทย ซองผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคาร 
ก่อนและทสิงมืพระราซ'บัญญัติประกันสิงคมแดกต่างกันทริอไม่ อย่างไร

3. อัตราการใข้บริการทางการแพทยในโรงพยาบาลที่ลงทะเบียน และโรงพยาบาล
อ่ืนท่ีไม่ไต้ลงทะ เบ้ยนไว้ ซองผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคารในเซตกรุง เทพมทานครข้นใน ท่ี
เจ็บปวยในระยะเวลา1 เดือน(1 กันยายน 2536 ถง30 กันยายน 2536) กรรผู้ใ]วยนอกและใน 
ระยะเวลา 9 เดือน (1 มกราคม 2536 ถง 30 กันยายน 2536)กรณีผู้ปวย'ใน เป็นเท่าไร

4. มืเทตุผลอะไรบ้างในการไปใข้บริการทางการแพทย ของผู้ประกันตนกลุ่มทำงาน 
ธนาคารในโรงพยาบาลที่ลงทะเบียนไว้และไปใข้บริการในโรงพยาบาลอืนที่ไม่ไต้ลงทะเบียนไว้

5 . ความพงพอใจซองผู้ประกันตนกลุ่มธนาคารไม่ลดส่วนเงินสมทบท่ีไปใข้บริการทาง 
การแพทยในโรงพยาบาลของรัจบาลและเอกชนแตกต่างกันทริอไม่ อย่างไร

6 . มีบัจจัยอะไรบ้างท่ีสิมพันธกับการไปใช้บริการในโรงพยาบาลท่ีลงทะ L บียนไว้และ 
ไปใข้บริการในโรงพยาบาลอ่ืนที่ไม่ไต้ลงทะ L บ้ยนไว้ของผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคาร

วัตถุประสงคํจองการวิจัย

วัตถุประสงคํท่ัวไป
เพื่อดิกษาพฤติกรรมการเลือกใข้บริการทางการแพทย ของผู้ประกันตนกลุ่มทำงาน

ธนาคารภายใต้พระราข'บัญญัติประกันสิงคม ในเขตกรุงเทพมทานครชั้นใน พ.ศ. 2536
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วัดถประสงคเฉ'นาะ
1. ติกษาระบบสวัสดิการท่ีนายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง
2. เปริยบเทืยบหฤติกรรมการเลือกให้บริการทางการแหทย อองผู้ประกันตนกลุ่ม

ทำงานธนาคารก่อนและหลังมีหระราข'บัญญัติประกันกังคม
3. ติทษาอัตราการให้บริการทางการแหทอในโรงหยาบาลที่ลงทะเบียนไว้ และ ให้ 

บริการในโรง■ พยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้ลงทะเบัยนไว้อองผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคารท่ีIจ็บปวย
4. ติกบาเหตุผลของการที่ผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคารไปให้บริการทางการแหทย 

ในโรง•พยาบาลท่ีลงทะ เ บืยนไว้และไปให้บริการในโรง•พยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้ลงทะ เ บียนไว้
5 . เปริยบเทียบความหง•พอใจของผู้ประกันตนกลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเ งินสมทบท่ีไป 

ให้บริการทางการแหทยในโรงหยาบาลของรัจบาลและเอกข'น
6. ติกษาบัจจัยท่ีกัมหันธิกับการไปให้บริการในโรงหยาบาลท่ีลงทะเบียนไว้และไปให้ 

บริการในโรงหยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้ลงทะเบือนไว้ของผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคาร

สมมติจานของการวิจัย

1. ปีจจัยทางประปากรและเศรษจกัจ กังคมได้แก่ เหศ อายุ การติกษา กัก'พนะ 
งานท่ีรับผิดข'อบ รายได้ การบืประกันสุขภาหส่วนบุคคล การบืประกันห้วิตส่วนบุคคล ประเภท 
ของโรงหยาบาลคู่กัญญาหลัก การทราบห้อโรงหยาบาลคู่กัญญาหลักท่ีมีสิทธิไปให้บริการในบี 2536 
มีผลต่อหฤติกรรมการไปให้บริการทางการแหทยในโรงหยาบาลท่ีลงทะเบียนไว้ ของผู้ประกันตน 
กลุ่มทำงานธนาคาร

2. บัจจัยเกี่ยวกับโอกาส'ในการเข้าถงบริการ อันได้แก่ ระยะเวลาเดินทางไปให้ 
บริการ ระยะทางจากบ้านหักของผู้ประกันตนกงโรงหยาบาลคู่กัณไทหลัก ระยะทางจากธนาคาร 
ท่ีผู้ประกันตนทำงานกงโรงหยาบาลคู่กัญญาหลัก มีผลต่อหฤติกรรมการไปให้บริการทางการแหทอ 
ในโรงหยาบาลท่ีลงทะเบืยนไว้อองผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคาร

ห้อตกลงเบืองด้น

การติกษาน้ํติกบา เฉหาะประช'ากรท่ีปวยโดยไม่ต้องนอนโรงหยาบาล (กรนีผู้ปวอ1.
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บอก)ในปี'วง I วล'Ïท่ีกำ'ตนด คือ 1 Lดอนท่ีผ่านมา (ตั้งแต่ 1กันยายน ถง 30 กันยายน 2536) 
และการเจ็บบ่วยท่ีต้องนอนโรง'พยาบาล(กรณืผู้ปวอใน) สำหรับ 9 เดือนท่ีผ่านมา (1 มกราคม 
กง 30 กันยายน 2536) เนราะจากรายงานปีอง K roeger (1983) นบว่าความทรงจำเกิยว 
กับความเจ็บปวยท่ีออมรับไต้ว่าถูกต้องจะอย่โนปี'วง 2 -4  ลัปดาห้กรณืผู้ปวยนอก และ 1 โทนกรณี 
ผู้ไ]วอใน

2. เน่ืองจากผู้ประกันตนมีสิทธิเปล่ียนโรงนยาบาลค่ลัณูไทหลัก ในเดือนมกราคมปีอง 
ทุกมี ประกอบกับผู้วิจัยเตรัยมการเก็บช้อมูลประมาณเดือนกันยายน ด้งนั้นจังเลือกใช้ระยะเวลา 
9 เดือบลอบถามการ เจ็บปวยท่ีต้องนอนโรง•พยาบาล

3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสืกโทครั้งน้ัเป็นกลุ่มนนักงานธนาคารช้งมีระดับการคืกโท 
ค่อนช้างสูง จังลามารถตอบแบบลอบถามไต้ด้วยตนเอง

คำนัยามที่ใช้ในการวิจัย

1. นถติกรรมกา?เลือกใช้บริการทางการแนทย (H e a lth  Seeking  B ehav ior) 
หมายถง วิธิการท่ีบุคคลรับรู้และตอบลนองต่อความเจ็บปวย ได้แก่การไปรับการ

รักโทท่ีโรง•พยาบาล ท้ังชองรัจบาลและเอกปี'น ท้ังผู้ปวยในและผู้ปวยนอก รวมท้ังการไปคลินิก
คูนอบริการลาธารณลุปีปีองกทม. และการช้อยารับประทานเอง

2. ผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคาร ( In su re d  Bank Employee)
หมายถง ผ้ช้งจ่ายเงินลมทบอันก่อให้เกิดสิทธิไต้รับประโยtfilทดแทนตามนระราข' 

บัถฺผัติประกันลังคม •พ.ค.2533 ในที่นั้คืกโทกลุ่มผู้ทำงานธนาคารในเปีดกรุง เทนมหานครน้ันใน
3. นระราฬถเณัติประกันลังคม (S o c ia l S e c u r i ty  A ct)

หมายถง 'พระราช'บัทฅัติประกันลังคม 'น.ศ. 2533
4. อัตราเงินลมทบ

หมายถง เงินลมทบที่เรัยกเก็บจากลูกจ้าง โดยเก็บในอัตรา 1.5% ปีองค่าจ้าง 
ช้งอัตรา 1.5% แบ่งเป็นลัดล่วนสำหรับประโยปี'น่ืทดแทน 4 อย่าง ด้งนั

กรณืเจ็บปวย 0.88% กรณืคลอดบุตร 0.12%
กรณืทุน'พลภา'พ 0.44% กรณืเลืยช้วิต 0.06%



9

ร. กลุ่มธนาคารท่ีลดส่วนเงินสมทบ
หมายกง กลุ่มธนาคารท่ีได้รับการลดอัตราส่วนเงินสมทบกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ 

อันตรายอันมิไข่,เนืองมาจากการทำงาน การลดส่วนจะลดเป็นร้อยละอองค่าจ้างตามลักษ{นะสิทธิ 
ประโยอ'น่ท่ีนายจ้างจัดให้ลูกจ้างและสูงกว่าท่ีพระราข'บัถูฒัติประกันลังคมจัดให้

6 . กลุ่มธนาคารท่ีไม่ลดส่วนเงินสมทบ
หมายกง กลุ่มธนาคารท่ีไม่ได้รับการลดอัดราส่วนเงินสมทบกรณีเจ็บป่วยหรือ

ประสบอันตรายอันมิใอ่'เนื่องมาจากการทำงาน
7. Met need

หมายกง ผู้ประกันดนท่ีเจ็บป่วยและไปให้บริการในโรงพยาบาลคู่ลัถู!ถู)าหลัก
8. Unmet need

หมายกง ผู้ประกันตนท่ีเจ็บป่วยและไม่ได้ไปให้บริการในโรงพยาบาลคู่ลัถู)ถู!าหลัก
9. บัจจัยทางประอ'ากรและเศรบจกัจ ลังคม

หมายกง ลักษ{นะอองบคฅลโดยท่ัวๆไป และลักษ{นะท่ีสะท้อนให้เห็นสถานภา‘พออง 
แต่ละบุคคลในลังคมท่ีตัว เ องอาลัยอยู่ ประกอบด้วย

10. เพศ (Sex)
หมายกง เพศอองพนักงานธนาคารท่ีทำการลักบา

11. อายุ (Age)
หมายกง อายุข อง'พนักง านธนาคารที่'ทำการลักษา

12. การลัก'ษา (E du ca tio n )
หมายกง ระตับการลักบาห้นสูงสุดอองพนักงานธนาคาร แบ่งเป็น 
1) ประถมลักษา 2) มัธยมลักบา
3) อาห้วลักบา/อนุปริก)ก)า 4) ปริถู)ก)าตรื
ร) สูงกว่าปริณถู)าตรื

13. ลักบ(นะงานท่ีรับผิดอ'อบ (Job D e s c r ip tio n )
หมายกง ตำแหน่งหน้าท่ีท่ีทำงานอองพนักงานธนาคารในบัจจุบัน ได้แก่ 
1) ผู้บริหาร ผู้จัดการ 2) สบุห็บัถู)ห้ 3) 'พนักงาน 4) เสมืยน

14. รายได้ต่อเดือน (S a la ry )
หมายกง รายได้ท้ังหมด ใน 1 เดือนในท่ีน่ืได้จัดธ้ันราอได้ไว้ 8 ท้ัน คือ
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1) น้อยกว่า 3 ,000  บาท 2) 3 ,0 0 0 -5 ,9 9 9  บาท
3) 6 ,0 0 0 -9 ,9 9 9  บาท 4) 10 ,000-14 ,999  บาท
5) 15 ,000-24 ,999  บาท 6) 25 ,0 00 -3 4 ,9 9 9  บาท
7) 35 ,0 00 -44 ,9 99  บาท 8) 45,000 บาทธนไป

15. การมีประกัน๙ธภา-ผุ
หมายถุง การมีประกันลุปีภา-ผุส่วนบุคคล

16. การมีประกันสิวิด
หมายถุง การมีประกันสิวิตส่วนบุคคล

17. ประเภทจองโรง-ผุยาบาลคู่สัถฺถ)าหสัก (M a in -c o n tra c to r)
หมายถุง โรงบยาบาลท่ีเป็นคู่สัถูถทกับสำนักงานประกันสังคมโนกรุงเท-ผุมหานคร 

ได้แก่โรงบยาบาลรจับาลและเอกธ'ใเโนกรผืน้ํนายจ้างหรือตัวแทนนายจ้างเป็นผูเ้ลือกโรงบยาบาล 
เ องโดยท่ีผู้ประกันตนไม่ได้ เป็นผู้ เ ลือก

18. การทราบสิอโรงบยาบาลคู่สัถถทหสักท่ีมีสิทธิไปโสิบริการโนปี 2536
หมายกง การตอบสิอโรง-ผุยาบาลคู่สินถ)าหสักท่ีนายจ้าง เป็นผู้เลือกและผู้ประกันตน 

มีสิทธิไปใสิบริการโนปี 2536 ได้ถูกต้อง
19. ปีจจัยเกี่ยวกับโอกาลโนการเข้าถุงบริการ

หมายกง ปีจจัยท่ีลนับลนุน หรือเกือกลโห้บุคคลลามารถุใสิบริการได้ ได้แก่
20. ระยะเวลาเดินทางไปโสิบริการ (Time)

หมายถุง ระยะเวลาที่ใสิโนการเดินทางจากที่นักไปถุงลถุาน-ผุยาบาล
21. ระยะทางจากบ้านนักธรงผู้ประกันตนถุงโรง,ผุยาบาลคู่สัถถ)าหสัก

หมายกืงระยะทางที่โสิในการเดินทางจากสำนักงานเขตที่บ้านนักปิองผู้ประกันตน 
ตั้งอยู่ถุงโรงบยาบาลคู่สัถถทหสักในแนวเล้นดรงโดยวัดจากระยะทางโนแผนที่กรุงเทบมหานคร

อัตราส่วน lcm .= 20,000 cm. ตังนัน 5 cm.= 1 km.
22. ระยะทางจากธนาคารท่ีผู้ประกันตน-ทำงานถุงโรง-ผุยาบาลคู่สัถถ)าหสัก

หมายกืง ระยะทางที่ผู้ประกันตนโสิโนการเดินทางจากท่ี-ทำงานกืงโรง-ผุยาบาล 
คู่สัถูถทหลักโนแนว เ ล้นตรง เ สิน เ ดิยวกันกับสิอ 21.

23. ควาบผุง-ผุอโจจอง-ผุนักงานด่อบริการทได้รับ ( S a t i s f a c t io n )  หมายถุงความ 
รู้สิกธอง-ผุนักงานธนาคารท่ีมาโสิบริการทางการแ-ผุทยท่ีมีต่อบริการท่ีได้รับเก่ียวกับ การต้อนรับ,
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ความสะดวกสบายและการบริการที่รวดเร็ว,การรับทราบข้อมูลการเจ็บปวยจากแพย่,•พยาบาล, 
ค่ารักษาบยาบาล และความสามารถของแพยรวมทั้ง เคร่ืองมือท่ีทันสมัย

ข้อจำกัดในการวิจัย

1. เนืองจากผู้ประกันตนที่ใข้ในการติกษาครั้งน้ัมืจำนวนมาก และอยู่ห่างไกลกัน
ประกอบกับสภา■ พการจราจรในกรุง เท•พมหานคร ดังน้ันหลังจากท่ีผู้ประกันดนดอบแบบสอบถาม
เสร็จแล้วผู้วิจัยจำเป็นต้องขอความร่วมมือให้ส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณืย่ ข้งมืผล'ทำ'ให้อัตรา 
การตอบกลับต่ําและข้อมูลบางส่วนสูกุบหายในระหว่างการส่งกลับทางไปรษณืยโดยผู้วิจัยไม่สามารถ 
ทำการติดตามข้อมูลดังกล่าวไต้เลย

2. เนืองจากให้ผู้ประกันตนเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และผู้ประกันตนไม่ให้ 
ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเท่าท่ีควร ทำให้อัตราการตอบกลับต่ําและข้อมูลท่ีไต้ไม่ครบถ้วน

ประใยข'นืท่ีคาดว่าจะไต้รับ

1. ทราบสถานกาณอัตราการไข้บริการในโรง•พยาบาลที่ลงทะเบียนและโรง'พยาบาล 
อืนที่ไม่ไต้ลงทะเบียนไว้ของผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคารท่ีเจ็บปวย อันจะเป็นข้อมูลนืนจานใน 
การวางแผนการดำเนินงาน ให้มืการใข้บริการประกันลังคมในโรง'พยาบาลที่ลงทะเบียนไว้เนม 
มากข้น

2. ทราบถ้งเหตุผลในการไปใข้บริการในโรงนยาบาลที่ลงทะเบียนไว้ และไปใข้ใน 
โรงนยาบาลอื่นท่ีไม่ไต้ลงทะเบีอนไว้ เที่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไข 
ต่อไป

3. ทราบอัตราการเจ็บปวยทั้งที่ไม่ต้องนอนโรงนยาบาลและที่นอนโรงนยาบาล
4. ทราบความเป็นไปไต้ (P r o b a b i l i ty )  ของการไข้บริการทุกประเภท (ข้อยา 

รับประทาน ไปคลินิก ไปโรงนยาบาลที่ลงทะเบียน ไปโรงนยาบาลที่ไม่ไต้ลงทะเบียน)
5. ข้อมูลเข้งปริมาณทั้งสองดังกล่าว( อัตราการเจ็บปวยและความเป็นไปไต้ของการ 

ไข้บริการประเภทต่างๆ) มีความสำคักุบยงในการวางแผนการจัดบริการและประเมินประลิทธิภาน 
ของการจัดประกันลังคมไต้เป็นอย่างดี
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