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ภาคผนวก ก.

จดหมายขอความร่วมมือในการเก ็บข ้อมล



fi 317 ภาควิข'า I วชศาสตร์ป้องกันและลังคม

คณะแพทยศาสตร์

จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย

1 'พฤศจิกายน 2536

เร ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบส้มภาษณ 

เรือ'น ผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ุคคลของธนาคาร

เร่งที่ส่งมาด้วย 1 . แบบส้มภาษณผู้จ ัดการฝ่ายบุคคลของธนาคาร จำนวน 1 ชุด 

2 .  แบบสอบถาม'พนักงานธนาคารทุกคน จำนวน 1 ชุด 

เน ืองด ้วย นางสาวอ ุษา พาณิชปจมพงทํ น ักคกษาปริญญาโทสาขาเวชศาสตร์ชุมชน ได้รับ 
อน ุม ัต ิจากบัณฑิตวิทยาลัยให้สามารถทำการสืกษาวิทยานืพนธเรื่อง พฤต ิกรรมการเม ือกใช ้บร ิการ 

ทางการแพทยของผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคารภายใต้พระราชบัญญัต ิประกันลังคม ใน เข ต

กรุงเทพมหานครชั้นใน พ .ศ . 25 36  เพ ื่อเป ็นข ้อม ูลในการปรับปรุงนโยบายการให ้บริการของ

โรงพยาบาลประกันสังคมและการวางแผนการดำเน ืนงานประกันลังคมให ้ม ืประสิทธิภาพมากขน

จ ิงเร ืยนมาเม ือโปรดอน ุเคราะห ้ให ้'น ักคกษาได ้เช ้าส ้มภาษณ ์ ด้วยตนเองตามแบบส้มภาษณ 

ทํส่งมาด้วย รวมทั้งอออนุญาตแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานธนาคารในสาขาของท่านที่นัภสิกษๆ 

ล ุ่มต ัวอย่างได้

ภาควิป ี'าเวข'ศาสตร์ป ้องกันและลังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัย ขอขอบ 

พระคุณในการให้ความร่วมมือของหน่วยงานของท่านมา ณ โอกาสน

ขอแสดงความนับถือ

ไ ^ , ^  ง

(รองศาส ตราจารยน ายแพ ท ย บุนื เดรษจบ ุตร) 

ห ้วหน้าภาควิชาเวชศาสตร์ป ้องก ันและลังคม 

คณะแพทยศาสตร์ จฟ้าลงกรณํมหาวิทยาลัย



ภาคผนวก อ .

เลอที่แบบสอบถาม
1 2

แบบสิมภาษ«ผู้จัดการฝายบุคคลจองธนาคาร

•พฤติกรรมการเลือกใช้บริการบางการแ•พบอจองผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคารภายใต้ 
•พระราจ'บัถูผัติประกันสิงคมในเจตกรุงเาณมหานครช้นใน •พ.ศ. 2536

อู้อริแจงในการบันทํกแบบส้มภาษ{น

ว ิธ ีการบ ันท ํกให ้ทำเคร ิองหมาย " /  " หน ้าต ัว เล ือก ห ร ือ เต ิม ต ัว เล ขล งใน ................ท่ี

กำหนด หรือเต ิมอ ้อความลงในข่'องว ่างท ี่กำหนดให ้ ถ ้าอ ้อใดไม ่ม ืคำตอบให ้เต ิม " 0 "ใน 

อ้อนั้นแล้วถามในอ้อถัดไป

ธ ีคธนาคาร ............................................................................................  ..........................

ต ังอยเลอท ํ ............................. ...................ถนน .....................................................บ
ตำบล .....................................

หมายเลขโทรสื'พที่ ................

...................อ ำ เภ อ ......................................................

แบบ'ฟ่อ'รมท่ี I / I
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จ ้อมล เ กอวทับสวัสดิการด้านการรักษา'พยาบาลจ องธนาคาร

1 . ประทันสิงคม

ธนาคารอองท่านปีสิกษ{นะการจัดประทันสิงคมIใ]บแบบ'ใด

------ 1 ลดส่วนอัตราเงินสมทบ

1) จ ่าอเง ินสมทบ........................ %

2) สว ัสด ิการท ี่สามารถใจ ้บริการ 

ประทันสิงคมได้แก่

------  1 กระนเจ็บปวอ

____  2 คลอดบุตร

____  3 บุพพลกา■ พ

____  4 เส ิยจ ้ว ัด

____ 2 ไม่ลดส่วนอัตราเงิสมทบ

1) โรง•พยาบาลคู่สิถูภทหลัก

ปี 25 34  จ้อ ร .'พ .............

ปี 2535  จ้อ ร .'พ .............

ปี 2536  จ้อ ร .'พ .............

2 . สวัสดิการรักษา'พยาบาลที่ธนาคารจัดให้'พนักงาน 

2 .1  ประทันสุขกา'พหมู่จองเอกจ'น 

.........  1 ไม่ปี

........... 2 ปี ถ้าปี กร{นาตอบคำถามต่อไปน

1) โรง■ พยาบาลที่ปีสิทธิไปรับบริการ..

2 ) สวัสดิการหริอสิทธิประโยฟเที่ได้รับคือ 

ก) กรณึเจ็บปวย

คนไจ้โน สามารถ เป ีกค่ารักษา•พยาบาลไม่ L ทันวันละ........................... บาท

■ ตริอค่ารักษา'พยาบาลสูงสุดต่อคนต่อปิเท่าทับ.......................บาท

จำนวนวันสูงสุด .........................................................................วัน

คนไจ้นอก สามารถเบ ิกค่ารักษา■ พยาบาลได้ครั้งละ................................ บาท

หริอค่าร ักษา'พยาบาลสูงส ุดต่อคนต่อปีเท ่าท ับ....................... บาท
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ช) กรณีคลอดบุตร สามารถเบิกค่ารักษา■ พยาบาลได้ครั้งละ.............................บาท

ไม ่เก ิน ..........................................................................................คร ั้ง

ค) กรณีทุนพลภา,พ ได้รับผลบระโยข'•นคุ้มครอง.....................................................บาท

ง ) กรณีเสืยปีเวิต ได ้ร ับ เง ิน ป ี'ด เข 'ย.........................................................................บาท

3) ค ่าเบ ิอประก ัน ................................................................................................... บาท /คน /บ ิ

4 ) ท่าสัถู๓ ประกันสุขภา■ พหมู่กับบริษัท 1 .........................................

(ตอบได้มากกว่า 1 ข ้อ )  2 ..........................................

3 ..........................................

2 .2  โ ร ง ,พยาบาลที่ธนาคารมืส ิถgท เท ี่อ ส ่ง ,พน ักงานไปรับบริการเม ือเจ ็บปวย 

1) โรง■ พยาบาลที่มืสิทธิไปรับบริการ.............................................................

2) สวัสดิการหริอสิทธิประโยอ,■ นท่ีได้รับคือ 

ก) กรณีเจ ็บบ่วย

คนไข้โน สามารถเบ ิกค ่าร ักษา•พยาบาลไม ่เก ินว ันละ............................บาท

หริอค่ารักษาVยาบาลสูงสุดต่อคนต่อบิ เท ่าก ับ ........................บาท

จำนวนวันสูงสุด.............................................................................. วัน

คนไข้นอก สามารถเบ ิกค ่าร ักษา•พยาบาลได ้คร ั้งละ............................... บาท

หรือค่ารักษา■ พยาบาลสูงสุดต่อคนต่อบิเท่ากับ.................. บาท/บ ิ
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สวัสดิการน้ํคุ้มครองคู่สมรสหรือไม่
..........1 คุ้มครอง
..........2 ไม่คุ้มครอง

สวัสดิการนํคุ้มครองบุตรหรือไม่
..........1 คุ้มครอง
..........2 ไม่คุ้มครอง

ข) กรณีคลอดบุตร สามารถเบิกค่ารักษามยาบาลได้ครั้งละ.................... บาท
โรง•พยาบาลของรัฐไม่เกิน.........................................คร้ัง
โรง•พยาบาลเอกข'นไม่เกิน.........................................คร้ัง

3) ข้ันตอนในการเบิกค่ารักษา•พยาบาล 
คนไข้โน
..........  1 ■ พนักงานจ่ายค่ารักษา•พยาบาลไปก่อนแล้ว•นำมาเบิกภายหลัง
.......... 2 โรง•พยาบาลส่งบิลค่ารักษา•พยาบาลเบิกโดยตรงกับธนาคาร
คนไข้นอก
..........  1 •พนักงานจ่ายค่ารักษา•พยาบาลไปก่อนแล้วนำมาเบิกภายหลัง
..........  2 โรง•พยาบาลส่งบิลค่ารักษา•พยาบาลเบิกโดยตรงกับธนาคาร



นบบ,ฝอ'รม'ท่ี I / I I เลอที่แบบสอบถาม

1 4

•พฤติกรรมการเลือกใข้บริการทางการแ■ พทออองผู้ประกันตนกลุ่มฑำงานธนาคาร 

ภาอใพ้พระราอบัทูผฺติประกันกังคม ในเอดกรุงเทพเทนครอั้นใน •พ.ศ. 2536

ข้อบิ1แจงสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม

งานวิจัยนิมีวัตถุปแระสงคํเท่ีอสืกษา•พฤติกรรมการเลือกใข้บริการทางการแ•พทอ 
อองผู้ประกันตนกลุ่มทำงานธนาคารในเอตกรุงเท■ พมหานครเนใน ข้อมูลท่ีได้จาก
การสืก•เทครั้งนั้จะเป็นประโยอ'นํออ่างยงต่อการวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
ประกันกังคมให้บีประสิทธิภา'พมาก'ท่ีสุด

ผู้วิจัยต้องการทราบถงอัตราการไปใข้บริการทางการแ■ พทยอองผู้ประกันตนใน 
กลุ่มทำงานธนาคารในโรง■ พยาบาลท่ีลงทะ เบืยนไว้ รวมทั้งเหตุผลอองการไปใข้
ในโรง•พยาบาลท่ีลงทะเบียนไว้และไปใข้บริการในโรง■ พยาบาลอ่ืนท่ีไม่ได้ลงทะเบียน 
ไว้ใน เอตกรุงเท■ พมหานครอ้ันใน

แบบสอบถาม'นิบี 2 ส่วน กรุผาดอบทุกส่วนโดยเติมข้อความลงในอ่องว่างหรือ 
ทำเครืองหมาย หน้าคำตอบ เทียงคำตอบเดืยว

แบบสอบถามนิจะใข้เวลาประมาโน 10 นาทื คำตอบที่ได้ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็น 
ความลับ และจะนำไปใข้ประโยอ'■ นในการวิจัย เท่าน้ัน
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ส่วนท่ี 1 จู้อมูลนันรุทนเท่ียวกับผู้ประกันตน 

1. อ า ย ุ.....................  ปี

2. เ-พศ-----  1 ปี'าย ___  2 ทผิง

3. ระดับการดืกษา
. . . .  1. มัธยมสืกษา
-----  2. อาจู้วสืกษา/อนุปริถู)ถูท
___  3. ปริถู)ถู)าดริ
___  4. สูงกว่าปริถูชุ)'าดริ

4. บัจจุบันบ้านนักปิองท่านในกรุง Lท-พด้ังอยู่ในI ปิด

5. ลักษ(นะงานท่ีรับผิดปีอบปิองท่าน 
___  1. ผู้จัดการ
___  3. สมหบัถู)จู้
___  5 . •พนักงาน
___  6 . อ ื ่ น ๆ  ระบ ...............................

6 . รายได้ต่อเดือน

. 2 . ผู้ปีวยผู้จัดการ 

. 4 . ผู้ปีวยสมุหบัถู)จู้ 

. 6 . 1  สมียน

1. นัอยกวา 3 ,000 บาท
2. 3 ,0 0 0 -5 ,9 9 9 บาท
3. 6 ,0 0 0 -9 ,9 9 9 บาท
4. 10 ,000-14 ,999 บาท
5. 1 5 ,000-24 ,999 บาท
6. 2 5 ,0 00 -34 ,9 99 บาท
7 . 3 5 ,0 00 -44 ,9 99 บาท
8. 45,000 บาทปีนไป

สำหรับผู้วิจัย

5 6

7

8

9 10

11
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7. โรง•พยาบาลประกันสิงคมท่ีท่านมีสิทธิไปใช้บริการ
ในมี 2534 ข่ีอ รพ...............................................................

ล่าหรับผู้วิจัย

2535 ข่ี1อ รพ...............................................................
13 14 15

2536 ข่ีอ รพ...............................................................
16 17 18

ร. ท่านมีการประกันสุขภาพเหล่าน้ํหริอไม่ 
8 .1  การประกันสุขภาพรายบุคคล

.......... 1. มี .......... 2. ไม่มี

19 20 21

8 .2  การประกันช้วิดรายบุคคล
.......... 1. มี .......... 2 . ไม่มี

22

23



139

สู่ว,นที 2 การน)อกใอ้สถานพอาบาลก่อนและหลังปีประกันสิงคมและความพงพอใจต่อบริการท่ีได้รับ

9. ก่อนปี •พ.ศ.2534 ก่อนมืการประกันสิงคม สู่วนใทท่เIม่ือ'ท่านLจ็บปวอจะไปโรับริการท่ีใด
9 .1  กรณีเจ็บปวยLเกน้อย อังสามารถทำงานได้ (ตอบได้เปียงรัอเดียว) สำหรับผู้วิจัย

-----  1 ห้องพยาบาลชองธนาคาร
-----  2 อ้อยารับประทานเอง 24
-----  3 คูนยบริการสาธารณสุชชองกทม.
___ 4 คลินิกแพทย่
----- 5 ใรงพยาบาลชองรัฐบาล ระบุช่ี1อ ..
----- 6 โรงพยาบาลเอกอ'น ระบุช ี่อ..

9 .2  กรณีเจ็บปวอ'รุนแรง จนต้องนอนโรงพยาบาล
-----  1 โรงพยาบาลชองรัฐบาล ระบุช ี่อ..
-----  2 โรงพยาบาลเอกน ระบุชี่อ..

25 26 27

28 29 30

หลังปีการประกันสิงคม ในปี 2536
ให้ท่านใรัคำจำกัดความต่อไปนิในการตอบคำถามอ้อ 10
การ I จ็บปวยอ้งจำ เ ป็นด้องรักษาแต่ไม่ต้องนอนโรงพยาบาล หมาอถ้ง กรณีใด
กรณีหนงดังต่อไปน

ก) ตรวจวินิจฉัยโดยแพทอว่าปวย
หรือ อ) ไม่สามารถประกอบกิจวัตรประจำวันตามปกติได้อย่างน้อย 24 รัวโมง 
หรือ ค) ต้องนอนพักบนเตียงอย่างน้อย 24 รัวโมง 
หรือ ง) ไม่สามารถรับประทานอาหารได้อย่างน้อย 24 รัวโมง
10. ในรอบ 1 เดือนระหว่าง 1 กันยายน ถง 30 กันยายน 2536 ท่านเคย 

เจ็บปวยชี่งจำเป็นต้องรักษาแต่ไม่ต้องนอนโรงพยาบาล ดามคำจำกัดความ 
อย่างใดอย่างหนงดังอ้อความอ้างด้นหรือไม่ 
.........  1 ไม่เคย
.........  2 เคย ถ ้าเคย กรุณาตอบคำถามต่อไปน 31
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10.1 ท ้าเคย ไท้ระบุอาการหรือโรคก่ีปวยส่วนใหญ่

10.2 จากจ้อ 1 0 .1 ท่านคิดว่า การเจ็บปวอครั้งนเนื่องจากอะไร 
-----  1 เป็นผลเนืองมาจากการทำงานอองท่าน
-----  2 ไม่เกี่ยวกับการทำงาน
----- 3 บอกไม่ได้ว่าเป็นผลเนืองมาจากการทำงานหรือไม่

10.3 ในการเจ็บปวยดังกล่าวท่านไปใจ้บริการกี่ใด (ตอบได้มากกว่า 1จ้อ) 
___  1 ท้อง■ พยาบาลของธนาคาร (ก่ีสำนักงานใหญ่)
___  2 จ้อยารับประทานเอง
___  3 คลินิกน•พทอ
___ 4 โรงพยาบาลของรัจบาล ระบุจ้อ....................................

ระบุจ้อ.................................
___ 5 โรง■ พยาบาลเอกซ'น ระบุจ้อ..................................

ระบุจ้อ.................................
จากจ้อ 10.3 ท้าตอบว่าไปใจ้บริการกี่โรง,พยาบาล กรุณาตอบคำถาม 
จ้อ 10.4  (ก-ง)

10.4 ก) โรงพยาบาลก่ีท่านไปใจ้บริการส่วนใหญ่ คือ ระบุจ้อ...................
ข) เหตุผลกี่ท่านเลือกโรงพยาบาลดังกล่าว เนื่องจาก

(ตอบได้มากกว่า 1 จ้อ)
___  1 เดินทางสะดวก
___  2 ค่ารักษาพยาบาลถูก
___  3 บริการกี่สะดวกรวดเร็ว
___  4 จ้อเลืองของแพทอ
___  5 เป็นโรงพยาบาลก่ีมืสัญททกับธนาคารอยู่แล้ว
___  6 เป็นโรงพยาบาลประกันล้งคม
___  7 อ่ืน  ๆ ระบุ

สำหรับผู้วิจัย

32

33 34

35 36 37

38 39
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ค) ท่านมืความบง■ พอใจต่อบริการท่ัวๆไปอองสถาน■ พยาบาลแห่งน้ันอย่างไร

บริการท่ัวๆไป เห่น

1. การต้อนรับ

2. ความสะดวกสบายและ 
การบริการที่รวดเร็ว

3. การรับทราบอ้อมูลการ 
เจ็บปวยจากแ•พทย,■ พยาบาล

4. ค่ารักษา•พยาบาล

5. ความสามารถอองแบทย 
และเคร่ืองมือท่ีทันสมัย

■ พอใจ
มากท่ีสุด 

(5)

■ พอใจ

(4)

ไม่
แน่ใจ
(3)

ไม่ 
■ พอใจ 

(2)

ไม่Tพอใจ 
มากท่ีสุด 

(1)

ง)ในการไปไอ้บริการท่ีโรง■ พยาบาลแห่งนึ ท่านเสียเวลาเดินทางไป -  กลับ
นาทั

สำ■ ตรับผู้วิจัย

40

41

42

43

44

ประมาณ 45 46 47
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11. ระ'ตว่าง 1 มกราคม 2536-30 กันยายน 2536 ท่านIคุย Lจ็บปวยจนต้อง 
ท ่านเคยเจ็บปวย จนต้องนอน'โรงนยาบาล'หรือไม่ 
___  1 ไม่เคย
-----  2 เคย ถ ้าเคย กรุณาตอบคำถามต่อไปน
11.1 ถ ้าเคย กรุณา ระบุอาการหรือโรคท่ีปวยส่วนใหญ่

11.2 จากข้อ 1 1 .1 ท่านคิดว่าการเจ็บปวยครั้งนื่เนื่องจากอะไร 
-----  1 เป็นผลเนองมาจากการทำงานอองท่าน
-----  2 ไม่เกี่ยวกับการทำงาน
-----  3 บอกไม่ได้ว่าเป็นผลสืบเนืองมาจากการทำงานอองท่านหรือไม่
___  4 การคลอดบุตร

11.3 การเจ็บปวยดังกล่าว ท่านนอนนักรักษาท่ีโรง■ พยาบาลใด
(กรุณา ระบุอือตามลำดับเวลาก่อน -  หลัง 1 โรง■ พยาบาลอาจตอบ 
มากกว่า 1 ครั้ง)
ก)โรง'พยาบาล ...............................................................
อ)โรง■ พยาบาล ...............................................................
ค)โรง■ พยาบาล ...............................................................

11.4 ก )จากข้อ 1 1 .3 ถ้าท่านไปใข้บริการมากกว่า 1 โรงพยาบาล กรุณา
ระบุอือโรงพยาบาลท่ีท่านไปใข้บริการส่วนใหญ่ ............................

ข)โรงพยาบาลส่วนใหณ่ท่ีท่านไปไข้บริการโนข้อ ก) เหตุผลท่ีท่านเลอก 
โรงพยาบาลดังกล่าวเนื่องจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
___  1 เดินาาางสะดวก
___  2 ค่ารักษาพยาบาลถูก
___  3 บริการที่สะดวกรวดเร็ว
___  4 อือเสิยงอองนพฑย
___ 5 เป็นโรงพยาบาลท่ีมีสัณไทกับธนาครอยู่แล้ว
___  6 เป็นโรงพยาบาลประกันสังคม

สำหรับผู้วิจัย

48

49

50 51

____ 7 อืนๆ ระบ
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ค)โรงVIยาบาลส่วนใหญ่'ที่'ท่านใใ!ใช้บริการ'ในข้อ_ ก) อยากทราบว่า ท่านมืดวาม 
พงพอใจต่อบริการทั่วๆไปของโรงพยาบาลแท่งนั้นอย่างไร

สำหรับผู้วิจัย

พอใจ พอใจ ไม่ ไม่ ไม่พอใจ
บริการท่ัวๆไป เข่น มากท่ีสุด แน่ใจ พอใจ มากท่ีสุด

1. การต้อนรับ
(5) (4) (3) (2) (1)

52
2. ความสะดวกสบายและ 

การบริการ’ท่ี'รวด1 ร็ว 53
3. การรับทราบอ้อมลการ

L จ็บปวอจากแพทย, พยาบาล 54
4. ค่ารักบานอาบาล

55
5. ความสามารถของแพทอ

1คร่ืองมือท่ีทันสมัย 56

ง )ในการไปใรับริการที่สถานพยาบาลแท่งนึ ท ่านเส ียเวลาIด ินทางไป-กลับ 
ประมาณ ..............................นาทั ร7

ขอขอบm riให้ความร่วมมือตอบแบนสอบถาม
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ประวัติผู้เข้ยน

นางสาวอุษา นาณปปจม'พงติ เกิดวันท่ี 3 ■ พฤศจิกายน 2510 ที่อำเภอเมือง จังหวัด 
นครปจม สำเร็จการติกษาปริ£ ^าดริพยาบาลศาสดรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลสภากาปาดไทย 
เม่ือปี พ.ศ. 2533 ปฏิบัติงานโนดำแหน่งพยาบาลประจำการแผนกติลยกรรมกระดูกโรงพยาบาล 
จุ'ฟ้าลงกรณ พ .ศ . 2533-2534 หลังจากนั้นย้ายไปทำงานโรงพยาบาลสมเด็จ ณ ศริราปา 2 ปี 
พ.ศ. 2534-2536 และเข้าติกษาต่อโนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาป็าเวปศาสตร็ปุมปน 
ภาควิปาเวปศาสตร็บัองกันและลังคม คณะแพทยศาสตร็ จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2535
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