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พมิพต์น้ฉบบ้บทคด้ยอ่วทิยานพินธภ์ายในกรอบสเีฃยืวนเพยีงแผน่เดยีว

ส ำม ีม ี ฝ 'ย ว าส ิ ะ ก าร ใ ฟ ับ ? ก าร ล ี่อ โ ส ํต ท ํส ิน ้ใ น ส ัาป ัก บ ร ร ณ ส ำร ส ํน เท ส ิ ม ห า ร ท ย า ล ัย ส ํโ » Ÿ .๒ -
ร ร ร ม า ร ร า ? ?  (T H E  U S E  OF A U D I O -V I S U A L  S E R V IC E S  I N  THE O F F IC E  OF DOCU­
M EN TA TIO N  AND IN F O R M A T IO N , SU K H O T H A I THAMMATHIRAT OPEN U N I V E R S I T Y )
อ .ล ี่ป ? ก ษ า  ะ ร ส ิ.ฝ ุล ม า  ส ัค จ าป ัน ท ,. 1 8 U ห น ้า .  I S B N  9 7 ^ - 577 - 2 7 6 -3

ก า ร ร ค ัย ค ร ั้ง น ้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ต ้เล ี่เอ ค ืก ษ า ส ํภ า พ ก า ร ใ ฟ ั ป ัญหา ฅ ว า ม ค ด เห ็น  แ ล ะ ฟ ัอ เส ํน อ แ น ะ ใน  
ก าร ใฟ ับ ?ก าร ส ่อ โ ส ํต '»าส ิน ้ ในสํ'’าฟ ้ก,บ ร ร ณ ส ำร ส ํน เท ส ิ ม ห า ร ท ย า ล ัย ส ํโ ย Ÿ เย ร ร ร ม า ร ร า ? ?

ผ ล ก าร ร ค ับ พ บ ว ่า  ใ น ด า น ส ํภ า พ ก า ? ใ ฟ ั y ใ ฟ ับ ? ก า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ต ้ใ น ก า ร ใ ฟ ับ ? ก า ร  
ส ่อ โ ส ํต 'ท ัส ิน ้เล ี่อ ค ว าม ป ัน 'เฉ ง  ว ร ก า ร ต ้น ห า ล ี่อ โ ส ํต ท ํส ิน ้ล ี่ต ้อ ง ก า ร โ ด ย ย อ ค า แ น ะ น ำ ค า ก ผ ้ใ ห ้บ ? ก า ร ส ่อ โ ส ิต ท ํส ิน ้ 
แ ล ะ ใ ฟ ับ ?ก า ร ส ่อ โ ส ํต ท ํส ิน เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ส ับ น ้อ ย  แ ล ะ ไ ม ่เค ย ใ ฟ ั โ ด ย ใ ฟ ับ ? ก า ร ร ม -ค ีน ล ี่อ โ ส ิต ป ัส ิน ้ม า ก ก ว ่า ง า น  
บ ? ก า ร ล ี่น  ป ระ  เภ ท ย อ ง ส ่อ โ ส ์ต ป ัส ิน ล ี่ใ ฟ ับ ?ก าร ม า ก ล ี่ส ํด ค ือ  รดี'ส ัส ิน ้ ป ร ะ เภ ท ย อ ง  เน ้อ ห า ล ี่ใ ฟ ับ ? ก า ร ม า ก ล ี่ส ํด  
ค ือ ส ำร ค ด ี ความร ู้'ล ี่''วไป

y ใ ฟ ับ ? ก า ร ป ร ะ ส ิบ ป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ฟ ับ ? ก า ร ล ี ่อ โ ส ิต ฑ ัส ิน ้เ ฉ ล ี ่ย ใ น ร ะ ส ับ น ้อ ย แ ล ะ ไ ม ่ม ีป ัญ ห า  ปัญหา'ลี ่  
ป ร ะ ส ิบ เ ฉ ล ี ่ย ใ น ร ะ ด ับ $ ง ค ือ  ก า ร ป ร ะ ฝ า ส ัม พ ัน ธ ์บ ? ก า ร ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ ไ ม ่ เ ฉ ย ง พ อ  ค า น วนผ ู ้ให ้ ’บ ? ก า ร  
ไม , เ ฉ ย ง พ อ  ค า น ว น ล ี ่อ โ ส ํต ท ัส ิน ้ล ี ่ใ ห ้บ ? ก า ร ไ ม เ ฉ ย ง พ อ  ย า ด ท ่า ร ,ป ร ะ ฝ า ส ัม พ ัน ร เ ค ล ี ่อ ง ม ีอ ฟ ัว ย ต ้น  แ ล ะ ส ิถ า น ล ี ่  
ต ้ง ย อ ง ' ห น ่ว ย บ ? ก า ร ส ่อ โ สิต'กส ิน ้อ ญ ่ไก ล  ทำ1ให ้’ก า ร เ ฟ ัา ใ ฟ ับ ? ก า ร ล า บ า ก

ผ ล ก า ร ส ํำ ร ว ค ค ว า ม ค ืด เห ็น เล ี่ย ว ส ับ ก า ร ใ ฟ ับ ? ก า ร ล ี่อ โ ส ํต ท ํส ิน ้ ป ร า ก ฎ ว ่า  ผ ัใ ฟ ับ ? ก า ร ม ีค ว า ม  
ฉ ง พ อ ใ จ ใ น เร ื่อ ง  ง า น บ ? ก า ร  ต ้ใ ห ้บ ? ก า ร  ส ่อโส ํตท ํส ิน ้ โส ํตท ํส ิน ูปกรณ ้ อ า ค า ร ส ํถ า น ล ี่ แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ีฮ ฟ ัว ย ต ้น  
เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ืด ว ่า ร ะ เป ีย บ ก า ร ใ ฟ ับ ? ก า ร ส ่อ โ ส ิต ท ํส ิน ้เห ม า ะ ส ํม  ย ก เ ว ัน เว ล า ก า ร  
ให ้อมรด ีฑ ัส ิน ้น ้อย เ สันไป
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T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  u s a g e ,  p r o b l e m s ,  
o p i n i o n s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  a u d i o - v i s u a l  s e r v i c e s  i n  t h e  
O f f i c e  o f  D o c u m e n t a t i o n  a n d  I n f o r m a t i o n ,  S u k h o t h a i  T h a m m a t h i r a t  O p en  
U n i v e r s i t y .

T h i s  s t u d y  f o u n d  t h a t  m o s t  o f  t h e  u s e r s  u s e  t h e s e  s e r v i c e s  f o r  
e n j o y m e n t .  A nd  w h e n  t h e y  u s e  t h e  s e r v i c e  a s k  f o r  r e c o m m e n d a t i o n s  f r o m  t h e  
s t a f f  o f  t h e  l i b r a r y .  H o w e v e r  t h e y  e i t h e r  u s e  t h e  a u d i o - v i s u a l  s e r v i c e s  
r a r e l y  o r  n o t . a t  a l l .  w h e n  t h e y  d o  u s e  t h e  a u d i o - v i s u a l  s e r v i c e s ,  t h e y  u s e  
t h e  c i r c u l a t i o n  s e r v i c e  m o r e  t h a n  a n y  o t h e r  s e r v i c e  i n  t h e  a u d i o - v i s u a l  
s e c t i o n .  t h e  a u d i o  v i s u a l  m a t e r i a l s  m o s t  o f t e n  u s e d  a r e  v i d e o  t a p e s .  A nd 
t h e  c o n t e n t  o f  t h e  v i d e o  t a p e s  i s  m o s t  o f t e n  d o c u m e n t a r y  a n d  g e n e r a l  
k n o w le d g e  m a t e r i a l .

T h e  p r o b l e m s  f a c e d  b y  t h e  u s e r s  a r e  e i t h e r  fe w  o r  n o  p r o b l e m s  a t  a l l .  
H o w e v e r ,  t h e  p r o b l e m s  m o s t  o f t e n  m e n t i o n e d  a r e  a s  f o l l o w s ะ i n a d e q u a t e  
s e r v i c e ,  i n s u f f i c i e n t  l i b r a r y  s t a f f ,  i n s u f f i c i e n t  a u d i o - v i s u a l  m a t e r i a l s  a s  
w e l l  a s  a  l a c k  o f  a n  i n a d e q u a t e  m a t e r i a l s  i n d e x s  a n d  t h e  i n c o n v e n i e n t  
l o c a t i o n  o f  t h e  a u d i o  v i s u a l  d e p a r t m e n t .

T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t ,  o n  t h e  a v e r a g e ,  t h e  
u s e r s  a r e  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  s e r v i c e s  o f  t h e  a u d i o - v i s u a l  s e c t i o n  i t s  s t a f f ,  
a u d i o  v i s u a l  m a t e r i a l s ,  e q u i p m e n t ,  f a c i l i t i e s  a n d  t h e  m a t e r i a l  i n d e x  a t  a  
m o d e r a t e  l e v e l .  M o s t  o f  t h e  u s e r s  a c c e p t  t h a t  t h e  s e r v i c e s  a r e  s u i t a b l e  
e x c e p t  t h a t  t h e  l e n d i n g  p e r i o d  i s  t o o  s h o r t .

ภาควิชา บ ร ุ รุณ ฺา ร ุ้ก พ •ท  ส ์ต ุร

สาขาวชิา........ .V.T.TJHlf.tW.dlàaf.
ปกีารศกษใ..... ..........................

ลายมอืชอนสิิต

ลายมอซออาจารย์ฑีป๋รกษา ....J is f t ù ...

'ไ^ ' ฯ 'ท I .. ^ . ,



กิตติกรรมประกาศ

ผู้'วิจัยขอกราบขอบนระคุผในความกรุผาของ รองศาลตราจารย ชุติมา ลัจจานันทั ่
อาจารย ์ผ ู้ควบค ํมการว ิจ ัย ชิ่งไต้ใหคำแนะนำ ตรวจแก ้ไขIนอหาของเร ื่อง ตลอดจนขัคเกลา
สำนวนภาษา ตงแต ่ต ้นจนกระท ั่งสำเร ็จ และขอกราบขอบ'พระลุผ ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ นรรผนิมล 
กลบญ ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ วนิดา สุรวดี และ ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ วลัยพร เหมะรัชตะ 
ผู้เป็นกรรมการลอบวิทยานินนธ ช ิ่งไต ้ให ้คำแนะนำอย่างด ีในการแก้ไขปรับปรุงว ิทยาน ินนธ

ผู้วิจัยขอขอบพระคุผ บัผซิตวิทอาลัย จุห ้าลงกรผมหาวิทยาลัย ท ีมอบทุนเน ีอใช ้จ ่าย 
ในการทำวิทยาน ิพนธ ท้ายลดขอขอบพระดุผ คุผพ่อ คุผแม่ คุผลุน้นทา ภัทรชาคร นิ น้อง 
ตลอดจนเพื่อน  ๆ ทุกคนท ีเพ ื่นคำล ังใจและให ้ความช ่วยเหล ็อแก ่ผ ู้ว ิจ ัยมาโดยตลอด

ลามินิ ชัยวาลื



-ช

หน้า

บทคัดย่อภาษาไทย------
บทค ัดย ่อภาษาอ ังกฤษ.. 
กิตติกรรแบ1ระกาด —  
รายการตารางป ระกอบ

บฑฑ่ิ
1. บทนำ................................................................................................................................................ 1

ความเก็นมาของปัฌ ู,ห า ........................................................................................................  1
ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย......................................      3
แนวเหต ุผลของการว ิจ ัย .....................................................................................................  3
ขอบ เขตของการว ิจ ัย ........................................................................................................... 4
ว ิธ ีด ำเน ิน การว ิจ ัย .........................................   4
ประโยชน ท ี่คาดว ่าจะไค ้ร ับจากการว ิจ ัย .........................................................................  5
งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง.............................................................................................................  5

2 . สอ'โสตทัศน์ ................................................................................................................................ 14
ความหมายของสื่อโสตทัดน................................................................................................  14
ความสำคัญของสื่อโสตทัศน................................................................................................  15
ประเภทของสื่อโสตทัด'!!.....................................................................................................  17
ความสำคัญของ«อโสตทัศใ!ต ่อระบบการศึกษาทางไกล

ของมหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ีราช.........................................................................  24
บริการสื่อโสตทัศใ! ผ ่ายบริการส ื่อการศ ึกษา สำนักบรรณสารสนเทศ

ม ห าว ิท ยาล ัยส ุโขท ัยธรรม าเราช ................................................................................. 28 3

3 . ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย  ..................................................................................................................  34
กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใข ้ใน การว ิจ ัย .............................................................................................. 34
เค ร ื่องม ีอ ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย ................................................................................................... 37
การทดสอบเคร ื่องม ีอใน การว ิจ ัย ......................................................................................  38
การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล........................................................................................................  38
การวิเคราะหและนำ เสนอข้อมูล........................................................................................ 39



สารบิท! (ตอ)

4 . ผลการว ิเคราะห ์ข ้อมล ........................................................................................................... 41
ข้อมลเกี่ยวกับผุ้ตอบแบบสอบถาม......................................................................................  41
ผ ุ้ไม ่ใข ้บร ิการส ีอโสตท ้คน...................................................................................................  54
ผ ํ้ใข ้บริการส ื่อโสตทัศน....................................................................   5B

5 . สรุปผลการวิจ ัย อสิปรายผล และข้อเสนอนนะ ............................................................... 120
สร ุปผลการว ิจ ัย.....................................................................................................................  121
อส ิปรายผล.............................................................................................................................  126
ความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะ...........................................................................................  13B
ข้อเสนอแนะสำหรับการ'วิจ ัยครั้งต ่อไป .........................................................................  150

บรรณานุกรม ..........................................................................................................................................  151
ภาคผนวก ก แบบสอบถาม................................................................................................................  157
ภาคผนวก ข หน่วยบริการสื่อโสตทัศใ! น ่ายบริการสื่อการคิกษา

สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช................................ 173

หน้า

ประวัต ิผ ้เข ียน 164



a]

รายการตารางประกอบ

ตารางท ี่ หน้า

1 จำนวนประชากรและกลุ่มต ัวอย่าง จำนนกตามรายการปîjบ ัฅ ิงาน................................
2 จำนวนประชากรและกลุ่มต ัวอย ่าง จำแนกตามหน่วยงานที่ส ังกัด..................................
3 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกดามลายการป*)บ ัต ิงาน...............................................

3 .1  จำนวนข ้าราชการ สาย ก จำแนกตามตำแViนง..................................................
3 .2  จำนวนข ้าราชการ สาย ข จำแนกตามตัาแหน่ง..................................................
3 .3  จำนวนข ้าราชการ ลาย ค จำแนกตามตำแหน่ง..................................................

4 จำนวนผู้ตอบแบบลอบถาม จำแนกตามการใช ้และไม ่ใช ้บร ิการสอโสตท ัศน ์................
5 ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสายการปฐิบ ัต ิงาน และการใช ้และไม ่ใช ้

บริการสอโสตทัศน์.....................................................................................................................
6 สถานถานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เใฬ ช ่วงอาย ุ และวุร็!การศกษา

และการใช ้และไม ่ใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์..............................................................................
7 หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการใช ้และไม ่ใช ้บร ิการ

สื่อโสตทัศน์.................................................................................................................................
8 ระย ะIว ล าก ารท ำงาน ใน  มลธ. ของผู้ตอบแบบลอบถาม จำแนกตามการใช ้

และไม ่ใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์...................................................................................................
9 สาเหฅุท ี่ไม ่ใช ้บริการสื่อโสตทัศน ์ของผู้ไม ่ใช ้บริการสื่อโสตทัศน ์ จำแนกตาม

ลายการป!]บ ัต ิงาน.....................................................................................................................
10 ว ิธ ีการส ่งเสร ิมห!อช ่วยให ้ใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์ของผ ู้ไม ่ใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์

จำแนกตามสายการป]]บ ัต ิงาน....................................... ........................................................
11 อ ัตราความถในการใช ้บร ิการส ื่อโสตท ัศน ์ของข ้าราชการ จำแนกตามสาย

การป^บ ัต ิงาน.............................................................................................................................
12 การเข ้าใช ้บร ิการส ื่อ โสตท ัศน ์ของข ้าราชการ จำแนกตามสายการป!]บ ้ต ิงาน...........
13 ว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้บริการส ื่อโสตท ัศน ์ของข ้าราชการ จำแนกตาม

สายการป]]บ ัต ิงาน.....................................................................................................................
14 ความ!และประสบการท่นกิ่ยวก ับส ื่อโสตทัศน ์ของข้าราชการ จำแนกตาม

ลายการป!เบ ัต ิงาน.....................................................................................................................
15 ว ิธ ีการค้นหาส ื่อโสตทัศน ์ท ี่ต ัองการของข้าราชการ จำแน กตาม ลายการป ฤบ ัต ิงาน ..
16 การใช ้บ ร ิการต ่าง  ๆ ของหน่วยบริการสีอโสตทัศน์ของข้าราชการ จำแนก 

ตามลายการป!]บ ัต ิงาน..............................................................................................................

35
36
41
42
43
44
45

46

48

51

53

55

57

59
61

63

65
67

69



.ไ!

17 ความแตกต่าง'ในการใช้บริการยีม-ดินสื่อโสตทัศน์ระหว่างห้องสมุดของ
ข้าราชการ จำแนกตามสายการป!]บัติงาน................................................................. 71

18 ความแตกต่างในการใช้บริการน้าซมงาบของหน่วยบริการสอโสตทัศบ
ของข้าราชการ จำแนกตามลายการปฐิบัติงาน.......................................................... 72

19 ความแตกต่างในการใช้บริการศกษาค้นคว้ามายในหน่วยบริการสอโสตทัศน้
ของข้าราชการ จำแนกตามลายการป!}บัติงาน.......................................................... 73

20 ความแตกต่างในการใช้บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการล็อโสตทัศน์
ของช้าราชการ จำแนกตามสายการปฐิบัติงาน.......................................................... 74

21 ประเภทของเนีอหาทื่ใช้บริการของช้าราชการ จ ำ แ น ก ต า ม ส า ย ก า ร ป! ) บ ั ต ิ ง า น . 77
22 ความแตกต่างในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ทีมืเนื้อหาประเมทวิชาการในสาขา

วิชาศิลปศาลตริของช้าราชการ จำแนกตามสายการปฐิบัติงาน................................. 79
23 ความแตกต่างในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ทื่มีเนื้อหาประเภทข่าวของ

ช้าราชการ จำแนกตามลายการปฐิบัติงาน................................................................. 60
24 ความแตกต่างในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ทื่มีเนื้อหาประเมทบันเทิง

ของช้าราชการ จำแนกตามลายการปเบัติงาน.......................................................... 81
25 ความแตกต่างในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ที่มีเนื้อหาประเมทการิตูนของ

ช้าราชการ จำแนกตามสายการป!]บัติงาน................................................................  82
26 ความแตกต่างในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ฑมีเนื้อหาประเมทเนลงของ

ช้าราชการ จำแนกตามสายการปเบัติงาน................................................................. 83
27 ประเมทของสื่อโสตทัศน์ทใช้บริการของช้าราชการ จำแนกตามลาย

การป]]บัติงาน..............................................................................................................  85
28 ความแตกต่างในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ประเภทมานยบตริของช้าราชการ

จำแนกตามสายการปฐิบัติงาน.....................................................................................  87
29 ความแตกต่างในการใช้บริการสื่อโสตทัศน์ประเมทสไลค้ของช้าราชการ

จำแนกตามลายการปฐิบัติงาน.....................................................................................  88
30 บักุ!หาในการใช้บริการส่ือโสตทัศน์ของช้าราชการ จำแนกตามลาย

การป!]บัติงาน....................................   94
31 ความแตกต่างในบัทฺ!หาการใช้บริการยีม-ดินส่ือโสตทัศน์ระหว่างห้องสมุด

ส่าช้าของช้าราชการ จำแนกตามสายการป!]บัติงาน................................................. 98

รายการตารางป ระกอบ  (ต ่อ)

ตารางท ี หน้า



ป็

ตาราง ri พำ

32 ความแตกต่างในว่1ฒูหาผู้ให้บริการมีจำใเวนไม่เนียงนอของข้าราชการ
จำแนกตามรายการป^บัติงาน.....................................................................................  99

33 ความแตกต่างในไ!กุเหาผู้ให้บริการขาคความรู้และความสามารถของข้าราชการ
จำแนกตามสายการปฐิบัติงาน.....................................................................................  100

34 ความแตกต่างในมักุ;หาผู้ให้บริการขาคมนุบยส้ม'พันธ์ท่ืคืของข้าราชการ
จำแนกตามสายการปฐิบัติงาน.....................................................................................  101

35 ความแตกต่างในไ!กุเหาผู้ให้บริการไม่มืความกระตีอรีอร้นในการให้บริการ
ของข้าราชการ จำแนกตามสายการปฐิบัติงาน.......................................................... 102

36 ความแตกต่างในไ!กุ[หาเน้ีอเร่ืองของส่ือโสตทัศน้ีฑ่ืให้บริการไม่ตรงกับ
ความต้องการของข้าราชการ จำแนกตามลายการปเบัติงาน...................................  103

37 ความแตกต่างในมักุเหาความไม่ทันสมัยของโสตทัศนปกรน้ีท่ืให้บริการของ
ข้าราชการ จำแนกตามสายการป]]บัติงาน................................................................. 104

38 ความแตกต่างในมักุ;หาผู้ให้บริการไม่รู้จักวิธีใข้เครื่องมึอช่วยต้นของข้าราชการ
จำแนกตามสายการปเบัติงาน.....................................................................................  105

39 ความแตกต่างในมักุเหาสถานทตงของหน่วยบริการส่ือโสตทัศน้ีอยู่ไกลทำให้
การเข้าใข้บริการลำบากของข้าราชการ จำแนกตามลายการปเบัติงาน................  106

40 ความแตกต่างในป๋กุเหานนฑ่ืภายในหน่วยบริการส่ือโสตทัศน้ีต้บแคบของ
ข้าราชการ จำแนกตามสายการปฐิบัติงาน................................................................  107

41 ' ความแตกต่างในมักุ;หาจำนวนทนั่งลำหรับผู้เข้าใข้บริการไม่เนียงนอของ
ข้าราชการ จำแนกตามลายการป]]บัติงาน................................................................  108

42 ความแตกต่างในมักุเหาท่ืตงของต้บัตรรายการส่ือโสตทัศน้ีไม่เหมาะลมของ
ข้าราชการ จำแนกตามสายการปเบัติงาน................................................................. 109

43 ความแตกต่างในบักุเหาทตงของโสตทัศนปกรน้ีประเภทต่าง  ๆ ทจัคไว้ให้ 
บริการภายในหน่วยบริการสื่อโสตทัศนี้ไม่เหมาะลมของข้าราชการ จำแนก
ตามลายการป]]บัติงาน.................................................................................................  110

44 ความแตกต่างในป็กุเหาแลงสว่างในห้องบริการสื่อโสตทัศน้ีไม่เนียงนอของ
ข้าราชการ จำแนกตามสายการปเบัติงาน................................................................. 111

45 ความนีงนอใจในการใช้บริการสื่อโสตทัศนี้ของข้าราชการ จำแนกตามสาย
การป5]บ้ติงาน............................................................................................................... 113

รายการตารางป ระกอย (ต ่อ)



ป็

รายการตารางใ]ระกอบ (ต ่อ)

ตารางฑื่ หน้า

46 ความแตกต่างในเรื่องความนงนอใจในด้านผ้ให้บริการของข้าราชการ
จำแนกตามสายการปฐิบัติงาน.....................................................................................  115

47 ความแตกต่างในเรื่องความนีงนอใจในด้านโสตทัศน!]กรท่เของข้าราชการ
จำแนกตามสายการใ]ฐิบัติงาน.....................................................................................  116

48 ความคิดเห็นในเรื่องระเบียบการใช้บริการสอโสตทัศน ของหน่วยบริการ
สอโสตทัศนของข้าราชการ จำแนกตามลายการใ]ฐิบัติงาน และความเหมาะสม
และไม่เหมาะลม..........................................................................................................  113


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



