
ว ธ ค าเน น ก าร วจ ย

ก า ร ว ิจ ัย ค เง น ี้เห ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ  โคยศ ีกษ าลกาน การใช ้บ ร ิการรอโส ?V ท ัศ น ี้
ใน สำน ัก!เรรโน สารรน เกศ  ม ห าว ิท ยาล ัย ล ุโข ท ้ยธรรม าธ ิราช  รวมทงปัญหา ค วาม ค ิค เห ็น แล ะ
ข ้อ เลน อ แน ะเก ย วก ับ บ ร ิก ารล อ โล ฅ ท ้ค น  สำน ักบรรโนรารลนเทศ ม ห าว ิท ย าล ัย ล ุโข ท ้อ ธ ร ร ม าธ ิร าช  
ใน บ ท น ี้จ ะ เล น อ ว ิธ ีค ำเน ิน ก ารว ิจ ัย แล ะก ารรว บ รว ม ข ้อ ม ูล  ช ิ่ง จ ะ ก ล ่าว ถ ึง ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่าง ท ื่ใข ้ใน ก าร  
วิจ ัย เค ร อ ง ม ีอ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย  ก าร ท ค ล อ บ เค ร อ งม ีอ ใน ก าร ว ิจ ัย  ก าร เก ็บ ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล
ก าร ว ิ เคราะห ็และการน ำ เ ลนอข้อมูล ด ังต ่อไปน ี้

กล ุ่ม ค ัว อ ย ่าง ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย

กล ุ่ม ค ัวอ ย ่างท ี่ใช ้'ใน ก าร 'ว ิจ ัยค !งน ี้ ค็อ ข ้าร าช ก าร  ล าย  ก ร า ย  ข และ
ลาย  ค ม ห าว ิท ย าล ัย ล ุโข ท ้ย ธ ร ร ม าธ ิราช  ช ิ่ง อ า จ เ ห ็น ผ ู้ใช ้ห ร ิอไม ่ใช ้บ ร ิการล อโลฅ ท ้ค น ใน ส ำน ัก
บรรโนลารลนเทศ ม ห าว ิท ยาล ัย ล ุโข ท ้ยธ รรม าธ ิราช  จ าก ล ถ ึต ิบ ุค ล าก รเค ีอ น ก ัน ย ายน  2 5 3 2
(ม ห าว ิท ย าล ัย ล ุโข ท ้ย ธ ร ร ม าธ ิร าช  2 5 3 2  ะ 2 4 )  ม ีช ้าร าช ก าร ใน  ม ลธ . จำนวนทงล ิ้น
1 , 0 4 7  คน ป ระกอบด ัวยป ระชากร 3 กลุ่ม ช ิ่งไค ้จ ัค แบ ่งลายการป ฎ ิบ ัฅ ิงาน ต าม กฎ ท บ วง
ม ห าว ิท ยาล ัย  ดังนี้

1 . ข ้า ร า ช ก า ร  ลาย ก เห ็น ล าย ว ิช าก าร  ตำแหน ่งผ ู้ลอน ไค ้แ ก ่ อ า จ า ร ย
ผ ู้ช ่ว ย ศ าล ต ร าจ าร ย ์ ร อ ง ศ าล ต ร าจ าร อ  แ ล ะ ศ าล ต ร าจ าร ย  ป ร ะ จ ำล าข าว ิช า  10 ล า ข า  และ 
อ าจ าร ย ์ป ร ะ จ ำส ำน ัก ต ่าง  ๆ จำนวน 35 7  ค น

2 .  ข ้า ร า ช ก า ร  ร าย  ข ต ำแห น ่งท ื่ม ีห น ัาท ื่ให ้บ ร ิการท างว ิช าการ  ไค ้แ ก ่ บรรโนารักษ์ 
น ักว ิชาการโลตท ้ศ น ศ กษ า น ักแนะแนวการค ิกใท  เจ ้าห น ้าท ี่ระบ บ งาน ค อม ห ิว เต อร  เจ ้าห น ้าท ี ่
ว ิเค ร าะ ห น โอ บ าย แ ล ะ แ ผ น ง าน  น ักว ิชาการศ กษ า จำนวน 203  คน 3

3 .  ข ้า ร า ช ก า ร  ราย  ค ตำแห น ่งท ี่ม ีห น ้าท ี่บร ิห ารและธ ุรการ ไ ค ้แ ก ่ ผ ู้บร ิหาร
เจ ้าห น ้าท ี่บ ร ิห ารงาน ท ั่วไป  เจ ้าหน ้าท ี่บ ุคคล น น ักงาน ธ ุรการ เจ ้าหน ้าท ีห ิมษ ์ฅ ีค น าย ช ่าง
อ ิเล ็คท รอน ิคส  นน ักงานห ้องลม ุต นักประชาล้มหันธ เจ ้าห น ้าท ีก าร เง ิน แล ะบ ัญ ช ี ว ิศ วก รแล ะ  
สถาปนิก จำนวน 4 8 7  คน
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จากจำนวนประชากรทั้งหมด 1 ,0 47  คนน้ี ใช้วิธีคำนวทเหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างด้วย 
ความคลาคเคลื่อน ±  5 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 286 คน (ประคอง กรรทเลต 2525 Î 13) 
ส่วนวิธีลุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้ วิธีแบบ การแบ่งตามลำตับชน ( S t r a t i f i e d  random  s a m p lin g )  
เลีอกลุ่มด้วยวิธีจับฉลาก และลุ่มหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ลตร n i  = Ni_ X ท

โดยจัดแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามลายการฟ]บัฅ ิงานได้ต ังน ี้ N

ตารางท ี่ 1 แลคงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามลายการป))บัต ิงาน

กลุ่มประชากร จำนวนประชากร จำนวนกส่มตัวอย่าง

ราย ก 357 98

ลาย ข 203 55

ราย ค 487 133

รวม 1 ,047 286

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 286 คน จำแนกตามหน่วยงานที่รังกัดในมหาวิทยาลัยลุโขท้ย 
ธรรมาธ ีราช โดยใช้ล ุตร n i  = N i X ท คำนวทเหาจากจำนวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
หน่วยงาน และลุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจับลลาก ได้ด ้งนี้

! 1 0 3 1 3 5 9 *
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ตารางท ี่ 2 แลดงกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามหน่วยงานทีสังกัด

หน่วยงาน กลุ่มประชากร
ลาย ก

กล่มตัวอย่าง 
ลาย ข ลาย ค รวม

สำนักงานอธิการบดี 132 - 11 25 36

สำนักบริการการดีกษา 77 - 6 15 21

สำนักเทคโนโลยีการดีกษา 191 13 12 27 52

สำนักทะเบียนและวัดผล 100 2 7 18 27

สำนักวิชาการ 97 - 8 19 27

สำนักบรรทเสารลนเฑค 73 - 5 15 20

สำนักนิม'พ 74 - 6 14 20

ลาขาวิชาศิลปคาสตร์ 28 8 - - 8

ลาชาวิชาดีกษาคาสตร 48 13 - - 13

ลาขาวิชาวิทยาการจัดการ 41 11 - - 11

ลาขาวิชิานั้ต ิศ ิาลิติร 45 12 - - 12

ลาขาวิทยาศาลตร์ลุขลาน 22 6 - - 6

ลาขาวิชาเศรษฐคาลตร์ 19 5 - - 5

ลาขาวิชาคหกรรมคาสตร์ 24 7 - - 7

สาขาวชารัฐคาลตร่ 26 7 ■ 7

ลาขาว ิชาล ่งเลร ิมการเกษตรฯ 24 7 - - 7
Cl <Q i

ลาขาวชานเฑคศาลตรั 26 7 7

รวม 1 , 0 4 7 9 8 5 5 1 3 3 2 8 6
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เครื่องม ีรท ี่ใช ้ในการวิจ ัย

เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการวิจ ัยคเงน ี้ คึอ แบบสอใ]ถาม (ภาคผนวก ก) ช ิ่งลร้างบ ีน  
โตยศึกษาจากแหล่งต่าง  ๆ ดังนี้

1 . ศึกษาค้นคว้าจากหนังลีอ และว้ลดุการอ่านอั๋น  ๆ ท ั้งภาษาไทย และภาษา 
ต ่างประเทศ

2 . งานวิจ ัยทเกยวซ้อง

3 . จากคำแนะนำของอาจารอที่ปริกษา
4 . จากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการลื่อโลตทัศนี้

การลร้างแบบลอบถามไค้อาศัยประเด็นต่อไปนี้เใ]นหลัก ไค้แก่ งานบริการ
ผู้ให้บริการ ลื่อTลฅทัศน้ี โรตท ัศ,นปกรณ์ เครื่องมีอช่วยค้น อาคารลถานที และระเบียบ
การใช้บริการลื่อโลตทัศนี้ ของหน่วยบริการลื่อ'โสตทัศนี้ ก ่ายบริการรอการศึกษา ลำนัก
บรรผลารลนเทศ

แบบลอบถาม ช ิ่งเใ}นเครื่องม ีอท ี่ใช ้ในการวิจ ัยคเงนี้ม ี 2 สักษผะ ศึอ

1. แบบรอบถามปลายบีด ชิ่งมืคำถามหลายแบบด้วยก้น ศึอ แบบเติมค้า แบบกำหนด 
ข้อความให้เล ิอกตอบเนียงอย่างใดอย่างหนงใน 2 ค้าตอบ แบบให้เลีอกตอบไค้มากกว่าหนง 
ค้าตอบจากหลายค้าตอบ และแบบประมาผค่าโดยกำหนดค่าเใ}น 2 แบบ ศึอ แบบแรกกำหนด 
ค่าเบน 4 ศึอ ระดับ มาก ปานกลาง นัอย และไม ่เคยใช้ หริอไม่มีใ!ญหา หริอไม่นอใจ 
และแบบเติมค้า ร่วนแบบที่ลองกำหนดค่าเใ}น 2 ระดับ คีอ เหมาะลม และไม่เหมาะลม

2 . แบบลอบถามปลายเบีด เใ}นค้าถามแบบทื่ให้ผู้ตอบตอบไค้'โคยเสรี

ผู้วิจัยไค้แบ่งแบบลอบถามดังกล่าวช้างดันออกเใ}น 4 ตอน ศึอ

ตอนท่ี 1 ข้อมลเที่ยวกับลถานภานล่วนดัวของผู้ตอบ ไค้แก่ เนศ อายุ ว»การศึกษา 
รายการป^บ ัต ิงานใน มลธ. หน่วยงานที่สังกัด และระยะเวลาการทำงานใน มลธ.

ตอนท่ี 2 ลภานการใช้บริการลื่อโลตทัศนี้ ม ีค ้าถามเก ี่ยวก ับการใช ้หริอไม ่ใช ้บริการ 
ลื่อโสืตทัศนี้ ลำหรับผู้ตอบว่า "เค ย ใช ้" จะมีค้าถามเกี่ยวกับ อ ัตราความก ี่ในการใช ้บริการ 
ลื่อโสืตทัคนี้ ช ่วงเวลาท ี่ม ักเช ้าใช ้บริการล ื่อโลตทัศน ี้ ว ้ตถประลงค้ในการใช้บริการลื่อโสตทัศนี้
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ความรัและประรบการถ่แกึยวกับรอโรคทัศน์ วิธีการค้นหาสื่อโรคทัศน์ที่ค ้องการจากหน่วยบริการ 
«อโรคทัศน แระระดับการใช้บริการรอโรคทัศน ่ ไค้แก่ บริการค ่าง  ๆ ของหน่วยบริการ
รอโรคทัศน ประเภทของเนอหาที่ใช ้บริการ แระประเภทของสื่อโรคทัศน์ท ี่ใช ้บริการ รวน
ผู้คอบว่า "ไม ่เค ย ใช ้" จะมีค ้าถามเกี่ยวกับลาเ หคที่ไม ่ใช้บริการสื่อโรคทัศน์ และวิธีที่จะ
ร่งเลริมหริอช่วยให ้ใช้บริการสื่อโรคทัศน ์

ตอนท่ี 3 บถุเหาในการ'ใช้บริการสื่อโรคทัศน์ เห็นค้าถามเกี่ยวกับบัถุ!หาการใช้
บริการสื่อโรคทัศน์ในค้าน งานบริการ ผู้ให้บริการ สื่อโรคทัศน์ โรคทัคนุปกรท่เ เครื่องมีอช่วยค้น 
และอาคารลถานที่

คอนที 4 ความคิดเห็นและข้อเลนอแนะ

ก. ความคิคเห็นและข้อเลนอแนะ ในเร ื่องความน ิงนอใจต ่องานบริการ 
ผู้ให้บริการ สื่อโรคทัศน์ โรคทัศนุปกรท่เ เครื่องม็อช่วยค้น และอาคารรถานที่

ข. ความคิคเห็นและช้อเลนอแนะ ในเรื่องระเบ ียบข้อบังค ับของหน่วย
บริการสื่อโรคทัศน์

ค. ความคิดเห็นและช้ฮเลนอแนะยีน  ๆ

การทครอบเครื่องมีอในการวิจัย

แบบลอบถามที่ร่างเลร็จแล้ว ผู้ว ิจ ัยไค้นำไปทดรอบกับช้าราชการมหาวิทยาลัย
ลุโขท ัอธรรมาธิราช ท ังผู้ท ีใช ้บริการและไม่ใช้บริการสื่อโรคทัศน์ ใ  นวันท่ี 5 มกราคม 2533  
จำนวน 15 ชด โดยแอกเห ็นช้าราชการ ราย ก ราย ข และ ราย ค รายงานละ 
5 ชุด ซงกลุ่มทดลอบนมิใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยให้กลุ่มทดลอบทดลองคอบแบบ
รอบถาม และวิจารถ่เช้อบกนร่อง ตลอดจนความเช้าใจในแบบลอบถาม จากนนปรับปรุงแก้ไข 
ช้อบกนร่องของค้ารง และการใช้ภาษาในแบบลอบถามให้ถุกค้องเหมาะรม เนอให้เ ห็นเครื่องมีอ 
วัดท่ีลมนรณ และมีประลิทธีภานที่รด ก่อนที่จะนำไปใช้กับกลุ่มคัวอย่างต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมล

ในการเก็บรวบรวมข้อมล ผู้วิจัยไค้นำแบบลอบถามไปแจกและขอรับคินค้วอคนเอง
แก่ช ้าราชการ ลาย ก ราย ข และ ลาย ค ของมหาวิทยาล้อลุโขทัอธรรมาธีราช จำนวน 
286 คน ระยะเวลาในการเก ็บรวบรวมแบบรอบถามนนอย่ในระหว่าง วันที 1 กุมภานันธ 
2533 ถีง วันท่ี 28 กุมภานันธ 2533 ไค้แบบลอบถามกลับคินมา 231 ชุด หริอคิดเบนร้อยละ
8 0 .7 7  ของแบบลอบถามที่ร่งไปทงหมด
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การว ิI คราะM S B การนำ t สนรข้0มุล

เมีอไค้รับแบบรอบถามกลับคีนมา มู้วิจัยไค้แปรงคำตอบในแบบสอบถามเ ห็นค้วเรใ)
เพิอเตรียมลงรหัสในแบบฟ่อรีมการลงรหัล (C o d in g  Form ) จากนั้นนำข้อมูลฑงหมดไปประมวล 
และวิเคราะห์ค ้วยเครองคอมพวเตอรี โคยใข ้โปรแกรมลำเร ็จรปทางรถ ิต ิค ้านล ังคมคารตร์
( S t a t i s t i c a l  Package f o r  th e  S o c ia l S c ien ce -S P S S ) และวเคราะหขอมลทไดรับ  
จากแบบสอบถาม ค ้วร,วิธ ีการทางรทติต ่าง  ๆ กัน ค้งนี้

1. ข้อมูลที่ไค้จากแบบลอบถามชนิดกำหนดคำตอบให้ ไค้แก่ ข้อมลเกียวกับลถานภาพ 
ร่วนตัว คิอ เพศ อาย ว»การศึกษาลุงสุด สายการปฐิบัติงานใน มลธ. หน่วยงานทีลังกัค 
และระยะเวลาการทำงานใน มลธ. ลาเหตที่ไม่ใช้บริการสอโสตทัศน์ และวิธ ืท ีจะล ่งเลรีม
หรีอใรวยให้ใข้บรีการสอโสตทัคน่ รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้บริการลีอโสตทัศน์ คีอ
อัตราความถี่ในการใช้บริการสอโสตทัศน ช ่วงเวลาท ี่ม ักเข ้าใช ้บริการสอโสตทัศน่ วัตถุประสงค 
ในการใช้บริการสอโสตทัศน์ ความรัและประลบการถ่แกี่ยวกับสีอโสตทัศน์ วิธ ีการค้นหา
ถี่อโสตทัศน์ที่ค้องการจากหน่วยบริการสอโสตทัศน์ ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเลนอแนะใน
เรองระเบียบข้อบังคับใ)องหน่วยบริการลื่อโลฅทัศน์ วิเคราะห์โดยคำนวเ)เหาค่าร้อยละ

2 . ข้อมูลที่ไค้จากแบบสอบถามแบบประเมินค่า ไค้แก่ ข ้อม ูลเก ี่ยวกับระดับการใช้
บริการลื่อโสตทัศน์ ศีอ บริการต่าง  ๆ ใ)องหน่วยบริการลื่อโสตทัศน์ ประเภทของเนอหาท ีใช ้ 
บริการ และประเภทของลื่อโรตทัศน์ที่ใช้บริการ รวมท้ังบัเาเหา ตลอดจนความพิงพอใจในการ
ใช้บริการลื่อโสตทัศน์ในค้าน งานบริการ ผู้ให้บริการ ลื่อโลตทัศน์ โสตทัศนปกรท่เ เครีองมีอ 
ช่วยค้น และอาคารรถานที่ ว ิเคราะห์โดยคำนวทเหาค่าเฉลื่ย น ิ)  ร ่วนเบ ีองเบนมาตรฐาน  
(S .D . )  และค่าความแปรปรวน (AN0VA หรีอ F - t e s t )  ลำหรับการทคลอบความแตกต่าง

ระหว่างกล่ม หากรายการใดมิความแตกต่างกัน จะทดสอบศวามนตกต่างระหว่างค่าเฉลีย
เห็นรายค่ ค้วอวิธี LSD (L e a s t S ig n i f i c a n t  d i f f e r e n c e )  ทังนี ในการเปรียบเท ียบ  
ไค้กรหนคระคับความมินัยลำฒุ้เทางสถิติที่ .0 5  หรีอด้วยความเชอมั่น 9 5 .0 0  % และการนำ 
เสนอผลการทดสอบค่าเอฟ่ ชงจะแสดงว่ามิความแตกต่างระหว่างข้อมูลนั้น จะทำเคริองหมาย  
ดอกจัน <#> ไว้ทีค ่านั้น ๆ



40

จากนั้นนำเลนอผลการวิเคราะหข้อมุลในรปฃองความเรียง นละฅาราง โดยแปล
ค่าเฉลยของข้อมล คังนั๋

3 .5 0  -  4 .0 0 หมายความว่า มาก
2 .5 0  -  3 .4 9 หมายความว่า ปานกลาง
1 .5 0  -  2 .4 9 หมายความว่า น้อย
1 .00  -  1 .4 9 หมายความว่า ไม ่เคยใช้/ไม ่ม ีป ัเาเหา/ไม ่*เอใจ
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