
วรร»กรรมและการวจยฑ เ กยวซกง

ก า ร ว ิจ ัย  เ ร ื่อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล  ะ ก า ร ถ ีก ษ า  เ ฉ น า ะ ก ร ร

โ ร ง น ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ี ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ถ ีก ษ า จ า ก ต ำ ร า  บ ท ค ว า ม แ ล ะ ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ข ้ง ใ น บ ท บ น ี ้

ไ ค ้เ ล น อ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  ด า ม ล ำ ด ับ ด ัง น ี้

1 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร พ ย า บ า ล

2 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุ» ภ า น บ ร ิก า ร น ย า บ า ล

3 .  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล

4 .  ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล

5 .  แ น ว ค ิด ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร น ย า บ า ล  • ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า พ ก า ร น ย า บ า ล

6 .  แ น ว ค ิด  เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล บ น น อ ผ ู้ป ว ย

6 . 1  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล

6 . 2  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น

6 . 3  ม า ด ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล

6 . 4  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ิก บ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล

6 . 5  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล

6 . 6  ก า ร เ ย ี่ย ม ด ร ว จ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล

6 . 7  ก ล ุ่ม ส ร ้า ง ค ุ» ภ า น ง า น

6 . 8  ก า ร ร า ย ง า น ร ับ เ ว ร แ ล ะ ส ่ง เ ว ร

แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค » ภ า น ก า ร น ย า บ า ล

ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล เ ย ี่น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ น ึ่อ ป ร ับ ป ร ุง บ ร ิก า ร ใ ห ้ด ร ง ด า ม  
ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง ช ุม ช น ผ ู้ป า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ม ิส ิท ธ ิท ี่จ ะ ค า ด ห ว ัง ว ่า เ ข า ไ ค ้ร ับ บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ย อ ม ร ับ  
น ับ ถ ีอ ด ้ว ย ค ว า ม ส น ใ จ  เ อ า ใ จ ใ ส ่แ ล ะ ด ้ว ย ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ด ัง น ี้น 'ห ัว ห น ัา ป ร ะ จ ำ ห อ ผ ู้ป ว ย  ด ล อ ด จ น  
น ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ุก ค น  ค ้อ ง ม ิส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล ใ น
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โรงนยาบาลด้วย เพ ี่อให ้ผ ู้ปายและครอบครัวม ีความมั่นใจว่าได้ร ับบริการอย่างพอเนียงและ

ปลอดภัย (ว ัลลา ตันต'โยทัย, 2 522 ) ดังนี้น การประกันคุ»ภาพการพยาบาลจึงเใ|นการต์ง 

ระตับความดีเลิศของการปฏิบัติการพยาบาล ข้งจะมิท ั๊งการกำหนดคุนภานและการรับประกัน'ว่าผู ้

ที่มารับบริการจะได้รับการปฏิบัติพยาบาลในระดับนี้ (L a n g , 1975 ) ดังนี้น การประกันคุ{แภาพ 

ของบริการที่ผ ู้ปวยได้รับจะต้องมีการประเมินนรีอตัดลินค่าระดับความดี เล ิศของผลที่ได ้จากการ 

พยาบาล และมีการนำผลจากการประเมิน นำไปปรับปรุงการบริการ ข้งคาดว่าผลที่ได ้ร ับจะ 

ต้องมิคุ«ภาพในระดับที่สูงขิ้น (Z im m e r, 1974)

ธ ีร ะ  ต ั๊ง ต ร ง จ ิต ต ์ แ ล ะ ค « ะ  ( 2 5 2 2 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ค ำ ว ่า  ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน  ห ม า ย ถ ึง  

ก า ร ร ับ ร อ ง ว ่า ล ิง ป ร ะ ก ัน เ ท ี่น ไ ป ต า ม ล ัญ ญ า ห ร ีอ ข ้อ ต ก ล ง ท ี่ไ ด ้ว า ง ไ ว ้ ห ร ีอ อ า จ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า

1 )  ค ว า ม ม ั่น ใ จ ห ร ีอ ค ว า ม แ น ่ใ จ  2 )  ข ้ง เ ต ็ม ' ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม เ ข ้อ ม ั่น  แ ล ะ ข ้อ ล ัต ย ี่ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ส ง ล ัย  

ม ิค ว า ม ค า ด ห ว ัง ห ร ีอ ม ั่น ใ จ อ ย ่า ง แ น ่ว แ น ่ 3 )  จ ิต ใ จ ม ั่น ค ง ห น ัก แ น ่น  ( F i r m )  ม ิค ว า ม เ ข ้อ ม ั่น ต น เ อ ง  

ส ูง  4 )  ท ุก อ ื่ง ท ุก อ ย ่า ง ท ี่ท ำ ' ใ ห ้ม ั่น ค ง เ ท ี่น ค ว า ม ค ิด ' ใ น ท า ง บ ว ก  เ ย ี่น ห ล ัก ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ« ภ า พ  

( G a r a n t e s )  ( W e b s t e r ' s  D i c t i o n a r y ,  1 9 7 9 )  ด ัง น ี้น ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า พ จ ึง

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ย ี่น เ ล ิศ ข อ ง ผ ล ล ัน ร ด ้า น ส ุข ภ า พ ช อ ง ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  
แ ล ะ รวมถ ึง ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ข ้ท ร ัน อ า ก ร อ ื่น  ๆ  ท ี่ค ุ้ม ค ่า ด ้า ย  ( S t o n e  e t  a l . ,  1 9 7 6 )

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ห ร ีอ ก า ร ป ร ะ ก ัน  ( A s s u r a n c e )  
ก ็ค ึอ  ค ว า ม ม ิค ุ» ภ า พ เ ท ี่น เ ล ิศ  ( G a r a n t e e  o f  E x c e l l e n c e )  ห ม า ย ค ว า ม ถ ึง  เ อ ื่น ก า ร ร ับ ร อ ง  

ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ฑ ง  7  ก ิจ ก ร ร ม  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ 1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  2 )  ก า ร  

ม อ บ ห ม า ย ง า น .  3 )  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  4 )  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

5 )  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  6 )  ก ล ุ่ม ส ร ้า ง ค ุ» ภ า พ ง า น  7 )  ก า ร ร า ย ง า น ร ับ เ ว ร -  

ล ่ง เ ว ร  ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ต ก ล ง ต า ม ท ี่ว า ง ไ ว ้ ห ร ีอ เ ท ี่น ก า ร ร ับ ร อ ง ว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ท า ง  

ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ เ ย ี่น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ห ร ีอ เ ก » ‘ท ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ด ัง น ี้น ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ« ภ า พ ต ้อ ง  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ข น ต อ น  ค ีอ  ม ิก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ ห ร ีอ เ ก « ต ์ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ุ» ภ า พ ข อ ง บ ร ิก า ร ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ม ิแ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่จ ะ น ำ ไ ป ล ่ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ิค ุ« ภ า พ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ( ธ ีร ะ

ต ั๊ง ต ร ง จ ิต ต ์ แ ล ะ ค « ะ ,  2 5 2 2 )  แ ต ่ ฟ ่า น อ ฟ ่ แ ล ะ  ว ัน เ ค ล ห  ( P h a n e u f  a n d  W a n d e l t ,

1 9 7 4 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ« ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ  ( A c c o u n t a b i 1 i t y )  ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ีช า ข ้น ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ิ 
ค ุ» ภ า พ ส ูง ส ุด แ ก ่ผ ู้ร ับ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ข ้ง จ ะ ร ว ม ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร
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ปฏิบัติที่พยาบาลวิชาชีพยอมรับ และต้องมีวิธีการดำเนินงานควบคุมให้การปฏิบัติกิจกรรมทาง 

การพยาบาล เพี่อทำให้บริการนั้นมีคุ{นภานตามมาตรฐานที่กำหนดไว้นั้น ช ีงต ้องรวมถ ึงการแก ้ไข  

ปรับปรุงการปฏิบัติวิชาชีพโดยรวมด้วย ชีง อุดมรัตน์ ลงวนติริธรรม (2 5 2 5 ) ได ้กล ่าวว ่า  

การประกันคุ{นภาพการพยาบาล เห็นล่านหนี่งของการคาบคุมคุ{นภาพนั่นเอง เพี่อควบคุม คุ{น ภาพ 

การดูแลผู้ป่วย แต่การวัดคุ{นภานการพยาบาล เพี่อต้องการปรับปรุงระบบงานบริการนั้นอาจได้ 

จากการลังเกตพฤติกรรมการพยาบาล หรือพฤติกรรมของผู้ป่วยและจากบันทึกทางการพยาบาล 

อันจะนำไปลู่การแก้ปัญหา และช่วยล่งเสริมให้เกิดการพัรเนาทางการพยาบาลเพี่อเพี่มคุ{นภาพ 

ในการให้บริการแก่ผู้ป่วยให้มีคุ{นภานมากขึ้น (ป ่าร ิดา อ ิบราเม , 2 5 26 ) โดยพยาบาล 

ทุกคนต้องตระหนักในบทบาท และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการพยาบาลทางคลีนิคในปริมา[น 

ที่สูงนอ เพ่ีอ เห็นการรับประกันคุ{นภานการดูแล

แนวคิดเกี่ยวกับคุทเภาพบริการพยาบาล

โป ่รบ ี และ เบน (F ro e b e  and B a in ,  1976) ไต้ให้ความหมายของคุ{นภาพว่า 

เห็นลักษ{นะที่ละก้อนให้เห็นถึงผลของการกระทำหรือผลของกระบานการประกอบกิจกรรม ท่ีทำ 

ให้บรรลุความเห ็นเล ิศ ช ีงเห ็นความเห ็นเล ิศจะวัดได ้จากการเปรียบเท ียบผลของการกระทำกับ  

เก{นที่หรือมาตรฐานของแต่ละวิชาชีพที่ได้ตกลงหรือร่วมกันกำหนดไว้

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ (2530) กล่าวว ่า คุ{นภาพบริการนยาบาล หมายถึง ลักษ{นะ 

ความดีเลิศซองบริการพยาบาล ชีงเกี่ยวข้องลัมพันธกับการบริหารการพยาบาล กระบวนการ 

ของการให ้การพยาบาล และผลที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ โดยมีเก{นฑ์หลายประการ ดีอ 

1) บริการพยาบาลจะดีได้ต้องมีการจัดบริการในปริมา{นที่เหมาะลม และลอดคล้องกับความ­

ติองการของผู้ร ับบริการ 2 ) ลักษ{นะของบริการต้อง เห็นที่ยอมรับและตระหนักในคุ{นค่าของ 

บริการทงผู้ให ้ ผู้ร ับบริการหรือผู้ท ี่เกี่ยวข้องอื่น  ๆ และ 3) บริการพยาบาลที่จัดต้องมีความ 

ต่อ เนื่องลมํ่า เสมอมีระบบแบบแผน

ทัศนา บุญทอง (2 5 2 2 ) ได ้กล ่าวว ่า คุ{นภานของวิชาชีพพยาบาลไม่ได้ขึ้นอยู่กับที ่

ประลีฑธิภานของการจัดหลักสูตร และการจัดการเรียนการลอนเท่าน ั้น แต่ลิงที่ส์าคัญที่สุดที่จะ 

บอกคุ{นภาพของวิชาชีพพยาบาลได้อย่างแก้จริง ก็ดีอ การปฏิบัติท่ีมีคุ{นภาน จังควรมีการตรวจสอบ  

เพี่อประเมินคุ{นภาพ ชีงไม่อาจจะแยกเนียงอย่างใดอย่างหนื่งระหว่างการตรวจสอบย้อนหลังก ับ  

การตรวจสอบข{นะปฏิบัติงานจริง ควรใช้ร่วมกันฑั้งลองอย่างจังจะเกิดผลดีท ี่ล ุค (F ro e b e  and
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B a in ,  1976) ? งสอดคล้องกับคาามคิดเห็นของ ฑัคนา บุญทอง (2 5 2 2 )  ท ี่กส ่าวว ่า ควร 

ประเมินกิจกรรมหสาย ๆ กิจกรรม แสะหลาย  ๆ วิธี-ร่วมกัน เน ื่องจากการพยาบาลเห ็นการ

กระทำของคน คุ»ภาพ'ของการพยาบาลจึงต้องอาตัยคุCHภาพ’ของตัวพยาบาลเอง เหนิอสิงอื่น'ใด

(ละออ ห ุตางก ูร, 2 522 )

ปัจจุบ ันนี้จะเห็นว่าในองคการบริหารสุขภาพ มิการเปลี่ยนแปลงในค้านการพยาบาล 

เห็นอย่างมาก ทั๊งนี้เพี่อมุ่งที่จะพั«(นาบริการพยาบาลให้มีคุ»ภาพนำปริมา» (พวงรัตน ื ่

บุญญานุรักษ, 2 530 ) โดยจะเห็นไค้จากการแข่งขันกันทุกรูปแบบในสถานบริการสุขภาพในภาค 

รัฐบาลและภาคเอกชน เพี่อให้บริการแก่บุคคล ครอบครัว หรีอชุมชนตามความคาดหวังไว้ว ่าจะ 

ไค้รับบริการที่คีมีคุทเภาพ และมีประสิทธีภาพสูงสุดตามที่ประสงค คุ{นภาพนำปริมาทเของบริการนี้น 

ผู้ร ับบริการอาจมองมีความแตกต่างกันไค้ แล้วแต่ใครจะตีค ่าบริการพยาบาลเช่นเด ียวกับคุ«ภาพ  

การปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล ขังอาจมองมิความแตกต่างกันไค้ จ ึงจำเห ็นท ี่ต ้องสร ้าง

เครื่องมีอเพี่อใขัเห็นการตัดสินค่า เห็นแนวทางให้พยาบาลวิชาขันทุกคนถึอปฏิบัติเห็นแนวเดียวกัน 

โดยกำหนดหลักเก»,กพริอฃนตอนการปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆ พยาบาลจึงเห็นผู้ท ี่สามารถควบคุม 

คุ»ภาพการพยาบาล'ไค้ ผลการควบคุมจะนำไปส่การแก้ไข ปรับปรุง ว ิธ ีจ ัดงานหรีอก ิจกรรม  

การพยาบาลและการลังการ ก้ามีระบบการควบคุมจะทำให้รัท ี่งปัญหาและลามารถแก้ไขไค้ทัน

ฑ่วงที ไม่เกิดการหมักหมมบัชุเพๆ ข ังจะช่วยให ้การจัดระบบการให ้บริการดีข ี้น (วรรทเว ิไล

จันทราภา และ กูษิตา อินทรประสงค, 2 528 )

กล่าวโดยสรุปแล้วว่า คุทเภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาขัพ ขี้นอย่กับลักษ»ะความ 

เห็นเลิศของบริการหรีอกิจกรรมทางการพยาบาลที่พยาบาลวิชาขันไค้ปฏิบัติในปริมา»ที่ส ูงพอ 

โดยเปริยบเท ียบผลของการกระทำกับเก»‘กหรีอมาตรฐานที่ไค้ร่วมกันกำหนด

การประกันคุ»ภานนี้น ใขักับการให้บริการค้านสุขภาพอนามัย มักจะหมายถีง ความ  

รับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาขันในการที่จะให้บริการที่มีคุ»ภาพสูงสุดแก่ผู้รับ ความรับผิดชอบใน 

ที่นี้รวมถิงกระบวนการในการกำหนดมาตรฐานชองการปฏิบัติที่บุคคลในวิชาขันยอมรับร่วมกัน 

และต้องมีวิธีค ้าเนินงานเพี่อควบคุมให้การปฏิบัติกิจกรรมในการบริการนี้นมิคุ»ภาพตามมาตรฐาน 

ท ี่วางไว ้ ฑ ั้งน ี้รวมถึงการแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติวิชาขันโดยส่วนรวมดาย (P h a n e u f and  

W a n d e lt, 1974 อ ้างถ ึงใน ทัศนา บุญทอง, 2522 )
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ประวัต ิการประกันค»เภานการนยาบาล

การประกันคุ»เภานการนยาบาลนั้น ได้มีการปฏิบัติกันมานาน เน ื่องจากการนยาบาล  

เป็นวิชารินที่จำเป็นต้องให้บริการด้านสุขภานอนามัยแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน ฑงภาวะปกติ 

และภาวะเจ็บปาย ริงจำเป็นต้องมีการควบคุมและประกันคุณภานการนยาบาลของการปฏิบัติการ 

นยาบาล โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติการทงชองนยาบาล และผู้ร ับร ิการ โดย เฉนาะผู้ร ับ 

บริการมีความคาดหวังและความต้องการรับบริการที่มีคุ»เภานสุงลุด (ล ุจ ิตรา ลึ้มอำนวยลาภ,

2533 )

ในช ่วง 20 ปี ที่ผ่านมา ได้มีนักการติกษานยาบาลได้นยายามค้นหาวิธิและปรับปรุง 

ระบบการติกษาปัญหา แก้บัญหาของผู้รับบริการอย่างมีระบบระเปียบ จิงได้นำ เอากระบวนการ 

นยาบาลเป็นเครื่องมีอในการแก้บัญหาตามหลักวิทยาศาลตรมาใริเพี่อติกษาบัญหาภาวะสุขภาน 

ของผู้รับบริการ ในขนตอนสุดท้ายของกระบวนการนยาบาล ติอ การประเม ินผลการนยาบาล  

ปฏิบัติการนยาบาล และตรวจลอบย้อนพลังติงผลของการปฏิบัติการนยาบาลในแต่ละปัญหา ทำให้ 

นยาบาลต้อ งนยายามติกษาค้นคว้าหาความรู้เนี่ม เติมจากปัญหาที่ เกิดขี้น นร้อมทํ้งติกษาพาแนวทา ง 

ที่จะนัร)นาปฏิบัติการนยาบาลให้มีคุณภานสูงขี้น ประกอบกับประขาชนผู้ร ับบริการได้เพ ็งเล็งต ิง

สิทธิ'ของตน'ในฐานะผู้'รับบริการ ควรได้รับบริการที่ถ ูกต้อง มีคุทเภาน เหมาะสมกับราคา

ล้าหรับประ เทศไทย ได้มีการค้นคว้า เรื่องการประกันคุทเภานการนยาบาลมากกว่า

20 ปีแล้ว โดยมีการจัดการประชุมนยาบาลแห่งชาติ ครงที่ 6 เร ื่อง "คุ{แภานการนยาบาล" 

และ "การประกันคุ»เภาน,, จัดโดยสมาคมนยาบาลแห่งประเทศไทย การประชุมครงนี้น ับเป็นการ 

ประชุมครงแรกที่นยาบาลไทยได้ตระหนักติงคุ»เภาน ร ิงได ้กล ่าวต ิงมาตรฐานการนยาบาลเป ็น

เครื่องมีอล่าคัญ1ในการประกันคุ»เภานการนยาบาล และเป็นแนวทางในการปฏิบัติการนยาบาล

ประเมินคุ»เภานการนยาบาล เนึ่อรับประกันคุ»เภาใ4การบริการ และ จินตนา ย ุน ิน ัพ ุ (2 5 2 9 )

ได ้กล ่าวเน ้นว ่า มาตรฐานการนยาบาลเป็นเก»เ,ทในการตัดสินคุ»เภาพของการพยาบาล ต่อมา 

สกาบันการติกษาการนยาบาลแทบทุกแห่งได้บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการประกันคุ»เภานการนยาบาล 

ไว้ในหลักลุตร ฑั๊ง'ในระดับปริญญาตริ และปริญญาโท ทางการนยาบาล ได้ม ีการติกษาวิจ ัยติง 

คุ»เภานการนยาบาลโดยพาวิธิที่จะประกันคุ»เภานการนยาบาล ตลอดจนการสรัางมาตรฐานการ 

นยาบาลในผู้บ ่วยโรคต่าง  ๆ หรึอกลุ่มอาการของโรคต่าง  ๆ หรีอเทคนิคการนยาบาลบางเทคนิค 

จิงได้นยายามสร้างเก»เฑการปฏิบัติการนยาบาลหริอลร้างเกทเ‘ทมาตรฐานในการปฏิบัติการนยาบาล
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เที่นจำนวนมาก มีการด ิกษาวิจ ัยเพ ื่อพาแนวทางในการสร้างมาตรฐานการพยาบาล นำไ!]ส ่

คุ«ภาพการปฏิบัติการพยาบาล

กล่าวโดยสรุปแล้วว่า พยาบาลทุกคนควรมีการตื่นคัว และพาแนวทางในการปรับปรุง 

คุ«ภาพการพยาบาลให้อยู่ในระดับที่สูงพอ เพื่อรับประกันคุ«ภาพการพยาบาล โดยต้องม ีการ

กำหนดมาตรฐานการพยาบาล เพ ื่อเท ี่นเครื่องม ีอในการประกันว่า ผ ู้ร ับบริการจะไต ้ร ับริการท ี ่

พิงพอใจ ปลอดภัย ไว ้ว างใจ ไต ้ และมีคุ«ภาพสูงสูด ตามที่ลีทธีผู้รับบริการพิงมี การรับประกัน  

คุ«ภาพฃองการให้บริการในวิชฬพต้องเที่นความรับผิดชอบโดยตรงของบุคคลในวิชาช่นที่ต ้องยึด 

กัอปฏิบัติอย่างอิสระ โดยไม่ต ้องมีใครมาบังคับ (H o v e r  and Z im m e r, 1978 อ ้างก ังใน ทัศนา 

บุญทอง, 2 522 )

การประกันคุ«ภาพจะทำให้พยาบาลวิชาช่นสามารถรายงานผลการปฏิบ ัต ิงานให้แก่ 

สาธาร«ชนร้ว ่า พยาบาลไต้ให ้การดูแลผู้ปวยอย่างไร ตลอดจนช่วยให้ล้งคมเพนความล่าคัญ

ซองพยาบาล (K ro n , 1981) แต่อย่างไรก ็ตาม คุ«ภาพการพยาบาลจะเที่นอย่างไรนั้นย่อมขี้น  

อยู่กับหน่วยงานนั้นมีบัจจัย ช่งจะช่วยล่งเสริมให้การบริการพยาบาลมีค ุ«ภาพเที่นพ ื้นฐานเลียก่อน  

บัจจัยเหล่านั๊น ไต้แก่ (ว ัลลา คันตาโยทัย, 2 522 )

1 . ว ัตถุประสงคหรึอเป ๋าหมายในการทำงาน คนเราจะม ีแรงจ ูงใจท ี่จะทำงาน ถา 

ไต ้ร ้ก ังเป ๋าหมายของการกระทำน ั้น ไต ้ม ีการวางแผนในการทำงาน และไต ้ประเม ินผลงานของ 

ตนเองเท ี่นระยะ ด ังน ั้นผ ู้นำต้องม ีการบริหารงานให้เท ี่นไปตามเป ๋าหมายที่ต ั๊งไว้

2 .  แหล่งประโยชนั้ หากการปฏิบัติงานเที่นไปอย่างมีคุ«ภาพนั้น จำเที่นต้องม  ี

บุคลากรที่มีจำนวนเพียงนอและมีคุ«ภาพในการปฏิบัติงาน โดยหัวหนำดิกควรจัดให้มีการอบรม 

พ้ืนฟู อบรมวิชาการ ทำในรุปของการเย ี่ยมตรวจทางการพยาบาล หรีอจัดให้มีการประชุมปรึกษา 

ทางการพยาบาลหรึอการประ เมินผลการปฏิบัติงานซองเจ้าหนำที่ เพื่อให้ทราบจุดปรับแก้เพื่อการ 

พั«นาต่อไป หรึออาจจะร่วมประชุมกันทุกเดิอน หรึออาจร่วมทำวิจ ัยต ่าง  ๆ ทางคลีนิค

นอกจากนี้แล้ว ห ัวหนำดิกควรจัดอปกร«และเครื่องใช่ให ้เน ียงพอแก่ความต้องการ

เช่นเดียวกัน ต ้องมีการประสานงานในองคการ ตลอดจนงบประมา«เนียงนอแก่ความต้องการ 

ในแต่ละหน่วยงาน

3 .  การจัดระบบการทำงาน เพื่อให้การดำเนินงานเที่นไปอย่างมีประลีฑธิภาพและ

ต่อเนิองกัน หัวหนำพยาบาลจะต้องร้จ ักจัดระบบการทำงานและบริหารงานให้เหมาะสม และ 

เป ็ดโอกาสให ทุ้กคนแลคงความสามารถของตนเอง นอกจากนี้แล้วยังต้องจัดกำลังคนในการ
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ปฏิบัติงานเนียงนอ พัวหน้าตึกยังต้องรู้จ ักการมอบหมายงานให้แก่บุคลากร เป็นการมอบ

อำนาจหน้าที่ให ้นยาบาลรู้จ ักบริหารงานเอง และปฏิบัติกับผู้ปวยอย่างถี่ถ้วน ตลอคจนช่วยให้

สามารถตัดสินใจทางคลีน ิคทำไต้กว้างขวางขึ้น

อย ่างไรก ็ตาม ควรจะจัดให้ม ีโปรแกรมการประกันคุฒฑนการนยาบาล คุ{นภานการ 

นยาบาลที่ดีจะต้องมีการประ เมินผลที่ผู้ป ่วยไต้รับจากการนยาบาล การประ เมินผลการนยาบาล 

จะช่วยให้ม ีการปรับปรุงบริการการนยาบาลให้อยู่ในระดับติเล ิศไต้ (H o v e r ,  1978) อย ่างไร  

ก็ตาม จะเห ็นว ่าในสหรัฐอเมริกา มีการยกระดับวิฑยฐานะของการตึกษาขึ้น จนถีงขึ้นบั{นฑิตตึกษา 

แต่ในปี ค .ศ . 1963 ประธานาธิบดี จอห์น เอนี เคนเตดี้ ให ้ทำการต ึกษาวิเคราะห ์ถ ีงค'วาม  

ต้องการบริการที่เนียงนอและมิคุ{นภานส่าหรับประชาชนในประเทศ ผลการตึกษาคเงน ็้นรัฐบาล 

ไต้รับศวามสนับสนุนให้มีการ เป็ดสถาบันการตึกษานยาบาลในระดับมหาวิทยาลัย เนี่มขึ้น มีการ

เนิ่มผลผลิตนยาบาลในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เนิ่อส่ง เสืริมคุ{นภานทั้งในต้านการตึกษา 

การบริการ และการปฏิบัติการนยาบาล ตลอดจนเนิ่มทุนสนับสนุนในการที่าวิจัยทางการนยาบาล 

เนี่อปรับปรุงการปฏิบัติการนยาบาลให้ก้าวหน้ายี่งขึ้น ( K a l i  s h , 1986)

โปรแกรมการประกันคุ[นภานการนยาบาล (นวงรัตน ์ บุญญานุรักษ์, 2 533 )

ลักษ{นะของแบบการประกันคุ{นภานการนยาบาลที่ติต้องเป็นแผนหรีอโปรแกรมการ 

ประกันคุ{นภานการปฏิบัติการนยาบาลที่สร้างขึ้น เน ิ่อประเมินการปฏิบ ัต ิการนยาบาลโดยเฉนาะ 

และถูกสร้างขึ้นโดยนยาบาลและนยาบาลเป็นผู้ใช้ แผนการประกันคุ{นภานการนยาบาล ควรจะ 

ประ เมินคุ{นภานของการรักษานยาบาลมากกว่าการประ เมินต้านอื่น  ๆ ตลอดจนแบบการประกัน 

คุ{นภานที่สร้างขึ้น เนื่อให้ไต้ผลเป็นที่เขึ้อถีอไต้ในแง่หน้าที่รับผิดชอบที่วิชาช้นมิต่อลังคม และ 

ต้องมีการขึ้แนะการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติของวิชาช่น ฉะนั้นเครื่องม ึอท ี่ใช ้ประเม ินควรเป ็น

เครื่องม ิอที่ประเม ินนฤติกรรมในการนยาบาลมากกว่าการประเม ินโครงสร้างหรีอผลการนยาบาล 

(ทัศนา บุญทอง, 2522 ) แต่ ละออ หุตางถูร (2 5 2 9 ) ให้ความติดเห็นว่า ในการประกัน  

คุ{นภานการนยาบาลนั้นจะต้องนิจาร[นาการประกันคุ{นภานการนยาบาลทั้งโครงสร้างและต้านการ 

ปฏิบัติการนยาบาล

อย่างไรก ็ตาม ในทางปฏิบัติของโปรแกรมการประกันคุ{นภานนั้นมิขึ้นตอนโดยเฉนาะ 

อธิบายไต้ดังนี้
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1. จัดตั๊งค«ะกรรมการดำเน ินการโปรแกรมการประกันค ุ«ภาพ โดยจะต้อง

ประกอบด้วย พัวนน้าฝายการพยาบาล เห ็นประธานและมีกรรมการ ดัอ ผู้ตรวจการพยาบาล 

พัวหน้าหอผู้บ่วย และพยาบาลประจำการ ในจำนวนประมาทI 9 -1 5  คน ชื้นอยู่ก ับงานของฝาย 

การพยาบาลในโรงพยาบาลนั้น  ๆ ทั้งนี้จะต้อง เห็นกรรมการที่มาจากทุกแผนกการพยาบาล

ค«ะกรรมการทุกคนจะต้องเข้าอบรม เ%งปฏิบัติการ เกี่ยวกับการประกันคุCแภาพเห ็นเวลาประมา«

5 วัน หรีอมากกว่า เนอยู่ก ับความรู้ความลามารถพื้นฐานของค«ะกรรมการ เมื่อฝานการอบรมแล้ว 

ก็เร ื่มดำเน ินการตามรูปแบบการดำเน ินงานของการประกันค ุ«ภาพได้ ทั้งนี้อาจจัดตงค{แะทำงาน 

เม ื่อสร้างมาตรฐานและเครื่องม ีอที่จะต ้องใข ้ในการรวบรวมข้อม ูล

2 .  กำพนดเก«ที่การประกันคุ«ภาพ โดยกำหนดทั้งในระดับฝายและแผนกการ 

พยาบาลเฉพาะทางได ้

3 .  สร้างมาตรฐานและเครื่องม ีอตรวจสอบคุ«ภาพ ท ั้งในระด ับโครงการ  

กระบวนการ และผลลันร โดยจะต้องม่านขนตอนของการตรวจสอบ เคร ื่องม ีอว ่าเร ื่อถ ีอได ้

4 . ทดสอบเก«ที่การประกันคุ«ภาพทุกระดับ

5 . เตรียมงานในการวัดคุ«ภาพ โดยจะต้องเตรียมผู้ทำหน้าที่วัดและสิงสนับสนุน

ต ่าง ๆ

6 . รวบรวมข้อมูล

7 . ว ิเคราะห็ข ้อม ูล

8 . แปลผลข้อมูลและส่งผลไปยังแผนกการพยาบาลและหอผู้ปวยต่วง ๆ

9 .  ประชุมใหญ่ประจำร เมื่อรายงานผลการตรวจสอบคุ«ภาพและดักษาแนวทาง

แก้ไข

10 . น้าแนวทางแก้ไขที่เสิอกสรรไปปฏิบัติและติดตามผลต่อไป

กล่าวโดยสรุปแล้วจะเห็นว่า โปรแกรมของการประกันคุ«ภาพ (N u r s in g  

Q u a l i t y  A s s u ra n c e  P rog ram ) ควรจะน้ามาปฏิบัติทั้ง 10 ขนตอน อย่างต่อเน ื่องครบก้วน  

การประกันคุ«ภาพการพยาบาล ไม ่ว ่าจะเห ็นค ุ«ภาพทางการดักษา หรีอคุ«ภาพทาง 

การปฏิบัติการพยาบาลก็ตาม จำเห ็นต ้องม ีเครื่องม ีอเม ื่อประเม ินการวัค ร ื่ง เร า เร ีย ก ว ่า  

โปรแกรมห?อแผน ในแง่วิชาซพที่ม ีการประเมินคุ»ภาพของสิจกรรมห?อการปฏิบัติการพยาบาล 

จังเรียกว่าโปรแกรมการประกันคุ«ภาพการปฏิบ ัต ิการพยาบาล ( Q u a l i t y  A s s u ra n c e
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P rog ram  in  N u r s in g  C a re ) กี่งหมายถีง เครื่องมิอที่พยาบาลจะใข้เห็นแนวปฏิบัติ เพื่อให้ 

แน่ใจได้ว ่า การให้การพยาบาลมิคุ«ภาพสูงสุด V ifอมีคุ01ภาพเป็นเลิศ

ดังนั้น การใข้โปรแกรมการควบคุมคุ«ภาพให้ได้ผลดีนั้น ต ้องดำเน ินไปตามวงจรท ี ่

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ กี่งจะควบคุมหริอการประกันคุ«ภาพการพยาบาล นอกจากเห็น

การกำVfนคมาตรฐานการพยาบาลแล้ว ยังมีองค์ประกอบที่จะควบคุมหรีอประกันคุ«ภาพการ

พยาบาล (กอบกุล พันน์เจริญวรกุล, 2 5 2 9 ; นางรัตน์ บุญญานุรักษ, 2 5 3 3 )

1 . ระบบการตรวจลอบ ( A u d i t )  เห ็นกระบวนการที่จะตรวจสอบโดยการราบรวม

ข้อมูลว่า มาตรฐานแต่ละมาตรฐานที่กำหนดฃี้นนั้น ได้ถูกนำไปปฏิบัติในระดับใดหริอมากน้อย

เน ียงใด ระบบตรวจสอบนี้อาจกระทำในระยะที่พยาบาลกำลังปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ปวย หริอ 

ในระยะที่เสร็จลี่นการปฏิบัติการพยาบาล เมึ๋อผู้บ่วยกลับบ้านแล้วก็ได้ แหล่งของข้อม ูลอาจจะได้ 

มาจากการลังเกตการปฏิบ ัต ิการพยาบาล และจากระบบบันทึกชนิดต่าง  ๆ เช่น K a rd e x ,  

N u rs in g  C a re  P la n ,  N u rs e s ' N o te  เห็นต้น

2 .  วิธีควบคุม ( A c t io n )  เพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบัต ิการพยาบาลเห็นไปตาม

มาตรฐาน จำเห็นต้องแต่งตั๊งผู้ท ี่ทำหน้าที่เก ี่ยวกับการรับรองคุ«ภาพหริอหน่วยงานบริหารของ

แผนการพยาบาลหริออาจแต่งตงค«ะกรรมการ กี่งมาจากกลุ่มผู้ปฏิบัติการพยาบาลที่มิความ

เกี่ยวชาญ ค«ะกรรมการนี้จะทำหน้าที่เก ี่ยวกับการอบรม ให้ความรัแก่พยาบาลทุกระดับ ตลอดจน 

ให้ข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการบริหารและการปฏิบกัต ิการพยาบาลให้เห็น 

ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้

ดังนั้น จะเห ็นได ้ว ่า ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการควบคุมการพยาบาลนั้นควรจะควบคุม 

ในเรื่องค ุ«ภาพการพยาบาล, ปริมา«งาน ความหมดเปลีองของทรัพยากรต่าง  ๆ และที่ล่าคัญค็อ 

เวลาเห ็นเรื่องล ่าค ัญมาก เพราะประสิฑธีภาพของการทำงานของคนไม่เท่ากัน ด้วยเหตุนี้ 

ผู้บริพารการพยาบาลควรเรื่มต้นปรันปรุงคุ«ภาพการพยาบาล โดยมีการกำหนดมาตรฐานการ

พยาบาล การควบคุม การตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้มีองค์กรควบคุมการปฏิบัต  ิ

ร่วมกัน ทุกม่ายจํงจะสามารถพั«นาคุ«ภาพการพยาบาลได้ (ผกา ศริย ุกตคุทร, 2 522 )

การประเม ินการพยาบาลกี่งม ีผลต่อค ุ«ภาพการพยาบาลเห็นอย่างมากเพราะสามารถ 

ประเมินค่าระดับความสามารภในการให้การพยาบาลได้ ม ีล ่'วน'ในการสร้างความเกี่อถีอทาง 

วิชาช่พ และเห็นการประกันคุ«ภาพการพยาบาลได้ จ ังแบ ่งประเภทการประเม ินการพยาบาล
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เป็น 2 ประเภท ใหญ่  ๆ (M a y e rs , 1977 อ ้างถงใน นางรัตน์ บุญกุ)านุรักษ, 2 522 )

คีอ

ประเภทที่ 1 การติกษารวบรวมข้อมูลพลังจากจำหน่ายผู้ป่วยไปแล้ว ปฏิบัติได้ดังนี ้

คีอ

1 .  ทบทวนการบันทีกรายงาน ( R e t r o s p e c t i v e  c h a r t  r e v i e w )  โดยนำ

บันทีกรายการทั้งหมดของผู้ป่วยมาติกษา ราบรวมข้อมูลตามเกนที่ที่กำหนดขิ้น เช่น การตรวจ  

สอบทางการนยาบาล ( N u r s i n g  a u d i t )  วิธีน ี้จะสามารถทำได้ในผู้ป ่วยจำนวนมากแต่จะ

ต้องมีวิธีปฏิบัติและมีหลักเกนที่ที่แน่นอน จะด้องนิจารนาว่า ควรจะตรวจสอบการบันทีกอะไร

บ้าง ตรวจสอบอย่างไร สิงล้าคัญคีอ การจัดเตรียมแบบบันทีกที่มีระบบระเบียบ เน ึ่อส ่งเสร ิม  

การบันทีกรายงานที่มีประสิทธีภาน

2 . ล้มภาษนผู้ป่ายเมื่อผู้ป่วยได้รับอนุญาตใหกลับบ้านได้แล้ว (P o s tc a re  p a t i e n t

in t e r v ie w )  โดยล้มภาษนทั้งผู้ป่วยและครอบครัว แบบล้มภาษนที่ใข้ด้องมีเกนที่ที่แน่นอน

อาจล้มภาษนผู้ป่วยทางโทรดันที่ หริอตามไปล้มภาษนที่บ้านก็ได้

3 .  จัดให้บุคลากรผู้ให้การดูแลได้นบกันเนึ่ออภิปรายเรื่อง การดูแลรักษาที่ผ ู้ป ่าย

ได้รับไปแล้ว (P o s t c a r e  s t a f f  c o n fe re n c e )  สิงล้าคัญคึอ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้อง

กำหนดเกนที่ในการประชุมปริกษา ทำ เป็นแบบรายงานอย่าง เป็นลายล้กษนอักษร เน ี่อการ

รวบรวมข้อมูลที่คี

4 .  ให้ผู้ป่วยตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับบริการที่ได้รับหลังจากการดูแลแล้ว 

( P o s tc a re  q u e s t io n n a i r e )  ทั้งนี้เนึ่อตรวจสอบความนิงนอใจต่อบริการที่ได้รับ โดยจัดทำ 

เป็นแบบมาตรการให้ค่า

วิธีปฏิบัติเหล่านี้ นวงรัตน์ บุญญานุรักษ เคยแนะนำไว้ว ่า ควรนำไปปฏิบัต ิให้ได้

อย่างน้อย 2 วิธ ี จ ังจะเหมาะ

ประเภทที่ลอง การติกษารวบรวมข้อมูลเป ็นระยะขนะที่ผ ู้ป ่ายยังอยู่ในโรงนยาบาล

(C o n c u r r e n t  C a re  R e v iew ) หมายถีง การติกษารวบรวมข้อมูลในขนะที่ม ีกิจกรรมการ 

ดูแลรักษาอยู่ ปฏิบัติได้ดังนี้
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1 . ตรวจสอบการบันทีกรายงาน (Open c h a r t  r e v ie w )  โดยต ้องม ีIก»,ท่ี 

การตรวจสอบที่แน่นอน เช่น การตรวจสอบการบันทีกทางการนยาบาล การตรวจสอบดารเด ็กซ  

เป็นต้น

2 . ล้มภาษ«ผู้ปวยและบุคลากรบางคน ตามแบบล้มภาษ«ที่จัดทำขึ้นโดยมุ่งที่ผลสุด 

ท้ายของการดูแล

3 .  ล้มภาษ«ผู้ปวยและเจ้าหน้าที่ ร่วมกับการตรวจสอบการบันทีก ข ึ้งน ับ'ว ่าเป ็นการ 

ทบทวนการดูแลอย่างสมบูร«แบบ เนราะเป็นการรวบรวมข้อมูลหลาย  ๆ ประเภท และใข ้ว ิเ  

ต่าง ๆ  กัน

4 .  ใข้แบบประเมินการนยาบาลเมื่อประเมินการนยาบาลเป็นระยะ โดยจะต้อง 

สร้างแบบประเมินให้ม ิความเที่ยง และความตรง

จากแนวปฏิบัติฑั้งหมด อาจเลิอกใข้แบบใดแบบหนึ่ง หริอมากกว่าหนึ่งแบบไค้จะเป็น

การด ีอย ่างย ี่ง

กิจกรรมรับประกันคุ«ภานการนยาบาล

การกำหนดว่าจะใข้ก ิจกรรมอะไรบ้างเนี่อควบคุมคุ«ภานของการบริการนยาบาลนึ่น  

สามารถจัดขึ้นไค้อย่างหลากหลาย ควรนิจาร«าถีงการไค้รับข้อมูลจากทุกแหล่งและทุกลักษ«ะ

โดยจะต้องไค้ร ับจากผู้ร ับบริการบุคลากรนยาบาล ผู้ร ่วมงาน และจากหลักฐานทาง เอกสาร 

ต ่าง  ๆ ฑั้งนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูลฑงในปัจจุบัน และที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การทบทวนรายงาน  

ผู้ปวย การล้มภาษ«ผู้ปวย บุคลากรนยาบาลและเจ้าหน้าที่อื่น ๆ การล ังเกต การเย ี่ยมตรวจ  

การประชุมปริกษา การตรวจสอบกระบวนการนยาบาล และอื่น  ๆ (พวงรัตน บุญญานุรักษ.

2533 )

การประกันคุ«ภานการนยาบาล เป็นกระบวนการที่มิขึ้นตอนดามลำดับและคำ เนิน 

ไปไค้ต ้องประกอบด้วย (ส ุจ ิตรา เหล ิองอมรเล ิศ, 2 529 )

1. บทบาท หน้าที่ท ี่ข ้คเจนของทุกฝายที่เกี่ยวข้องเช่น ฝารการนยาบาล กำหนด 

ฝายรับผิดชอบ ขึ้งต้องทำตลอดไป โดยมิการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ

2 . การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างถูการี เช่น เมื่อมิโปรแกรมการประกันคุ«ภาน 

จะมิระบบข้อมูล การให้สารลนเทศ (ข ้อม ูลท ี่าเคราะพ แล ้วในแงสถ ิต ิท ี่นำไปใข ้ไค ้)



26

3 . ข้อมูลที่เรื่อกัอไค้ เป็นความจริงทำตลอดปี ไม่ใช่ข ้อมูลที่ทำเฉพาะช่วงที่จะมี 

การตรวจสอบเท่านั้น

แนวค้ดการประเมินผลการพยาบาล; กา?ประกันคุ[นภาพกา?พยาบาล

การประเมินผลการพยาบาล เป็นการให้คุ{แค่าฃองการพยาบาลเมื่อเปรียบเทียบกับ 

เก{แทที่'ไค้กำหนด'ไว้ การประ เมินผลการพยาบาล จึงทำไค้หลายลักษ{แะ ทั้งฃ[นะที่ผู้ปวยกำลังรับ 

การรักษาอยู่ และ เมื่อจำหน่ายจากโรงพยาบาลแล้ว การประเมินผลนั้นอาจทำ เฉพาะหอผู้บ่าย 

บางหอก่อน เพื่อทดสอบเครื่องมิอและวิรการ เมื่อไค้รับปรับปรุงข้อบกนเร่องต่าง ๆ แล ้วจ ํงจะ 

ใช้ทั่วทุกหอผู้บ่วย ( E th r id g e  and P a c k a rd , 1976) เคร ื่องม ิอเองม ิความเท ี่ยงตรง  

เร ื่อก ัอไค ้ เข ้าใจง ่าย  และปฏิบัต ิไค้รวดเร็ว ( D id d ie ,  1976)

ผู้บริหารการพยาบาลจะสามารถเสริมสร้างและดำรงไว้ร ื่งค ุ[แภาพที่ด ีของการบริการ 

พยาบาลไค้นั้น ก็ควรจะต้องมิการกำหนดมาตรฐานการพยาบาล แสะการสร้าง เครื่องมีอ

ประเมินผลที่มิคุ[นภาน รื่งจะช่วยให้พยาบาลไค้ทราบถีงคุ{นภานและปริมา[แของกิจกรรมการ 

พยาบาลที่บุคลากรทุกคนไค้ร่วมกันปฏิบัติ การประ เมินผลการพยาบาลจึง เป็นการตัดสินคุ{แค่า

ของการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในค้านการดูแล การบัองกันการส่ง เสริมสุขภาพ ร ื่งต ้อง

อาดัยการอ้างอิงจากเก{นทในการวัด และการกำหนดจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาล (อุดมรัตน์ สงวนสิร ิธรรม, 2530 ) ด ังนั้นการประเมินผลการพยาบาลเมื่อต้องการ 

ทราบตั้งคุ{นภานและปริมา{แของกิจกรรมทางการพยาบาลที่บุคลากรพยาบาล แต่ละคนปฏิบัติ

จึงจำ เป็นจะต้องมิการวัดผลและประ เมินผลการพยาบาล

บาราบัส (B a ra b u s , 1962) ไค้ให้ข ้อคิดเห็นว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

เป็นกระบวนการการตืค่า หรีอพิจาร{นาตัดสินความล้าเร็จและประสิทธิภาพของการทำงาน 

ตลอดจนกิจกรรมต่าง  ๆ ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้

ชแวรื่ และเกบบื้ ( S chweer and G e b b ie , 1976) ให้ความห ม า ย ว่า 

การประเมินผลเป็นขบวนการในการตัดสินพิจาร{นาว่า สิงที่พิจาร[แาอยู่นั้น มิคุ[แค่าสมกับเก{แทั่ท่ี 

เราต ั้ง ไว ้เพ ีย งใด  จึง เป็นกระบานการที่ต่อ เนื่องของการรวบรวมข้อมูล เพ่ือ เป็นพื้นฐานใน

การพิจาร{นาตัดสินคุ{นค่า

อีเบล (E b e l ,  1965) ให้ความหมายการประเมินผล ต่อขบวนการกำหนดจำนวน 

ตัวเลขให้แก่ของแต่ละสิงหรีอบุคคล เพื่อเให้เห็นกังความแตกต่างของคุ{แสมบัติที่จะวัคของสิง
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ของนรีอบุคคลนั้น  ๆ นอกจากน ย ังรวมไปถ ีงการเปรียบ เทียบคุผลักษผะของสิงที่ต้องการ นรีอ 

ต้องการท ี่จะวัดมาตรฐานบางอย่าง ดังนั้น การประเมินผลการนยาบาลจังแยกออกเป็น 2

ประเภท คีอ 1) การประเมินผลการนยาบาลที่ผ ู้บ ่ายไต้รับจากการปฏิบ ัต ิของเจ้านน้าที่ 

( E v a lu a t io n  o f  N u r s in g  c a r e )  และ 2 ) การประเมินผลการปฏิบ ัต ิของเจ้านน้าที่ 

( E v a lu a t io n  f o  P e rs o n n e l)  (ว ิเข ีย ร  ทวิลาภ, 2523 )

สุภาน วาดเข ียน และ อรนินฑ์ โภชนาดา, 2 518 ) กล่าวว่า การประเม ิน  

ผลเป็นขบวนการในการตัดสินนิจารผาว่าสิงที่น ิจารผานั้น ม ีค ุผค ่าสมก ับเกผท ์ท ี่เรา!งไว ้หร ีอไม ่ 

เน ิยงใด การประ เมินผลที่ดีจะต้องมีลักษผะที่ล่าฒั]รคีอ เป็นขบวนการที่ทำไปโดยมีระ เบียบ

แบบแผนที่มิใข้การทำโดยบัง เอิญ และการประ เมินผลจะบอกใฬ้ทราบกงปริมาผ และคุผภานที่ 

ล ังเกด เห็นไต้นั้นว่า มีคุผค่าขนาด'ใด เมื่อ เทียบกับ เ กผท ์ท ี่!งไว ้

จากความหมายของการประเมินผลดังกล่าว ทำให ้ทราบว่าการประเม ินผลเก ี่ยวข ้อง 

กับการวัดอย่างมีระเท ียบแบบแผนโดยเริ่มจากการวัคในสิงที่สมควรจะวัดหลาย  ๆ ประการ 

เม ื่อได้ผลที่ไต ้จากการวัคหลาย  ๆ อย่าง ก็นำผลเหล่านั้นมานิ'จารผาตัดสิน'ใจเรื่องคุผค่า เมื่อ 

สรุปค ุผภานของสิงท ี่ว ่าด ีเลวประการใด ควรอยู่ในระดับเกผทั่ใค การประเม ินผลยังเป ็น

ขบวนการเฉนาะที่บอกให้ทราบถิงวัดกุประสงค์ขององค์การแสะบุคคลว่าได้ม ีการปฏิบัติไปแค่ไหน 

เพ ียงใด เช ่นเด ียวก ับการวิเคราะห ็ก ิจกรรมทางการนยาบาล 7 อย ่างโดยได ้ประเม ินผล กับ 

เครื่องมีอวิจ ัยท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้สรัางฃี้น เมื่อได้ผลก็จะนำผลมานิจารผาตัดสินใจเรื่องคุผภานการปฏิบัต  ิ

ของแด่ละกิจกรรมว่าอยู่ในระดับเกผ‘ทใด

จะเห็นแล้วว ่า ขบวนการประเมินผลประกอบด้ายวิร ีการ 3 ขนดอน คีอ 

1) ขั้นกำหนดวัตกุประสงค์ และมาดรการในการประเมินผล 2 ) ขั้นลังเกด บันทีก และ 

ราบรวมข้อมูลด่าง  ๆ ไว้เป ็นหลักฐาน และ 3 ) ข ั้นว ิเคราะห ็ จะประเมินผลข้อมูลที่รวบรวม 

ไว้แล้วและนิจารผาตัดสินคุผภานของการปฏิบ ัต ิตามมาตรการที่ได ้วางไว้ เมื่อทราบจุดบกนร่อง 

แล้วจังนำข้อมูลที่ได้ไปปรับแก้ใหม่ นร้อมดราจสอบให้ดีจังกีอเป็นมาตรฐานการปฏิบัติกิจกรรม 

น้ัน  ๆ ต่อไปในอนาคต ดังนั้นการประเมินผลการนยาบาลที่ด ีจะต้องทำมากกว่าหนี่งครั๊งเสมอ  

( Luc i l l ,  1970 ) เมื่อให้การปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ มีคุผภานอยู่ในระดับที่สูงนอที่จะประกัน 

คุผภานการบริการได้ล ักษผะการประเมินผล (สุภาน วาดเข ียน , 2517 )

ลักษผะการประเมินผล โดยทั่วไปมี 3 ลักษผะ คีอ การประเม ินผลเป ็นช่วง  ๆ

( F o rm a t iv e  E v a lu a t io n )  การประ เมินผลสรุป (S um m a tive  E v a lu a t io n )  และ
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ก ารป ระเม ิน เพ ี่อก ารว ิน ิจ ฉ ัย กำห น ด ต ำแห น ่ง  (E v a lu a t io n  f o r  P lacem ent D ia g n o s is )  

ช ่งห ้าห น ้าห อผ ู้ป วยค วรจ ัด ให ้ม ิการป ระเม ิน ผลท ั้ง  3 ลักษณะ ดังนี้

1 . ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล เป ็น ช ่าง  ๆ เป ็น การป ระ เม ิน ผ ลท ี่ท ำช ื้น เป ็น ระย ะ และบ ่อยค ร ั้ง  

เพ ี่อห าผลท ี่ได ้ใน ช ่วงต ั้น  ๆ เช ่น  ป ระ เม ิน ก ิจ ก รรม ก ารพ ย าบ าล

2 .  การป ระเม ิน ผ ลส ร ุป  เป ็น ก ารป ระ เม ิน เม ื่อ ล ื่น ส ุด ก าร ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ก าร ป ร ะ เม ิน

แบบรวบยอด โด ย อ าด ัย ม าด ร ฐ าน  หร ึอเกท เท ี่จ ัด เป ็น เคร ื่องต ัดส ินค ุถเค ่า เช ่น  ก ารต รวจ ล อ บ  

ท างก าร พ ย าบ าล  ช ่ง เป ็น การป ระเม ิน ส ร ุป ผลการบ ร ิการพ ยาบ าลห ล ังต ัดส ิน ค ุท เภ าพ  และ  

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข ององค การพ ยาบ าลว ่า  ป ฏ ิบ ัต ิการบ รรล ุดาม เกพ 1กม าต รฐาน ท ี่ต ั้งไว ้ห ร ีอไม ่ โด ย  

ว ิเค ร าะ ห ก ร ะ บ ว น ก าร พ ย าบ าล  ช ื้งส ะท ้อ น จ าก การบ ัน ท ึกและราย งาน ห ล ังจำห น ่ายผ ู้ป ่าย แล ้ว

3 .  ก าร ป ร ะ เม ิน เพ ี่อ ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย  กำหนดตำแหน ่ง เป ็น การป ระ เม ิน ผ ลท ี่ท ำช ื้น เพ ี่อ  

กำหนดลำด ับ ห ร ีอระด ับ ข องส ิงข องท ี่ได ัจากการป ระม าท เด ่า ห ?อการต ัดส ินตามเกทเท ี่

สิงท่ีห้วหน้าพอผู้ป่วยควรประเมิน ไนหรผู้ป่วย (กุลยา ตันติผลาช่วะ, 2521)
ห ัวห น ้าหอผ ู้ป ่วยควรจ ัดให ้ม ิการประ เม ิน ผ ล ก ารท างพ ย าบ าล  ช ่ง ได ้แ ก ่

1 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( E v a l u a t i o n  o f  N u r s i n g  P e r f o r m a n c e )  

ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน น ี้ม ุ่ง  เ น ้น ท ี่ต ัว บ ุค ล า ก ร ผ ู้ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล  ล ื่ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ  เ ม ิน  ไ ด ้แ ก ่บ ุค ล ิก ล ัก ษ a ะ

ค ว า ม ร ัค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ัก ษ ะ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ต ล อ ด จ น จ ร ร ย า บ ร ร ท ท ิช า ช ่พ  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ี้จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ส า ม า ร ถ จ ัด อ ัน ด ับ ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ เ ป ็น ก า ร เ ป ็ด โ อ ก า ส  

ใ ห ้ผ ู้ถ ูก ป ร ะ เ ม ิน ไ ด ้ส า ธ ิต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ช ่ว ย ล ด จ ุด อ ่อ น ข อ ง ง า น เ พ ร า ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ่ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล เ พ ี่อ ก า ร ก ร ะ ด ุ้น แ ล ะ น ั« เ น า บ ุค ล า ก ร ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร น ิเ ท ศ ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง

จ ะ  เ ป ็น ม า ต ร ก า ร พ ิจ า ร ท ท ป ร ับ ป ร ุง  เ ล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ เ ง ิน เ ด ีอ น อ ีก ด ้ว ย  ช ่ง ห ้ว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ฐ า น ะ  

ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ว ร ไ ด ้จ ัด ท ำ แ บ บ ป ร ะ  เ ม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ช ื้น ท ุก ร ะ ด ับ  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง  

ใ ห ้แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน น ี้น ม ิค ว า ม ต ร ง แ ล ะ ค ว า ม เ ท ี่ย ง  แ ล ะ ค ว ร ป ร ะ เ ม ิน บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง น ้อ ย ป ิล ะ  1 ค ร ั้ง  
ว ิธ ิป ร ะ เ ม ิน ท ี่ล ำ ด ัญ แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ่ไ ด ้ ค ีอ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  บ ัน ท ึก ร า ย ง า น  

แ ล ะ ก า ร ล ัง เ ก ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ช อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัถ ฺเ ช า ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ต ่า ง  ๆ  โ ด ย ก า ร บ ัน ท ึก พ ฤ ต ิก ร ร ม  
เ ฉ พ า ะ  เ ป ็น ก า ร บ ัน ท ึก อ ุบ ัต ิก า ร ท ั้ง  เ ห ต ุก า ร ท ่เ ท ี่ด ีแ ล ะ ไ ม ่ด ี ช ื้ง จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ท เ า ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน  

ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ด ้า ย
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ก า ร บ ัน ท ึก พ ฤ ต ิก ร ร ม  เ ฉ พ า ะ เ ห ็น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  เ ก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ใ ต ้ 

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ุก ค น  โ ด ย บ ัน ท ึก เ ก ี่ย ว ก ับ เ ห ต ุก า ร ท ่เ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  ข ึ้ง จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้โ ด ย บ ัน ท ึก  

ส ิง ต ่า ง  ๆ  ท ี่ส ิง เ ก ด เ ห ็น ล ง ใ น ส ม ุด โ น ๊ต เ ล ่ม เ ล ็ก  ๆ  ท ี่ไ ต ้เ ต ร ีย ม ต ิด ก ร ะ  เ ป ๋า ไ ว  ท ี่ง น ี้เ พ ี่อ ก ัน ก า ร  

ห ล ง ล ึม แ ล ะ  เ พ ี่อ  เ ห ็น ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ น ำ ม า แ ป ล ค ว า ม แ ล ะ ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีไ ต ้

2 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  C a r e  E v a l u a t i o n )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  

แ บ บ น ี้ม ิผ ล ต ่อ ค ุท เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล เ ห ็น อ ย ่า ง น ้อ ย ม า ก  เ พ ร า ะ จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ส า ม า ร ท ป ร ะ ม า ท เ ค ่า ร ะ ด ับ  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ไ ต ้ ม ิส ่ว น ช ่ว ย ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้อ ก ัอ ท า ง ว ิช า ข ้พ ใ ห ้แ ก  ่
ส ิง ค ม  แ ล ะ เ ห ็น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุท เ ภ า พ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ไ ต ้เ ห ็น อ ย ่า ง ด ี ข ึ้ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร  

พ ย า บ า ล น ี้ม ลิ ัก ษ ท เะ  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล อ ื่น  ๆ  ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก า ร ต ัด ส ิน ค ุท เ ค ่า  ข ึ้ง ต ัอ ง อ า ค ัย

ก า ร อ ้า ง อ ิง  ( R e f e r e n c e )  จ า ก เ ก ท เ ‘ก ว ัด  ( C r i t e r i a )  เ พ ร า ะ เ ก { แ • ท ว ัค จ ะ แ ส ด ง ส ถ า น ะ ท ี่ 

แ ส ด ง ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิน ี้น  ๆ  บ ร ร ล ุก ัง เ บ ัา ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง  เ น ื่อ ง จ า ก เ ก ท เ ‘ก ว ัด เ ห ็น ม า ต ร ฐ า น แ ห ่ง ก า ร ต ัด ส ิน

น อ ก จ า ก ต น เ อ ง จ ะ  เ ห ็น ผ ู้ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล ไ ต ้เ อ ง แ ล ้ว  ย ัง ม ิก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ส า ม า ร ถ ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล  

ข ึ้ง บ ุค ค ล  เ ห ล ่า น ี้จ ะ ม ิค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ภ า ร ก ิจ แ ต ก ด ่า  ง ก ัน ไ ป  ไ ต ้แ ก ่

1 .  ผ ู้ป ่ว ย  ผ ู้ป ่ว ย เ ห ็น บ ุค ค ล แ ร ก ท ี่จ ะ ช ่ว ย ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ไ ต ้โ ด ย ผ ู้ป ่ว ย

จ ะ บ อ ก ไ ต ้ว ่า  บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ไ ต ้ร ับ ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห ร ีอ ไ ม ่ โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ม ิล ่ว น ร ่ว ม ใ น

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เ ข า จ ะ ไ ต ้ร ับ อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ใ ห ้ม ิล ่ว น ร ่ว ม แ ก ้ไ ข ใ ห ้

ท ัน ส ม ัย อ ย ู่เ ส ม อ

2 .  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  ข ึ้ง ห ม า ย ก ัง  ผ ู้' ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ุก ค น  บ ุค ค ล เ ห ล ่า น ี้น จ ะ  

ช ่ว ย ท ่า น ไ ต ้ เ พ ร า ะ เ ห ็น ผ ู้ท ี่ใ ก ล ้ข ้ค ก ับ ผ ู้ป ่า ย ต ล อ ด เ ว ล า  จ ํง ส า ม า ร ถ จ ะ ป ร ะ ม า ท เ ด ่า แ ล ะ ต ัด ส ิน ไ ต ้ 

ถ ูก ต ้อ ง ม า ก ก ว ่า บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ

3 .  ผ ู้ต ร ว จ ก า ร  ภ า ร ก ิจ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก า ร  ค ีอ  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร พ ย า บ า ล  

ด ัง น ี้น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้จ า ก ผ ู้ต ร ว จ ก า ร  จ ึง  เ ห ็น ข ้อ ม ูล ล ้า ค ัญ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ไ ต ้

4 .  ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล  ห ัว ห น ้า พ ย า บ า ล เ ห ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ิห น ้า ท ี่ต ้อ ง ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร  

พ ย า บ า ล ท ี่ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ม ิผ ล ท า ง ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ร ว ม ท ี่ง เ ห ็น ผ ู้ก ำ ห น ด เ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร  

น ำ ม า ต ร า ฐ า น น ี้น ไ ป ใ ข ้ จ ึง เ ห ็น บ ุค ค ล ท ี่ส า ม า ร ถ ช ่ว ย พ ั« น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ต ุท เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ไ ต ้

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล จ ึง จ ัด ว ่า เ ห ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ล ้า ค ัญ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิภ า ร ก ิจ ข อ ง  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่า ย  ฑ ั๊ง น ี้จ ะ ต ้อ ง เ ห ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ุก ค น ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ ห  ้
เ ก ิด ผ ล ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี่ต ง ไ ว ้ แ ล ะ  เ ห ็น ก า ร ต ัด ส ิน ค ุท เ ค ่า ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล
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ใ น ด ้า น ก า ร ด ูแ ล ก า ร ป ้อ ง ก ัน  ก า ร ส ่ง  เ ส ร ิม ส ุข ภ า น  ก า ร พ ื่น ป ูส ุข ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ึอ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ? ง ต ้อ ง อ า ด ัย ก า ร อ ้า ง อ ิง จ า ก เ ณ เ ท ์ใ น ก า ร ว ัด  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  ( อ ุด ม ร ัต น ์ ล ง ว น ต ิร ิธ ร ร ม ,  2 5 2 5 )

ก ล ่า ว โ ค อ ส ร ุป แ ล ้ว ว ่า  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล เ ป ็น ส ิง ล ้า ค ัญ ท ี่ส ุด  ท ี่จ ะ บ อ ก ม า ต ร ฐ า น ก า ร  
พ ย า บ า ล ไ ด ้' ว ่า  ล ถ า บ ัน แ ห ่ง น ี้ส า ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ใ ด  ข ้ง ม ิส ่ว น ส ร ้า ง ค ว า ม ศ ร ัท ธ า  

เ ? อถ ีอ ' ใ น 'ว ิช า ช ีพ 'ใ ห ้แ ก ่ก ัง ค ม พ ร ้อ ม ท ั้ง เ ป ็น ก า ร  เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ น ั« เ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ค 'ว า ม ๆ ? า น า ท ) 'ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ีก ด ้ว ย  ข ้ง จ ะ แ บ ่ง เ ป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ีอ  ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ{ น ภ า พ  

ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ใ น ฐ า น ะ ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ? พ  เ ป ็น น ัก บ ร ิห า ร จ ีง ค ว ร ม ีก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

เ พ อ ใ ห ัเ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก ส ภ า พ ท ี่เ ป ็น อ ย ู่เ ต ิม ไ ป ส ู่ส ภ า พ ท ี่ด ีก ว ่า  ห ร ิอ ส ภ า พ ท ี่ค ว ร จ ะ เ ป ็น

ค ีอ  ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู้น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ด ัง น ี้น จ ีง จ ำ  I  ป ็น ต ้อ  ง เ ป ็น น ัก ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ต ล อ ด จ น

เ ป ็น น ัก ล ัง เ ค ร า ะ ห ์ด ้ว ย  ( M a r s h a l l ,  a n d  G l a d y s ,  1 9 7 0 )  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร  

พ ย า บ า ล เ ป ็น ส ่ว น ห น ื่ง ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุท เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  น ั่น ค ิอ  เ ป ็น ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ณ ุเ ภ า พ ก า ร  

พ ย า บ า ล น ั่น เ อ ง

แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล บ น ห อ ผ ู้บ ่ว ย

ส ม บ ัต ิ ช า ค ร ิย ว พ ิช  ( 2 5 2 2 )  ไ ด ้ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว ว ่า  ก ิจ ก ร ร ม บ น ห อ ผ ู้ป ว ย - ว ่า  

พ ย า บ า ล ว ิช า ? พ ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่น ับ ว ่า  เ ป ็น ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุท เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล น ั้น  ค ีอ  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 

พ ย า บ า ล ว ิช า ? พ ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ุก ค น  เ ร ิ่ม ป ฏ ิบ ัต ิต ั้ง แ ต ่ข ี้น ร ับ เ ว ร  จ น ถ ีง เ ว ล า ท ี่ล ง เ ว ร แ ล ะ  เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม  
ท ี่ส ะ ท ้อ น 'ใ ห ้เ ห น ถ ง ก า ร น ั« เ น า ค ุท เ ภ า น ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  ? ง จ ะ ก ล ่า ว ถ ัง แ ต ่ล ะ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  เ ป ็น ล ำ ด ับ ไ ป  

ด ัง น ี้ ค ีอ

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล

ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ใ น บ ัจ จ ุบ ัน น ี้ต ้อ ง ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ถ ีง บ ุค ค ล  ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ  
ช ุม ช น  ม ิว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ ส ่ง เ ส ร ิม  บ ัอ ง ก ัน  ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  แ ล ะ พ ื่น ป ูส ม ร ร ถ ภ า พ ใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  

ม ิส ุข ภ า พ ด ี ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ฃ ั้น พ ื้น ฐ า น ใ น ภ า ว ะ ป ก ต ิ ภ า ว ะ ก า ร เ จ ็บ บ ่า ย ห ร ิอ แ ม  ้

ก ร ะ ท ั่ง ว า ร ะ ส ุด ท ้า ย ข อ ง ? ว ิต  โ ด ย พ ย า บ า ล ว ิช า ? พ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  จ ะ ม ิบ ท บ า ท  
ใ น ก า ร ล ัง เ ก ต  ส ่ง เ ส ร ิม  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ  ป ร ะ ด ับ ป ร ะ ค อ ง  ล ี่อ ส า ร  จ ัด ก า ร  ส อ น  แ น ะ น ำ  
แ ล ะ ด ูแ ล  ข ้ง ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ม ิร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย บ แ ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์น ั้น  ต ้อ ง ใ ข ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล
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( ส ุจ ิต ร า  เ ห ล ิฮ ง อ ม ร เ ล ิศ  แ ล ะ  เ อ ื้อ ม น ร  ท อ ง ก ร ะ จ า ย ,  2 5 3 3 )  ส ำ พ ร ับ  แ อ ท ต ิค ิน ล ัน  
( A t  ใ k i n s o n ,  1 9 8 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว เ น ้น ไ ว ้ว ่า  ก ร ะ บ า น ก า ร น ย า บ า ล เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ห ร ิอ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ{ น ภ า น ก า ร พ ย า บ า ล  ( ส ุจ ิต ร า  ส ี้ม อ ำ น ว ย ล า ภ ,  2 5 3 0 )  

ช ิง ช ่ว ย ท ้า ไ ห ้พ ย า บ า ล  เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ว ่า ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล อ ย ่า  ง ม ืค ุ f i l  ภ า น  พ า ก ไ ม ่น ้า ก ร ะ บ า น  

ก า ร น ย า บ า ล ม า ใ ช ่ใ น ง า น บ ร ิก า ร ส ุข ภ า น แ ล ้ว  โ อ ก า ส เ ก ิด ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ม ีไ ด ้ม า ก ข ั้น  เ ช ่น  ก า ร ด ูแ ล  

เ ป ๋า พ ม า ย  ข า ด ก า ร ล ี่อ ส า ร ใ น ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ท ีม  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ะ ท ้า ต า ม ก ิจ ว ัต ร  

ป ร ะ จ ำ ว ัน พ ร ีอ ค ว า ม เ ค ย ช ิน  ข า ด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ืบ ส น  ส ูญ Iส ิย 'พ ล ัง ง า น  อ า จ

ท ้า ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ค ับ ช ่อ ง ใ จ  จ า ก เ ห ต ุผ ส ค ัง ก ล ่า ว น อ จ ะ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล เ ป ็น ท ั้ง แ ก ่น  

แ ล ะ ส า ร ัต ถ ะ ข อ ง ว ิช า ช ิน ก า ร น ย า บ า ล  ใ ช ่เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ น ้า ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ ช ่ไ ด ้ใ น ท ุก ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ไ ม ่จ ำ ก ัด เ ว ล า  ส ถ า น ฑ ื่ โ ด ย ม ีก ร อ บ แ น ว ค ิด ท ี่ช ่ด เ จ น  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ย ีด พ ย ่น  แ ล ะ  

ส า ม า ร ถ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ไ ป ต า ม ม ิต ิข อ ง ผ ู้ใ ช ่ ท ุก ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล  จ ะ แ ย ก แ ย ะ ใ ห ้เ ห ็น  
จ ร ิง ไ ด ้ ( ส ุจ ิต ร า  เ ห ล ิอ ง อ ม ร เ ล ิศ  แ ล ะ  เ อ ื้อ ม พ ร  ท อ ง ก ร ะ จ า ย ,  2 5 3 3 )

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ล ิอ ว ่า เ ป ็น เ อ ก ล ิฑ ธ ี่ข อ ง น ย า บ า ล อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ช ิง ต ้อ ง ก ร ะ ท ้า  
ด ้ว ย ค น เ อ ง อ ย ่า ง อ ิส ร ะ  ( เ พ ็ญ ศ ร ิ ร ะ เ บ ีย บ ,  2 5 2 7 )  โ ด ย ส า ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ใ น ฐ า น ะ  

บ ุค ค ล ท ั้ง ค น ไ ด ้ ค ีอ  ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ค ้น ห า บ ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ป ่า ย ท ั้ง ท า ง ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์ ล ัง ค ม แ ล ะ  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ช ิง ม ีส ่า น ล ัม พ ัน ธ ์ก ัน  เ ม ื่อ เ ก ิด อ า ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย ส า ม า ร ถ ว ิเ ค ร า ะ ห ็บ ัญ ห า  ว า ง แ ผ น

แ ส ะ ด ำ เ น ิน ก า ร พ ย า บ า ล เ น ึ่อ แ ก ้บ ัญ ห า  ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย น ร ัอ ม ท ั้ง ต ิด ต า ม ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  

แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ค น  ด ัง น ั้น พ ย า บ า ล จ ิง ต ้อ ง ม ิค ว า ม เ ช ่า ใ จ  

ใ น ก า ร น ้า ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล ไ ป ใ ช ่ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  เ พ ร า ะ ก า ร ใ ช ่ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ท ้า

ใ ห ้พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีค ุผ ภ า น  ก า ร ใ ช ่ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล ใ น ก า ร ค ้น ห า  
ป ัญ ห า ผ ู้ป ่ว ย  เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ{ น ภ า น ก า ร น ย า บ า ล  ( S h o r t r i d g e ,  1 9 8 0 )  ก ล ่า ว ค ิอ

1 .  เ ป ็น ข บ ว น ก า ร ท ี่ม ีข ั้น ต อ น อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย บ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4  ข ั้น ต อ น  ค ือ  
ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ัญ ห า ผ ู้ป ่ว ย  ( A s s e s s m e n t )  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล  ( P l a n n i n g )

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล  ( I m p l e m e n t a t i o n )  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร พ ย า บ า ล  
( E v a l u a t i o n )  ( Y u r a  a n d  W a l s h ,  1 9 8 8 )

2 .  เ ป ็น ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต า ม ห ล ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์

3 .  ย ิค ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น ค ูน ย ก ล า ง

4 .  เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ม ีก า ร ก ำ ห น ด  เ ป ๋า ห ม า ย ช ่ค  เ จ น
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5 .  เป ็น กระบ าน การท ี่เก ิด ฃ ิ้น จากค วาม ล ่ม พ ัน รระห ว ่างพ ยาบ าลก ับ บ ุค ค ล ครอบ คร ัว

และช ุมชน

6 .  เป ็น าร ีก าร ท ี่ต ้อ ง อ าก ัย ค ว าม ร ู้ ความ ส าม ารท  ท ักษะต ่าง  ๆ ตลอดจนขบวนการ  

ต ัด ส ิน ใจ ข องพ ยาบ าล  แล ะม ีก ารวางแผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารล ่วงห น ้า

ข ั้น ตอน ของกระบ วน กา?พ ยาบ าล

ข ั้น แ ร ก เ ป ็น ข ั้น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน บ ัญ ห า ซ อ ง ผ ู้ป ว ย  เ ป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  

ร ะ เ บ ีย บ  น ำ ข ้อ ม ูล ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ป ล ค ว า ม แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ป ัญ ห า  ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย พ ย า บ า ล  
ว ิช า ข ้น  ( L u c k m a n  a n d  S o r e n s e n ,  1 9 8 0 )  ข ้อ ม ูล ท ี่ค ว ร ร ว ม ไ ด ้ต ้อ ง เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ค ว า ม  

จ ร ิง ข อ ง ผ ู้ป ว ย ท ั้ง ห ม ด  อ ื่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ ห า ก ใ ข ้ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ิด แ ล ะ ไ ม ่ค ร บ ถ ้ว น  

ก ็จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ภ ใ ห ้ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ก า ร พ ย า บ า ล ล ่า ห ร ับ ผ ู้ป ว ย  เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น ด ้ว ย  
( G e o r g e ,  1 9 8 5 )  ด ัง น ั้น  ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ร ะ บ บ  แ ล ะ ม ิม า ต ร ฐ า น จ ึง ต ้อ ง อ า ด ัย  

ค ว า ม ส า ม า ร ก ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  เ ช ่น  ก า ร ล ่ง เ ก ต  ก า ร ล ่ม ภ า พ ่เ  แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย ห ร ีอ จ า ก  
ก า ร ต ร ว จ ท า ง ห ้อ ง ท ด ล อ ง ต ่า ง  ๆ  น ำ ม า จ ัด เ ร ีย ง เ ป ็น ห ม ว ด เ ป ็น ห ม ู่ท ี่ม ิค ว า ม ล ่ม พ ัน ร ร ื่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ม ิค ว า ม ล ่ม พ ัน ร ก ับ ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ  แ ล ะ ไ ม ่ม ิค ว า ม ล ่า ค ั0 )ก ็ค ว ร ต ัด ท ั้ง ไ ป  ล ่า ห ร ับ ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ท ี่ม ิ 

ค ว า ม ล ่ม พ ัน ร ก ัน ก ็จ ัค เ ร ีย ง ใ ห ้เ ป ็น ห ม า ด ห ม ู่เ ร ีย ก ว ่า  ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น  ( D a t a  B a s e )  ใ น ข ั้น ป ร ะ เ ม ิน  

ป ัญ ห า น ื้ ส ุจ ิต ร า  ล ม อ ำ น ว ย ล า ภ  ( 2 5 2 8 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ว ่า ต ้อ ง ใ ข ้ท ัก ษ ะ ต ่า ง  ๆ  ห ล า ย  ๆ  ด ้า น  
ต ล อ ด จ น ต ้อ ง ใ ข ้เ ค ร ื่อ ง ม ิอ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ัญ ห า ด ้ว ย  ( A s s e s s m e n t  T o o l )  ด ัง แ ส ด ง ใ น  

ต า ร า ง ท ี่ 1
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ต า ร า ง ท ี่ 1 ท ัก ษ ะ แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ึอ ท ี' ใ ช ้' ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล

เ น ต อ น ก ิจ ก ร ร ม ห ร ีอ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ เ ค ร ื่อ ง ม ิอ ห ร ิอ ท ัก ษ ะ ท ี่จ ำ  เ ก ็น

ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ผ ู้ป ว ย เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ผ ู้ป ว ย เ ฉ น า ะ แ บ บ ฟ ่อ ร ื่ม ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ผ ู้ป ว ย

( A s s e s s m e n t ) ร า ย ( A s s e s s m e n t  T o o l )

จ ัด ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล เ น ึ่อ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ พ ส ืม ภ า ษ 'ท  ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย

ว ิ เ ค ร า ะ ห ข ้อ ม ูล เ น ึ่อ  เ ป ร ีย บ  เ ท ีย บ ท ัก ษ ะ ท า ง ด ้า น ล ํม น ัน ร ภ า น

ห า บ ัก ฺ)ห า ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

ท ัก ษ ะ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ ล ต ิบ ัญ ญ า

ม ิไ ห ว น ร ิบ ด ี

ว ิน ิจ ฉ ัย บ ัถ ู) พ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

เ ข ีย น ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร  เ ข ีย น แ ล ะ ก า ร ใ ข ้ภ า ษ '

ก า ร ว า ง แ ผ น จ ัด ล ำ ค ับ ค ว า ม ล ำ ค ัญ ฃ อ ง บ ัญ ห า แ บ บ ฟ ่อ ร ื่ม แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล  ห ร ีอ

( P l a n n i n g ) ห ร อ ข อ ว น จ ฉ ัย ท า ง ก า ร น ย า บ า ล K a r d e x

ก ำ ห น ด  เ ป ๋า ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ย า บ า ล ท ัก ษ ะ ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ป ร ะ ล บ

แ ต ่ล ะ % ห า

ก ำ ห น ด  เท ถ เ,ท ี่ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล  

ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ย า บ า ล

ก า ร ท ่( ท า ง ก า ร น ย า บ า ล

เ ข ีย น แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร  เ ข ีย น แ ล ะ ก า ร ใ ข ้ภ า ษ '

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ต า ม แ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว ้ ท ัก ษ ะ แ ล ะ ต ิล ป ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ท ค น ิค -

( I m p l e m e n t a t  i o n ) ( ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ย า บ า ล ) ก า ร น ย า บ า ล

บ ัน ท ีก น ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป า ย ท ัก ษ ะ ท า ง ด ้า น ส ืม น ัน ร ภ า น ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล

ท ัก ษ ะ ท า ง ก า ร ส ิอ ล า ร  
N u r s e s ’  n o t e
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ต า ร า ง ท ี่ 1 (ต ่อ )

ขั้นตอน กิจกรรมนร ีองานท ี่ต ้องกระทำ เคร ี่องม ิอหรีอท ักษะท ี่จำ เป ็น

ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร เก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่ส ่าค ัญ ภายนลัง ท ัก ษ ะใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล

ก าร พ ย าบ าล จ ากการป ฏ ิบ ัต ิก ารน ยาบ าล ท ักษ ะท างค วาม ร ู้

( E v a l u a t i o n ) สร ุป ผลการป ฏ ิบ ัต ิการ

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ ะ ต ้อ ง ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่ส ่า ค ัญ  ค ีอ  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย โ ร ค  ก า ร ร ัก ษ า  

ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน  ส ภ า ว ะ ข อ ง ร ่า ง ก า ย  ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใ จ  ป ร ะ ว ัต ิท า ง ล ัง ค ม  ว ัพ น f f ร ร ม  แ ล ะ  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  อ า ข ้น  ก า ร ล ัน ฑ น า ก า ร  แ ล ะ น ิล ัย ส ่ว น ต ัว  ห ร ีอ อ า จ จ ะ ใ ข ้ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น

ข อ ง ม า ส โ ล ว น ร ีอ ต า ม ว ิร ีท า ง แ น ฑ ย  ใ เ ง ไ ต ้จ า ก ก า ร ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย ท ุก ร ะ บ บ  น ร ีอ อ า จ ใ ข ้เ ท ค น ิค  
S E L F - P A C I N G  ข อ ง ก ิจ เ จ ฑ  ( G e i g e t )  เ ป ็น ต ้น  ( M a r r i n e r ,  1 9 8 4 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

บ ัญ น า  เ ป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ส ่า ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ร ู้ร ะ บ บ ข อ ง ผ ู้ป ว ย  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  จ ะ เ น ็น ไ ต ้ว ่า ใ น ก า ร ร า บ ร ว ม  

ข ้อ ม ูล ไ ต ้ค ร อ บ ค ล ุม ฑ ง ต ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม « แ ล ะ ส ่ง ค ม  ( B i o p s y c h o s o c i a l )  ก ็ส า ม า ร ถ  

ว ิเ ค ร า ะ น ์แ ป ล ผ ล ข ้อ ม ูล  ต ล อ ด จ น ใ ห ้ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย บ ัญ น า ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ต ัง น น  ถ ้า ไ ม ่ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

บ ัญ น า ข อ ง ผ ู้ป า ย แ ล ้ว  ก า ร น ย า บ า ล ก ็ไ ม ่ม ิค ว า ม น ม า ย  แ ล ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น ย า บ า ล อ ง ค ร ว ม ไ ต ้ 
( A u l d  a n d  B i r u m ,  1 9 7 3 )

ข ั๊น ท ี่ส อ ง  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล

ฬ ส ่ง จ า ก ม ิก า ร ก ำ น น ค ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ก า ร น ย า บ า ล แ ล ้ว  จ ะ เ ป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น ใ ห ้ก า ร น อ า บ า ล  
ท ี่เ ห ม า ะ ส ม เ พ ื้อ แ ก ้ไ ข บ ัญ พ า ต ัง ก ล ่า ว โ ด ย ม ิก า ร ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ส่าห ร ับ ผ ู้ป ว ย แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  
บ ัน ท ีก ไ ว ้เ ป ็น ล า ย ล ้ก ษ « อ ัก ษ ร  โ ด ย ก า ร จัดส่าต ับ ค ว า ม ส ่า ค ัท ฺเ ช อ ง บ ัญ น า  แ น ว ท า ง ก า ร น ิจ า ร « า  
ท ็ง  5  ป ร ะ ก า ร ค ีอ  ( น ร น ิร ัน ด ร  อ ุด ม ภ า ว ร ส ุข แ ล ะ ค « ะ  2 5 3 0 )

1 .  น ิจ า ร « า ต า ม ล ัก ษ « ะ บ ั{ ช น า โ ด ย น ิจ า ร « า บ ั{ ช น า ท ี่ค ุก ค า ม ต ่อ ข ้ว ิต ก ่อ น บ ัญ น า อ ึ่น  ๆ 

แ บ ่ง เ ป ็น  3  ส ่า ค ับ  ค ีอ

1 . 1  ป ัญ ห า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก า ร น ย า บ า ล ท ัน ท ี
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1 .2  ปัญหาที่ต้องการการนยาบาลรีบด่วน ถ้าทึ้งไว้นานอาจ1กิดปัญหารนแรง

เนึ่มชิ้น

1 .3  ปัญหาที่ต้องการการนยาบาลแต่รอไต้

2 . นิจาร[เทตามหลักการวิทยาศาสตร์และแนวคิดด่าง ๆ

3 .  นิจาร{นาตามความ [ที่นป็จ เจตบุคคลของผู้รับบริการ

4 . นิจาร{นาตามแผนการดูแลรักษาโดยส่วนรวม

5 . นิจาร{นาตามฑรันยากรที่มีอยู่

สร ุปได้ว ่า แนวทางนิจาร{นาจัดลำดับความส่าคัญของปัญหาทึ้ง 5 แนวทางดังกล่าวแล้ว 

ข้างต้น นยาบาลควรคำนิงถีงเสมอเมื่อนำมาปฏิบัติ จะต้องใข้วิจารญา{นว่า ควรนำแนวทาง 

ใดมาใข ้ให ้[หมาะสมกับผู้รับบริการ แต่ละรายและในแต่ละสกานการ{นนราะไม ่อาจยีดแนวทาง 

ใดแนวทา งหนี่งมาใข้ได้ตลอดไป

ลัคแมน และ ซอ [รน [สน  (Luckm an and S o re n se n , 1980) กล่าวว่า 

วัตถุประสงคที่กำหนดชิ้น ต้องบอกความคาดหวังหริอผลที่ต้องการให้เกิดชิ้นกับผู้รับบริการ โดย  

เข ียนให้ข ้ด[จน ท้ึน และแม่นตรงในรุปนฤติกรรมที่คาดหวัง จะให้เก ิดชิ้นในผู้ร ับบริการ (เพ็ญศรี 

ระเบ ียบ , 2527 ) การกำหนดวัตถุประสงคทางการนยาบาล จะกำหนด'ให้เหมาะสมกับผู้ปวย 

รามทึ้ง เหมาะสมกับฑรันยากรของหน่วยงานนี้น  ๆ การกำหนดกิจกรรมการนยาบาลจังต้องนิจาร[นา 

โคยเลีอกกิจกรรมที่จะนำไปล่ความลำ เร็จตามวัตถุประสงค แสดงว่า แผนการนยาบาลนนมี

ประสิฑริภาน และเที่นแผนการนยาบาลที่เหมาะสมลำหรับผู้ปวยเที่นรายบุคคลเท่านั๊น ไม ่สามารถ  

นำไปใข้แก้ปัญหาลำหรับผู้ปวยรายอื่น  ๆ ได ้ ( M a r r in e r ,  1984) หากการวางแผนทางการ 

นยาบาล มุ่งที่รรรมชาติของปัญหาชองผู้ปวยแต่ละบุคคลอย่าง เที่นระบบและรัดกุม ก ็จะก่อให้เก ิด 

ผลลำเร็จตาม'วัตถุประสงคที่ต ้องการได้ (M a y e rs , 1979) นอกจากนี้แล้ว มาไรเนอร ์ 

( M a r r in e r ,  1984) ย ังกล ่าวไว ้ว ่า การวางแผนการนยาบาล จะทำให้ผ ู้ปวยได้ร ับการ 

นยาบาลที่สมบุร{น เนราะมีการวินิจฉัยปัญหาของผู้ปวยได้ครอบคลุมความต้องการทึ้งทางด้าน

ร ่างกาย จิตใจ อารม{น จิตวิญญา(น ลังคม เศรษฐกิจ วัรเนรรรม รวมทึ้งการนินฟ่สภาน นับได  ้

ว่าเที่นการกำหนดกิจกรรมการนยาบาลที่เหมาะสมและ เฉนาะเจาะจงลำหรับแต่ละบุคคล แล้ว 

นำกิจกรรมการนยาบาลที่กำหนดชิ้นมาใข้ในการปฏิบัติการนยาบาลต่อไป ชิ้นนี้,จังต้องอาดัย

ความคิดรวบยอด และความคิดสร้างสรรมาประยุกตใข้มาก ( K is s in g e r  and M u n ja s ,  

1982)

I 1 ๆ  f % ® L  จ )  o q
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ขั้นที่สาม การปฏิบัติการนยาบาล

ขั้นปฏิบัติการนยาบาล ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คีอ ( I y e r ,  1986 อ ้างถงใน  

กนกวรรทเ นุ่มทองดี และวลัยนร นันย์ศุภวั«เน์, 2533 ) การเตร ียมการ การปฏิบ ัต ิการและการ 

ลงบันทึกไว้ เป็นหลักฐาน ด้งจะกล่าวต่อไปนึ้ คีอ

1. ขั้นตอนการเตรียมการปฏิบัติการนยาบาลนั้น นอกจากจะประเมินผู้ร ับบริการใหม่

ก่อนลงมีอปฏิบัติการนยาบาล หรีอปรับปรุงแผนการนยาบาลแล้ว นยาบาลจำเป็นต้องทบทวน

เทคนิคการปฏิบัติการนยาบาล นโยบาย กฎ ระเบียบการปฏิบ ัต ิการต่าง ๆ  ด้งนั้นการมีแผน

การปฏิบัติ และ เอกลารคำลังซองแต่ละลถานบริการสุขภานอนามัย จะช่วยให้การปฏิบัติการ

พยาบาลเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วและมิประสิทธีภานยี่งขั้น ( K o z ie r ,  1987 , อ ้างถงใน  

กนกวรร™ นุ่มทองดี และ วลัยนร นันท่ีศุภวั«เน์, 2533 )

แผนการปฏิบัติ ( P r o to c o ls )  หมายถีง แผนการปฏิบัติการนยาบาลฑื่เป็นลายลักษ{น 

อักษรที่บ ่งขั้ถ ีงวิธ ีการ (P ro c e d u re )  ภายใต้สถานการ™ที่เฉนาะ เช่น หอผู้บ่วยในมีแผนการ 

ปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและจำหน่ายผู้รับบริการ นยาบาลเวชปฏิบัติ มิ P r o to c o ls  เก ี่ยวกับการ 

ล่งต่อผู้บ่วยไปยังแนฑย หรีอในแผนกผ่าตัด มิ P r o to c o ls  เกี่ยวกับการดูแลผู้ปวยหลังผ่าตัด 

เป็นต้น

เอกสารคำลัง ( S ta n d in g  O rd e rs )  เป็นเอกลารที่เป็นลายลักษณอักษรเกี่ยวกับ 

นโยบาย กฎ ระเบ ียบ หรีอคำลังแพทย์เกี่ยวกับการดูแลผู้รับบริการ ช่วยให้นยาบาลนำกิจกรรม 

บางอย่างไปปฏิบัติในบางลถานการ™ เช่น การให ้ยา

นอกจากนี้แล้วก่อนลงมิอปฏิบัติการนยาบาล นยาบาลควรต้องดีกษาคู่มิอประจำหอผู้ปวย 

หรีอสถานบริการสุขภานอนามัย ๆเงในดู่ม ิออาจจำแนกย่อยเป ็นเรื่องเก ี่ยวกับการสอนเรื่องโรค  

และการปฏิบัติตัว การดูแลผู้บ ่ายที่ไต ้ร ับยาหรีอการนยาบาลเฉนาะอย่าง สิง เหล่านี้ลามารถ เอื้อ 

ประโยชน์มากขั้น

2 .  การปฏิบัติการ การปฏิบัติการนยาบาลเป็นขั้นตอนที่ต ่อเนื่องจากการเตรียมการ 

โดยการนำเอากิจกรรมการนยาบาลที่วางแผนไปปฏิบัต ิก ับผู้ร ับบริการ ต้องใช่ฑงติลปะและทักษะ 

ในข™ะปฏิบัติการนยาบาล เช่น ทักษะทางสติบัญกุP  ท ักษะการลังเกต ทักษะในการสิอความหมาย 

ทักษะในการลร้างลัมนันธภาน และทักษะในการปฏิบัติการนยาบาลเฉพาะอย่าง เป็นต้น
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3 . การลงบันทึกไว้เป็นหลักฐาน การลงบันทึกจะมิความล้าคักุ)ในทุกเนตอนของ 

กระบวนการพยาบาล โดยต้องบัน?เกตามหลักการบันทึก คิอข้อความต้องกระทัดรัด เป็นไปตาม 

ความเป ็นจริง มีเหตุมีผลและมีความถูกต้อง เป็นลัาคักุ)

เนที่ลี่ การประเม ินผลการพยาบาล

เนการประเม ินผลการพยาบาล หมายกง การตัดสินการให้การพยาบาลที่ให้กับผู้รับ 

บริการว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้หรึอไม่ โดยเปรียบเทึยบกับเกพ,ที่ประเมินผลที่สอด

คล้องกับจุดมุ่งหมายนั้น  ๆ ภายใต ้การรวบรวมและวิเคราะห์ข ้อม ูลอย่างม ีระบบ เพี่อนำมาใข้ 

ประกอบการตัดสินว่าควรยุติการให้การพยาบาล คงการพยาบาลนั้นไว้ หริอปรับปรุงแก้ไข เปลี่ยน 

แปลงใหม่ ยอรื่ช (G e o rg e , 1985) ไค ้เลนอความคิดเห ็นว่า ขนตอนการประเมินผลควร 

กระทำอย่างต่อเนื่องคึอเนตอนแรกควรตั้งเกทเ,ท ี่การตั้งวัตถุประสงค่ในการประเมินผลที่จะเป ็น  

แนวกางล้าหรับพยาบาล ลัง เกตพฤติกรรมของผู้ปวยที่คาดหวังว่าจะ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม 

วัตถุประสงคหริอไม่ และเนที่สองเป็นการรวบรวมข้อมูลตามเกทเ'ที่ โดยการปรับข้อมูลที่รวบรวม 

มากับเกทเ‘ที่ที่ตั้งไว้ และข้อมูลพื้นฐานของผู้บ่าย แล้วตัดสินว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม 

วัตถุประสงคพริอไม่ ล ี่งท ี่ไค ้จากการประ เมินผลจะทำให้พยาบาลทราบว่า บักุ)หาของผู้บ่ายไต้รับ 

การแก้ไขแล้วพริอไม่ และก ้าย ังไม ่ไค ้ร ับการแก ้ไข ผู้ปวยจะต้องไค้ร ับการประ เมินบักุ)หาอีกตรง 

วางแผนการนอาบาล ปฏิบัติการพยาบาลและประ เมินผลอย่างต่อ เนื่องกันไปจนกระทั่งผ ู้ปวยไค้ 

รับการแก้ไขikyพาอย่างสมบูรท่เ ( M a r r in e r ,  1984)

ikyพาและอปสรรค่ในการ'ใข้กระบวนการพยาบาล

แม้ว่ากระบวนการพยาบาลจะเป็นที่ยอมรับในทุก ๆ ล้วนของโลกว่าเป็นลี่งที่มิคุ{นค่า 

พากไค้นำมาใข้ก็จะทำให้ประกันฒุเภาพการพยาบาลไค้ ข้งนยาบาลทุกคนจะมิความรู้ในเรื่องนื้ 

เป็นอย่างดีทุกคน แต่ปรากฏว่ายังขาดการนำมาใข้อย่างสมบูรท่เในข้วิตประจำวัน ฃทเะปฏิบัติการ 

พยาบาล (G o s n e l l ,  1985) ฑงนี้เป ็นเพราะว่าต ัวพยาบาลวิชาข้นเองม ิความแตกต่างใน  

เรื่องความรู้พ ื้นฐานการพยาบาล พริออาจเป ็นเพราะว่าม ิข ้อจำก ัดบางประการในการใข ้กระบวน  

การพยาบาลในการพยาบาลที่รีบด่วน และการพยาบาลในชุมชนไม่ไค้ และประการที่ล้าคักุ)ที่สุด 

คีอ «องการเวลาที่มากกว่าอ ีกจากที่เป ็นอยู่เด ิม โดยให้เหต ุผลว่าการใข ้กระบวนการพยาบาล  

ไม่ง่ายนักในทางปฏิบัติ และก็ไม ่ยากนักเก ินความสามารกที่จะทำไค้ (C u n n in g  and P f le d e r e r ,
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1986) วิงสอดคล้องกับฃองมัลลิค (M a i l i c k ,  1981) ไค ้กล ่าวโดยสรุปว ่า พากนยาซาสมี 

ความรู้ทางวิทยาศาลตร้ไม ่ค ีน ักก็จะทำให้เกิดความล้มเหลวในขั้นรวบรวมข้อมูล แสะขนวิเคราะห ์ 

ข้อมูลไค้ แต่ตรงกันข้ามกับ ไนห์ ( P r i c e ,  1980) ไค ้แสดงความคิดเห ์นว่า ขนตอนของการ 

กำหนดข้อวินิจฉ้อการนยาบาลนั้นยากมาก

จากการคิกษาของคิสวิงเจอร์ แสะมันเจส ( K is s in g e r  and M u n ja s , 1981) 

เร ื่อง การคิกษาความล้มนันธ์ระหว่างวิธีสอนของครูกับความลามารถของนักคิกษาที่ใข้กระบวน 

การนยาบาลและคิดตามคุ0เล้กษ{แะของนักคิกพานยาบาล นบว่า นักคิกษานยาบาลที่ปฏิบัติการ

นยาบาลโดยใช้ข้ันตอนของกระบวนการนยาบาลมีความต้องการผู้ที่มีประสบการ{แคอยให้ 

คำแนะนำ นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยยังไค้คิกษาต่อไปอีกว่า คุ{แล้กพ น;ที่'จะนายผลล้มฤฑธในการ'ใข้ 

กระบวนการนยาบาลของนักคิกษานยาบาลว่า น ักคิกษามักไม ่ประลนความล้าเร ็จในการใข้กระบวน  

การนยาบาลเนราะอะไรและไค้ค ้นนบว่า นักคิกษาต้องมีความสามารถในค้านต่าง  ๆ ดังนี้คิอ 

ความลามารถทางค้านการนูด การเข ียน การรับรู้อย ่างอ ิสระ ตลอดจนมีทักษะในการย้อนกลับ 

ของบัญหาใหม่ นอกจากนื้ยังนบว่า ล้กษ{แะที่จะช่วยทำนายผลล้าเร็จของการใ'รกระบวนการ 

นยาบาลไค้แก่ การม ีความคิดสร้างสรร การย้อนกลับบัญหาใหม่ เห็นต้น

กล่าวโดยสรุปจะเห ็นว่า กระบวนการนยาบาลนับว่ามีความล้าดัญยี่ง โดยจะเห ็นไค  ้

จากสมาคมการนยาบาลสหรัฐ ไค้กำหนดให้มีการปฏิบัติการนยาบาลตามขนตอนของกระซวนการ 

นยาบาล (A na , 1973)

ล้าหรับประเทศไทย สมจิต หนุเจ'ริญ-กุล และคพะ (2 5 2 8 ) ไค ้ต ิดตามการใข ้ระบบ  

บันทึกแบบบัอุ}พาทางการนยาบาลในโรงนยาบาลรามาธีบดี นบว่า ค้านการปฏิบัติการนยาบาล 

ไค้น ัพนาเปลี่ยนจากสมุดเวรมาใข้ระบบคารเด็กห์ วิงในระบบคารถ่แด็กช์นั้น มีล่วนล้าคัถฺ}คิอ

แผนการนยาบาลตามบัทุเหาและความต้องการของผู้ปวย อาจเห ็น เนราะนยาบาลไม ่เข ้าใจ  

กระบวนการนยาบาล จึงทำให้ระบบคาร์เด็กห์ยังไม่สมบูรท่(เท่าที่ควรจนถิงบัจจุบันนี้ โดยไม ่ไค  ้

บันทึกช่วงบัญหานละความต้องการของผู้ปวย และแผนการนยาบาลก็จะว่างเปล ่าด ้ายโดยไม ่ม ี

การบันทึกอย่างต่อเนึ๋อง
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สุจิตรา เพสิออมรเลิด (2 5 2 8 )  ได้กล่าวโดยสรุปว่าปัญหาและอุปสรรค์บางประการ 

ในการนำกระบวนการนยาบาลไปใช้น ั้น นบว่า ผ ่ายการดักษาได้บรรลุ เน ื้อหาการ เรียนการลอน 

กระบวนการนยาบาลไว้ในหลักสูตรการดักษาการนยาบาลระดับค้นและระดับปริญญาตริ ขกเะดักษา 

อยู่ในสถาบัน น ักดักษานยาบาลได้ฝ ิกท ักษะในการใช้กระบวนการนยาบาลในการวางแผนการ 

นยาบาลผู้บัวยเป็นรายบุคคล แต่เมื่อนักดักษานยาบาลล่าเร็จากการดักษาจากหลักสูตร และไป 

ปฏิบ ัต ิงานในโรงนยาบาลต่าง ๆ แล้ว นบว่า การใช้กระบวนการนยาบาลก็ได ้อ ื้นส ุดลงอย่าง 

น่าเส ียดาย การใช้กระบวนการนยาบาลค้องใช ้เวลาค ่อนช้างมากในการปฏิบ ัต ิงานจริง 

เนราะฉะนั้น เม ื่อไม ่ให ้เส ียเวลาโดยใช ่เหต ุก ับงานเข ียน ผ่ายการนยาบาลหรีอหน่ายงาน'จิงค้อง 

สร้างแบบฟ่อร์มแผนการนยาบาลชิ้นเมื่อเอื้ออำนวยต่อความสะดวก และง่ายต่อการบันทักและ 

ตรวจสอบคุทเภานการนยาบาล และนยาบาลค้องฝ็กทักษะของการใช้กระบวนการนยาบาลให้ 

สามารถปฏิบัติได้จริง

จากผลการวิจ ัยของนิษฐิดา สินะชุนางกูร (2 5 3 0 ) ได ้ทำการด ักษาเก ี่ยวก ับการใช ้ 

กระบวนการนยาบาลของนยาบาลวิชาขีนโรงนยาบาลราชวิถ ี ผลการวิจ ัยนบว่า การใช ้กระบวน  

การนยาบาลชองนยาบาลวิชาขีนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อนิจารททแต่ละชนของกระบวนการ 

นยาบาล มีการใช้ขนปฏิบัติการนยาบาลสูงทื่ส ุคและใช้ขนประ เมินเบัญเหาชองผู้บ่ายต่ําทื่สุด โดย  

นยาบาลวิชาขีนในหอผู้บ ัวยสูติกรรมและอายุรกรรมใช้กระบวนการนยาบาลโดยล่วนรวมสูงฑื่ส ุด 

และหอผู้บ ัวยนริเวช ใช้ในระดับฑื่ตํ่าที่สุค นยาบาลวิชาขีนในหอผู้บัวยฑั๊ง 4 ลักษทเะ ใช้กระบวน  

การนยาบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยล่าคัญที่ระดับ *05  เมื่อนิ-จารทเาเป็นรายคู่นบ,ว่าหอผู้ปวย 

สูติกรรมและดัลยกรรมมีการใช้ไม่แตกต่า งกันอย่า งมีนัยล่าคัญที่ระดับ * 05  และการใช้ในแต่ละชิ้น 

ของนยาบาลวิชาขีพในหอผู้บัายฑั๊ง 4 ลักษณะ แตกต่างกันอย่างมีนัยล่าคัญฑื่ระดับ .0 5  

นอกจากนื้แล้าระดับการใช้กระบวนการนยาบาลโดยล่วนรวมในหอผู้บ ัวยอายุรกรรมและสูติกรรม 

มีระดับการใช้อยู่ในระดับดี หอผู้บัวยดัลยกรรมอยู่ในระดับปานกลาง และหอผู้บ ัวยนริเวชอยู่ใน 

ระดับตา

2 .  การมอบหมายงาน

การมอบหมายงานนั้นถีอว่า เป ็นกิจกรรมอย่างหนึ่งในการจัดองค์การ (M c l e n nan , 

1983) เป็นการบริหารหริอจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจฑางการนยาบาล (D iv in c e n fc ,  1972)



40

เพอใหงานนนบรรลุตามวัตถุบ่ร'ะสงคและประสบความสำ Iร ็จ  การให้การพยาบาลที่มีคุฏเภาพนั้น 

คุ»ภาพนั้น จะต้อง'ให้การพยาบาลที่สามารกตอบสนองต่อบักุ)กาและความต้องการของผู้ปวยทั้งทาง 

ค้านร่างกาย จิตใจ อ'ารโมณ์ และลังคม ? งมักจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ? งแต่ละบุคคล 

จะมีบักุ)พาและความค้องการที่3 บ'ช้อน มีความต้องการฑื่จะตอบสนองต่อบักุ/หาและความต้องการที ่

แตกต่างออกไปทั้งในค้านร่างกาย จ ิตใจ อารม» และลังคม ฉะนั้นการให้การพยาบาลที่ต้องตอบ 

สนองต่อบักุ)หาและความต้องการเทั้นรายบุคคลในแต่ละหอผู้ป่วยนั้น เทั้นการบริการที่ต้องกระทำ 

ต่อเนื่องตลอด 24 ช ้วโมง และเทั้นการให้การบริการของบุคลากรในทีมสุขภาพหลายระดับ  

อันไค้แก่ ผู้ช่วยพยาบาล พนักงานการแพทย์ พยาบาลเทคนิค และพยาบาลวิชาช้น ดังนั้นเนอ'ให  ้

การพยาบาลแก่ผู้บ่วยเที่นรายบุคคล โดยพิจารทเาระดับความรู้ความสามารก ความช่านากุ( ของ 

บุคลากรในทีมสุขภาพทุกคน จิงมีความจำ เที่นอย่างยี่งที่จะต้องนำ เอาการมอบหมายงานในทีมมา 

ใช้ในการจัดระบบการพยาบาล โดยจะต้องกำหนดตัวบุคลากรในทีมสุขภาพที่จะรับมอบหมายงาน 

ให้เหมาะสม (P u t t h e  R ig h t  Man i n  th e  R ig h t  J o b )  เพ ื่อให ้การทำงานมีความ  

คล่องตัวสูง เน ื่องจากผู้ร ับมอบหมายงานมีอำนาจในการดำเนินงาน การตัดสินใจ และมีความ 

รู้สิกรับผิดชอบต่องานที่ไต้รับมอบหมาย ตลอดจนมีการสร้างความลัมพันรที่ม ีประสิทริภาพระหว่าง 

กิจกรรมการพยาบาล หากการมอบหมายงานไม่คี หริอไม ่เหมาะสม จะทำให้พยาบาลชาดความ  

มั่นใจในการปฏิบัติงาน (พวงเพ็กุ) ฉ ัตรทอง, 5211 ; กรรรการ กากุ)จนวสิต, 2 5 1 1 ; นันทา 

สู่ว ิจ ิตร, 2 516 ; นันทา ส ุน ิรชร, 2 5 17 )

กล่าวโดยสรุป การมอบหมายงานเปรียบเสมีอนการจัดองคการ หมายก ีงการวาง  

ระเบียบกิจกรรมต่าง  ๆ ขององคการให้ดำเนินไปให้ได ้ล ัคล่วนกัน โดยม ีการกำหนดว่าใครมี 

หน้าที่อะไร มีอำนาจ และความรับผิดชอบอย่างไร เพ ื่อให ้ดำเนินงานชององคการบรรลุตามวัตภุ 

ประสงคที่ตงไว้

ได้ม ีผ ู้เสนอหลักเก»‘กของการมอบหมายงานที่จะทำให้ผู้ป ่วยได้รับการพยาบาลที่มีคุ»ภาพ 

เทั้นการประกันคุ»ภาพการคแลดังนี้ คีอ (M a rram  and B e w is , 1974 )

1 . การมอบหมายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการพยาบาลแก่บุคลากร 

จะต้องกระทำโดยพยาบาล

2 . ผู้ร ับบริการจะต้องมีล่วนร่วมในการดแลสุขภาพตนเองในทุก ๆ  ด้าน

3 . วิร ีการให้บริการพยาบาลต้องคุ้มค่าแก่การลงทุน ของผู้ร ับบริการ
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4 . ผู้ร ับบริการต้องได้รับการดูแลต่อเนื่องตั้งแต่อยู่โรงนยาบาลจนถึงกลับบ้าน  

โดยต้องมีการติดต่อสิอสารกันอย่างต่อเนื่อง

5 . การให้การพยาบาล พยาบาลควรให้ครบทั่ง 4 มีดิ ซองการพยาบาล

6 . พยาบาลต้องจัดสืภาพแวดล้อมในการให้บริการแก่ผู้บ่าย ทำให้ผู้บ ่วยเกิดความ  

สุขสบาย และได้รับบริการที่สืมบูรณ์ ม ีการน ั«นาด้านวิชาการดลอดจนนำเทคโนโลยีในการให้การ 

พยาบาลแก่ผู้รับบริการ

กุลอา ตันติผลาขีวะ (2 5 2 5 ) ได้กำหนดคุ{แสมบัติฑื่ดีของการมองงานไว้ ขีง 

ประกอบด้วย

1. การมอบหมายงานที่ดีต้องระบุหน้าที่ความลัมนันนื่กัน. และต้องเที่นตัวแทนที่

แลคงถึงความร่วมมีอระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติ

2 .  การมอบหมายงานที่ดีต้องสนองต่อความต้องการซองผู้บ่วยแต่ละคน

3 . การมอบหมายงานที่ดี จะต้องให้ปลอดภัยและการพยาบาลที่ดีต่อผู้ปวย

4 . การมอบหมายงานที่ดี ต้องมีความพร้อมและต้องดอบสนองความต้องการ 

ประสบการณ์ ความร้ความสามารถซองผู้ปฏิบัติงาน การมอบหมายงานนี้นไม่พร้อมจะทำให  ้

เกิดบัญหาการทำงาน และทำให้งานนี้ไม ่ประสบผลล้าเร็จได ้

บริค (B ro o k e , 1961) ได้กล่าวถึงปรัชญาของการมอบหมายงานในทีมการพยาบาล 

ไว ้ว ่า  การมอนหมายงานในทีมการพยาบาลมีเบ้าหมายที่จะใหการพยาบาลแก่ผู้บ่วยเที่นรายบุคคล 

ทีมการพยาบาลจะประสานงานกัน และให้ความร่วมมีอกันเพี่อปฆิบัติการพยาบาลดามซอบเฃดความ 

สามารถของบุคลากรพยาบาล โดยได้ประ เมินสภาพทั่วไปซองผู้ปวอ ล้ารวจจำนวนบุคลากรทุก 

ประ เภท มอบหมายงานไว้ล่วงหน้าดลอดจนบันทีกมอบหมายงานให้ทุกคนได้ทราบก่อนถึง เวลาปฏิบัต ิ

โดยต้องเข ียนรายละเอ ียดต่าง ๆ ลงในใบมอบหมายงานเช่น ขีอ นามสกุลผู้ปวย เลขที่เต ิยง 

ผู้ป่วย อายุ ขีอบุคลากรผู้รับบริการซองผู้บ่วย การพยาบาลที่ล้าคัญและต้องปฏิบัติแก่ผู้บ่าย กิจกรรม 

การพยาบาลอื่น  ๆ ที่มอบหมายให้ปฏิบัติเที่นการเฉพาะ เวลาลงนักรับประทานอาหาร การมอบ 

หมายงานที่ดีช่คเจนควรระบุขีอผู้รับผิดชอบเที่นชอบเที่นหัวหน้าทีม สมาขีกทีม พยาบาลผู้ได้รับมอบหมาย 

ความรับผิดชอบอาจได้รับการมอบหมายงานด้ายวาจาในเรื่องการล่งต่อการรักษาพยาบาลที่ต ้องปฏิบัติ
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กับผู้บ่ายอย่างต่อ I นองจากเวรท ี่ผ ่านมา หรีออาจส่งต่อการรักษาพยาบาลที่ไค้กระทำไปแก้ว 

จากเวรท ี่ผ ่านมา ทั้งน ี้เพ ี่อให้การพยาบาลผู้บ ่ายบรรลุเป้าพมายดามที่คาดพวงไว้

จากผลการวิจ ัยของ โสืภิดา ทัดพินิจ C2532 ) ไค ้ทำการวิเคราะห ็การมอบหมาย  

งานในทีมการพยาบาละ การคิกษา เฉพาะกร»โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พบว่า การมอบพมายงานเช้งผลลันธ โดยรวมอยู่ในระดับตํ่ามาก ช้งแสดงให้เห ็นว่าการปฏิบัต ิ 

งานโดยใช้การมอบหมายงานในทีมการพยาบาลที่ม ีการให้การพยาบาลเห็นรายบุคคล ตามขั้นตอน 

ของกระบวนการพยาบาลมีความไม่ลมบูร»ทั้งหมด และยังพบว่าการมอบหมายงานในทีม 

การพยาบาลเช ้งโครงลร ้าง เม ื่อพ ิจารผาเห็นรายข้อ คีอ พบว่ามีการประชุมปริกษาทางการ 

พยาบาลอย่างเห็นทางการก่อนการปฏิบัติงานลงที่ล ุค ร้อยละ 100 ในหอผู้บ ่วยอายุรกรรม

วิร ิกา?มอบหมายงาน (M e th od  o f  A s s in m e n t)  (พวงรัตน ์ บุญทเาน'รักษ, 

2522 ; ว ิเช ้ยร ทวีลาภ, 2519 )

วิริการมอบหมายงานที่ดีต้อง เหมาะลมกับกำลังงาน ความต้องการของผู้ปวยและสิง 

อำนวยความละควกที่มีอยู่ในหอผู้บ่วยนี้น  ๆ หอผู้บ่วยบางแห่งมีนักคิกษาขิ้นร่วมปฏิบัติการพยาบาล 

ค้วยก็ลามารถคิดเห ็นอัตรากำลังคนเพมเติมไค้ วิริมอบหมายงานในวงการพยาบาลนี้นมักจะใช้ 

ร่วมกันหลาย ๆ ว ีร ิ ช ้งอาจพิจารผาเปรียบคุผค่าและข้อแตกต่างของแต่ะลวีร ิ คีอ 1) ในค้าน 

ประสิฑริภาพของการบริการ 2 ) ความต้องการพิงนอใจซองผู้บ ่วย 3 ) ความต้องการความ  

พิงพอใจของบุคลากร (ว ีเช ้ย ร  ทวีลาภ, 2 525 ) พวงรัตน์ บุญญานุรักษ (2 5 2 2 ) กล่าวก ีง 

หลักพิจารผา เลีอกวิริมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบต่อผู้บ่วยควรคำนิงถงข้อต่อไปนี้คิอ 1) ผู้บ่วย 

หายจากโรคไค ้โดยเร ็ว  ใช ้เวลาอยู่ในโรงพยาบาลน้อยท ี่ส ุด 2 ) การดูแลมีความต่อเนื่องกัน 

มากที่สด 3 ) สามารถสิอสารดูแลส่บุคคลอื่นในทีมการดูแลรักษาไค้ต้วยดี และเห็นลายลักษ» 

อักษร 4 ) ใช้เวลาการพยาบาลน้อยที่ส ุด 5 ) สร้างความพิงนอใจให้กับผู้ปวยมากที่สุด ว ีร ิ 

มอบหมายงานมี 5 วีริด ้วยกัน คีอ 1) การมอบหมายเห็นหน้าที่ 2 )  การมอบหมายงานเห็น 

รายบุคคล 3 )  การมอบหมายแบบระบบเจ้าของไข้ 4 ) การมอบหมายเห็นทีม และ

5) การมอบหมายงานแบบผลมผลาน

*
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1 . วิธีกา?มอบหมายงานนบm ห็นหน้าท่ี ( F u n c t io n a l  M e th od ) หมายถึง 

การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนรับผิดชอบหน้าที่เห็นอย่าง  ๆ ไป เช่น มอบหมายให้ฉีดยา 

วัคปรอท บัอนอาหาร อาบนำผู้บ่าย เห็นต้น ไม่ม ีใครให้การพยาบากผู้บ ่ายอย่างครบก้าน  

เพราะฉะนี้น จะเห็นว่าก้าผู้บ ่าย 1 คน ต้องการนยาบากมากก็จะมีเจ้าหน้าที่พยาบากหลายคนไป 

ทำการพยาบาลโดยไม่ช่าหน้ากันเลย เหมาะล้าหรับหน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่น้อยเห็นวิธีมอบหมาย 

งานแนบอนุมานเอาว่าผู้บ่ายทุกคนมีความต้องการที่คล้ายคลีงกัน วิธ ีการนี้ทำให้พยาบาลไม่พงนอ 

ใจในงานที่ทำเกิดความเบื่อหน่าย ชาดการกระตีอ?อรัน ไม่เกิดความพยายามที่จะปฏิบ ัต ิงานอย่าง 

สมบูร» ไม่ม ีความภูมิใจในงาน ไม ่เก ิดความร้ล ีกต ่อความล้าเร ็จชองงาน (S te v e n  1976 : 142 

อ ้างถ ึงใน พวงรัตนี้ บุญญานุรักษ์ 2 5 2 2 :8 2 )  จึงควรไต้พ ิจารผาการมอบหมายหน้าที่ตามงานใน  

ช่าโมงของการพิจารผาความต้องการชองผู้บ ่ายรายบุคคลเห็นหลักมากกว่าท ี่ค ิดเพ ียงให้งานประจ้า 

วันเสร็จลี่นลงไปเท่านี้น

ผลดี

1. ประหยัดเวลา และเคร่ืองใช่ไม่ลับสนในคนทำงาน

2 . ใช่เจ้าหน้าท่ีจำนวนน้อย

3 . เจ้าหน้าท่ีสามารถทำงานแทนกันไต้โดยสะดวก

4. เจ้าหน้าท่ีพยาบาลมีโอกาสนั«เนาทักษะในการปฏิบัติงานพยาบาลแก่ผู้บ่วยมากช้ิน 
ทำให้ความช่านาญในต้านการพยาบาลเฉพาะอย่างมากช้ิน

5 . มีความปลอดภัยในการปฏิบัติวิธีการพยาบาล (P ro ced u re)

ผลเลีย

1. เจ้าหน้าท่ีพยาบาลไม่สามารถให้การพยาบาลผู้บ่ายทางด้านจิตใจไต้ดี เพราะ 
มุ่งท่ีงานแทนบุคคล ดีอผู้ป่วย

2. ความลัมนันธระหวง,างผู้บ่ายและพยาบาลไม่ก่อให้เกิดความไว้วางใจแก่ผู้บ่วย 
เน่ืองจากพยาบาลเปล่ียนหน้าไป ทำให้ผู้บ่วยไม่ทราบว่านยาบาลคนใดท่ีตนควรวางใจ ได้ท่ีจะขอ 
คำป1รักษาห?อแนะน่า และจะเต็มใจให้ความช่วยเหลีอตน

3. เจ้าหน้าท่ีพยาบาล และนักคิกษาไม่เคยได้เรียนของใหม่ เพราะต้องทำงานชิ้า ๆ

4 . สร้างนิลัยในการทำงานชองเจ้าหน้าท่ีพยาบาลให้พอใจแต่จะทำการพยาบาล
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(P ro c e d u re )  เท่านั้น ข้งเป็นการสร้างภาพนจนี้ที่ไม่ดีโดยเฉพาะในหอผู้ป ่วยที่มีน ักติกษาขี้น 

ปฏิบัติงานร่วมด้วย เพราะ เจ้านน้าที่จะเหินห่างจากผู้ป ่วย และไม่สามารถติกษาความต้องการ 

ทั้งหมดของผู้ป่วยได้

2 . ว ิธ ีกา?มอบหมายงานเป็นรายบุคคล (C ase A s s ig n m e n t)

วิธีการมอบหมายงานเป็นรายบุคคส คีอการมอบหมายงานที่พยาบาลรับผิดชอบ 

ให้การพยาบาลผู้ป ่วยเป็นราย ฯ อาจเป็นหนึ่งราย พรึอหลาย ๆ ราย ให้การพยาบาลแก่ผู้ป ่วย 

ทุกอย่างในผู้ป่วยที่ได้รับมอบหมายในการมอบหมายงานเป็นรายบุคคลนี้ พยาบาล ผู้ป่วย ตลอดจน 

ครอบครัวจะมีตัมพันรภาพต่อกันอย่างใกล้?ด (ว ิเ?ย ร  ทวิลาภ และคนะ 2523 )

ผลดี

1 . ทำให้รู้จักผู้ป่วยดีฃื้น มีโอกาสติกษาความต้องการและบัถฺเพาของผู้ป่วยได้ดีทั้งด้าน 

ร่างกายและจ ิตใจ

2 . ผู้'ป่วยเกิดความพอ'ใจและรู้ลีกเป็นกันเองกับพยาบาล เก ิดความไว้วางใจพอท ี่จะ 

เล่าบัญหาส่วนตัวให้พยาบาลพังได้

3 .  ทำให้เห็นคุเ)เต่าทางการติกษาวิชา?นพยาบาลทดำให้พยาบาลรู้จ ักตังเกต 

อาการของผู้ป ่วยได ้อย ่างใกล้?ด สามารถใ}วยเพลีอผู้ป ่วยได้ทันท่วงทีและใข้เป็นวิธีการติกษา 

ผู้ป ่วยได้มาก

4 .  เจ้าหน้าที่พยาบาลมีความตัมพันธใกล้?ดกับผู้ป่วยห?อครอบครัวชองผู้ป่วยได้มากซี้น

ผลเลีย

1. ใข้เจ้าหน้าที่พยาบาลมาก เพราะเจ้าหน้าที่พยาบาล 1 คน จะดูแลผู้ป ่วยไค้ 

เพียง 2 -3  คนเท่านั้น

2 . สินเปลีองมาก เพราะต ้องม ีเครื่องม ีอเคร ี่องใข ้มากนอจังจะเหมาะล ้าหรับการ 

มอบหมายงานแบบนี้

3 .  เจ้าหน้าที่พยาบาลจะรู้จ ักแต่เฉพาะผู้ป่วยที่ตนทำการพยาบาลให้เท่านั้น

4 . นักติกษาพยาบาลไม่สามารถให้การพยาบาลทั้งหมดกับผู้ป่ายแต่ละคนได้ ทำให  ้

ต้องใ?วิธีมอบหมายงานโดยหน้าที่เข้าใ}วย
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3 . การมอบหมายแบบระบบเจ้าชองไข้

การมอบหมายงานแบบระบบเจ้าของไข้ คีอ นยาบาลมีหน้าที่ให้การนยาบาลทั๊ง 

หมดแก่ผู้บ ่ายที่ตนเป็นเจ้าของไข้ ในช่างเวลาที่ตนปฏิบ ัต ิงานและวางแผนการนยาบาลให้กับผู้บ ่าย  

ตลอด 24 ข ้าโมง ตลอดระยะเวลาท ี่ผ ู้บ ่ายอยู่ในโรงนยาบาล วิธีน ี้ในประเทศไทยยังไม่ไค้นำ 

มาใข้แต่ในต่างประเทศมีการนำมาปฏิบัต ิแล้ว และนยาบาลที่จะเป ็นเจ ้าของไข ้ค ้องมีความสามารก  

สูง ผู้ช ่วยนยาบาลทำไม่ไค้

ผลดี

1 . ทำให ้เข ้าใจบัญหาและความต้องการของผู้ป ่วยอย่างลีกเง และต่อเนื่องกันตลอด 

เวลาที่ผ ู้ป ่วยอยู่ในโรงนยาบาล

2 . สามารถให้การนยาบาลอย่างสมบูรฎ่(แบบไค้ และประเมินผลของแผนการนยาบาล

ไค้ดี

3 .  ทราบถีงการประเมิน'ในผู้ปวย แต ่ละคนไค ้รวดเร ็ว

4 .  ทำให้นยาบาลร่ามมีอในการวางแผนการรักษานยาบาลกับทีมสุขภานไค้อย่างมี 

ประสิทธีภาน

5 . ทำให้หัวหน้าหอผู้ปวยไค้กระจายความรับผิดชอบ ให้แก่นยาบาลไค้อย่างสมบูรท่เ 

และห ัวหน ้าใข้การน ิเทศเข้าช ่วยเหลีอเท ่าน ี้น

ผลเสิย

1 . นยาบาลจะรู้จ ักผู้ป ่วยไค้จำนวนน้อย

2 .  ใข ้เจ้าหน้าท ี่มาก

3 .  ย ุ่งยากมากถ้าการจัดเวรปฏิบัต ิงานเป็นแบบหมุนเวียน 4

4 . การมอบหมายงานเป็นทีม

การมอบหมายงานเป็นทีม คึอ มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

มีหัวหน้าทีมและสืมาเกในทีมร่วมกันวางแผนการนยาบาลให้แก่ผู้ป ่วย ร ื่งว ิธ ีการในการทำงาน  

แบบทีมนี้ทางค้านการนยาบาลเราเรียกว่า การนยาบาลเป็นทีม (Team  n u r s in g )  เงจะกล ่าว  

ละเอียดในเรื่องการนยาบาลเป็นทีม
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ผลดี

1. เป็นวิถีทางที่น ัวหน้าจะกระจายความรับผิดชอบให้พยาบาลประจำการที่ม ีความ 

สามารถได้ผิกการเป็นผู้นำ

2 . ช ่วยสร้างความร้ส ิกให้แก่เจ ้าหน้าที่ พยาบาลทุกคนว่าเป็นส่วนหนึ่งซองงาน

3 . เจ้าหน้าที่พยาบาลสามารทร่วมกันแก้ปัญหาแก่ผู้ปวย และไดัดีกษาผู้ป ่วยอย่าง

ใกล้วิด

4 . เจ้าหน้าที่พยาบาลมีความเข้มแข็ง'ในการทำงานยี่งชิ้น

5 . น ัวหน้ามีเวลาตรวจตราดูแลผลงานชองทีมต่าง  ๆ ที่ปฏิบัติพยาบาลแก่ผู้ปวยได้ 

มากชิ้น และอย่างใกล้วิด

ผลเสิย

1 . ต้องใช่พยาบาลจำนวนมากจีงจะจัดเป็นทีมได้

2 . ถ้านัวหน้าทีมไม่ม ีความสามารกจะใช่วิธีน ื้ไม่ได้ผล 5

5 . กา?มอบหมายงานแบบผสม ( M u l t i p l e  M e th o d )

การมอบหมายงานจะใช่หลายวิธีร่วมกัน เพี่อช่วยลดความต้องการของบุคลากร 

ลง เช่น แบบทีมร่วมกับแบบเจ้าของไช่ พ?อแบบมอบหมายผู้ป่วยเป็นรายบุคคล แบบนี้บุคลากร 

พยาบาลมีความคุ้นเคย ทราบปัญหาของผู้ป่วยเป็นอย่างดี ได้รับการยอมรับและความร่วมมีอจาก 

ผู้ป่วย สามารถให้การพยาบาลได้สะดวกราดเร็วช ิ้น ส่าหรับหอผู้ป่วยที่มีบุคลากรน้อย จำเป็นต้อง 

มอบหมายความรับผิดชอบตามงานที่มีอย่ก็อาจมอบหมายผู้ป่วยเป็ฯรายบุคคลร่วมไปด้าย เป็นการ 

กระคุ้นให้บุคลากรพยาบาลมีความร้สิกรับผิดขอบต่อผู้ป่วยของตน และพยายามหาโอกาลของไป  

ให้การดูแล เมื่องานประจำของตนเสร็จสืนลง การมอบหมายงานแบบนี้ต้องอาดัยทักษะและ 

ประสบการ{นเป็นอย่างมาก ที่น ัาหน้าหอผู้ป ่วยจะใช่ในการเลึอกวิธีมอบหมายงาน

อย่างไรก็ตาม ในการจัดมอบหมายงานมีวิธีการมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบผู้ป่วยน้ีนมี 
หลายวิธีดังกล่าวมาแล้ว แต่ละวิธีจะมีข้อดีข้อเสิยอย่ในตนเอง แต่การจัดวิธีมอบหมายหน้าท่ีรับผิด 
ชอบผู้ป่วยกับแผนการจัดคนเช่าปฏิบัติงานและแบบการจัดเวลาปฏิบัติงาน ( S t a f f in g  P a tte r n  
o r sch e d u lin g )  จะต้องมีความสอดคล้องกันและควรได้รับการพิจารถทร่วมกันเพ่ีอคุ(นภาพ 
ของการดูแลท่ีสูงสุด การพิจาร(นา เลิอกวิธีมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบต่อผู้ป่วย ควรได้คำน้งถีงข้อ



47

ต่อไปนี้ คีอ 1) ผ ู้ปวยหายจากโรคได ้โดยเร ็ว ใช ้เวลาอยู่ในโรงพยาบาลน ้อยท ี่ส ุด 2 ) การ 

ดูแลรความต่อ เนื่องกันมากที่สุด 3 ) สามารถสิอสารการดูแลสู่บ ุคคลอื่นในทีมการดูแลรักษาได  ้

อย่างดี และเป็นลายลักษ{นอักษร 4) ใช้เวลาการพยาบาลน้อยที่ส ุด 5 ) สร้างความพิงพอใจ  

ให้กับผู้บ่ายมากที่สุด (พวงรัตนื่ บุญญานุรักษ์, 2522 )

3 . มาดรฐานกา?พยาบาล

การให ้การพยาบาลเป็นการให ้บริการทางสุขภาพ (H e a l th  S e r v ic e )

I ง  เ ป ๋า ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุ{ น ภ า พ  แ ล ะ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ่า ย  ไ ด ้น ี้น จ ำ  เ ป ็น ต ้อ ง ม ี 

ก า ร ส ร ้า ง ห ร ีอ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล เ น  ฑ ง น ี้เ พ ี่อ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่พ ย า บ า ล  
ไ ด ้ใ ห ้ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล  ห ร ิอ ก ส ุ่ม ผ ู้บ ่า ย  ( P e r r c w ,  1 9 8 2 )  ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  

จ ึง เ ป ็น ข ้อ ก ำ ห น ด เ น พ ื้น ฐ า น ก ำ ห ร ับ ใ ช ้เ ป ็น บ ร ร ท ัด ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ต า ม ข อ บ เ ซ ต ห น ้า ท ี่

ร ับ ผ ิด ช อ บ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  แ ต ่ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่พ ย า บ า ล ก ร ะ ท ำ ก ัน อ ย ู่ท ุก ว ัน น ี้ม ีไ ด ้ม ุ่ง เ ฉ พ า ะ ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้บ ่า ย เ ท ่า น ี้น  แ ล ะ ใ ช ้ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร พ ย า บ า ล เ พ ี่อ ว ัด ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  ข ึ้ง จ ะ ม ุ่ง ก ิง ค ุ{ น ภ า พ ก า ร น ย า บ า ล  ด ัง น ี้น จ ะ เ ห ็น  

ไ ด ้ว ่า  ห า ก ม ีก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ท ี่ด ีผ ู้บ ่า ย จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล อ ย ่า  ง ส ม บ ูร {น  แ ล ะ ค ุ( น ภ า พ จ ะ ด ีอ ย ู่ไ ด ้ก ็ 
ต ้อ ง ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ค ุ{ น ภ า น อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า

มาตรฐานการพยาบาลเป็นกี่งกำหนดได้ยาก และยากต่อการควบคุมให้มีการปฏิบัติที่ 

จะบรรลุตามที่กำหนดไว้ เพราะการวัคความสามารถของคนนี้นอาดัยทักษะของผู้ว ัดในด้านการ 

ล ังเกต การตรวจตราช้กถามการพิจาร{นาและการตัดสินจากผู้วัค นอกจากนี้ยังมีผลจากความ

ร้สิกอารม{นและจิตใจของผู้วัดมาเกี่ยวข้องด้าย อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป ็นรรรมในการปฏิบ ัต  ิ

การพยาบาล ตังนี้นผู้ท ี่ม ีก ํวนเกี่ยวข้องกับการบริหารการพยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาล 

จึงพยายามที่จะกำหนดมาตรฐานหริอคุ{นภานของการพยาบาลขึ้นไ ว ้ในแต่ละสถาบัน เพี่อยิดถ็อ 

เป็นหลักในการให้การพยาบาลที่ดี (Ramey, 1973 ; ว ีเช ้ย ร  ทวีลาภ, 2529 ) ตลอดจนเป็น 

การประเมินผลทางการพยาบาลที่พยาบาลได้ให้กับผู้รับบริการฑงเป็นรายบุคคลหริอกสุ่มผู้บ ่วย 

( P e rro w , 1982) สามารถประ เม ีนค ่าระดับความสามารถในการให ้การพยาบาลว่าอยู่ในระดับ  

ใดมีส ่วนสร้างความเขึ้อถีอทางวิชาช้นให้แก่น ังคม และเป็นการประกันคุรภาพทางการพยาบาล  

ให้แก่ผู้รับบริการ (C a r t e r  e t  a l ,  1976 ; Gaw l i n s k o ,  1982 ; A rn d t  and  

H uckabay , 1975) คุ{นภาพการพยาบาลจะ เกิดขึ้นได้จะต้องมีการกำหนดมาตรฐานการพยาบาล
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ก่อน เพี่อเป็น เครื่องมีอในการตรวจสอบการปฏิบัติการนยาบาลว่ามีการปฏิบัติงานอย่างมีคุ{«ภาน 

หริอเ ป็นที่นีงนอใจแก่ผู้รับบริการหริอไม่ และที่สำคัญมาตรฐานการนยาบาลเป็นองค์ประกอบหนึ่ง 

ที่สำคัญในการนั«นาวิชาๆ?น (ส ุจ ิตรา ลี้มอำนวยลาภ, เอกสารประกอบ) พวงรัตน บุญญานุรักษ 

(2 5 2 6 )  กล ่าวว ่า ตุ{«ภาน'ของการนยาบาลก็จะต้องมีรbคับเดียวกัน โดยน ัยเค ียวก ัน  

ฉะนั้นภารกิจในการกำหนดมาตรฐานการนยาบาลควรจะต้องเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของนยาบาล 

ทุกคน

ดังนั้น ผู้บริพารการนยาบาลจีงควรมีหน้าที่ร ับผิดชอบในการจัดทำหรีอสร้างมาตรฐาน 

การนยาบาลชิ้น โดยต้องมีมาตรฐานการพยาบาลชิ้น เพ ี่อสิอให ้ร ู้ว ่าการนยาบาลคีออะไร 

(D i V in c e n t i ,  1972) ตลอดจนให้เป็นแนวทางแก่ผู้ปฏิบัติการนยาบาลในวิชาๆ?น (ว ิเห ้ย ร  

ทวิลาภ, 2 528 ) มาตรฐานการนยาบาลที่ควรสร้างมีด ังนื้

1 . มาตราฐานเๆ?งโครงสร้างในการบริหารการนยาบาล

2 . มาตรฐานเใ}งคุ{«ภาน'ในการปฏิบัติการพยาบาล

3 . มาตรฐานในการนิเทศและการประ เมินผลการนยาบาล

4 . มาตรฐานในการนัรเนาบุคลากรการนยาบาล

ความหมายของมาตรฐานการนยาบาล

มาตราฐาน คีอ สิงที่ถูกกำหนดหริอระดับของความปฏิบัติและถูกยอมรับโดยผู้ที่มีอำนาจ 

บุคคลหริอกสุ่มบุคคล เพี่อการปฏิบัติ (C a n to r ,  1978)

มาตราฐาน ตามพจนานุกรมคันที่สํงคมวิทยาอังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัร«ทิตยสถาน 

ไต ้ให ้ความหมายชองคำว่า มาตรฐานค็อสิงที่กำหนดเป็นธรรมเนียมแบบแผน เป็นเรื่องปกทิวิส ัย 

และกำหนดรู้ล ่วงหน้าไต้ หริอมาตรการหริอหลัก เก{«ที่ที่ให้วัค หริอประ เมินค่าสภานความเป็นจริง 

ที่ปรากฏ มาตรการหริอหลักเก{«ที่นี้อาจเป็นเรื่องของอุดมคติๆ?งมากจะบรรลุถึงในสภานความเป็น 

จร ิงไต ้ (2 5 2 4 ร 3 80 )

น ิโ ค ล ส  ( N i c h o l l s  ,  1 9 7 7 )  ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ม า ต ร ฐ า น ว ่า  เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ 

ไ ต ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ ห ้ใ ห ้ใ น ก า ร ว ัด เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ่า ใ น เ ๆ ? ง ป ร ิม า { « ห ร ิอ ค ุ{ « ภ า น  ม า ต ร ฐ า น  อ า จ ใ ห ้ใ น  
ค ว า ม ห ม า ย เ ค ีย ว ก ับ ค ำ ว ่า  เ ก { « ท ี่ ( C r i t e r i a )  ห ร ิอ ใ ห ้แ ท น ก ัน ไ ค ้ แ ค ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม
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คำสองคำนี้ม ีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย กล่าวถ ึงมาตรฐานจะใช ้ในความหมายที่กว ้างขวาง 

ล่วนคำว่า เก{นที่จะใช้ในความหมายที่แคบลงและเจาะจงมากกว่า หรีออาจกล่าวว่า เก{น<กเล็น 

องค์ประกอบมาตรฐาน กล่าวคิอ เครื่องม ีอที่ใช ้ในการประเม ินค ่าส ิงใตก็ตาม (มาตราฐาน) 

ย่อมต้องมีการระบุรายละเอียด หริอ สักษ{นะที่เฉพาะเจาะจงหรีอสกานภาพเล็นจริงที่ควรเล็น  

(เก{นที่) ด้งนั้น เก{นท่ี จิงเล็นส่วนประกอบของมาตรฐานนั้นเอง

มาตรฐานการพยาบาล หมายถึง แบบอย่างที่กำหนดนั้นให้เปรียบเทียบหริออ้างอิง 

ของหน่วยงานเกี่ยวกับคุ{นภานของการพยาบาล ระดับของคุ{นภานจะกำหนดขึ้นโดยเฉพาะ และ 

เหมาะสมกับลกานการท่เแตีละที่ละอย่าง แบบอย่างที่กำหนดขึ้นที่ใช้อ้างอิงเกี่ยวกับคุ{นภาพมี 3 

อย่าง คีอ (ส ุจ ิตรา เหลีองอมรเล ิศ, 2 529 )

1 . มาตรฐาน เช ้งโครงสร ้าง ( S t r u c t u r e  s ta n d a rd )

2 .  มาตรฐานเช ้งกระบวนการ (P ro c e s s  s ta n d a rd )

3 . มาตรฐานเช ้งผลสัพรึ๋ ผลที่เกิดกับผู้บ่วย (Outcom e s ta n d a rd )

เพราะฉะนั้น คำว ่า "มาตรฐานการพยาบาล,, จิงมีความหมายว่า

1 . เล ็นช้อความที่ม ีความเที่ยงตรง ( V a l i d )  และช้ดแจ้ง ( E x p l i c i t )  เกี่ยวกับ 

คุ{นภานของการให้การพยาบาล และจะอธิบายถึงล็งที่พิงกระทำ รวมฑงประโยชนั้ท ี่ผ ู้ปวยจะได้ 

รับจากการพยาบาลที่ค ี ช้งข้อความนั้นต้องประกอบด้วยเก{นที่ที่มีประสิทธิภาพสามารถใช้ในการ 

ประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานได้ (M ason , 1978) มาตรฐานทุกมาตรฐานจะต้องได้รับการทดสอบ 

ความเท ี่ยงตรงก ่อน มาตรฐานการพยาบาลจะไม่มิความสมบุรท่เถ้าหากปราศจากเก{นที่ที่จะใช  ้

ประเมินประสิทธิภาพของการพยาบาลนั้น เปรียบเสมีอนไม้วัดที่ปราศจากเครื่องหมายบอกระยะ 

ความยาว ฉะนั้นในการประเมินเนึ๋อให้ทราบถึงคุ{นภาพการพยาบาลนั้น จะต้องมีการตรวจสอบ  

ข้อมูล 3 ประการ คีอ โครงสร ้างกระบวนการ และผลลัพธ์ของการพยาบาล (C a r te rm ,

1976) ช้งสอดคล้องกับแนวคิดของสติเวนล็ (S te v e n , 1979) ได ้กำหนดมาตรฐานไว้ 3 

ระดับ เช่นกัน คึอ มาตรฐานเช ้งโครงสร ้างมาตรฐานกระบวนการ มาตรฐานผลลัพธ์

2 . มาตรฐานการพยาบาล เล ็นการวัดเช ้งเปรียบเทียบค่าในทางประมา{น และ 

คุ{นภาน โดย'ใช้เก{นที่'ในการเปรียบเทียบ (ฝาร ีดา อีบราอิม, 2522)
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3 . มาตรฐานการนยาบาลหมายถีง ประโยคบอกเล ่าท ี่อธิบายถึงความต้องการ 

คุณภาน?งสามารถประเมินการบริการที่'ให้กับผู้ปาย 1 คน พรีอ กลุ่มซองผู้ปวย (P e r ro w ,

1982)

โดยสรุปแล้ว มาตรฐานการนยาบาล หมายถึง กฏเก«‘ที่ต่าง  ๆ ที่กำหนดชิ้นเนึ่อให้ 

นยาบาลใช่เก็นแนวทางในการปฏิบ ัต ิงานให้บรรลุเป ๋าหมายสูงสุดที่สถาบันต้องการ พริอเข็น

กฎเก«‘ที่ท ี่กำหนดชิ้นเนึ่อเข็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบระดับความสามารกในการปฏิบัติการ 

นยาบาล

ความจำเข็นที่ต ้องมีมาตรฐานการนยาบาล (ชุล ีนร เซาวเมราก ิจ , 2 525 )

1 . มาตรฐานการนยาบาล'ใ#เข็นเณ!เ1ที่ในการประ เมินผลการปฏิบัติงานซองนยาบาล 

จะเห็นว่าการปฏิบ ัต ิการนยาบาลหลายแง่ยากที่จะประเมิน ล ้าไม ่ม ีเก«‘ที่ที่ช่ดเจนแล้วนยาบาลก็จะ 

นิจาร«าหริอตัดสินการกระทำของผู้อ ี่นจากเก«‘ที่ชองตนเอง ข ็งจะเข็นผลเส ียทำให ้ขวัญในการ 

ทำงานของนยาบาลดีตํ่าลง โดยเฉนาะล้าผ ู้น ิเทศท ี่ใช ่มาตรฐานซองตนเองในการประเม ินผ ู้ใต  ้

บังคับเนึ่อเลื่อนชิ้น ทำให้เกิดการประเมินผลแบบอคติชิ้น เราจะปฏ ิเสรไม ่ไต ้เสยว ่า

เ ร า ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ใ น ก า ร ว ัด ค ุ« ภ า น ข อ ง ก า ร น ย า บ า ล  เ น ร า ะ ว ่า เ ร า ไ ต ้ว ัค บ า ง ล ่ว น ซ อ ง ก า ร  
น ย า บ า ล  เ ช ่น  ส ุข ภ า น ข อ ง ผ ู้ป ว ย ห ร ีอ ห น ้า ท ี่ข อ ง น ย า บ า ล  เ ช ่น  ก า ร ล ง บ ัน ท ีก ร า ย ง า น  ก า ร ว ัค อ ุ« ห ภ ูม ิ 

ร ่า ง ก า ย  ค ว า ม ด ัน โ ล ห ิต ห ร ิอ จ ัด ช ่น จ ร  ล ้า ไ ต ้ท ำ ส ิง เ ห ล ่า น ี้ค ร บ ล ้ว น ก ็ถ ึอ ว ่า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ี แ ต ่ไ ม ่ไ ต ้ 

ส น ใ จ ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ล ว ่า  เ ก ิด ช ิ้น ก ับ ผ ู้ป ว ย  ฉ ะ น ี้น  ผ ู้น ิเ ท ศ ก ็จ ะ ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล  
โ ด ย เ น ้น ท ี่ง า น น ย า บ า ล  ( N u r s i n g  T a s k s )  ม า ก ก ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล  ( M u r s i n g  P r o c e s s )  

ข ็ง อ า จ จ ะ เ ข ็น ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ุ« ภ า พ ก า ร น ย า บ า ล อ ย ่า ง ม า ก  ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล จ ิง เ ข ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ  

ท ี่ใ ช ่ก ร ะ ต ุ้น ผ ู้น ิเ ท ศ ใ ห ้ม ุ่ง ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่ก ร ะ บ า น ก า ร น ย า บ า ล  แ ล ะ ผ ล ท ี่เ ก ิด ช ิ้น ก ัย ผ ู้ป ว ย เ ข ็น ล ่า ค ัญ  

แ ล ะ จ ำ ท ำ ใ ห ้ร ัถ ึง จ ุด อ ่อ น  แ ล ะ จ ุด แ ข ็ง ซ อ ง ก า ร น ย า บ า ล เ น ึ่อ ท ี่จ ะ ไ ต ้น ำ ไ ป ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ซ ใ ห ม ่ แ ล ะ ย ัง  

ท ำ ใ ห ้ผ ู้น ิเ ท ศ ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ย ุต ิร ร ร ม ใ น ข « ะ ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน

2 . มาตรฐานการนยาบาล จะช่วยนยาบาลในการประเมินการปฏิบ ัต ิงานของตนเอง 

โดยใช ่เก« ‘ท ี่ท ี่ไต ้สร้างหริอกำหนดเอาไว้แล้ว วัดคุ«ภานของการปฏิบัติงานของตนเอง ผลของ 

การประเม ินด้ายาธิน ี้ทำให้นยาบาลรัตนเองว่า ไต ้ทำงานไต้มาตรฐานหริอไม ่ โดยเท ียบก ับเก«‘ท่ี 

และยังร ัว ่าควรจะปรับปรุงการทำงานของตนอย่างไร แม้จะไต้รับคำตำหนิก็ลามารถที่จะยอมรับ
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ได้'ว ่าIไ]นจ'ริง หริอไม่ และหากไม่ได ้ร ับคำชมก็จะไม่ เส ียกำล ังใจ เนราะผู้ปฏิบัติเองย่อมทราบ 

ว่าตนเองได้ปฏิบัติดีที่สุดตามเกพ,ทที่ตงไว้ ฉะนี้นมาตรฐานการนยาบาลจิงเก็นสิงที่ช ่วยทำให้ขวัญ  

ในการทำงานของนยาบาลดีฃื้น และยังข ่ายให ้นยาบาลปรังปรุงตนเองในการทำงานให้ม ีความ  

รับผิดชอบต่อวิชาชีพและต่อบริการที่ให้กับชุมชน

3 . มาตรฐานการพยาบาล จะช่วยทำให้การปฏิบ ัต ิการนยาบาลเก็นไปอย่างมีระบบ  

ระเบ ียบ ม ีการนำหลักการทางวิทยาศาสตร์มาใช่ในการแกับ ัยหาทางการนยาบาล ทำให้นยาบาล 

รู้จ ักที่จะราบรวมช่อมูลปรับปรุงแก้ไช มี เหตุผลในการปฏิบัติ สามารกตัดสิน'ใจ'ได้ถูกต้องเมื่อ เผชีญ 

กับบัญหา และว ิเคราะห ์ว ิจารท ่เการให ้การนยาบาลของเราเองได ้อย ่างม ีเหต ุผล ช ีงส ิงเหล ่าน ี ้

จะ เก็นล่วนล่งเสริมความเก็นอิสระแห่งวิชาชีพนยาบาล ( P r o fe s s io n a l  A u tonom y)

4 .  มาตรฐานการนยาบาลสามารถให้ข้อมูลที่จำเก็นในการวางแผนบุคลคลากรนยา 

บาลในหน่วยงานต่าง  ๆ ได ้ ต ัวอย ่างเช ่น ถ้าด ้องการประ เมินการปฏิบัติการนยาบาลกิจกรรม 

หน่ึง  ๆ โดยมีเกผที่มาตรฐานที่กำหนดไว้ เช่น มาตรฐานและผู้ช ่วยนยาบาล แล้วเปรียบเทียบ  

ตุ{แภานการปฏิบัติตามเกทเฑ์ที่วางไว้ Iนึ่อคูว่าการปฏิบัติของทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกันหริอไม่ เรา  

ก็จะสามารถที่จะบอกได้ว่า กิจกรรมการนยาบาลนี้นต้องการบุคคลระดับใคที่จะปฏิบัติได้โดยไม  ่

ทำให้คุฒทนการนยาบาลตํ่าลง และในขทเะเดียวกันก็สามารถชีให้เห็*ท่า หน่ายงานนี้น  ๆ ต้อง 

การบุคลากรระดับใดมากน้อยเนียงใด โดยที่ผลงานยังอยู่ในเกทเที่มาตรฐาน

5 . หน่ายงานที่ม ิการสรัางมาตรฐานการนยาบาลฃั๊นจะทำให้รู้ว ่าจะต้องปฐมนิเทศ

หริอให้ความรู้ในเรี๋องใดแก่ผ ู้มาใหม่ หริอจะอบรมเพี่อนัรเนาในจุดใด นอกจากนี้ย ังเท ี่นประโยชน  

ที่ช่วยให้นักดีกษานยาบาล ชีงซ็นผิกปฏิบัติในหน่วยงานนี้น  ๆ สามารถใช่มาตรฐานช่วยชีแนวทาง 

ในการประ เมินผลการทำงานฃเ)เะ เรียนได้ตลอดหลักสุตร

6 . การนำมาตรฐานการนยาบาลมาใช่ สามารถปรับปรุงการทำงานของทีมสุขภาน  

เนราะมีเกทเฑ์ที่เช่าใจและสิอสารได้ตรงกัน ทุกคนรู้บทบาทและหน้าที่ของตนเอง มาตรฐานจะ 

เก็นสิอระหว่างนยาบาลกับนยาบาล นยาบาลกับผู้บ่าย และนยาบาลกับบุคคลอื่นในทีมสุขภาน

7 . มาตรฐานการนยาบาลจะช่วยให ้เราสามารถจำแนกขอบเขตของการทำวิจ ัย  

ทางการนยาบาลได ้ เช่น การนำมาตรฐานเช ีงกระบวนการในเรื่องการค ูแลผู้ปวยหลังผ ่าต ัดไป  

ใช่ให้ถกต้องตรงตามกระบวนการ และมีมาตรฐานเชีงผลที่เกิดขี้นกับผู้ปวย เราคาดหวังว ่าผลท ี ่

ออกมาจะไม่มีภาวะแทรกช่อนหลังผ่าตัด แต่กลับปรากฏตรงข้าม เราต ้องการด ีกษาว่า เนราะ
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อะไรก ็สามารถฑำวิจ ัยไค ้ เก็นต้น การทำวิจ ัยจะทำให้เราไค้คำตอบและนำไปปรับปรุงค ุ{นภาน  

การนยาบาลไค้

3 . มาตรฐานการนอาบาล จะเก็นสิงที่ช่วยประกันคุ{นภานการนยาบาลแก่ผู้ร ับบริการ 

ว ่า เราตั้งใจที่จะให้บริการนยาบาลที่ด ีท ี่ส ุดแก่เขา และยอมรับ'ในสิทธิมนุษยชนของผู้ปาย รวมตั้ง 

ให้เขาม ีส ่วนร่วมในการดูแลเกี่ยวก ับตัว เขา เอง

โดยสรุปแล้ว มาตรฐานการนยาบาล จีงเก็นจุดล้าคัทเในการควบคุมคุ{นภานการ 

นยาบาล และนยาบาลทุกคนควรมีส่วนร่วมในการสร้างมาตรฐานการนยาบาลของสถาบัน และ 

หน่วยงานของตนขึ้น โดยยีดเที่นเก{น1ทปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตั้งผู้ปฏิบัติ และผู้น ิเทศมาตรฐานนั้น 

จีงจะมีผลทำให้คุ{นภานการนยาบาลดีขึ้น

แพส่งฑึ่มาชองมาตรฐานกา?นยาบาล

โดยเพตุที่คุ{นภานของการบริการนยาบาล ( Q u a l i t y  o f  N u r s in g  C a re ) มีความ 

เกี่ยวข้องและ เก็นองคประกอบล้าคัญของคุ{นภานของการบริการค้านสุขภาน ( Q u a l i t y  o f  

H e a lth  C a re ) และการประกันคุ{นภานของการนยาบาล ( Q u a l i t y  a s s u ra n c e  f o r  

P a t ie n t  C a re ) เกี่ยวข้องกับองคประกอบล้าคัถู) ไค้แก่ ต ัวนยาบาลเอง การบริหารองคกร 

วิชาข้น และค้านกฎหมาย ดังนั้นมาตรฐานการนอาบาลจีงมีที่มาต่างกัน อย่างไรก ็ตามนอสรุป  

ที่มาไค้ 2 ประการ คีอ (จีนตนา ยูนินันร ,  2529 )

ภานที่ 1 แสดงแพส่งที่มาของมาตรฐานการนยาบาล ปรับปรุงจาก g i l l  i s ,  D .A .

N u r s i n g  M a n a g e m e n t :  A  S y s t e m s  A p p r o a c h .  P h i l a d e l p h i a !  W . B  
S a u n d e r  C o . ,  1 9 8 2 .  p .  9 9
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1 .  จ า ก แ ห ล ่ง f i l ย น อ ก  ( E x t e r n a l  S o u r c e s )

ต า ม ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น ว ่า  ค ุ» ภ า น ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร น ย า บ า ล เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ง ค  ์
ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ด ้ง น ั้น จ ิง ม ีอ ง ค ์ก ร ต ่า ง   ๆ ใหค้ ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ค ุ» ภ า น ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร  

อ ง ค ์ก ร เ ห ล ่า น ี้เ อ ื่น ผ ู้ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร น ย า บ า ล ท ั้ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้อ ม  ไ ด ้แ ก ่ อ ง ค ์ก ร ต า ม  
ก ฎ ห ม า ย  อ ง ค ์ก ร ข อ ง ร ัฐ แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ว ิช า ข ้น

อ ง ค ์ก ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีน ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิว ิช า ข ้น ก า ร น ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร  

ผ ด ุง ค ร ร ภ ์ ม ีส ภ า ก า ร น ย า บ า ล เ อ ื่น ผ ู้ค ว บ ค ุม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ข ้น  ห า ก ล ถ า ก า ร น ย า บ า ล ก ำ ห น ด ม า ต ร  

ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล  ข ้ง เ อ ื่น ม า ต ร ฐ า น ร ะ ด ับ ช า ต ิข ึ้น ม า  น ย า บ า ล ท ุก ค น  ส ถ า น น ย า บ า ล ท ุก แ ห ่ง จ ะ ต ้อ ง  
น ำ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น ไ ป ใ ข ้ แ ต ่ใ น บ ัจ จ ุบ ัน ส ภ า ก า ร น อ า บ า ล ย ัง ม ีไ ด ้ม ีบ ท บ า ท ด ้า น น ี้ แ ต ่ข ้อ ค ว า ม  

ใ น น ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิเ ป ร ีย บ เ ส ม ีอ น ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ข ้น  ข ้ง ถ ึอ ไ ด ้ว ่า เ อ ื่น แ ห ล ่ง  

ท ี่ม า ข อ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล ไ ด ้อ ย ่า ง ห น ึ่ง  น อ ก จ า ก น ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิว ิช ข ้น ก า ร น ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร  

ผ ด ุง ค ร ร ภ ์แ ล ้ว  ก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุ» ภ า น ต ้อ ง ค ำ น ง ถ ึง น ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิอ ัน ท ี่เ ก ี่ย ว  

ข ้อ ง ก ับ ก า ร น ย า บ า ล  เ ช ่น  น ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิส ถ า น น ย า บ า ล  เ อ ื่น ต ้น  แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ก ร ะ ท ร ว ง แ ล ะ  

ข ้อ บ ัง ค ับ ต ่า ง   ๆ ช อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร » ส ุข  ส ิง เ ห ล ่า น ี้ห า ก ม ีข ้อ ค ว า ม น า ด น ิง  ห ร ิอ  เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น  

ท า ง ก ำ ห น ด ถ ึง ก า ร บ ร ิก า ร ส า ธ า ร » ส ุก ท ี่ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ น ย า บ า ล ก ็จ ำ เ อ ื่น ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  

ด ัง น ั้น จ ิง ถ ึอ ว ่า ก ฎ ห ม า ย ห ร ิอ อ ง ค ์ก ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย  เ อ ื่น แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก แ ห ล ่ง ห น ึ่ง ช อ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร  

พ ย า บ า ล

ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  น ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร แ พ ท ย ์แ ล ะ ก า ร น ย า บ า ล  ( T h e  N u r s e  
P r a c t i c e  A c t  แ ล ะ  T h e  M i d i c a l  P r a c t i c e  A c t )  ท ั้ง ข อ ง ร ัฐ บ า ล ก ล า ง แ ล ะ ใ น แ ต ่ล ะ  

ร ัฐ ห ร ิอ แ ต ีล ะ ม » ‘ท ล  ถ ึอ ว ่า เ อ ื่น แ ห ล ่ง ล ่า ค ัญ ข อ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล เ ช ่น ก ัน  เ น ร า ะ ใ น น ร ะ ร า ช  

บัญญัติเ ห ล ่า น ี้จ ะ ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ข ้น ก า ร น ย า บ า ล  แ ล ะ ว ิช า ข ้น อ ื่น  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม  

ล ่ม น ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง ก า ร น ย า บ า ล ก ับ ล ่ง ค ม ด ้า ย  น อ ก จ า ก น ี้ใ น บ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ช ่น  ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  ม ี 

ก ฎ ห ม า ย ท ี่เ อ ื่น แ ห ล ่ง ล ่า ค ัญ แ ห ล ่ง ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล  ไ ด ้แ ก ่ ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  ( M a i p r a t  i c e  l a w )  ใ น ก ฎ ห ม า ย น ี้จ ะ ร ะ บ ุว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ไ ร จ ง จ ะ ถ ึอ  

ว ่า  " ค ว ร ท ำ "  ห ร ิอ  " ไ ม ่ค ว ร ท ำ "  ใ น ส ถ า น ก า ร » ท ี่เ ก ิด ข ึ้น แ ล ้ว  ข ้ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ข ้ใ น ก ำ ห น ด ไ ว  ้
ว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ช ่น ไ ร จ ิง ถ ึอ ว ่า เ อ ื่น ม า ต ร ฐ า น ห ร ิอ ม ีค ุ» ภ า น ไ ด ้
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อ ง ค ก ร ซ อ ง ร ัฐ ท ี่เ พ น 'ไ ค ้'ช ัด ค ็อ  ใ น ร ัฐ บ า « ก ล า ง ข อ ง ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า จ ะ เ อ ื่น ห น ่ว ย  

ล ่า ค ้ท ุ) ห น ื่ง ท ี่ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ส า ร า ร { น ส ุข ท ั้ง ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ ใ น ช ุม ช น  เ พ ี่อ  
เ อ ื่น ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ป ร ะ ช า ก ร ร ื่ง ข อ ร ับ ก า ร ใ } ว ย เ ห ล ีอ ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ( M e d i c a r e /

M e d i  C a i d  a n d  M a t e r n a l  a n d  C h i l d  H e a l t h  P r o g r a m )  ก ฎ ห ม า ย จ ะ ก ำ ห น ด ล ัก ษ { น ะ  

ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่เ อ ื่น ม า ต ร ฐ า น ก ล า ง ห ร ิอ ใ ห ้เ อ ื่น แ น ว ท า ง ท ี่แ ด ่ล ะ ร ัฐ จ ะ ไ ป ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 
เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ร ัฐ ต น ต ่อ ไ ป  ( C a n t o r ,  1 9 7 8 ;  P e r r o w ,  1 9 8 2 )  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ม ีค a ะ ก ร ร ม ก า ร  

ร ่ว ม เ พ ี่อ ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ข อ ง โ ร ง น ย า บ า ล  ( T h e  J o i n t  C o m m i s s i o n  o n  A c c r e d i t a t i o n  

f o  H o s p i t a l s )  เ อ ื่น แ ห ล ่ง ล ่า ด ัท ุ) ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ใ น ด ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ต ้อ ง  

ก า ร ข อ ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง  ก ฎ เ ก {น ‘ท ด ่า ง  ๆ ท ี่ก ำ ห น ด โ ด ย ค { น ะ ก ร ร ม ก า ร น ี้ ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล ต ้อ ง ค ำ น ่ง  

ถ ึง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต า ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ม ้ว ่า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ป ัจ จ ุบ ัน  ย ัง ไ ม ่ม ีอ ง ค ก ร ใ น ล ัก ษ { น ะ น ี้ 
แ ด ่เ น ื่อ ง จ า ก ท ี่ป ร ะ ช า ช น ต ื่น ต ัว ใ น สิทธขิ อ ง ต น  ใ น ก า ร ไ ต ้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร ต ้า น ส ุข ภ า พ ท ี่ม ีค ุ{ น ภ า น ม า ก ฃ ี้น  

เ ร ื่อ ย  ๆ  อ า จ เ ก ิด อ ง ค ก ร ล ัก ษ { น ะ น ี้ข ิ๊น ไ ต ้ใ น อ น า ค ต

อ ง ค ก ร ว ิช า ? พ โ ด ย ท ั่ว ไ ป  อ ง ค ก ร น ี้ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ไ ต ้ม า ต ร ฐ า น  

ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ? พ  อ ง ค ก ร ว ิช า ? พ ก า ร พ ย า บ า ล ท ั้ง อ ง ค ก ร ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ แ ล ะ ร ะ ด ับ ช า ต ิไ ต ้ 
ก ำ ห น ด แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ไ ต ้ม า ต ร ฐ า น ไ ว ้ แ ม ้ว ่า จ ะ ไ ม ่ไ ต ้ก ำ ห น ด ใ น ล ัก ษ ร ะ ท ี่เ ร ีย ก ว ่า ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร พ ย า บ า ล แ ด ่ก ำ ห น ด ใ น จ ร ร ย า บ ร ร { น ข อ ง ว ิช า ? น ร ว ม ท ั้ง ป ร ะ เ ท ศ ห ร ิอ ข ้อ เ ส น อ ด ่า ง  ๆ  ร ื่ง แ ส ด ง  

ถ ึง ค ว า ม เ ร ื่อ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุ{ น ภ า น ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ? พ  แ ม ้ว ่า อ ื่ง เ ห ล ่า น ี้ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ค า บ ค ุม ก า ร  

ป ฏ ิบ ีต ิต า ม  เ น ื่อ ง จ า ก อ ง ค ก ร ว ิช า ? น ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ แ ด ่ค ว า ม เ ร ื่อ ข อ ง ผ ู้น ำ ใ น  

อ ง ค ก ร ว ิช า ? น ม ัก จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ป ร ะ ช า ช น  ห ร ิอ อ ง ค ก ร ท า ง ก ฎ ห ม า ย อ ื่น  ๆ  ร ื่ง ก ็จ ะ ส ่ง ผ ล  
ด ่อ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ? พ โ ด ย อ ้อ ม อ ย ู่น ั้น เ อ ง  ด ัง น ั้น จ ีง ถ ึอ ไ ต ้ว ่า  อ ง ค ก ร ว ิช า ? น น ี้เ อ ื่น แ ห ล ่ง ล ่า ค ัท ุ) อ ย ่า ง ห น ื่ง  

ข อ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เ อ ื่น แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก

2 .  จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย ใ น

แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีม า ต ร ฐ า น ด ่า ง   ๆ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ห ล า ย แ ห ล ่ง ด ัง  

ไ ต ้ก ล ่า ว แ ล ้ว  ม า ต ร ฐ า น เ ห ล ่า น ี้จ ะ ไ ม ่เ ก ิด ป ร ะ โ ย ฃ น ื่อ ย ่า ง ใ ด เ ล ย  ถ ้า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห ร ิอ ผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ัล ีก ผ ูก พ ัน  ( C o m m i t t m e n t )  ว ่า จ ะ ต ้อ ง ป ก ิบ ัต ิต า ม เ พ ี่อ ร ัก ษ า ค ุ{ น ภ า พ ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  
ไ ว ้ ( C a n t o r ,  1 9 7 8 )  ด ัง น ั้น แ ห ล ่ง ท ี่ล ่า ค ัท ุ) ม า ก ข อ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ค ีอ  แ ห ล ่ง ภ า ย ใ น น ั้น  

ด ีอ ก ลุ่มผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิเ อ ง  พ ย า บ า ล ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ? น ใ น ห น ่ว ย ง า น เ ด ีย ว ก ัน ต ้อ ง พ ิจ า ร { น า ต ัด ส ิน ร ่ว ม ก ัน
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โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ว ิช า ช ีพ ข อ ง ต น  ห ร ิอ แ น ว ค ิด ข อ ง ต น ท ี่ว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง

ไ ร จ ึง จ ะ ม ีค ุ« ภ า พ ห ร ิอ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  น ำ ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ม า ร ่ว ม ก ัน ห า ข ้อ ต ก ล ง  
ร ่ว ม ก ัน ว ่า  ใ น ก ล ุ่ม ข อ ง ต น จ ะ ย อ ม ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เ ช ่น ไ ร จ ีง จ ะ ม ีค ุ« ภ า พ  ก า ร ก ร ะ ท ำ เ ช ่น น ี้ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด  

ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ แ ผ น ก  ร ะ ด ับ ห น ่ว ย ง า น ห ร ิอ ร ะ ด ับ ส ก า บ ัน  ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  

ล ัก ษ« ะ น ี้ ถ ีอ เ ท ี่น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ร ่ว ม ก ัน ข อ ง พ ย า บ า ล ท ุก ค น  ช ีง เ ท ี่น แ ห ล ่ง ภ า ย ใ น ข อ ง ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร พ ย า บ า ล  จ า ก ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ร ะ ด ับ น ี้ ห า ก เ ท ี่น ท ี่ย อ ม ร ับ ก ว ้า ง ข ว า ง ข ิ้น  ล อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ร ิก า ร จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก ท ี่ก ล ่า ว ช ้า ง ด ้น  ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ แ ผ น ก า ร  

ห ร ิอ ร ะ ด ับ ห น ่ว ย ง า น ก ็จ ะ ก ล า ย เ ท ี่น ม า ต ร ฐ า น ร ะ ด ับ ช า ต ิ ห ร ิอ  ม า ต ร ฐ า น ก ล า ง เ ท ี่น ท ี่ย อ ม ร ับ ท ั้ง  

จ า ก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล

อ ง ค ุป ร ะ ก ร บ ท ี่ม ีต ่อ ม า ต ร ฐ า น ก า ? พ ย า บ า ล

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 .  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

2 .  ล ัง ค ม

3. ผู้ปวย
4 .  อ ง ค ก า ร แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น

5 .  ฝ า ย ก า ร พ ย า บ า ล

6 .  บ ุค ล า ก ร

1 .  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เ ร ึ่อ ง ข อ ง พ น ฐ า น ก า ร ค ิก ษ า ม  ี

ห ล า ย ร ะ ด ับ  จ ึง ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้พ ย า บ า ล ย ัง ไ ม ่ค ่อ ย แ ส ด ง อ อ ก  
ก ๊ง ค ว า ม เ ท ี่น อ ิส ร ะ ค ว า ม เ ท ี่น ต ัว ข อ ง ต ัว เ อ ง  ไ ม ่ค ่อ ย ก ล ้า แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ค ว า ม ก ร ะ ต ีอ ร ิอ ร ้น  
ช ีง ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล น ี้ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร « ส ูง ใ น ก า ร  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ็บ ัท ฺพ า ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ก ต ้อ ง แ ล ะ  เ ท ี่ย ง ต ร ง
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2 .  ด ้า น ส ัง ค ม

บ ั{ พ า ส ัง ค ม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ผ ส ุข  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร

ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  ฝ น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ส ถ า น บ ร ิก า ร  

ส า ร า ร พ สุข ส ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น  ๆ ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง  

เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ต ่า ง ก ัน ต า ม ล ัก ษ ผ ะ  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย  เ ช ่น  
ผ ู้ป ่ว ย  อ า ย ุร ก ร ร ม  ด ัล ย ก ร ร ม  โ ร ค ก ร ะ ด ูก  ร ื่ง พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล  แ ล ะ

ว า ง แ ผ น ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ค น

3 .  ด ้า น อ ง ค ุก า ร / ห น ่ว ย ง า น

ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล น ั้น  จ ะ ก ำ ห น ด ต า ม ส ภ า น ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  โ ด ย  

จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ีง ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค เ ป ๋า ห ม า ย ท ี่แ ฑ ้จ ร ิง ข อ ง อ ง ค ก า ร / ห น ่ว ย ง า น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ต ้อ ง ค ำ น ีง  

ถ ึง ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ะ ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน  " ค ุผ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล "  เ ช ่น  จ ำ น ว น แ ล ะ ค ุท เ ภ า พ  

ข อ ง บ ุค ล า ก ร  อ ุป ก ร ท ่แ ค ร ื่อ ง ม ีอ  เ ค ร ื่อ ง ใ ข ้ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ม ีเ พ ีย ง น อ  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ิอ ส า ร ก ับ ห น ่ว ย  

ง า น อ ื่น  ๆ

4 .  ด ้า น ฝ า ย ก า ? พ ย า บ า ล

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ห ัว ห น ้า ฝ า ย ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ก ำ ห น ด แ ล ะ ร ัก ษ า ไ ว ้

ร ื่ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง อ ง ค ก า ร  โ ด ย ฝ า ย ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ก ำ ห น ด  ป ร ัช ญ า  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  

แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้เ ด ่น ข ้ด  เ พ ี่อ  เ ป ็น แ น ว ท า ง แ ล ะ เ ป ๋า ห ม า ย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ข อ ง เ จ ำ ห น ้า ท ี่ ด ัง น ั้น จ ัง ต ้อ ง ม ีก า ร เ ต ร ีย ม ผ ู้ท ี่จ ะ ฑ ็า ห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า ฝ า ย ก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ส ่า ค ัญ  

อ ย ่า ง ย ี่ง ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ' ใ จ ส น ับ ส น ุน  ร ื่ง ส ิง ต ่า ง  ๆ  เ ห ล ่า น ี้จ ะ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  5

5. ด้านผู้ป่าย
ผู้ป่วยเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และมาจากสังคมท่ีแตกต่างกันมีขนบธรรมเนียม

ประเพผี ศาสนา ความเรื่อ อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และองคประกอบอื่น ๆ ต่างกัน 
มีความคาดหวังเกี่ยวกับการได้รับบริการรักษาพยาบาลต่างกันตามลักษผะและระดับของการ 
เจ็บป่วย เช่น ผู้ป่วยอายุรกรรม ดัลยกรรม โรคกระดูก รื่งพยาบาลจะต้องมีส่วนร่วมในการให้ 
ข้อมูล และวางแผนการรักษาพยาบาล ตามความต้องการของผู้ป่วยแต่ละคน
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6. ค้านบุคราก!
บ ุค ล า ก ร ผ ู้ฑ ำ ห น ้า ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ม ีห ล า ย ป ร ะ ! , ภ ท  แ ล ะ ห ล า ย ร ะ ค ับ  น ึ่ง ม ีค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ล า ม า ร ก  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ัง น ั้น ก า ร ติดต่อส ิอ ส า ร  แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด  
ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล จ ีง ค ว ร ค ำ น ีง ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เ ห ล ่า น ี้ด ้ว ย

ค ุ« ค ่า ช อ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล  ( จ ีน ต น า  ย ูน ิน ัน ธ ์,  2529 )

ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล เ ท ี่น ส ิง ท ี่ม ีค ุ« ค ่า ต ่อ ว ิช า ? น ต ่อ น ย า บ า ล เ อ ง  แ ล ะ ต ่อ ส ก า บ ัน

ก า ร บ ร ิก า ร น ย า บ า ล แ ล ะ ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร โ ด ย ส ร ุป  ค ีอ

1 .  ค ุ« ค ่า ต ่อ ว ิช า ? น

ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล เ ท ี่น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ่า ค ัท ุ! ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ« ภ า น ข อ ง ก า ร  

บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล เ ท ี่น ข น ต อ น แ ร ก ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ร ะ ก ัน

ค ุ« ภ า น ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  ? ง ก ีอ ว ่า  เ ท ี่น โ ป ร แ ก ร ม ส ่า ค ัท ุ) ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้ล ัง ค ม ย อ ม ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร  ม ีค ว า ม  

เ น ึ่อ ม ั่น ต ่อ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ต น ไ ค ้ร ับ  ช ่ว ย ใ ห ้ว ิช า ? พ ม ีค ุ« ค ่า ต ่อ ส ่ง ค ม ม า ก เ น  น อ ก จ า ก น ี้ม า ต ร ฐ า น

ก า ร น ย า บ า ล ย ัง ม ีป ร ะ โ ย ช น ี้ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล  เ ท ี่น อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  ม ีท ิศ ฑ า ง ม า ก ช ื้น  น ึ่ง  

เ ท ี่น ส ่ว น ส ่ง  I ส ร ิม ค ว า ม เ ท ี่น อ ิส ร ะ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ? น

2 .  ค ุ« ค ่า ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล เ ท ี่น ข ้อ ค ว า ม ท ี่ร ะ บ ุล ัก ษ« ะ ข อ ง ก า ร บ ร ิพ า ร ท ี่น ีง ป ร ะ ส ง ค  ์
ก ำ ห น ด โ ด ย ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ุข ท า น ห ร ีอ ก ำ ห น ด โ ด ย ก ล ุ่ม น ย า บ า ล เ อ ง  ก า ร ก ำ ห น ด น ี้ค ิด ถ ึง  

ล ัก ษ« ะ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ีท ี่ส ุด ต า ม ค ว า ม ป ร า ถ น า ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ช อ ง ส ภ า น

ก า ร « ช อ ง ก า ร บ ร ิก า ร น อ า บ า ล  ค ัง น ี้น ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล จ ีง เ  ท ี่น ส ิง ห น ึ่ง ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

ม ั่น ใ จ ว ่า ต น จ ะ ไ ค ้ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ด ีท ี่สุด เ ห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด  แ ล ะ เ ท ี่น บ ร ิก า ร น ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุ« ภ า น ส ูง ส ุด  

เ ท ี่น ไ ป ต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ัท า ง ว ิช า ? น

3 .  ค ุ« ค ่า ต ่อ ส ก า บ ัน ห ล ัก แ ล ะ ห น ่า ย ง า น

ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล เ ท ี่น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง บ ร ิก า ร เ ท ี่น แ น ว ท า ง ใ น  

ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น ค ้า น บ ุค ล า ก ร  ฑ ร ัน ย า ก ร ร ว ม ฑ ง ก า ร น ั« เ น า  ง า น ก า ร  
บ ร ิก า ร แ ล ะ เ ท ี่น ก ี่ง แ ส ด ง จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ส ูง ส ุด ข อ ง ก า ร น ย า บ า ล  เ ม ื่อ เ ท ี่น เ ช ่น น ี้ท ำ ใ ห ้ล ัง ค ม เ ก ิด ก า ร  
ย อ ม ร ับ ผ ล ง า น ข อ ง ส ถ า บ ัน ม า ก ช ื้น  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ก ็ม ีค ว า ม ร า บ ร ื่น ม า ก ช ื้น
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4 . m ค่าพ่อ#วนยาบาล t o ง

มาตรฐานการพยาบาลเปรียบเสมิอนเป๋าหมายของพ«นาการพยาบาล พยาบาล 

ผู้ปฏิบัติใข้มาตรฐานเป็นแนวทางการปฏิบัต ิงาน สามารถประเม ินผลงานของตนด้วยตนเองไต ้

ทำให้ผู้ปฏิบัติเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถปฏิบ ัต ิงานในทิศทางเดียวกัน

และ,ให ้การบริการอย ่างม คุีทเภาพ

ว ิธ ีก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ? พ ย า บ า ล  ( C a n t o r ,  1 9 7 4 )

ว ิธ ีก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 .  ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต  ห ร ิอ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม ค ุท เ ภ า พ ก า ร  

พ ย า บ า ล ใ ห ้ว ัด  เ จ น ก ่อ น ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล

2 .  ก ำ ห น ด ให้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ท ั้ง  P h ilo s o p h y ,  s ta n d a rd  และ O b je c t iv e  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

3 .  ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ' ใ น ล ัก ษณะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ผ ู้ก ำ ห น ด จ ะ ต ้อ ง ม ี

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ( N u r s i n g

D i a g n o s i s )  อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เ ท ี่ย ง ต ร ง

4 .  ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ไ ด ้ใ น  3  ร ูป แ บ บ  ค ีอ  
( S t e v e n  อ ้า ง ถ ึง ใ น  พ ว ง ร ัต น  บ ุญ ญ า น ุร ัก ห ์,  2 5 2 2 ;  ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ,  2 5 2 9 ;  ฟ ่า ร ิค า  

อ ิบ ร า ส ิม ,  2 5 2 9 )

4 . 1  ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ? พ ย า บ า ล ใ น ร ะ ด ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง  ( S t r u c t u r e  

S t a n d a r d )  ด ู่ง เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล โ ด ย ส ่ว น ร ว ม  ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ห ร ีอ แ ผ น ก บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  
โ ด ย ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง  3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ค ิอ  ร ะ บ บ ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  ( C a r e  P r o v i d i n g

S y s t e m )  ส ิง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ  เ ช ่น  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ อ ุป ก ร ท ่แ ค ร ื่อ ง ม ีอ  เ ค ร ื่อ ง ใ ว ั

เ ง ิน  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ น โ ย บ า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ แ ห ล ่ง ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ท า ง ก า ร ด ีก ษ า  

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ร ว ม ไ ป ถ ึง ป ร ะ ส ิฑ ธ ีภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิฑ ธ ีผ ล ช อ ง ง า น ด ้ว ย  โ ด ย จ ะ ว ัด ท ี่ต ัว ป ๋อ น เ ข ้า  ( I n p u t )  
แ ล ะ ต ัว ป ๋อ น อ อ ก  ( O u t p u t )  ข อ ง ง า น  ก า ร ป ร ะ ห ย ัด ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ  เ ว ล า  เ ง ิน  แ ล ะ พ ล ัง ง า น  

เ ช ่น ร ะ บ บ ก า ร จ ัด เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ ห ้ก ับ ห น ่ว ย ง า น ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง จ ำ น ว น  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่จ ะ  
ไ ป ใ ห ้บ ร ิก า ร ต า ม ช น ิด ข อ ง ผ ู้ป า ย อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ( ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ,  2 5 2 9 )  ใ น ก า ร ก ำ ห น ด
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ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล ใ น ร ะ ด ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง น ี้ ผ ู้ก ำ ห น ด ค ว ร จ ะ ต ั้ง ค ำ ถ า ม ถ า ม ต น เ อ ง ใ น แ น ว น ี้ก ่อ น  

ว ่า  ( น า ง ร ัต น ์ บ ุญ ก ุ) า น ุร ัก ษ ์,  2 5 2 2 )

น ย า บ า ล ใ น ว ิช า ? น  ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ ล ะ

น ิเ ท ศ ก า ร น ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย เ ห ็น ร า ย บ ุค ค ล ห ร ีอ ไ ม ่

แ ผ น ก ก า ร น ย า บ า ล ไ ค ้จ ัด โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ผ ิก อ บ ร ม แ ล ะ ใ ห ้โ อ ก า ส  เ น ึ่อ

พ ัร เ น า ช อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ห ร ีอ ไ ม ่

-  ม ิร ะ บ บ ก า ร บ ัน ท ีก ท ี่แ ท ี่ย ง ต ร ง  แ ล ะ ม ีก า ร ล ัง เ ก ต ผ ู้ป า ย อ ย ่า ง ป ร น ัย ' ใ น  

แ ผ ่น ร า ย ง า น ท า ง ค ล ีน ิค ห ร ีอ ไ ม ่

ค ำ ถ า ม  เ ห ล ่า น ี้จ ะ น ำ ไ ป ล ู่ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร น ย า บ า ล

แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ข ้ง  เ ห ็น โ ค ร ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ช อ ง น ย า บ า ล

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม จ ะ เ ห ็น ว ่า ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น เ ข ้ง โ ค ร ง ส ร ้า ง จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม  
ย า ก ล ำ บ า ก อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ม า ต ร ฐ า น ล ัก พ ) เ ะ น ี้จ ำ เ ห ็น ต ้อ ง ก ำ ห น ด ช ิ้น ใ น ท ุก ห น ่ว ย ง า น  เ น ึ่อ ใ ห ้

เ ห ็น แ น ว ท า ง ซ อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ช อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ผ ่า ย ก า ร น ย า บ า ล  ผ ู้ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ต ้อ ง ม ี

ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก ิจ ก ร ร ม  ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ห น ่ว ย ง า น ช อ ง ต น ร ับ ผ ิด ช อ บ  ต ล อ ด จ น ล ัก พ ) เ ะ ฃ อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ เ ป ๋า ห ม า ย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่น ึ่ง ป ร ะ ส ง ค เ ล ีย ก ่อ น  แ ล ้ว จ ัง จ ะ เ ร ี่ม ก ำ ห น ด ว ่า โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ใ ด จ ัง จ ะ เ อ ื้อ ต ่อ ค ุเ ) เ ภ า น ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม า ต ร ฐ า น เ ข ้ง โ ค ร ง ส ร ้า ง จ ะ ป ร ะ ก อ บ

ค ้ว ย ข ้อ ค ว า ม ท ี่ก ล ่า ว ถ ิง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  ข ้ง ค ว ร จ ะ ม ีเ น ื้อ ห า ส า ร ะ ด ัง น ี้ ( จ ัน ต น า

ย ุน ิพ ัน ร ุ,  2 5 2 9 )

1 .  ข ้อ ค ว า ม แ ส ด ง ป ร ัช ญ า  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต ล อ ด จ น น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก า ร น ย า บ า ล  

ใ น ห น ่ว ย ง า น ห น ึ่ง  ๆ

2 .  น โ ย บ า ย แ ล ะ ข ้อ ค ว า ม ท ี่แ ส ด ง ถ ีง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ  

ร า ม ก ัน ต ั้ง ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย

3 .  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ข ้ค เ จ น  แ ส ด ง ถ ีง ค ว า ม ร ้บ ผ ิด ช อ บ ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ

4 .  ก า ร จ ัด ส ร ร อ ัต ร า ก ำ ล ัง ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ล ัก พ ร ะ ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ๆ  ร ว ม ต ั้ง  

ท ัก ษ ะ น ิเ ศ ษ ท ี่จ ำ เ ห ็น ล ำ ห ร ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห น ่ว ย เ ฉ น า ะ

5 .  ร ะ บ บ ก า ร อ บ ร ม เ น ึ่อ เ ต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร ห ร ีอ น ิน ฟ ่ ค ว า ม ร ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

บ ุค ค ล า ก ร ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ น ึ่อ ก า ร ร ัก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ุ( I ภ า พ
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6 . ระบบการมอบพมายงานที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ร ับบริการได้ 

อย่างมีประสิทธิภาน

7 . ระบบการติดต่อสิอสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานระดับต่าง  ๆ ฑั้งในยามปกติ นสะ

ยามฉุกเฉิน

8 . ระบบการจัดสรรทรันยากรต่าง  ๆ ที่จำเป็น'ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เครื่องมีอ 

เคร ื่องใช ้ เง ิน สถานที่ เที่นต้น

ตัวอย่าง มาตรฐานของฝายการนยาบาสที่สร้างฃี้นโดย JCAH 

เบo i n t  c o m m is s io n  on  A c c r e d i t a t io n  o f  H o s p i t a ls )  ดังนี

มาตรฐานที่ 1 การให้บริการนยาบาลจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมาย

และให้บริการพยาบาลโดยนยาบาลวิชาขีนระดับ R .N ขีงจะต้องมีนยาบาลวิชาขีพจำนวน

เพียงนอให้บริการอยู่ในหน่วยงานปกติและหน่วยงานที่ต้องใช้ทักษะพิเศษตลอด 24 ช ้วโมง 

เนี่อทำหน้าที่วางแผนมอบหมาย นิเทศ และประเมินผลงาน

มาตรฐานที่ 2 ฝายการพยาบาลจะต้องเขียนแผนการดำเนินงานของฝายให้เท ี่น  

บัจจุบันอยู่เสมอ โดยต้องวิเคราะห์โครงสร้างบทบาทหน้าที่ตลอดจนกลไกการร่วมมีอประสาน  

แผนและการตัดสินใจวินิจฉัยสิงการ

มาตรฐานที่ 3 นโยบายการบริหาร แผนการพยาบาลและค่มีอ ปฏิบัติการนยาบาล 

จะต้องปรับปรุงอยู่เสมอ เพอเที่นแนวทางการปฏิบ ัต ิงานซองเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลให้ 

บรรลุตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และ เป ๋าหมายชองโครงการ

มาตรฐานที่ 4 มีการวางแผนการนยาบาลต่อผู้ปวย โดยกำหนดการให ้บริการใน

เรื่องชองความปลอดภัย การรักษานยาบาลอย่างมีประสิทธิภาน และประสิทธิผล และการนำแผน 

ที่กำหนดไว้ไปปฏิบัติอย่า งมีประสิทธิผล

มาตรฐานที่ 5 กำหนดโปรแกรมการนั«นาบุคลากร เช่นการผิกอบรม และการติก

ษาต่อเนื่อง

4 .2  มาตรฐานระดับกระบานการ เท ี่นเก«ที่ท ี่สามารถจะประเมินกระบาน  

การพยาบาลที่แพ้จริง ขีงจะนาคพิงไปถิงกิจกรรมที่พยาบาลแต่ละคนปฏิบัติ การปฏิสิมพันธ์

( I n t e r a c t i o n s )  ในระหว่างพยาบาลกับผู้ปวย ในข«ะนี้มาตรฐานสิกษ«ะนี้มีการพัรเนาและ 

ตรวจสอบแล้วโดยมุ่งหวังให ้ใช้เท ี่นเก«ที่ในการตรวจสอบแสะประเมินคุ«ภาพของการพยาบาล  

เนี่อการประกันคุ«ภาพการพยาบาลดังตัวอย่าง เช่น
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4 .2 .1  The S la t e r  S c a le  (W a n d e lt ,  1976) แสดง 

กิจกรรมการนยาบาสค้านต่'าง ๆ  6 ด้าน คีอ กิจกรรมการตอบสนองความต้องการด้านอา'}มร่!

สิงคมของผู้ปวย กิจกรรมตอบสนองอารมพ์ สิงคมของผู้บ่วยในฐานะสมาเ ก ของกลุ่มกิจกรรม 

ตอบสนองความต้องการด้านร่างกายซองผู้บ ่าย ก ิจกรรมตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย  

จิตใจ อารมผ์ สิงคมอย่างผสมผสาน กิจกรรมการสร้างสิมพันธ์ภาพกับผู้บ ่วยและกิจกรรมกี ่

แสดงความรับผิดชอบต่อวิชาเพ

4 . 2 . 2  Q u a l i t y  P a t ie n t  C a re  S c a le  (W a n d e lt ,  1976)

เป็นเกพ,ทแสดงพฤติกรรมการพยาบาลกี่ผู้เขียนอ้างว่าพัพนาจาก t h e  S la t e r  S c a le  หริออาจ 

เร ียก "QUALPACS" เงม ี 68 พัวข้อ เพ ี่อก ี่จะวัคฒ ุเภาพของการให้บริการเงผ ู้ปวยได ้ร ับจาก  

พยาบาล ในแต่ละข้อจะบอกถีงการปฏิบัติการพยาบาล เงนยาบาลจะเป็นผู้จ ัคทำ การใข ้

ประโยชน ์จากมาตรฐานแงกระบวนการน ี้ม ิ 3 ประการคีอ

1 . เป ็นแนวทางในการเตรียมบุคลากรกี่เหมาะสมเข้าล ่ตำแหน่ง

2 . เป ็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพของการพยาบาล เพี่อรักษามาตรฐาน 

ขั๊นส ูงของการบริการ และการปรับปรุงคุทเภาพของการบริการ

3 . เป็น1พนฐาน ของการจัดบุคคล เพี่อปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งต่าง ๆ

การกำหนดมาตรฐานแงกระบวนการด ังกล ่าว เป็นมาตรฐานในระดับสถาบัน 

เน ้นกิจกรรมการพยาบาลI ป็นหลัก พยาบาลจะกำหนดมาตรฐานแงกระบวนการในระดับหน่าย  

งานย่อยของตน โดยคำนีงถิงลักพ)เะของผู้ร ับบริการ เฉพาะกลุ่มกี่ตนปฏิบัติการพยาบาลอยู่

ก ิจกรรมต่าง  ๆ กี่พยาบาลต้องปฏิบัติจังเป็นการช่วยเหลีอผู้ร ับบริการเฉพาะกลุ่มนั้น  ๆ ในกรพ  ี

เช่นนี้ เป ็นมาตรฐานแงกระบวนการที่เน ้นตัวพยาบาลเป็นหลัก จังมิการกำหนดกิจกรรมต่าง  ๆ

เพ ี่อให้บรรลุเบ ัาหมายถีง คุพภาพของการพยาบาลผู้บ่วยเฉพาะกลุ่ม

4 .3  มาตรฐานการพยาบาลแงผลลัพธ์ (O u tcom e s ta n d a rd )

การกำหนดผลลันธของการพยาบาลเพี่อใข้เป็นมาตรฐานการพยาบาล 

น้ัน แตกต่างจากการวางแผนการพยาบาลตรงกี่แผนการพยาบาลคาดหวังผลกี่เก ิคขี้นต่อผู้บ ่วย 

รายบุคคล แต่ผลลัพธ์ของการพยาบาลในกี่นี้เป็นผลลัพธ์กี่คาดหวังว่าจะเกิดในกลุ่มชองผู้บ ่ายกี่

ได ้ร ับการพยาบาล ผลลัพธ์นี้จะมีความแม่นตรงก็ต่อเมื่อผู้พัพนาได้วิเคราะหข้อมูลต่าง  ๆ ก่ี
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เกี่ยวข้องกับลักษพะการดูแลผู้ป่วยที่มีลักษพะที่กำหนดหลายคน รวมทั้งผลลัพธ์ของการดูแลที ่

ประสงค ์จะให ้เก ิด และต้องเก็นสิงที่ต้องนบไค้ในผู้ป่วยทุกคน ในกลุ่มเป๋าหมาย

เมลัน (M ason , 1978) ไค้ให้ข ้อคิดว่า มาตรฐานเข้งผลลัพธ์ที่เก ิดกับผ้ป่าย

จะ เก็นพฤติกรรมที่คาดว่าจะ เกิดชิ้นในผู้ป ่ายภายหลังไค้รับการพยาบาล พฤติกรรมที่แสดงออกมา 

อาจจะเก ็นไปในทางบวก ( J a c q u e l in e ,  1977) เช่น สภาพของผู้ป่ายดีชิ้น มีความสุข

สบายท ั้งทางร่างกายและจิตใจ ผู้ป ่วยสามารถปรับตัวไค้ ผู้ป ่วยมีความรู้ การป๋องกันปัญหาที ่

จะเกิดชิ้น ผู้ป่วยและญาติยอมรับในการเจ็บป่วยที่เกิดชิ้น ผู้ป ่วยพิงพอใจในการพยาบาล

เที่นต้น นอกจากพฤติกรรมบวกแล้ว ยังมีพฤติกรรมทางลบไค้แก่ สภาพร่างกายของผู้ป ่วยที ่

เลวลง ผู้ป ่วยไม่สามารถปรับตัวไค้ ขาดความรู้ในเรื่องการดูแลปัญหาของตน มีภาวะแทรกข้อน 

ไม่พ ิงนอใจในการพยาบาล ข้งในการให้การพยาบาลจะต้องป้องกันไม่ให้เก ิดพฤติกรรมที่แสดง 

ออกมาทางลบ คสินตัน และคพะ ( C l in t o n  e t  a l . ,  1977) ไค้อริบายถึงลักษพะ 4 อย่าง 

ข้งบอกถึงผลที่เกิดชิ้นกับผู้ป่วย ไค้แก่ สภาพร่างกายของผู้ป ่าย ความรู้ การดูแลตนเอง และ 

แรงจ ูงใจอย ่างไรก ็ตาม สเมลเชอร ื่ ( S m e ltz e r ,  1983) ไค ้ให ้ข ้อค ิดไว ้ว ่า ผลว่าเก ิดกับ  

ผู้ป ่วยในบางครั้ง อาจจะไม่ลัมพันธ์กับปฏิบัติการพยาบาล และไค ้แนะนำว่าในการประ เมินคุพภาพ 

การพยาบาลจะต ้องกระทำทั้งการประเม ินโครงสร้างก ิจกรรมการพยาบาล และผลที่เกิดชิ้นกับ 

ผู้ป่วย แล้วจิงนำมาหาความลัมพันธ์กัน

ร ูปแนบ'ซองมาตรฐานการพยาบาล

นิ'โคลลี่ ( N i c h o l l s ,  1977 ) ไค ้กล ่าวไว ้ว ่า มาตรฐานในการพยาบาลอาจจะจัด 

ใน 2 รูปแบบดีอ

1 . มาตรฐานในรูปเป๋าหมาย (Ends S ta n d a rd s )  เก็นมาตรฐานที่มุ่งที่ผู้ป่วย 

จะบอกถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรีอสภาพทางกายของผู้ป่าย ตามที่คาดหวังก็ดีอผลที่เกิดกับ 

ผ้บ่วย (O u tcom e S ta n d a rd s )  น ันเอง

2 . มาตรฐานในรูปวิถ ีทางไปล่เป ้าหมาย (Means S ta n d a rd s )  ข ้งหมายถึงการ 

อริบายถึงการให ้การพยาบาล พฤติกรรมของพยาบาลในการให้การพยาบาลเพี่อให้บรรลุถึง 

มาตรฐานรูปเป๋าหมาย (Ends S ta n d a rd s )  ข้งก็ดีอ มาตรฐานเข ้งกระบวนการ (P ro c e s s  

S ta n d a rd s )  นันเอง
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จะเห ็นไค ้ว ่ามาตรฐานในรูปเป ้าหมายและมาตรฐานในรูปวิถ ีทางไปล ู่ เป้าหมาย 

(Means S ta n d a rd s )  จะมีความสัมพันธ์กัน แต่ควรจะพิจารพามาตรฐานในรูปเป ้าหมาย

(Ends S ta n d a rd s )  จะเห็น'ข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ป่วย ส่วนมาตรฐานในรูปวิถ ีทางไปลู่เป ้าหมาย  

(Means S ta n d a rd s )  เห็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติทารพยาบาลที่มีจุคประสงค์

ฉะนั้น มาตรฐานการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบด้วยลักษณะ 3 อย่าง

ดังต่อไปน้ี
1. ต ้องม ีข ้อความที่เข ้าใจง่าย ข้ดเจน ( C l a r i t y )  ที่จะช่วยให้ทุกคนสามารก 

อ่านและเข ้าใจตรงก ันไค ้

2 . ต ้องสามารถบรรลุจุดประสงค์ ( A c h i e v a b i l i t y )  ค็อ มาตรฐานต้องอยู่ 

ในฃอบเขตที่ผู้ป่'วย พยาบาลและเจ้าหน้าที่อื่น ๆ  สามารกทำให ้ประสบความส่าเร ็จไค ้

3 .  ต ้องวัดไค ้ ( M e a s u r a b i l i t y )  มาตรฐานจะต ้องม ีความเฉพาะเจาะจงใน  

การอธิบายผล ขีงจะเกิดกับผู้ป ่วย วิธ ิการที่จะปฏิบัต ิเพ ี่อบรรลุผลส่าเร็จ และระยะเวลาท ี่ใข ้ 

ในการปฏิบัติการพยาบาลเพี่อให้บรรลุจุดประสงค์

กา?กำหนดมาตรฐานกา?พยาบาล (กอบกุล พันรเจริญวรกุล, 2 5 29 )

การเขียนมาตรฐานการพยาบาลให้ม ีความเที่ยงตรง ( V a l i d )  ข้ดเจนแจ่ม'ใส 

( E x p l i c i t )  ม ีความเห ็นไปไค ้ ( A c h ie v a b le )  และสามารถวัดประเม ินไค้

(M e a s u ra b le )  น้ัน เห็นเกพ‘ท'ท่ีส่าคัญ ขีงพยาบาลทุกคนและทุกหน่วยงานควรจะมีหน้าที่ 

รับผิดชอบในการสร้างหรึอกำหนดเกพฑมาตรฐานการพยาบาล เพี่อใข้เห็นเครื่องตัดสินและ 

ควบคุมคุทเภาพของการปฏิบัติการพยาบาลทุกอย่าง ดังนั้น หอผู้ปวยขีงเห็นหน่วยงานในระดับที่ม  ี

การปฏิบัติการพยาบาลหรีอให้บริการแก่ผู้ป ่วยโดยตรง ควรจะมีหน้าที่ในการกำหนดมาตรฐาน 

การพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติในหน่วยนั้น ๆ  ให้ครอบคลุมกิจกรรมทุกอย่าง ขีงส่วนใหญ่ 

จะรวมถ ีงการสร้างมาตรฐานเข ีงกระบวนการ เข ีงผลสัพรห?อเขีงเน ื้อหา 

การสร้างมาตรฐานอาจจำแนกไค้เห ็น 2 แนวทางคึอ

1. การสร้างมาตรฐานการพยาบาลโดยอาดัยฃ็นตอนชองกระบวนการพยาบาล

2 . การสร้างมาตรฐานการพยาบาลตามขนตอนชองเมสัน
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การลร้างมาตรฐานการพยาบาลโดยอาตัยขั้นตอนชองกระบวนกา?พยาบาล

การให้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลนั้น ม ีมานานเป ็นเวลานาน

กว่า 20 ปีแล้ว ในบัจจุบันได้มีการนั«เนาขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล ห ้งเป ็นกระบวนการ 

ในการแก้บัญหาอย่างมีระบบให้แก่ผู้ปวย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากท่ีสืดใน
การให้การพยาบาล และแนวทางชองการให้กระบวนการพยาบาลอย่างมีระบบนี้ จะเอ ื้อ

อำนวยให้พยาบาลลามารกนั«เนาคุทเภาพของการให้บริการให้ดี และเป็นระบบยี่งฃี้น รวมบง

ลามารทให้ข ั้นตอนของกระบวนการพยาบาลมาเป็นแนวทางในการลร้างมาตรฐานการพยาบาล  

ใน เร ื่อ งต ่าง  ๆ ฑื่เกี่ยวห้องกับการปฏิบัติการพยาบาลได้เป็นอย่างดี

การกำหนดมาตรฐานการพยาบาลของแต่ละหน่วยงาน ควรดำ เนินการโดยมีขั้นตอน 
ต่อไปนี้ (ละออ หุตางกูลt 2529)

1. การดีกษาปรัชญาและนโยบายของสืถาบันบริการ เช่น โรงพยาบาลหรีอหน่วย 
บริการลารารทเลข ตลอดจนปรัชญาของแผนกการพยาบาล

2 . ดีกใทกลไกการปฏิบัติงานและลภาวะบัญหาในหน่วยงาน
3 . แต่ละปรัชญาและจุดมุ่งหมายทางคุทเภาพและการประกันคุทเภาพทางการ .

พยาบาล

4 .  ดีกษาห้อมูล เกี่ยวกับมาตรการประกันคุทเภาพและการประ เมินคุทเภาพการพยาบาล 
ที่หน่วยงานอึ่น ๆ ได ้ดำเน ินการและรายงานไว้

5 . ดีกษาแนวประกันคุทเภาพการพยาบาลจากแหล่งภายนอก เช่น จากกฎหมาย 

ควบคุมการประกอบวิชาไ}น เกทเที่มาตรฐานของกองการพยาบาล กระทรวงลารารถเลุฃ และ 

เกทเที่มาตรฐานชองคทเะกรรมการควบคุมและประลานงานการดีกษาพยาบาลชองทบวงมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนเกทเท์มาตรฐานคุทเภาพบริการของลาขาวิชาไ}พอื่น และรายงานการด ีกษาความต้องการ 

หรีอความเห็นของผู้ร ับบริการ แพทย ผู้บริหารและผู้เกี่ยวห้องอื่น  ๆ เกี่ยวกับคุทเภาพการพยาบาล

6 . กำหนดยุทรวิธิและมาตรฐานการประกันคุทเภาพการพยาบาลในทุกแง่ทุกมุมและจัด

วางเกผฑหริอเครื่องมีอที่ให้ในการประเมินคุทนฑน เพื่อทดลอบและปรับปรุงให้ในการกำหนด

มาตรฐานการพยาบาลของหน่วยงาน

7 . การประเมินเพื่อตัดสินคุ{นภาพการปฏิบัติงานของบุคคลหรีอกลุ่มนั้น อาจครอบคลุม 

ฑั้งกระบวนการทำ โครงลร้างและผลที่เก ิดจากการกระทำประกอบกันหรีอประเม ินเฉพาะด้าน

กระบวนการหรีอผลของการพยาบาล
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การสร้างมาตรฐานการนยาบาลตามเนตอนของ เมลัน

หล ักการลร ้างมาตรฐานแงกระบวนการ  

(7  เนตอน)

1. ให้คำจำกัดความไ)องวิธีการปฏิบัติการ 

พยาบาลนั้น'ว่าคิออะไร

2 . แจกแจงวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการ 

นยาบาลนั้น

1.

2 .

หลักการสร้างมาตรฐานเข ้งผลลันร 

C8 เนตอน)

ให้คำจำกัดความวิธีการปฏิบัติการนยาบาล 

นั้นว่า ค ีออะไร

แจกแจงวัตถุประสงค์ของการปฏิบัต ิการ 

นยาบาลนั้น

3 . แจกแจงกิจกรรมการนยาบาล ( a c t io n s )  

ท่ี'จำ เมื่นต้องปฏิบัติเพี่อ'ให้บรรลุ'วัตถุประสงค ์

ทุกเนตอน

4 . ข ึ้เฉพาะเจาะจงว่าแต่ละกิจกรรมนั้นต ้อง 

ทำเม ื่อใด บ่อยเนียงใด ระยะที่ทำนาน 

เท ่าไร

5 . เรียงลำดับเนตอนของกิจกรรมที่ทำอย่าง 

ถูกต้องให ้เม ื่นมาตรฐานเข้งกระบวนการ 6 7

6 . กำจัดข้อเสนอแนะหรีอเหตุผลของการปฏิบัติ 

ออกไปจากข้อความของมาตรฐานเข้ง 

กระบวนการ

7 . ลร้างหรีอตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 

มาตรฐานเข้งกระบวนการนั้น

3 . แจกแจงผลลันธทางบวก ( P o s i t i v e  

ou tcom e ) ท ี่คาดหวังว ่าจะ เกิดขี้น 

ตามวัตถุประสงค์

4 . แจกแจงผลลันรทางลบ (N e g a t iv e  

ou tcom e ) ที่สามารกป้องกันไม่ให้ 

เกิดขึ้น

5 . กำหนดเวลาอย ่างเฉนาะเจาะจงท ี่ 

คาด'ว่าผลลันเธแต่ละอย่างจะ เกิดขึ้น 

เมื่อใด

6 . อริบายผลลันธที่ต ้องการให้เกิดขึ้นอย่าง 

ข ้ดเจนว ่าจ ัดไต ้อย ่างไร

7 . รวบรวมมาตรฐานหรีอผลลันธอย่างIม ื่น  

เนตอน ตามลำดับก่อนหลัง

ร . สร้างหรีอตราจลอบความเท ี่ยงตรงของ 

มาตรฐานเข้งผลลันรนั้น
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ก ารท ด ล จ บ ค ว าม เท ี่ย งต รงช อ งม าฅ รฐ าน ก าร พ ย าบ าส  ( T e s t i n g  t h e

V a l i d i t y  o f  t h e  S t a n d a r d s )  (M ason  อ ้า ง ก ีง ใน  กอบก ุล พ ัน ธ ์เจ ร ิญ าร ก ุล , 2 5 2 9 )

จ»ะมี,พ ลายว ิ?  ผ ู้ว ิจ ัยขอ เส น อว ิธ ีข อ งเม ล ัน  ข ้ง ไค ้แ น ะ น ำว ิธ ีก าร ท ด ส อ บ ค ว าม เท ี่ย งต ร งไว ้ด ังน ื้ ค ีอ

1 . ห าค ว าม เท ี่ย ง ต ร ง ค ้าน เน ื้อ ห า  ( c o n t e n t  V a l i d i t y )  โด ย ก า ร ห าแ ห ล ่ง ผ ู้ให ้

ข ้อม ูล ห ร ิอผ ู้ท รงฒ ุเว ุฒ ิย ่างน ้อย  3 แหล ่งด ้วยก ัน  แหล่งผ ู้ให ้ข ้อมูลหริอทรงคุ{นาทิเ อ า จ จ ะ เป ็น  

พ ยาบ าลผ ู้ม ีความ ร ู้และป ระลบ การ{น เก ี่ยวก ับการป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลน ั้น  ห ร ิอ อ าจ จ ะ เป ็น ต ำร า

เอ ก ส ารท างว ิช าก ารท ี่อ ธ ิบ าย ถ ีงก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล น ั้น  ห ร ิอ อ า จ จ ะ เป ็น ต ำ ร า เอ ก ส า ร ท า ง

ว ิช าการท ี่อธ ิบ ายก งการป ฏ ิบ ัต ิการพ ย าบ าลน ี้น  ผ ู้ส ร ้าง ม าต ร ฐ าน ค ว ร จ ะ ด ูว ่าม าต ร ฐ าน เข ้ง เน ื้อ ห า  

น้ืน อธ ิบ ายกงก ิจกรรม การพ ยาบ าลท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ห ัวข ้อ เร ื่องห ร ิอห น ่วยของการพ ยาบ าลน ั้น ห ร ิอไม  ่

ม าต รฐาน เข ้งพ ลล ัพ ธ ์ ข ้ง เป ็น ส ิงท ี่ค าด ว ่าจ ะ เก ิด ข ึ้น  ก าก ิจ ก รรม ก ารพ ย าบ าล ไค ้ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างม ี

ประส ิทธ ิภาพ ใช ่หร ิอไม ่ และครอบคลุมท ุกประ เด ็นหร ิอไม ่ ห ร ิอ ย ังม ีส ิง ใด ข าด ห าย ไป ห ร ิอ ไม ่

2 .  เม ื่อผ ู้ทรงค ุ{นวุพ ิเห ็นด ้าย แส ด งว ่า  ค ว าม เท ี่ย ง ต ร ง ค ้าน เน ื้อ ห าข อ งม าต ร ฐ าน น ี้

ไค ้ร ับ การยอ ม ร ับ  มาตรฐาน บ างชน ิด  เช ่น  ม าต ร ฐ าน เข ้ง เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ก าร บ ัน ท ึก แ ล ะ  

ก า ร เส น อ ร า ย ง า น  ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง ค ้าน เน ื้อ ห า เพ ีย ง อ ย ่าง เด ีย ว  แ ต ่ม าต ร ฐ าน เข ้ง

กระบ วน การและเข ้งผลล ัพ ธ ์อ ื่น  ๆ ต ้อ งการค วาม เท ี่ยงต รงอ ีกช น ิด ห น ึ่ง เน ี่ม ข ึ้น  ด ีอ จะต ้องห า  

ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น ท างบ วกอย ่างม ีน ัยล ่าค ัญ ระห ว ่างม าตรฐาน กระบ วน การ แ ล ะ ม าต ร ฐ า น เข ้ง

ผลลัพธ์ ในห ัวข ้อ เร ื่อ งห ร ิอการป ฏ ิบ ัต ิการพ ย าบ าล  เด ียวก ัน  เม ื่อ น ำม าต ร ฐ าน เข ้ง ก ร ะ บ าน ก าร  

( เน ื้อ ห า )  น ั้นไปปฏ ิบ ัต ิในสถานการท ่เจร ิงแล ้ว เก ิดผลล ัพ ธ ์ทางบวกข ึ้น ก ับผ ู้ป วยจร ิงห ร ิอไม ่ ว ิธ ี 

ท ด ส อบ ค วาม เท ี่ย งต รงใน ป ระเด ็น น ี้ ท ำไค ้โด ย ก าร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก ารว ิเค ร ะ ห ็ข ้อ ม ูล จ าก ส ิงท ี ่

พยาบาลปฏ ิบ ัต ิจร ิง แล ้วท ด ส อบ ด ูว ่าม าต รฐาน เข ้งกระบ วน การน ั้น ม ีความ ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ม าต รฐาน เข ้ง  

ผลลัพธ์หริอไม ่

1 . การรวบ รวม ข ้อม ูล  ท ำโด ยส ร ้างแบ บ ฟ ่อร ื่ม การรวบ รวม ข ้อม ูล  ข ้งป ระกอบ ด ้วย  

ข ้อห ัวข ้อมาตรฐาน ว ัต ถ ุป ระ ส งค ร าย ก าร ข ้อ ม าต ร ฐ าน เข ้งก ร ะ บ วน ก าร ห ร ิอ เข ้งผ ล ล ัพ ธ ์ พร้อมฑง 

ม ีช ่อ ง ใช ่ (ไค ้ป ฏ ิบ ัต ิ) ก ับ ไม ่ใช ่ (ไม ่ไค ้ป ฏ ิบ ัต ิ) ล่าหรับทำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย ก ำ ก ับ เม ื่อ ท ำ ก า ร ล ัง เก ต  

จากการป ฏ ิบ ัต ิข องพ ยาบ าลอย ่างน ้อย  10 ครง ต ่อม าต รฐ าน เร ื่อ งห น ึ่ง  เท ค น ิค ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม  

ข ้อม ูล เพ ี่อห าความเท ี่ยงตรงกร{นน ื้ อ าจ ท ำไค ้ 2  ว ิ?  คีอ ผ ู้ว ิจ ัย ไม ่ล ัง เก ต พ ฤ ต ิก รรม ข อ งพ ย าบ าล  

ท ี่ให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล ใน เร ื่อ งน ั้น  ๆ  จากหลายคนหร ิอหลายแห ่ง อ ย ่าง น ้อ ย  10 ค ร ้ง  

แต ่ละครงด ูผลล ัพ ธ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ด ้วยว ่า เป ็น ไป ต าม ท ี่เข ีย น ไว ้ใน ม าต รฐ าน ห ร ิอไม ่ ก ี่ค ร ง  เพ ี่อ น ำไป
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หาความลัมนันรื่ต่อไป หริอวิธีที่สอง ผู้ว ิจ ัยอาจขอร้องให้นยาบาลที่ปฏิบ ัต ิการนยาบาลในเรื่องนี้ 

ทำกิจกรรมทุกอย่างที่กำหนดไว้ในมาตรฐานเข้งกระบวนการ แล ้วประเม ินว ่าผลล ัพท ี่เก ิดข ึ้น  

เป ็นอย ่างไร

2 . การวิเคราะห็ข ้อม ูล

2 .1  ในแต่ละมาตรฐานเข้งกระบวนการ หริอเข้งผลลันรื่ควรล้อเกทเท์ 9 ค !ง  

ขึ้นไป จากการล ัง เกต 10 ครง ว่าได้ปฏิบัติหรีอเกิดขึ้นจริง จ ึงจะเป ็นมาตรฐานท ี่เท ี่ยงตรง 

ล้าตํ่าก'ว่าร้อยละ 90 ล้อว่า มาตรฐานนั้นยังไม่เป ็นมาตรฐาน

2 . 2  เม ี่อมาตรฐานน ั้นได ้ร ับการป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ิอ เก ิด ข ึ้น จ ร ิงร ้อ ย ล ะ  9 0  ขึ้นไป 

ให ้น ำม าห าค วาม ล ัม น ัน ร ื่ระห ว ่างก ิจกรรม การน ย าบ าล ก ับ ผ ลล ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น

ล ้าน บ ว ่า  เม ื่อป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าต รฐ าน เข ้งกระบ วน การได ้ผ ล ล ัน ร ื่ท างบ วก เก ิด ข ึ้น  

ท ุก ค !ง  แ ส ด ง ว ่าม าต ร ฐ าน เข ้งก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ  เข ้งผลล ันธน ั้น  ม ิค ว าม เท ี่ย ง ต ร ง ส าม าร ถ น ำไป  

ใข ้เป ็น ม าต ร ฐ าน ต ่อ ไป ได ้

ล ้าน บ ว ่า  เม ื่อป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าต รฐ าน เข ้งกระบ วน การได ้ผ ล ล ัน ธท างล บ เก ิด ข ึ้น  

แ ส ด ง ว ่าม าต ร ฐ าน เข ้งก ร ะ บ ว น ก าร น ั้น ย ังไม ่เท ี่ย ง ต ร ง  ค วรป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขพ ร ิอน ำไป ป ร ิกษ าผ ู้ท รง  

คุทเวุพิ ห ร ิอแห ล ่งว ิช าการให ม ่อ ีกก ่อน จะน ำไป ท ด ส อบ จน กว ่าผ ลล ัน ธท างบ วกจะเก ิด ข ึ้น ท ุกค !ง

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ค ี ว ิร ีก าร ท ด ส อ บ ค ว าม เท ี่ย งต ร ง ข อ ง ม าต ร ฐ าน ก าร น ย าบ าล ด ังก ล ่าว  

ข ้างด ้น  เป ็น เน ีย งว ิธ ีห น ึ่งท ี่เม ล ัน ได ้เส น อ ไว ้ ว ิธ ีก าร อ ื่น ท ี่ม ิผ ู้น ำม าใข ้ใน ก าร ห าค ว าม เท ี่ย ง ต ร ง  

ข อ งก ารส ร ้างม าต รฐ าน ก ารน ย าบ าล ก ัน ค ่อ น ข ้างแน ร ่ห ล ายอ ีก ว ิธ ีห น ึ่ง  ได ้แ ก ่ เท ค น ิค เด ลน ่าย  

( D e lp h i  T e c h n iq u e )  ท ี่ง เป ็นกระบวนการท ี่ เป ็น ระบ บ ล ่าห ร ับ ไข ้แส วงห าข ้อส ร ุป  ค วาม

ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้เท ี่ย ว ช าก ฺเใน เร ื่อ ง ใด เร ื่อ ง ห น ึ่ง  ท ี่ง ม ัก จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ท ำน าย อ น าค ต  

อย ่างไรก ็ด ีม ิผ ู้นำ เทคน ิค เค ลน ่าอ ม าใข ้เป ็น ว ิธ ีก ารห าค ุท เภ าน ข อ ง เค ร ื่อ งม ิอ ว ิจ ัย ท างล ังค ม ค าส ต ร ื่ 

โคยใข ้ผ ู้ทรงค ุท เวพ ิ ท ี่ง เป ็น ผ ู้เท ี่ยวช าญ ห ร ิอม ิป ระส บ การผ ส ูงใน เร ื่องน ั้น  ๆ  จำน วน ม าก เป ็นผ ู้ 

นิจารททตัดส ิน เท ค น ิค เค ล น ่าย  จ ำ เป ็น จ ะ ด ้อ ง ใข ้ค ว าม ค ิด เห ็น ช อ งผ ู้เท ี่ย ว ช าญ โด ย ต ร ง  ท ี่งม ิ 

ค ว าม ร ้ค ว าม ข ้าน าญ เป ็น เล ิศ ใน ส าช าว ิช าน ั้น  จ ำน วน ม ัก จ ะไม ่ต ํ่าก ว ่า  17 คน เม ื่อ ให ้ม ิข ้อ ค ล าค -  

เคล ื่อนน ้อยท ี่ส ุด ว ิธ ีก าร ช อ ง เท ค น ิค เด ล น ่าย  ด ้องการให ้ได ้ค วาม ค ิด เห ็น ท ี่แน ่น อน  จ ึงด ้อ ง ให ้ผ ู ้

เท ี่ยวชาญ ตอบแบบแสศงความค ิด เห ็น ข ้า ๆ  เม ื่อ ค ว าม ม ั่น ใจ  โดยท ั่วไปจะทำ 3 - 4  รอบ ด ้ายก ัน  

คีอ
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รอบที่ 1 เห ็น ํแบ บ ลอบ ถาม ป ลายเป ็ด  เม ื่อ เป ็ด โอ ก าส ให ้ผ ู้เท ี่ย ว ช าญ แ ส ด ง ค ว าม

คิด เห ็น อย ่าง  เค ็มที่ ม ีร ุดม ุ่งหมาย เม ื่อรวบ รวม ค วาม ค ิด  เห็นทั่งหมด

รอบที่ 2  ผ ู้ว ิจ ัย ร ว บ ร ว ม เน ื้อ ห าแ ล ะ ข ้อ เส น อ จ าก ผ ู้เท ี่ย ว ช าญ  น ำม าส ร ้างช ิ้น ให ม ่

โดยใส ่อ ัตราส ่วน ป ระม าท เด ่า ส ่งกล ับ ไป ให ้ผ ู้เท ี่ยวชาญ ตอบ อ ึกครงห น ึ่ง

รอบที่ 3 เม ื่อน ำค ำต อบ ผ ู้เท ี่ยวช าญ ม าห าด ่าม ัธยฐ าน  แ ล ะ ด ่าก าร ก ร ะ จ าย ข อ ง  

ข ้อความแต ่ละข ้อ แล ้วส ร ้างแบ บ ส อบ ถาม ให ม ่ โค ย เม ื่ม ต ำแ ห น ่งม ัร ย ฐ าน  แ ล ะ ด ่า ก า ร ก ร ะ จ า ย  

ของกล ุ่มพ ร ้อมท ั่งตำแห น ่งของคำตอบของผ ู้เท ี่ยวชาญ แต ่ละคน  ส ่งกล ับไปให ม ่อ ึกรอบหน ึ่ง

รอบที่ 4 ท ำเช ่น เด ีย ว ก ับ รอ บ ท ี่ 3 เม ื่อ ให ้ผ ู้เท ี่ยวช าญ ย ีน ย ัน ค ำต อบ ห ร ีอ เป ล ี่ยน  

คำตอบพร้อมท ั่งแสดง เหตุผล

ดังนื้น คำตอบ ท ี่ไค ้ใน รอบ ส ุด ท ้าย  จ ะ เห ็น ข ้อ ค ิด เห ็น โด ย ส ่วน รวม ข องผ ู้เท ี่ย วช าญ

จ ึง!ไอว ่า เห ็น ก าร ห าค ว าม เท ี่ย ง ต ร ง ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ีอ ว ิจ ัย  ห ร ีอข องม าต รฐาน ท ี่ส ร ้างช ิ้น  ที่ง

ส าม าร ถ เท ี่อ ส อ ไค ้ และม ีความเห ็น ป รน ัยส ูง

ข ้อ แ น ะ น ำเก ี่ย ว ก ับ 'โค ร งก ารม าต ร ฐ าน ก า?พ ย าบ าล  ( C a r t e r ,  1 9 7 6 )

ในการดำ เน ิน ก าร โค ร ง ก าร น ี้ ควรจ ัดต ็ง เห ็น ค ท เะกรรม การม าต รฐ าน ก ารพ ยาบ าล

แส ะค วรจะม ีก ล ุ่ม ข อ งพ ย าบ าล ป ระจำก าร เห ็น ส ม าข ้ก ค ้าย  ใน การตรวจส อบ ค ุท เภ าน โดยท ั่วไป แล ้ว  

จ ะ ก ร ะ ท ำไค ้ใน  3  ลักษณะ ค ิอ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ าก ม าต ร ฐ าน เข ้ง โค ร ง ส ร ้าง  เช ่น  บ ุค ลากร  

ค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย ใน ก าร ให ้ก าร บ ร ีก าร  ต รวจส อ บ จาก ม าต รฐ าน ก ระบ วน ก ารพ ย าบ าล  ไค ้แ ก ่ 

การให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล แล ะต รวจ ส อ บ จ าก ม าต รฐ าน  เข ้งผลล ันร ์ท ี่ เก ิดช ิ้น ก ับ ผ ู้ป าย ไค ้แ ก ่

สถานะทางส ุขภาพ ของผ ู้ปวย ภ าย ห ล ังไค ้ร ับ ก ารพ ย าบ าล

ใน การต รวจส อบ ค ุท เภ าพ โด ยย ีด ม าต รฐาน ใด ใน  3 ล ักษณ ะด ังกล ่าวแล ้วน ื้น  จ ำ เห ็น  

จะค ้องกำห น ด ม าต รฐาน การพ ยาบ าล  ค า ร ื่เต อ ร ื่ ( C a r t e r ,  1 9 7 6 )  ไค ้แ น ะ น ำว ่า  ค ว ร ใข ้ท ั่ง  

ก ารต รวจส อบ ค ้าน ก ิจกรรม การพ ยาบ าล  และผลท ี่เก ิดช ิ้นก ับผ ู้ป ่วย ใน การตรวจส อบ น ื้น  ช ิ้นแรก  

จำเห ็น ค ้องม ีการพ ั«น าม าต รฐ าน การพ ยาบ าลช ิ้น ก ่อน  ด ังน ื้นคทเะกรรมการตรวจสอบคุทเภาพจีงม  ี

หน้าท ี่ด ังต ่อไปนื้

1 .  เซ ียน ตรวจสอบ และป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข  เกทเ,ท และม าต รฐ าน การพ ย าบ าล

2 .  ต ร ว จ ส อ บ เค ร ื่อ งม ีอ ใน ก ารจ ัด ม าต ร ฐ าน เห ็น ร ะ ย ะ  ๆ

3 .  ด ำเน ิน ก ารต ร ว จ ส อ บ ก ารพ ย าบ าล โด ย
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3 . 1  ตรวจลอบท ุก 3 เด ีอน

3 . 2  ตรวจสอบข้อม ูลย ้อนหลังท ุก 1 เค ีอน

4 .  ให ้คะแนนตรวจสอบมาตรฐาน

5 .  กำห น ด ค ่าเฉ ล ี่ยข องข ้อบ กน ร ่องข องม าต รฐ าน

6 .  ตรวจส อบ ข ้าให ม ่ใน กล ุ่ม ผ ู้ป าย  ท ี่ได ้ร ับ บ ร ิก าร ท ี่ไม ่ได ้ม าต รฐ าน ภ าย ใน  6  เด ีอน

7 .  จ ัด เต ร ีย ม ก าร ว ิเค ราะ ห ข ้อ บ ก น ร ่อ ง  จ ุด แข ็งจ ุด อ ่อน ข องการน ย าบ าล

8 .  แจ ัง'ให ้ท ราบถ ึงน'โยบาย และหล ักการปฏ ิบ ัต ิ

ผ ู้ท ี่ร ิเร ื่ม โค รงก ารค วรป ฏ ิบ ัต ิ ค ึอ

1 . อ ธ ิบ าย ล ิงว ิธ ีป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร น ย าบ าล  ต ล อ ด จ น ก ารเข ีย น ม าต รฐ าน  ล ี่ง เห ล ่า น ี ้

จะช ่วยป ร ับ ป ร ุงการน ยาบ าลท ี่ให ้แก ่ผ ู้ป วย

2 .  จ ัด ให ้น ยาบ าลข ีงอย ู่ใน ค {น ะกรรม การเข ็น ผ ู้อภ ิป ราย  โค ร ง ก าร ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ร ่ว ม ง าน  

ของตน เน ึ่อ ให ้ส ม าข ีก ใน ก ล ุ่ม ได ้เข ้า ใจ  ไ ด ้เห ็น ,ข้อดี ข ้อ เส ิย  และนรัอมที่จะสนับสนุน

3 .  Iข ีญ ผ ู้น ำท างก ารน ยาบ าลบ างค น ให ้เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน ฐ าน ะเข ็น ผ ู้ต ั้งห ล ัก เก{น ท ี่

4 .  เป ็ด โอ ก าส ให ้ส ม าข ีก ใน ก ล ุ่ม ได ้แส ด งห ร ีอ ข ีข ้อ บ ก น ร ่อ งใน ก าร  เข ีย น ม าต รฐ าน  

และแน ะน ำการป ร ัน ป ร ุงแก ้ไข  เน ี่ม เต ิม  ผ ู้น ำค ว ร ม ิค ว าม ส น ใจ ใน ก าร แ น ะ น ำก าร  เข ีย น ม าต รฐ าน  

ห ร ึออ ธ ิบ าย เห ต ุผ ลต ่าง  ๆ

ป ร ะโย ช น ช อ งม าต รฐ าน ก ารน ย าบ าล  ( ว ิเข ีย ร  ท ว ิล าภ , สุล ัก ษ{น มีชูฑรันย์ และ

จ ัน ฑ ร ื่เพ ุ) ก า ร ิเว ท , 2 5 2 3 ;  อุดมรัตนี้ ล งว น ต ิร ิร ร ร ม , 2 5 2 9 )

1 . แ ล ด งล ิง เบ ัาห ม าย ล งส ุด  ( U l t i m a t e  G o a l)  ของการน ยาบ าลข องส ถาบ ัน น ี้น  

ท ี่จะให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ย ีค เข ็น ห ล ักใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

2 .  เข ็น แน วท างแก ่ผ ู้บ ร ิห ารท ุกระด ับ  ใน ก าร จ ัด แ ล ะ ด ำเน ิน ก าร น ย าบ าล ให ้บ ร ร ล ุ 

จุดหมายนี้น ๆ

3 .  เข ็น เค ร ื่อ ง ข ีแ น ว ท าง ใน ก าร น ิเท ศ  แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล งาน  ข ีง เก ี่ย ว โ ย ง ล ิง ก า ร  

นิจาร{นาความดีความชอบส่วนบ ุคคลด้วย

4 .  การป ฏ ิบ ัต ิการน ยาบ าลท ี่ม ีม าตรฐาน  เข ็น ก าร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ร ัก ษ าไว ้ข ีง ม าต ร ฐ าน  

ของว ิชาข ีพ  เน ึ่อ ให ้เข ็น ท ี่ยกย ่องน ับ ล ิอ ใน ล ังคม
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อย่างไรก ็ตาม การกำพนดมาตรฐานการพยาบาลนี้น ต้องอาดัยบัจจัยต่าง  ๆ ดังนี้ ติอ

1. ทักษะและความรู้ในการปฏิบัติการนยาบาลของนยาบาลประจำการ

2 . ตำรา หนังล่อ คู่มิอต่าง  ๆ ไว ้ประจำห ้องทำงาน เพื่อ'ให้Iก็นหนังล่ออ้างอิง

3 . งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เมื่อทดสอบมาตรฐานแล้ว จะใข ้เม ื่น  

ผลงานวิจ ัยไต ้

4 . กลุ่มต่าง  ๆ ที่คอยสนับสนุน เช่น กองการนยาบาล สกาบันการติกษาทาง 

นยาบาล เมื่นต้น

กล่าวโดยสรุปแล้ว ในการกำหนดมาตรฐานการนยาบาล ควรมีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการทำงาน ควรให้นยาบาลประจำการมีส่วนร่วมด้วย เน ื่อให ้เก ิดการปฏิบ ัต ิการได้ ขั้ง 

นยาบาลประจำการมีทักษะมาก ม ีเวลาและความต ั้งใจในการทำงานมาก (ส ุจ ิตรา

เหล่องเอมรเลศ, 2 5 2 9 )ะทกความคิดเห็นของเนอโร (P e r ro w , 1982 ) กล ่าวว ่า มาตรฐาน  

ของตุฒฑพการนยาบาลย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละองคการ หน่วยงาน หริอหน่ายของการนยาบาล 

โดยให้ความเห ็นว่า มาตรฐานการนยาบาลในโรงนยาบาลรัฐบาลที่ขาดเงินทุนอุคหนุนหริอเมื่น  

โรงนยาบาลที่ผ ู้ปวยมีการดูแลตนเองในแผนกอายุรศาสตร และดัลยคาสตร มักจะมีมาตรฐาน 

การนยาบาลตํ่ากว่าโรงนยาบาลที่เม ื่นสถานติกษา ด้นคว้าวิจัยต่าง ๆ

อย่างไรก ็ตาม นวงรัตนี้ บุญญานุรักษ (2 5 3 0 ) ได ้กล ่าวเน ้น ไว ้ว ่า เมื่อมีการกำหนด 

มาตรฐานการนยาบาลเกิดขั้นบ้างแล้วก็อาจจะแลกเปลี่ยนกันได้ในระหว่างสถานบริการนยาบาล  

เพื่อประหยัดค่าใข้จ่าย และกำล ังกายในการสรัาง หริอกำหนดมาตรฐานการพยาบาลและจะได้ 

มีการกระจายมาตรฐานการนยาบาลออกไปได ้กว ้างขวางอย ่างราดเร ็วข ั้น ล่าหรับ ประคอง 

อินฑรสมบัติ (2 5 2 7 ) ได ้เสนอว ่า การสร้างมาตรฐานการนยาบาล ได ้จากการวางแผนการ  

พยาบาลผู้ปวยกลุ่มที่มีปัญหาเช่นเคียวกัน หริอมี!๒ หาที่คล้ายคสีงกัน และกำหนดกิจกรรมการ

นยาบาล กระบวนการปฏิบัติการนยาบาล และกำหนดเก{แ‘ทในการวัดนฦติกรรมของผู้ปายที่แสดง 

ผลลัมฤทธึ๋ของการพยาบาล และนำแผนการนยาบาลเหล่านี้มาตรวจสอบและทดลองใข้ แต่

จากการติกษาของ สุชาดา เขตพันน้ี (2 5 3 0 )  กล่าวว่า นยาบาลสร้างมาตรฐานพยาบาลไม ่ได ้ 

โดยพยาบาลให้เหตุผลว่า การสร้างมาตรฐานการพยาบาลเม ื่นล ี่งท ี่ยาก โดยเฉพาะอย ่างย ี่ง  

นยาบาลไม ่เข ้าใจหลักและวิธ ีการสร้าง แต่ล ี่งท ี่จะช่วยให้การสร้างมาตรฐานการพยาบาล 

ล่าเร็จลงได้ข ั้นอย่ก ับการจัดระบบการพยาบาล จำนวนบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานมีเนียงนอ
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เหมาะสมกับลักษ{นะงานและลักษ{รเะผู้ป่วย นยาบาลมีขวัญกำลังใจ ความต้องการและม  ี

แรงจูงใจไต้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ในการดำเน ินการสร้างมาตรฐานการนยาบาล

4 . การประชุมปรึกษาทางการนยาบาล

การประชุมปรึกษาทางการนยาบาลเป็นกระบานการที่มีความลัาคัญต่อการ 

มอบหมายงานในทีมการนยาบาล ถีอว่าเป็นกิจกรรมที่สำคัญสำหรับการนยาบาลและการนิเทศ 

การนยาบาลที่ทำให้บุคลากรนยาบาลทุกคนภายในทีมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการให  ้

การนยาบาลแก่ผู้ป ่วย ข้งจะซ่านทำให้ผู้ป ่วยไต้รับการตอบสนองต่อปัญหาแสะความต้องการทง 

ทางร ่างกาย จ ิตใจ อารม{นและลังคม

นวงรัตน์ บุญญานุรักษ (2 5 2 5 ) ให้ความหมายของการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล 

ไว ้ว ่า  เป็นแนวทางในการต้นหานละคิกษาวิเคราะน์ปัญหาและความต้องการของผู้ป ่วย หรึอ 

ผู้บริการต้านสุขภานอนามัย ตลอดจนผู้ร่วมงานอื่น  ๆ และยังเป็นแนวทางในการคิดและต้น  

หาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดต่อปัญหาพรึอความต้องการนี้น  ๆ โดยอาต้ยความคิดของกลุ่มบุคคล ?ๆง 

สอดคล้องกับความคิดของ วัลลา ตันติโยฑัย (2 5 2 2 ) กล ่าวว ่า การประชุมปรึกษาทาง 

การนยาบาลจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ท ุก  ๆ คนในทีมจะไต้รับทราบข้อมูลนร้อม  ๆ กัน และรับทราบ 

การปฏิบัติต่อผู้ป่ายเป็นไปในแนวเคียวกันในแต่ละวัน โดยอาตัยประสบการ{แค'วามคิด และความรู ้

ของสมาข้กในกลุ่ม โดยการเสนอแนะวิธีปฏิบัติแก่ผู้ป่วย วางแผนที่จะช่วยเหลีอผู้ป ่วย (B a r r e t te  
and o th e r s ,  1975) และประเมินข้อตัดสินใจของการดูแลที่ให้แก่ผู้ป ่วยไปแล้ว (Donovan, 
1975; กุลยา ตันติผลาๆ}วะ, 2525 ) ดู่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของแมคเทนนี่ 

(M athaney, 1969) ท ี่กล่าวว่า การประชุมปรึกษาทางการนยาบาลเป ็นกระบวนการเร ียนรู้ 

การแก้ปัญหา การประยุกตใข้ความรู้และทำให้รู้ก ีงคุ{นประโยชน์ของการตัดสินใจของบุคคล 

นอกจากนี้ย ังช ่วยทำให้บ ุคคลรู้จ ักเสริมแรงและรู้จ ุดมุ่งหมายของการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล  

ต้วย

ปรารต สวัสดีรักษา และอุดมรัตน์ สงวนคิร ิรรรม (2 5 2 9 )  ให้ความหมายซอง 

การประชุมปรึกษาทางการนยาบาลไว้ว ่า เป็นการประชุมร่วมกันระหว่างหัวหน้าคิก ผ ู้ตรวจการ 

หัวหน้านยาบาล และเจ้าหน้าที่อ ื่น  ๆ ท ี่เก ี่ยวข้อง อาจเป ็นทางการหร ึอไม ่เป ็นทางการ เนึ่อ 

ไต่ถามความคิดเห็นต่าง ๆ  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
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เพ]]ศรี ระเบ ียบ (2 5 2 7 ) ให ้ความหมายของการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล 

ไว ้ว ่า  เป็นวิธ ีการติดต่อลี่อสารวิธีหนึ่งของกลุ่มบุคคลในการทำงานร่วมกันให้บรรลุเป ๋าหมายใน  

การปฏิบัติการนยาบาล มีทั๊งการประชุมปรึกษาทั้งก่อนและภายหลังการปฏิบัติการนยาบาล นึ่งล้าน 

แต่มีความจำ เป็นยี่ง เพี่อให้ผู้ปฏิบัติงานหรึอสมาข้กในทีมการนยาบาลไค้แลก เปลี่ยนข้อมูล ความคิด 

เห็น วิธีการแก้ปัญหา และส่งเสรีมความเข้าใจอันดีน ึ่งก ันและกัน เป ็นการนบอย่างไม ่เป ็นทาง 

การเพี่อหาแนวปฏิบ ัต ิเฉนาะเรี่อง (นวงร ัดน ึ่ บุญญานุรักษ, 2 5 2 5 ) โดยมีขนตอนการปฏิบัต ิ

ท่ีนำ เทคนิคของการแก้ปัญหาและกระบวนการกลุ่ม เข ้ามาใข ้ บุคลากรทุกคนในทีมมีการแลก เปลี่ยน 

ความคิดเห็นเนอนำข้อสรุปมาใข้ในการปฏิบัติงานซองทีมการนยาบาล ดังนั้นสมาข้กในทีม

การนอาบาลค้องมีจำนวนมากนอสมควร นึ่งจะทำให้ท ุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไค้ 

( B a r r e t t  and o t h e r s ,  1975) อย ่างไรก ็ตามการท ี่องคการต ่าง  ๆ จะมีการติดต่อ 

ลี่อสารอย่างมีประสิฑธีภานนั้นจะค้องมีการติดต่อแบบสองทางและลี่งที่ม ีความจำเป็นอย่างยี่งก็คีอ 

การวางแผนอย่างมีระบบที่จะทำให้ห ัวหน้าทีมรวมทงสมฬกทีมทุกคนไค้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กันอย่างตรงไปตรงมา โดยม ีการน ัดหมายรวมกล ุ่มในช ่วงเวลาท ี่เฉนาะเจาะจง (D o u g la s s  

and a e w is , 1970) แต่ครอน (K ro n , 1981) ไค ้แสดงความค ิดเห ็นไว ้ว ่า การท ี่จะทำให  ้

บุคลากรนยาบาลทำงานไค้อย่างมีประสิทธิภานนั้น บุคลากรนยาบาลทุกคนจะค้องทำงานร่วมกัน 

อย่างใกล้ข้ด สมาๆ}กทุกคนจะค้องมีความรู้ความสามารถทางการนยาบาลที่ไค้รับมอบหมาย มี 

ความเข้าใจในกิจกรรมการนยาบาลอื่น ๆ ของสมาใเกทีมคนอื่น ๆ และมีความสามารถปฏิบัต  ิ

งานร่วมกับสมาข้กทีมคนอื่น ๆ ไค ้

จ ึงสรุปไค ้ว ่า การประชุมปรึกษาทางการนยาบาลทงก่อนและภายหลังการปฏิบ ัต ิงาน  

เป็นการประชุมโดยมีบุคลากรทางการนยาบาลในทีมการนยาบาลแลกเปลี่ยนความรู้น ึ่งกันและกัน 

ร่วมกันปฏิบัติโดยมีวัตถุประสงคเพี่อให้ผู้!]วยไค้รับการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการทง 

ทางค ้านร ่างกาย จิตใจ อารมน และลังคม เป ็นกระบวนการกลุ่มที่ช ่วยทำให้บุคลากรทางการ 

นยาบาลมีการติดต่อลี่อสารแบบสองทาง รับทราบวิธีการปฏิบัติต่อผู้ปวยแต่ละคนนรัอมกัน และ 

เป็นไปในแนวทาง เด ียวกันในแต่ละวันและแต่ละเวร เพี่อ'ให้การนยาบาลแก่ผู้ปวยเฉพาะงาน

ในการประชุมปรึกษาทางการนยาบาลจะมีหัวหน้าทีม เป็นผู้นำการประชุม หัวหน้าทีม 

จะค้องมีความรู้ความสามารถ 9 ประการ (L a m b e r ts e n , 1953) คิอ
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1. ความสามารกในการจำแนกปัญหาของผู้บ่าย หัวหน้าทีมจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูล

จากสมาข้กทีม เนี่อน้ามาใข้ในการปัรเนาแผนการนยาบาลโดยการรับปังข้อมูล และการ เนี่ม เดิม 

ข้อมูลที่สำคัญได้จากการลังเกตของตนเอง ต้องเป็ดโอกาสให้สมาข้กทีมแสดงความคิด เห็นใน

การวางแผนการนยาบาลและประเมินผลการนยาบาล ในบางโอกาสหัวหน้าท ีมจะต้องเป ็นผ ู้เล ีอก  

ประชุมปรักษาทางการนยาบาลเฉนาะกับผู้ปวยที่มิปัญหาเท่านั๊น การประชุมปรักษาทางการนยา 

บาลจะประเมินระดับความดีเล ิศชองผลที่ได ้จากการนยาบาลและมีการน้าไปปรับปรุงการบริการ 

ที่จะให้กับผู้ป่วยเป็นรายบุคคล นึ่งคาดว่าควรจะไต้รับผลที่ม ิคุพภานในระดับที่ส ูงขี้น (Z im m e r,  

1974)

2 . ความสามารถในการรับร้ถ ิงความสามารถและข้อจำกัดของสมาข้กในทีมแต่ละ

คนโดยต้องลังเกตและประ เมินความสามารถของสมาข้กทีม คอยให้ความช่วยเหสิอข้แนะแนว

ทางการปฏิบัติงานฑงก่อนและภายหลังปฏิบัติงาน

3 .  ความสามารถในการติดต่อลิอสาร น ึ่งจะต ้องตระหนักถีงความสามารถในการ 

สิอสารที่งฃองตนเองและสมาข้กบุกคนในทีมนร้อมที่งสร้างเสริมการเรียนรู้น ึ่งกันและกัน ตลอดจน 

การส่งเสริมให้มิการติดต่อสิอสารที่ดีม ีประสิทธิภานภายในทีมของตนเอง

4 . ความสามารถในการน้าข้อมูลที่ได ้ภายหลังจากได้ประ เมินปัญหาและความต้อง 

การของผู้บ ่วยเป็นรายบุคคล แล้วตามหลักวิทยาคาสตรมาใข้ในการให้การนยาบาลผู้ปวย หัวหน้า 

ทีมต้องมิความสามารถวางแผนการนยาบาลที่ให้แก่ผู้ปวยเป็นรายบุคคลได้เป็นอย่างดีและครอบคลุม 

บุก  ๆ ด้านและคอยกระตุ้นให้สมาข้กทีมวางแผนนยาบาล และประเมินผลการนยาบาลด้วยการ 

ใข้หลักวิทยาคาสตร

5 . ความสามารถในการรายงาน การว ิเคราะห ็ข ้อม ูล การติความ และการ 

คำเนินงานตามแนวนโยบาย ของโรงนยาบาล เนี่อน้าไปประยุกตปฏิบัติต่อผู้บ่ายได้อย่างถูกต้อง

6 . ความสามารถในการสรุปหลักการจากการวิเคราะห ์การให ้การนยาบาลของ 

สมาข้กทีมและสามารถรวบรวมและน้า เสนอ เป็นหลักเก»ที่ที่ถีอเป็นแนวทางไปปฏิบัติต่อไปได้

7 . ความสามารถในการสอนข»ะประชุมปรักษาทางการนยาบาล โดยสามารถยก  

ประ เด็นปัญหาท่ีสำคัญ หรัอน้าจุดใดจุดหนึ่งที่สำคัญมาใข้ในการสอนสมาข้กทีม ฉะนึ่นนยาบาลจีง 

จำเป็นต้องมิความนร้อมในความร้ฑางวิทยาคาสตร้น ื้นฐานหรัอความร้ฑางวิชาข้นอย่างกว้างขวาง
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8 . ความสามารถในการวางแผนการนยาบาลร่วมกับสมาเกฑีม ? ง I l k ส่วนหนี่งที่

สำคัญของจุดประสงค์ของการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล ซ ังอาจจะเป ็นการวางแผนด ่าน

หรีอแผนระยะยาว ทั้งนี้โดยมุ่งที่จะให้ผู้บ่ายกลับสู่สภานปกติให้มากที่สืด

9 . ความสามารถในการ เพม กระตุ้นหรีอค ิงก ักยภาพแห่งความริเร ิมสร้างสรรค์ใน

ทีมการนยาบาล โดยหัวพน้าทีมจะต้องรับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศในการประชุมปรึกษา

ทางการนยาบาล ตสอดจนช่วยทำให้สมาเก ทีมทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่า งมีปๆ-ะสิทฐิภาน 

ดังนั้นการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล'ที่มีคุพภานน้ีน สมาเก ทุกคนจะต้องมีความนีงพอใจใน  

งานที่ได้รับผิดชอบอยู่

กล่าวโดยสรุปคีอ หัวหน้าทีมในฐานะ เป็นผู้นำในการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล 

จะต้องเป็นผู้ท ี่ม ีความสามารถรอบร้ในเรื่องการบริหารบุคคล มนุษยลัมพันธ์และศาสดรื่แห่งการ 

ดูแลผู้ปวยเป็นอย่างดี หัวหน้าทีมจีงมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จชองการประชุมปรึกษาทาง

การนยาบาล

ประเภทชองกา?ประชุมทางกา?นยาบาล

การประชุมปรึกษาทางการนยาบาล อาจปฏิบัติได้หลายลักษ{นะด้วยกัน ซ ังจำเป ็นท ี่จะ 

จัดแนวปฏิบัติโดยเฉนาะสำหรับการประชุมปรึกษานี้น ๆ  มีดังนี้ (นวงรัตน ี้ บุญญานุรักษ, 2 5 25 )

1. การประชุมปรึกษาในการเแนะแนวทาง ( D i r e c t io n  g i v i n g  c o n fe re n c e  

หรีออาจเร ียกว่า P re - c o n fe re n c e  ซัง เป็นการประชุมปรึกษาก่อนเรื่มปฏิบัติงานในแต่ละ 

เวรเกี่ยวกับการมอบหมายผู้บ่วย การปฏิบ ัต ิการนยาบาลเฉนาะอย่าง ซังอาจอภิปรายในรุปของ 

ภาระความรับผิดชอบและกี่งจำเป็นต่าง ๆ  ในการให้การดูแลผู้ปวยอย่างมีประสิฑริภานอย่าง 

เหมาะสมและ เนียงนอ ดังนี้นก่อนการปฏิบิงานหรีอปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละ เวร หัวหน้าคิก 

หัวหน้าเวรหรีอหัวหน้าทีมการพยาบาลควรจะต้องประชุมปรึกษากับบุคลากรนยาบาลในความ

รับผิดชอบเสิยก่อน โดยปกติจะเป็นการประชุมรายบุคคล ( I n d i v id u a l  c o n fe r e n c e )  

มากกว่าการประชุมเป็นกลุ่ม (G roup  c o n fe re n c e )

2 . การประชุมปรึกษาเกี่ยวกับสาระสำคัญ (C o n te n t c o n fe re n c e )  ลักษ{นะ 

เช่นนี้คีอ ผู้ร ่วมงานคนใดคนหนื่งเป็นผู้นำการอภิปรายในหัวข้อเรื่องที่สมาเก ต ้องการได ้ร ับความ  

ร ้เน ี่มเต ิม โดยที่เน ื้อหานี้นจะต้องเกี่ยวข้องกับการนยาบาลโดยเฉนาะผู้นำอภิปรายจะนำเสนอ  

ในกลุ่ม สมาเกในกลุ่มจะต้อง เตรียมเนื้อหานี้มาร่วมอภิปรายด้วยความสนใจ เช ่นนี้เป ็นการให้
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ความรู้แก่กันอย่างสมํ่าเสมอ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติการนยาบาลอยู่เสมอ การ 

ประชุมอภิปรายลักพ)เะนี้เหมาะสมอย่างยี่งกับผู้ปฏิบัติงานใหม่และนักตีกษาพยาบาล

3 . การประชุมปรีกษาทีมนยาบาล (Team n u r s in g  c o n fe r e n c e )  เป ็นการราม  

กลุ่มบุคลากรนยาบาลของทีมหนึ่งหรึอในระหว่างหลายทีมร่วมกัน เพื่อติกษาบัญหาและแนวทางใน 

การนยาบาลผู้บ่วยคนใดคนหนึ่ง และ/หรึอบัทเหาการพยาบาลเฉนาะอย่างชองผู้ป ่วยเฉพาะบุคคล 

นึ่งบั{พาเดียวกันนี้อาจจะเกิดขั้นกับผู้ป่วยอื่น  ๆ อ ีกได ้ในทำนองเด ียวก ันไค ้

4 . การประชุมปรึกษาของบุคลากรในทีมการนยาบาล (N u r s in g  team  

c o n fe re n c e )  หมายกิง การประชุมร่วมกันของกลุ่มบุคลากรที่เก ี่ยวข้องกับการนยาบาล ที่ง 

โดยทางตรงและทางอ้อม จะประกอบด้วย นยาบาล แนฑย และผู้รักษาด้านอื่น  ๆ หรีอผลทาง 

การนยาบาลโดยตรงเป็นต้นว่า การประชุมปรึกษาในรายผู้ป ่วยที่ถ ีงแก่กรรม (Dead c a se  

c o n fe re n c e )  จะช่วยให้มอง เห็นบัญหาการดูแลรักษารอบด้านพร้อมฑงแนวปฏิบัติใหม่ด้านการ 

ดูแลรักษาทุก ๆ  อย่าง ลักพ)เะของการประชุมปรึกษาเช่นนี้ ช ่วยให้ม ีการทำงานร่วมกัน  

( C o l la b o r a t i v e  R o le )  ท่ีดี และส่งเสริมประสิทธิภานของการดูแลรักษาอย่างแท้จริง

5 . การประชุมปรึกษาข้างเต ียงผ้ป ่วย (B ed sid e  c o n fe r e n c e  or B ed sid e  
C l in ic )  ลักพ )เะเช ่นน ี้เป ็นความต้องการเฉนาะที่จะต ้องนำผ ู้ป ่วยจริงเข ้ามาร่วมด้วยหรึอเน ้น  

พัวข้อของการประชุมที่สมาเก ในกลุ่มต้องนบกับผู้ป่วยก่อนการอภิปรายหรึอเน้นความต้องการใน 

การสาธิตวิธิปฏิบัติการนยาบาลเฉนาะอย่างและจะต้องปฏิบัติกับผู้ป ่วยโดยตรง ดังนั้น โดยการ  

ปฏิบัติการประชุมปรึกษาก็จะเป็นไปในลักพ)เะที่กลุ่มบุคคลที่ร่วมการประชุมเข้าไปนบกับผู้ป่วย 

อาจจะประชุมปรึกษากันข้าง เตียงผู้ป ่วยก็ไต้ในเรื่องที่จำเป็นและอาจปฏิบ ัต ิได้หรึอประชุมกันใน  

ห้องประชุม โดยนำผู้ป ่ายมาร่วมด้วยเฉนาะเวลาท ี่เก ี่ยวข้องก ับผ ู้ป ่วยโดยตรง การประชุมปรึกษา 

เช่นนี้ใข้บ่อยส่าหรับการพยาบาลและโดยเฉพาะกับนักดีกษานยาบาล หรึอการประชุมกลุ่มที่มี 

สมาเก จำนวนน้อย ๆ  (B a r r e t te  e t  a l . ,  1975) สิงส่าคัญก็คีอ การมีผู้ป่ายอยู่ด้วยนั้น 

การประชุมต้องระมัดระวัง ไม่พ ุดในลี่งท ี่ทำให้ผู้ป ่วยเกิดความกังวลและกลุ่มสมาเกจะต้องรู้จ ักผู้ 

ป่วยอยู่แล้วบ้าง จำนวนสมาเก ไม ่เก ิด 5 คน

6 . การประชุมปรึกษาของบุคลากรนยาบาล (N u r s in g  s t a f f  c o n fe re n c e )  

บุคลากรนยาบาลหลาย  ๆ ประเภทจะประชุมร่วมกันในส่วนที่เก ี่ยวข้องกับการบริหารการนยาบาล 

โดยไม่เก ี่ยวข้องก ับการพยาบาลโดยตรง แต่อาจจะเป็นผลมาจากบัญหาทางการพยาบาล ดังนั้น
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อาจเกี่ยวข้องกับฑรันยากรค้านการนยาบาลทุกอย่าง ข ้งส ์าคัญและจำเป็นต่อการคงไวัด ู่งคุพภาน  

ของการนยาบาล

7 . การประชุมปรีกษาการนยาบาล (N u r s in g  c a r e  c o n fe r e n c e )  เป็นการ 

ประชุมปรึกษาของกลุ่มบุคลากรนยาบาล ข้งอาจจะเป ็นนยาบาลประเภทเคียวกันหริอหลาย  ๆ

ประเภทก็ไค ้ เน ี่อที่จะอภิปรายกันในเรื่องของการใพ้การนยาบาลผู้ปวย เฉนาะราย อันจะมีผล 

โดยตรงต่อการวางแผนการVเยาบาล

8 . การประชุมปรึกษาที่ทำก่อนส่งเวร (P o s t  c o n fe r e n c e )  คีอการประชุม 

ปรึกษากับลมาข้กทีมก่อนการส่งเวร เนี่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการรักษานยาบาลตลอด 

เวร สมาข้กทุกคนไค้อภิปราย ปัญหาและผลฃองการให้การนยาบาลตลอดจนเตรียมข้อมูลเพี่อส่ง 

เวร  (ส่านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสารารพส ุข, 2 530 )

วอล์ฟ่ และโอครีสโคล (W o lf  and O’ D r i s c o l l ,  1979 ) กล่าวถ ีงวัตถ ุประสงค  

ที่ส่าคัญฃองการประชุมปรึกษาทางการนยาบาลในทีมการนยาบาลว่า เพี่อเป็นกล1วิร ีทางการสอน  

บนคลีนิค โดย เปิดโอกาสให้สมาข้กทีมไค้นำความรู้ท ี่ เรียนมาในทฤษฎีมาประยุกตใข้ในการปฏิบัติ 

งานจริง ข้งจะสะท้อนให้เห็นกังนฤติกรรมซองการนยาบาล รวมฑั๊งขวัญกำลังใจ และขอบเขต 

ทางกฎหมายที่นยาบาลปฏิบัติอยู่ ส ่วนเมเยอร ื่และเบล ี (M a ye r and B a i l y ,  1979) ไค ้

กล่าวกังจุดประสงคของการประชุมปรึกษาทางการนยาบาลว่า เพ ี่อการวางแผนการนยาบาลผู้ 

บ่ายเป็นรายบุคคล เพี่อการประสานงานการให้บริการแก่ผู้ปวย เพี่อส่งเสริมความลัมนันรื่อ ันดี 

ซองบุคลากรนยาบาล และเพ ี่อส ่งเสร ิมความเข ้าใจ ตลอดจนแนวทางให้การปฏิบัต ิการให้การ 

พยาบาลอย่างมีคุ(แภาน และตามแนวคิดของครอน (K ro n , 1981) กล ่าวว ่า ในทีมการนยาบาล 

ต้องมีการติดต่อลีอสารตลอดเวลาโดยใช้การประชุมปรึกษาทางการนยาบาลตามวัตถุประสงค 

3 ประการ คีอ เพี่อการมอบพมายงาน เพี่อให้การนยาบาลผู้ปวยเป็นรายบุคคล และเพ ี่อการ 

รายงานหริอให้ข้อคิดเห็นพริฮสรุปแนวทางปฏิบัติในการให้การนยาบาลแก่ผู้บ่วยให้มีคุพภานมากที่สุด

ดังนั๊นจีงนอจะสรุปไค้ว่า ในการจัดประชุมปรึกษาทางการนยาบาล มีวัตถุประสงคที่ 

ส่าดัญ 6 ประการ คีอ

1. เพี่อให้การพยาบาลแก่ผู้ปวยเป็นรายบุคคล

2 . เพี่อเป็ดโอกาสให้สมาข้กทีมทุกคนไค้แสดงความสามารถทางการปฏิบัติโดย 

ประยุกตใข้ความรู้ในทฤษฎีที่คิกษามา
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3 . เพ ื่อส ่งเสริมให ้เก ิดความ เข้าใจระหว่างสมาข้กทีมทุกคนในการปฏิบ ัต ิงาน

4 . เพื่อ'ให้มีกล'ไสการลี่อสารติดต่อประสานงานการ’ให้การบริการแก่ผู้ปวย

5 . เพื่อส่งเสริมให้เกิดลัมนันรภานที่ด ีในการทำงานร่วมกันเป็นทีม

6 . เพื่อให้สมาข้กทีมทุกคนไค้แสดงความคิด เห็นและข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยขนั้ต่ฐ 

การบริการการนยาบาล

ดังนั้น เพื่อให้การประชุมปริกษาทางการนยาบาลมีคุ»ภานอยู่ในระดับที่สูงนอนั้น จะ 

ต้องปฏิบัติตามขนตอนและหลักการต่อไปนี้ค็อ

1 . การเตรียมก่อนการประชุมปริกษาทางการนยาบาล

ขั้นเตรียมก่อนการประชุมปริกษาทางการนยาบาลกึอว่าเป็นเสมีอนการวางแผน  

ก่อนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุกึงวัตถุประสงคทั้ง 6 ประการด ังกล ่าวแล ้ว จงต ้องม ีการเตรียม  

ก่อนการประชุมปริกษาทางการนยาบาล คิอห ัวหน้าท ีมจะต้องระบุเวลาที่เร ื่มและเสร็จล ี่นของ

การประชุมปริกษาทางการนยาบาล สถานที่ ตลอดจนการแจ้งผ ู้เข ้าร่วมประชุมปริกบาทางการ 

นยาบาลทราบล่วงหน้า นร้อมทั้งต้องคิกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งหมดหริอระบ  ุ

ปัญหาล้าคัญฃองผู้ม่วยก่อนการประชุมปริกษาทางการนยาบาลทั้งแบบก่อนการปฏิบัติงานและเมี่อ 

เนลุคการปฏิบัติงาน

หัวหน้าทีมต้องกำหนดหัวข้อ วัตถุประสงคของการประชุมปริกษาทางการนยาบาล  

ไว ้ล ่วงหน ้า ตลอดจนสามารถจำแนกปัญหาและนัทเนาแผนการนยาบาลล้าหรับผู้ปวยแต่ละบุคคลไค ้

อย่าง เหมาะสม หัวหน้าทีมจะต้องติดตามลัง เกตอาการ เปลี่ยนแปลง นูดคุยข้กถามในทีมทุกคน 

เพื่อเป็นการประเมินบัญหาและความต้องการของผู้ปวยไว้ก ่อนการประชุม (ว ิเข ้ย ร  ทวิลาภ,

ลุลักษ» มีชูฑรันย และจันทรื่เน็ญ การ ิเวท , 2521 )

อย ่างไรก ็ตาม ครอน (K ro n , 1981) ไค ้ให ้ข ้อค ิดเห ็นเร ื่องของการกำหนดเวลา 

เรื่มต้นและ เสร็จล ี่นของการประชุมปริกษาทางการนยาบาลไว้ว ่า ควร เล ีอกระยะ เวลาที่มีก ิจ

กรรมการปฏิบัติการนยาบาลน้อยที่สุด และต้องกำหนดแน่นอน ทั้งนี้ เพื่อให้สมาข้กทุกคนยอมรับ 

และกึอว่าเป ็นงานส่วนหนึ๋งท ี่ต ้องกระทำในเวรให ้เสร็จล ี่นไป สอดคล้องกับความคิดเห็นของมาร- 

ไรเน อร ื่ ( M a r r in e r ,  1984) ท ี่กล่าวว่า การประชุมปริกษาทางการนยาบาลกึอเป็นงานประจำ 

ไค ้ ส่วน นางรัตนั้ บุญญานุรักษ (2 5 2 5 ) การจัดการประชุมปริกษาทางการนยาบาลจะต้อง
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ไ ม ่ข ัด ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ล ด ูแ ล ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั้น  แ ล ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า  

ฑ า ง ก า ร น ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ เลม อ ต ่อ เ น ื่อ ง ก ัน ไ ป  ด ัง น ั้น  ค ว า ม ด ำ ค ัญ ฃ อ ง ก า ร ก ำ ห น ด เ ว ล า เ ร ี่ม ต ้น

แ ล ะ เ ส ร ็จ ล ี่น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า จ ีง ม คี ว า ม ด ำ ค ัญ ย ิ่ง เ พ ี่อ ใ ห ้ส ม า ข ้ก ท ีม ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ฃ อ ง ต น เ อ ง ใ ห ้I ส ร ็จ ห ร ีอ อ า จ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ผ ู้อ ี่น ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล ห ร ึอ ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ท น ต น ไ ด ้ใ น ข ท เ ะ ท ี่เ ข ้า  

ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ( D o u g l a s s  a n d  B e w i s  1 9 7 0 )  เ ว ล า ท ี่ใ ข ้ค ว ร อ ย ู่' ใ น ช ่ว ง  
3 0  -  6 0  น า ท ี ( น ว ง ร ัค น ื่ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ,  2 5 2 5 )  ห ร ีอ ถ ้า ส ม า ข ้ก ม ีภ า ร ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก จ น  

ป ล ีก เ ว ล า เ ข ้า ร ่ว ม ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ไ ม ่ไ ด ้ อ า จ แ บ ่ง ก ล ุ่ม เ ย ิ่น  2  ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ล ้ว  
น ำ ข ้อ ต ัด ส ิน ข อ ง ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม  ม า ร ว ม ก ัน แ ล ้ว ส ร ุป อ อ ก ม า จ ีง ถ ีอ ว ่า เ ย ิ่น ข ้อ ต ัด ส ิน ข อ ง ท ีม อ ย ่า ง ส ม บ ูร ผ ไ ด ้ 

( ก ุล ย า  ต ัน ต ิผ ล า ข ้ว ะ ,  2 5 2 5 )

2 .  ข ั้น ด ำ เ น ิน ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล

ห ัว ห น ้า ท ีม น บ ก ับ ส ม า ข ้ก ท ีม ต า ม เ ว ล า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ ห ัว ห น ้า ท ีม จ ะ  เ ป ็ด  

โ อ ก า ส ใ ห ้ส ม า ข ้ก ท ีม ท ุก ค น ไ ด ้ข ัก ถ า ม บ ัญ ห า ท ี่ส ง ล ้ย  โ ด ย ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ส ม า ข ้ก ท ีม ม ีค ว า ม ร ัส ิก ว ่า บ ร ร ย า ก า ศ  

ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ค ่อ น ข ้า ง ผ ่อ น ค ล า ย แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ีม ก า ร เ ร ีย น ร ัข ้ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  

ต ล อ ด จ น ส ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม  เ ข ้า ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ก า ร ม อ บ ห ม า ย ผ ู้บ ่ว ย  ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  อ ภ ิป ร า ย  

ถ ิง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ  เ ย ิ่น ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย อ ย ่า ง ม ีค ุท ๓ า น  ( ว ิ เ ข ้ย ร  ท ว ิล า ภ  
แ ล ะ ค เ ) เ ะ  2 5 2 1 )  จ ะ เ ห ็น ว ่า ส ม า ข ้ก ท ีม ท ุก ค น ไ ด ้เ ร ีย น ร ัถ ีง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ท ี่ส า ม า ร ถ จ ะ ต อ บ  

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ่า ย ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ร ว ม ท ั้ง ไ ด ้เ ร ีย น ร ับ ฑ บ า ท ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ก า ร ใ ห ้ 
ก า ร น ย า บ า ล ร ่ว ม ก ัน เ ย ิ่น ก ล ุ่ม  ( K r o n ,  1 9 8 1 )  แ ต ่ต า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง อ า ร ็ม ส ต อ ง

( A r m s t r o n g ,  1 9 8 1 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ใ ห ้ 

ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด แ ก ่ส ม า ข ้ก ท ีม ข ้ง จ ะ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ท ุก ค น เ ข ้า ใ จ ง า น ท ั้ง ห ม ด เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 
ก า ร น อ า บ า ล  ต ล อ ด จ น เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ัน เ ย ิ่น ท ีม  ( A r m s t r o n g ,  1 9 8 1 )

ด ัง น ั้น ใ น ก า ร ด ำ  เ น ิน ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ห ัว ห น ้า ท ีม จ ะ  เ ย ิ่น ผ ู้ท ี่จ ะ  
บ อ ก  ข ้แ จ ง ง า น ต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ำ เ ย ิ่น ห ร ึอ อ า จ ส อ น ใ น ก ร ท เ ท ี่จ ำ  เ ย ิ่น  โ ด ย อ ร ิบ า ย ว ่า จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  เ ช ่น  
ก า ร เ ต ร ีย ม ผ ู้บ ่ว ย  ก า ร ส ่ง ผ ู้บ ่ว ย  ห ร ึอ ก า ร ย ํ้า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ำ ค ัญ  ต ล อ ด จ น ก า ร อ ภ ิป ร า ย แ ล ก เ ป ล ี่ย น  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข ้ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ม ีป ร ะ โ ย ข น ื่ฃ อ ง ส ม า ข ้ก ท ีม จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ่ว ย ไ ด ้ 
ร ับ ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ต ร ง ก ับ บ ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ( K r o n ,  1 9 8 1 )  ท ั้ง ห ัว ห น ้า ท ีม แ ล ะ  
ส ม า ข ้ก ท ีม จ ะ ร ่ว ม ก ัน อ ภ ิป ร า ย บ ัญ ห า  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ร ว ม ท ั้ง เ ส น อ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข แ ล ะ
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ประเมินผลการนยาบาล (D o u g la s s  and B e w is , 1970) สมาข้กทุกคนจ*;แยกลักบ{น*;บัญๆท 

และหาวิธ ีทางการแก้ และตัดสินการกระทำข้งมุ่งผู้ปวยเป็นศูนย์กลาง (ก ุลยา ตันติผลาๆ?ว*;, 

2525 ) สมาข้กทีมแต่ละคนก็จะ เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล เมื่อแนสุดการปฏิบัติกิจกรรม 

ทางการนยาบาสก็จะประชุมปริกษาทางการพยาบาลอีกครง โดยมีสมาข้กทีมแต่ละคนได้แจ้ง

สมาf กทีมให้ทราบกิงบัญหาที่ได้แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ตลอดจนบัญหาที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้

กล่าวโดยสรุปแล้วก ็จะเห ็นว่า การประชุมปริกษาทางการพยาบาลนับเป็นกิจกรรม 

ที่ล้าคัถฺเของทีมการพยาบาล โดยจะมีหัวหน้าทีมเป็นผู้นำการประชุม ข้งมักทำก่อนลงมีอปฏิบัติงาน 

และก่อนล่ง เวร เพี่อให้บรรลุจุดประสงคของการประชุมปริกษาทางการพยาบาลดีอ เพี่อให้การ 

พยาบาลผู้บ่วยเป็นรายบุคคล เป็ดโอกาสให้สมาข้กทีมทุกคนได้แสดงความสามารถทางการปฏิบัต  ิ

โดยประยุกตในทฤษฎีที่ดีกษามา เกิดความเข้าใจระหว่างสมาๆ}กทีมทุกคนในการปฏิบัติงาน

ตลอดจนการส่งเสริมลัมพันรภาพที่ด ีและมีการติดต่อประสานงานลี่อสารดีในการให้บริการแก่ผู้ปาย 

ถ้าทำก่อนการปฏิบัติงาน เร ียก "P re -C o n fe re n c e "  ถ้าทำ เมื่อเนสุดการปฏิบัต ิงาน เร ียก  

"P o s t -C o n fe r e n c e "

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง โ ส ภ ิค า  ท ัด พ ิน ิจ  (2532) ท ำ ก า ร ด ีก ษ า เ ข ้ง บ ร ร ย า ย เ ร ื่อ ง  

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ็ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ท ีม ก า ร น อ า บ า ล เ ป ็น ก า ร ด ีก ษ า เ ฉ น า ะ ก ร พ ีโ ร ง น ย า บ า ล -  
ศ ร ีน ค ร ิน ฑ ร ื่ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ช อ น แ ก ่น  น บ ว ่า  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ท ีม ก า ร น ย า บ า ล เ ข ้ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ิก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย อ า ย ุร ก ร ร ม  ก ุม า ร เ ว ช  แ ล ะ อ ุบ ัต ิเ ห ต -  
ร ะ ย ะ ว ิก ฤ ต  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ส ่ว น ห อ ผ ู้ป ว ย ต ัล ย ก ร ร ม  แ ล ะ ส ุต ิ- น ร ีเ ว ช  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ต ํ่า  

แ ล ะ น บ ข ้อ ม ูล ท ี่ล ้า ค ัฤ ) อ ีก ด ีอ  ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ิก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ห ัว ห น ้า ท ีม ไ ด ้ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล จ า ก บ ัน ท ีก ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ น ท ีม ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ูง ท ี่ส ุด  โ ด ย  

ห ัว ห น ้า ท ีม จ ะ ก ำ ห น ด เ ว ล า เ ร ื่ม ด ้น แ ล ะ เ ส ร ็จ ล ี่น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ิก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ม ีก า ร  

อ ร ิบ า ย ก ึง ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้แ ก ่ส ม า ข ้ก ท ีม แ ต ่ล ะ ค น ท ร า บ  ต ล อ ด จ น ไ ด ้ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร  
ป ร ะ ช ุม ป ร ิก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ิก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล แ บ บ ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ม า ก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ  1 0 0  ไ ม ่น บ ก า ร ก ำ ห น ด เ ว ล า  เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ท ่( อ ัก ษ ร  แ ล ะ ย ัง น บ ว ่า ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ิก ษ า  

ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ย ัง ไ ม ่ส ม บ ุร พ ์เ ก ิอ บ ท ง ห ม ด  ท ุก ล ัก ษพ ะ ข อ ง ผ ู้ป า ย ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ล ้า ค ัถ ฺ)  
ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 น อ ก จ า ก น ี้ย ัง น บ ข ้อ ม ูล ท ี่ล ้า ค ัญ อ ีก ด ีอ  ห อ ผ ู้ป า ย อ า ย ุร ก ร ร ม ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ค ะ แ น น  

สุงท่ีสุด
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5 . การตราจลอบ,ทางการนยาบาล

ในประ เ ทศไ!าย ได้Iรี่มมีการดำ เนินโครงการสนับสนุนการพั«(นาบริการใน 

โรงนยาบาลศูนย์ โรงนยาบาลทั่วไปมาแล้ว โดยกองการพยาบาล ล้านักงานปลัดกระทรวง 

ลาธารทเลุฃ และ เพ่ีอ เป็นการคาบคุมคุ{นภาพบริการนยาบาลต่อ เน ื่องให ้ได ้มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

ใน เก{น,ทตรวจสอบคุ{นภาพการนยาบาลขึ้น เพ ี่อให ้ฝายพยาบาลของโรงพยาบาลดังกล่าว ได ้ใช  ้

เป็นแนวทางประกอบการดำเนินการโดยการตรวจสอบคุ{นภาพการนยาบาลในโอกาลต่อไป 

(กองการพยาบาล, 2531 )

ก า ร ต ร า จ ล อ บ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ส ร ุป เ พ ี่อ ต ัด ส ิน  

ค ุ{ น ภ า น แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง อ ง ค ก า ร พ ย า บ า ล ว ่า บ ร ร ล ุต า ม เ ก { น ย ์ม า ต ร ฐ า น ท ี่ว า ง ไ ว ้ห ร ิอ ไ ม ่เ น ีย ง ใ ด  
ฝ า น อ ฟ ่ ( P h a n e u f ,  1 9 7 2 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ว ่า  เ ป ็น ว ิธ  ิ

ป ร ะ เ ม ิน ด ้า น ค ุ{ น ภ า พ ก า ร น ย า บ า ล  โ ด ย ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ข ึ้ง ส ะ ท ้อ น จ า ก ก า ร  
บ ัน ท ีก แ ล ะ ร า ย ง า น ห ล ัง จ า ก จ ำ ห น ่า ย ผ ู้ป ว ย แ ล ้ว  ( R e t r o s p e c t i v e  C h a r t  R e v i e w )  ข ึ้ง เ ป ็น  

เ อ ก ส า ร ท ี่ม ิค ุ{ น ค ่า อ ย ่า ง ม า ก 1ใ น เ ช ้ง ก ฎ ห ม า ย  ล ้า ห ร ับ ผ ู้ป า ย ค ด ีแ ล ะ อ ุบ ัต ิเ ห ต ุ ( T h c m a  a n d

P i t t m a n ,  1 9 7 2 )  ร า ย ง า น ข อ ง ผ ู้บ ่ว ย ฑ ง ห ม ด  ข ึ้ง ร ว ม ร า ย ง า น ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  ร า ย ง า น ข อ ง  

แ พ ท ย ์ ร า ย ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ร า ย ง า น อ ี่น  ๆ  ท ุก ป ร ะ เ ภ ท  จ ะ ถ ูก ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย ค { น ะ ก ร ร ม ก า ร  

ช ุด ห น ึ่ง ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล จ ัด ต ั๊ง ข ึ้น  ข ึ้ง อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  เ ป ็น ร ะ บ บ ก า ร ต ร า จ ล อ บ ค ุ{ น ภ า น ข อ ง บ ร ิก า ร  
พ ย า บ า ล  ( H a n n a ,  1 9 7 6 )

ไ ค ว ิน เ ช น ต  ( D i . V i n c e n t i ,  1 9 7 2 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ซ อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร  

พ ย า บ า ล ไ ว ้ว ่า

1 .  เ ป ็น เ ค ร ี่อ ง ม ีอ ท า ง ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ใ ช ้ป ร ะ เ ม ิน ค ุ{ น ภ า น ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ก า ร บ ัน ท ีก ร า ย ง า น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

2 .  เ ป ็น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ผ ู้ป า ย ไ ด ้ร ับ ก ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล

3 . เป็นการประเมินตามวัตถุประสงคที่ฝายบริการได้กำหนดขึ้น

4 .  เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ห ล ัง จ า ก จ ำ ห น ่า ย ผ ู้ป ว ย ไ ป แ ล ้ว โ ด ย ไ ม ่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ต ัว ผ ู้ป ว ย
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ห ล ัก ก า ร แ ล ร ข ั้น พ อ น ก า ? ต ร ว จ ส อ น ร า ย ง า น ท า ง ก า ร Vเ ย า บ า ล

1 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย ก า ร น ำ เ อ า น ัน ท ิก ร า ย ง า น ท ี่ผ ู้บ ่' ว ย จ ำ ห น ่า ย  

ม า ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า แ ล ะ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ผ ู้บ ่ว ย ไ ต ้ร ับ จ า ก แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  ท ีม ก า ร  
ด ูแ ล ร ัก ษ า

2 .  พ ย า บ า ล ต ้อ ง ต ร ว จ ด ูใ น บ ัน ท ีก ร า ย ง า น ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง บ า ง ป ร ะ ก า ร โ ด ย ต ร ว จ ใ น ใ บ  

บ ัน ท ีก ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ ี่อ ด ูว ่า ผ ู้ป ่า ย ม ีอ า ก า ร ท ุเ ล า ม า ก น ้อ ย แ ค ่ไ ห น  ต ้อ ง ส ่ง ต ่อ เ พ ี่อ ร ัก ษ า ห ร ิอ ,ไ ม ่ 

ฃ ผ ะ จ ำ ห น ่า ย ม ีก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้บ ่า ย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น พ ร ีอ ไ ม ่

3 .  ข ั้น ส ุด ท ้า ย ค ว ร ม ีก า ร ต ร า จ ล อ บ แ บ บ บ ัน ท ีก ว ่า ม ีร ะ บ บ ก า ร บ ัน ท ีก ร า ย ง า น อ ย ่า ง ไ ร

4 .  ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม เ ค ร ื่อ ง ม ีอ  ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น โ ด ย ฟ า น อ ฟ  ( P h a n e u f ,  1 9 7 6 )

ข ึ้ง จ ะ ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ด ัง น ี้

4 . 1  บ ัน ท ีก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก า ? ร ัก ษ า ข อ ง แ พ ท ย ์ต า ม ข อ บ เ ข ต ช อ ง ก ฎ ห ม า ย  

ห ม า ย ถ ึง  ม ีน ัน ท ิก ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า ข อ ง แ พ ท ย  ์
ต า ม ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก ฎ ห ม า ย  ข ึ้ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้จ า ก  N u r s e s '  N o t e

4 . 2  ก า ร ล ัง เ ก ต ุอ า ก า ร แ ส ด ง แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า ท ี่เ ก ิค ช ี้น ใ น ผ ู้ป ่ว ย

ห ม า ย ถ ึง  ม ีบ ัน ท ีก ? ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้จ า ก  N u r s e s ’  N o t e  บ ่ง ! ' ใ ห ้เ ห ็น  

ถ ึง ก า ร ล ัง เ ก ต ก า ร แ ส ด ง แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า ท ี่เ ก ิด ! น ใ น ผ ู้ป ่ว ย ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น  
ข พ ะ แ ล ะ ห ล ัง ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

4 . 3  ร า ย ง า น แ ล ะ น ัน ท ิก

ห ม า ย ถ ึง  ม ีบ ัน ท ึก แ ส ด ง ถ ึง ข ้อ ม ูบ ข อ ง ก า ร ร า ย ง า น แ พ ท ย ์เ ม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ห ล ัง ร า ย ง า น แ พ ท ย ์แ ล ้ว จ ะ บ ัน ท ึก ไ ว ้ใ น  N u r s e s '  N o t e  

แ ล ะ  เ ม ื่อ ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า ต า ม แ พ ท ย ์ล ัง  จ ะ บ ัน ท ึก ร า ย ง า น ท ัน ท ีล ง ใ น ใ บ ใ ห ้ย า  

ผ ู้ป ่ว ย ร า ย น ั้น  ๆ ข ึ้ง จ ะ ต ร ว จ ส อ บ จ า ก  N u r s e s '  N o t e  แ ล ะ ใ บ แ จ ้ง  

ก า ร ใ ห ้ย า

4 . 4  ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ว ิ? ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ เ ท ค น ิค ก า ร พ ย า บ า ล  แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ใ ข ้ 

ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท า  ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ ี่อ แ ก ้ป ัญ ห า

ห ม า ย ถ ึง  ม ีบ ัน ท ึก  ข ึ้ง ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้จ า ก  N u r s e s '  N o t e  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น
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กึงการที่นยาบาลได้ใช้ว ิธ ีปฏิบ ัต ิทางการนยาบาล เพี่อแก้บักุ)หาที่ได้นบเห็น 

ในผู้ป่วยรายนั้น ๆ

4 .5  การส ่งเสร ิมสุชภาพร่างกายและอารมท่เ,โดยกา?นูนะนำ และให้การลกน 

หมายถิง มีบันทีกที่ป ่งช ิ้ให ้เห ็นกึงการสอนในหัวข้อเร ื่องท ี่แสดงให้เห ็นกึง 

การส ่งเสริมสภานร่างกายและอารฟเช ิ้งตรวจสอบจาก N u r s e s '  N o t e

4 .6  กา?ติดตามผลกา?ให้สุๆ!ติกษาโดยมีกา?นิเทศการปฏิบัติชองผู้ป่วย

หมายกึง มีบันทีกแสดงให้เห็นกึงการที่นยาบาลได้มีการติดตามผลการสอน 

ผู้ป่วย โดยมีการนิเทศ การปฏิบัติซองผู้ป ่วยโดยวิธีสาธีตกลับ เพ ี่อให้เก ิด 

ความมั่นใจในการปฏิบัติด้ายตัาผู้ป ่วยมากชิ้น นึ่ง เห็นการควบคุมคุทเภานการ 

บริการน ั่นเอง นึ่งตรวจสอบจาก N u r s e s *  N o t e

ข ้อ จ ำ ก ัด ซ อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ( น า ง ร ัต น ั่ บุญก ุ) า น ุร ัก ษ , 2526 ) ม ีด ัง น ื้ ต ิอ

1 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ไ ม ่ใ ช ่ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ซ & เ ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร  

เ ห ็น เ น ีย ง ก า ร ต ิก ษ า ย ้อ น ห ล ัง ด ้า ย ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ็ก า ร บ ัน ท ีก เ ท ่า น ั้น

2 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ไ ม ่ไ ด ้ส ร ้า ง ช ิ้น เ พ ี่อ ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ซ อ ง

น ย า บ า ล  แ ต ่ม ุ่ง เ ฉ น า ะ บ ร ิก า ร ท ี่ผ ู้ป ่า ย ไ ด ้ร ับ ท ั้ง ก า ร ร ัก ษ า  ก า ร น ย า บ า ล  แ ล ะ บ ร ิก า ร อ ื่น  ๆ  ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล

3 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ไ ม ่ใ ช ่ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร น ย า บ า ล  แ ต ่เ ห ็น ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ด ูแ ล ท ี่ผ ู้ป ่า ย ไ ด ้ร ับ จ า ก แ น ท ย  น ย า บ า ล  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร อ ื่น  ๆ  ใ น ท ีม ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า

4 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ไ ม ่ใ ช ่ก า ร ต ร ว จ แ บ บ แ ผ น ท ั้ง ห ม ด ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า  

น ย า บ า ล แ ต ่ล ะ ข ้อ บ ก น ร ่อ ง บ า  ง ป ร ะ ก า ร  เ ท ่า น ั้น

5 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ม ิไ ด ้ม ุ่ง เ พ ี่อ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร บ ัน ท ีก ร า ย ง า น ซ อ ง

ผ ู้ป ่ว ย เ ห ็น ส ่ว น บ ุค ค ล  แ ต ่ก ี่ง ส ่า ค ัก ุ) ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้พ ย า บ า ล เ ห ็น ค ว า ม ส ่า ค ัก ุ) ซ อ ง ร า ย ง า น  โ ด ย ม ุ่ง ค ว า ม  
ส น ใ จ ท ี่ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  จ ะ เ ห ็น ว ่า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ถ ิอ ว ่า เ ห ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ล  
ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ด ูแ ล  ( O u t c o m e  a n d  P r o c e s s )  ด ้ว ย เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ส ร ้า ง ช ิ้น  
เ ฉ พ า ะ แ ล ะ ต ร ว จ จ า ก ก า ร บ ัน ท ีก ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ท ั้ง ห ม ด  ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ แ ล ะ เ ห ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ซ อ ง โ ป ร แ ก ร ม  

ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุท เ ภ า น  ( Q u a l i t y  A s s u r a n c e  P r o g r a m )  เ ม ื่อ ม ีก า ร น ีจ า ร ท ท ต ร ว จ ส อ บ ค ุท เ ภ า น
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ตามเก{น,ทมาตรฐานแก้วก็จะนิจารเนาทางแก้ไข ( C o r r e c t iv e  A c t io n )  เพี่อให้การดูแลเมื่น 

ไปตามเก{น‘ก์ที่ตงไว ( H o s p i t a l  A s s o c ia t io n ,  1973) ฉะนั้นการตรวจลอบทางการ

นยาบาลจังเมื่นส่วนหนึ่งของการรับประกันคุ{นภานการนยาบาล เนราะมีจุคมุ่งหมายเพี่อปรับปรุง 

คุ{นภานของการนยาบาล เพ่ีอ เพี่มค่าใช้จ ่ายในการรักษานยาบาล และ เพี่อนิสูจนึ่คุ{นภานของ

การนยาบาลที่ได ้ให้ไปแก้ว

อย ่างไรก ็ตาม การควบคุมคุ{นภานจะถูกนำมาใช้ในการตรวจสอบทางการนยาบาล 

หลักการเนอยู่ก ับความน่าจะเมื่นไปได้ โดยการนำบันทึกของการดูแลทั๊งหมดที่ม ีอยู่มาเลีอกใช้

ในการตรวจสอบ นึ่งต้องนิจาร{นากฎ 3 ข้อ ที่ใช้ในการลังเกตเกี่ยวกับการควบคุมคุ{นภาน คีอ 

(กองการนยาบาล, 2529 )

1 . ต ัวอย่างจะต้องถูกเล ีอกมาโดยการสุ่มต ัวอย่าง

2 . จำนวนบันทึกรายงานผู้ป่วยท่ีจะนำมาเมื่นตัวอย่างจะต้องมีนอเนียง และ
3 . ในการลังเกตนั้นจะต้องตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และต้องเน่ึอ!ไอได้ในสภานการ{น

บัจจุบัน

ใ น ก า ร ม อ ง ข อ ง ผ ู้ป ว ย ท ี่จ ะ จ ัด ว ่า ก า ร ด ูแ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ุ{ น ภ า น ด ี เ ม ื่อ ม ีค ว า ม ล ัม น ัน ร ื ่

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ต ่อ บ ุค ค ล ท ี่ส ่า ค ัญ  ต ัอ  ม ีก า ร ส ิอ ส า ร ท ี่ค ี ม ีค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  ม ีอ ัธ ย า ค ัย ด ี แ ล ะ ม ีค ว า ม  
ห ่า ง ใ ย  ( D o l l ,  1 9 7 9 )  ห ร ีอ ต ัว ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม น ิง น อ ใ จ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ก ็ม ิไ ด ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า จ ะ ม  ี

ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ด ูแ ล ท า ง ค ล ีน ิด ส ูง ด ้ว ย  ( K a i m - C a u d l e  a n d  M a r s h ,  1 9 7 5 )  แ ต ่จ า ก ก า ร  
ต ัก ษ า ฃ อ ง  อ ีร ิค เ ส น  ( E r i k s e n ,  1 9 8 7 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ต ัก ษ า เ พ ี่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ล ัม น ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง  

ค ุ{ น ภ า น ข อ ง ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ส ก ับ ค ว า ม น ิง น อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ผ ล ก า ร ต ัก ษ า น บ ว ่า  ม ีค ว า ม ล ัม น ัน ร  ็
ก ัน ใ น ท า ง ผ ก ผ ัน เ ม ื่น ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ัง ใ ห ้ช ้อ เ ส น อ แ น ะ ไ ว ้ว ่า  ไ ม ่ค ว ร ใ ช ้ค ว า ม น ีง น อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป า ย เ ม ื่น  

ต ัว เ ค ุ{ น ภ า น ข อ ง ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ส ใ น อ ง ค ์ก า ร ส ุข ภ า น  จ า ก ก า ร ต ัก ษ า ข อ ง  อ ิน ท ิม า  ศ ุภ ส ิน ธ ุ 
( 2 5 3 3 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ต ัก ษ า ต ัว แ ป ร ค ัด ส ร ร  ม ีค ว า ม น ิง น อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ย า บ า ล ใ น  

โ ร ง น ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ี ใ น ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย ก า ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ว ิจ ัย ท ี่ เ ม ื่น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม น ิง น อ ใ จ  

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ย า บ า ล  ว ัค โ ด ย ม า ต ร อ ัน ด ับ น ึ่ง ม ีค ว า ม เ ท ี่ย ง  
. 9 0 ,  . 9 3  แ ล ะ  . 8 7  ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ใ ช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ม ื่น ผ ู้ป ่ว ย ใ น ต ึก ส า ม ัญ ข อ ง โ ร ง น ย า บ า ล

ร า ช ว ิถ ี จ ำ น ว น  3 0 0  ร า ย  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น บ ว ่า  ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม น ิง น อ ใ จ ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ย า บ า ล ใ น  

โ ร ง น ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ี โ ด ย ส ่ว น ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น อ ใ จ แ ล ะ ย ัง น บ ว ่า  ต ัว แ ป ร ค ัด ส ร ร ท ี่ม ีอ ิฑ ร ิน ล ต ่อ

ค ว า ม น ิง น อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ่า ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5  ม ี 3  ต ัว
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1) การรับเของหอผู้บ ่ายต่อกิจกรรมการนยาบาล 2 ) รายได้ของครอบครัวของผู้บ ่าย และ

3 ) ระยะเวลาในการอย ู่ในโรงนยาบาล สามารถร่วมทำนายได้ร ้อยละ 5 9 .1 7

ทากลิโอคอซโช ( T a g lio c o z z o )  ได้ทำการล้มภาษ{นผู้ปาย เม ื่อต ้องการทราบว่า 

อะไรเป็นลิงท ี่ทำคัญทำให้ผู้บ ่วยเกิดความนิงนอใจต่อการนยาบาลในโรงนยาบาล ได้นบว่าผู้บ ่าย 

ร้อยละ 81 เน้นทื่การให้การนยาบาลเฉนาะคัาผู้บ ่ายเป็นคน  ๆ ไป ว ่า เป็นลิงทำคัญที่สุดอีก 

ร้อยละ 81 เห็นว่า ความทำเร็จของนยาบาลอยู่ที่บุคคลิกภานเป็นทำคัญ มีผู้บ ่ายร้อยละ 45 ท่ี 

ต ้องการการบร ิการท ี่ราดเร ็ว ทันใจ และมีประสิทธิถาน ส่วนอีกร้อยละ 29 กล ่าวเจาะจงลง  

ไปว่าต ้องการบริการจากผู้ม ีความรู้ และความไรานาญในการนยาบาล ( R is s e r ,  1975)

จากการอีกษากิจกรรมการนยาบาล ของนยาบาลในโรงนยาบาลทั่วไปของ 

กรมการแนฑย์ และทำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสารารทเสุฃ โดย รีดและค{นะ (2 5 1 4 )

ได้ด้นนบว่า นยาบาลให้การนยาบาลผู้บ ่ายโดยตรงร้อยละ 45 และเวลาที่ให้ไปนี้ประมา{น 

ครื่งหนึ่งถ ูกให้ในกิจกรรมการนยาบาลที่เก ี่ยวกับการให้การรักษา ( T e c h n ic a l P ro c e d u re s )  

ได้แก่ การฉีดยา และให้นํ้าเกลีอทางหลอคเลีอดดำ จากผลการวิจ ัยนี้ข ี้ให ้เห ็นว่า นยาบาลยังมี 

ความเข้าใจต่อหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองไปในบทบาทที่ไม่เป็นอีสระมากกว่าบทบาทอีสระ 

ข้งบทบาทนี้จะเป็นบทบาทที่สามารถสร้างเสริมความเป็นเอกลิทธิซองการนยาบาล (N u r s in g  

A u tonom y) และแสดง เอกลักษ{นของวิชา?นนยาบาลวิชาข้น ข้งสอดคล้องกับของ แมส และค{นะ 

(Mass e t  a l . ,  1975) ได ้ทำว ิจ ัยเร ื่องเอกล ิฑธของการนยาบาลท ี่โรงนยาบาลไอโอวา 

วิเฑอรานขี้ โฝ ็ม ( Io w a  V it e r a n s  Home H o s p i t a l )  โดยได้ทำการอีกษาในกสุ่มนยาบาล 

ที่กำลังปฏิบัติงานอยู่ นบว่าเอกลิฑธของนยาบาลจะเกิดขี้นเมื่อการนยาบาลมิคุ{นภาน และมีการ 

ปฏิบัติงานด้วยความรู้ จากผลวิจ ัยน ี้ทำให้เขาสร้างแบบประเมินผลการนยาบาลขี้นอย่างมากมาย  

เมื่อเป็นเครื่องมีอในการปรับปรุงคุ{นถานการนยาบาล และคงไว้ข้งมาตรฐานของคุ{นภาน

เคอร์ตีส และ ข้มลัน ( C u r t is  and S im son , 1985) ได ้ทำการตรวจสอบการ 

ประเมินผลคุ{นภานของการนยาบาล โดยได้สร้างเครื่องม ีอท ี่จะประเมินการปฏิบ ัต ิของนยาบาล 

โดยให้กระบวนการนยาบาลเป็นหลักในการประเมิน โดยจะประเมินทุกขี้นตอนของกระบวน

การนยาบาล ข้งจะทำการตรวจสอบจากรายงานของผู้ปวยที่กลับบ้านแล้ว นบว่า ทั่ง 4 ขี้นตอน 

ของกระบานการนยาบาลมิความทำคัญเท่ากัน จากการอีกษาเป ็นเวลา 1 ปี นบว่าคุ{นภานใน 

การปฏิบัติการนยาบาลจาก 77 เปอรื่เชนต์ขี้นไป จนถึง 99  เปอรื่เชนต ฉะนี้นเครื่องมิอ

ประ เมินผลจัง เป็นกลไกอันหนึ่งในการประ เมินผล
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6 . การเย ี่ยมตรวจทางการVเยาบาล

การเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล เป็นกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งที่ปฏิบัติโคยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อประกันคุทเภาน และปริมาทเการนยาบาลที่ดีเนียงนอ กระทำเพ ื่อกระตุ้น ส ่งเสร ิม  

สนับสนุนให้บุคลากรไค้มีการนั«เนาการในงานที่ปฏิบัติ (นวงรัตน ์ บุทุ!ท)านุรักษ, 2 5 25 )

สอดคล้องกับ กุลยา ตันติผลาๆ}วะ (2 5 2 2 ) ไค ้กล ่าวเน ้นว ่า การเย ี่ยมตรวจกระทำชิ้น เพ่ือ 

สนองความต้องการให้การนยาบาลผู้ป ่วยเป็นรายบุคคล ตามบัทุ!หาที่เก ิดชิ้นในแต่ละเวรโดยต้อง 

จัดให้มีชิ้น เนี่อรวบรามข้อมูลและตรวจสอบการปฏิบัติการนยาบาล ร ื่งช ่วยให ้สามารถให ้การ  

นยาบาลที่ถูกต้องตรงกับสถานการทเจริง

การเยี่ยมตรวจเป็นกิจกรรมที่ส่าคัทุ)อย่างหนึ่ง เนี่อควบคุมคุถเภานการนยาบาล และ 

เป็นกิจกรรมที่ส่าคัทุ)อย่างหนึ่งของการนิเทศการนยาบาล ชิ้งสามารถปฏิบัติไค้โดยนยาบาลทุก

ประเภท ทุกคนและทุกตำแหน่งตามหน้าที่ความรับผิดชอบ โอกาสและวาระต ่าง  ๆ กัน โดยไม  ่

จำกัดลักษทเะและประเภทของงานบริการอยู่ในความรับผิดชอบ ( ส่านักงานปลัดกระทรวง

กระทรวงสาธาทเสุข, 2 530 ) การเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาลเป ็นวิธ ีหน ึ่งท ี่จะช ่วยการทำงาน  

เป็นกลุ่มไค้ผลดีมีคุทเภานมีวัตถุประสงค์ในการรักษานยาบาลตรงกัน (ส ุวด ี ศรีเลทเว้ติ, 2 5 26 )  

การเยี่ยมตรวจตามความเห็นของ กุลยา ตันติผลาข้วะ (2 5 2 5 ) ถ ึอเป็นงานค้าน  

การควบคุมชองหัวหน้าติก เพื่อลังเกตประสิทธีภานชองการนยาบาลและเปลี่ยนแปลงที่ เกิดชิ้น

โดยอาจให้การนยาบาลและสาธิตเทคนิคใหม่

แต่ นวงรัตน์ บุทุ)ทุเานุรักษ (2 5 2 5 )  กล่าวว่า การเย ี่ยมตรวจอธ ิบายไค ้ว ่าเป ็น  

กิจกรรมของการท่องเท ี่ยวอย่างหนึ่ง (T o u r  o r  E x c u r t io n s )  ( P e r r o d in ,  1968) 

และเป็นการท่องเที่ยวในบริเวทเต่อไปนื้ข้อใดข้อหนึ่ง คีอ 1) มีผู้ป ่วยไค้รับการดูแล 2 )  มี 

การปฏิบัติงานชองเจัาหน้าที่ 3 )  มีการติดต่อประสานงานภายในแผนกและระหว่างแผนก 4 )

มีการใข้ฑรันยากรในการปฏิบัติงานในรูปของวัสดุและ เครื่องใข ้ท ี่ล ัง เกตไค้ 5 ) มีการติดต่อกัน 

ระหว่างโรงนยาบาลหรีอหน่วยงานสารารทเสุฃในชุมชน ที่งนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อประกัน 

คุทเภานและปริมาทเการนยาบาลที่ดีและ เนียงนอ ตลอดจนเพื่อการกระต้น ล่งเสริมและสนับสนุน 

ให้บุคลากรไค้มีนั«เนาการในงานที่ปฏิบัติ จ ึงนอสรุปไค้ว่า การเยี่ยมตรวจนั้นจะต้องมุ่งนั«เนาบุคคล 

และนั«เนาประสิทธิผลประสิทธิภานของงานไปด้วยในเวลาเดียวกัน นอกจากนั้นแล้วจะ เห็นว่า

การเยี่ยมตรวจเกิดชิ้นทุก ๆ  หน ่ายงานชองโรงนยาบาล ตลอดจนชุมชนในโรงนยาบาลตั๊งอยู่
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ด้วยการเย ี่ยมตรวจในขอบเขตของบริการนอาบาลเห ็นการเย ี่ยมตรวจ สำรวจ ทรันยากร 

(R e s o u rc e s )  ทุกประเภท ในข»ะที่ให้บริการ ( I n  S e r v ic e )  ด้านการดูแลรักษา

จะเห ็นได ้ว ่า การ เยี่ยมตรวจที่ปฏิบัติในโรงนยาบาลมีได้หลายลักษ{แะ อาจแบ่งได้ตาม  

วัตถุประสงค์หลักของการ เยี่ยมตรวจ แม้ว่าการเยี่ยมตรวจในแต่ละครั้งอาจต้องประสบกับ  

สถานการ»ที่วับข้อนหริอมีหลาย ๆ สถานการ»ประกอบกัน และได้ข้อมูลหลาย  ๆ ประเภท การ 

เย ี่ยมตรวจจีงม ีความจำเห็นอย่างยี่งท ี่จะต้องวางแผน การเย ี่ยมตรวจเฉนาะอย ่าง เนี่อช่วยให  ้

การเยี่ยมตรวจแต่สะครั้งมีจุดหมายที่แน่นอนวัคเจน เนื่อผลของการเยี่ยมตรวจที่ม ีประสิทธิภาน 

ส ิงสำคัญในการน ิจาร»าเน ึ๋อฑำการเย ี่ยมตรวจ มีดังนี้ คีอ (นวงรัตน ี้ บุญญานุรักษ์,

2522 )

1 . ใครเห็นผู้ปฏิบัต ิการเยี่ยมตรวจ (Who) ควรนิจาร»าตัวบุคคลก่อนเนึ่อที่จะ 

วางแผนกิจกรรมการเยี่ยมตรวจที่เหมาะสมต่อไป

2 . ประเภทของการเย ี่ยมตรวจ (W ha t) ควรได ้น ิจาร»าเส ิยก ่อนว่า การเย ี่ยม  

ตรวจแต่ละครั้งว ่าจะเน ้นหนักไปในประเภทไคของการเย ี่ยมตรวจ เนึ่อจะได้กำหนดแนวปฏิบัติที ่

ถูกต้องต่อไป

3 . จะทำการเยี่ยมตรวจที่ไหน (W here ) การเย ี่ยมตรวจน ี้จะกระทำในที่ใดบ ้าง 

จะต้องกำหนดให้แน่วัดลงไป

4 . เวลาท ี่จะทำการเย ี่ยมตรวจ (W hat t im e )  จะทำการเย ี่ยมตรวจเวลาใดบ ้าง  

ม ีกำหนดเวลาอย ่างไร

5 . วัตถ ุประสงค์เฉนาะ (O b je c t iv e s )  ของการเย ี่ยมตรวจครั้งน ี้ม ีอะไรบ ้าง  

ควรได้กำหนดขี้นก่อนการปฏิบัติการเยี่ยมตรวจ

ประ เภทชองกา? เยี่ยมตรวจ

ประ เภทของการ เยี่ยมตรวจจัดแบ่งได้เห็น 4 ประเภท คีอ (นวงรัตน ี้ บุญญานุ'รักษ์,

2 525 )

1 . กา?เย ี่ยมตรวจผู้บ่วย ( P a t ie n t  Rounds) หริอการเย ี่ยมตรวจทางการ 

นยาบาล (N u r s in g  c a re  Rounds) ล ักร»ะเฉนาะของการเยี่ยมตรวจประเภทนี้จะเน ้น  

เร ื่องผ ู้ปวย และการให้การดูแลผู้ปวยเห็นสำคัญ กิจกรรมการเยี่ยมตรวจแบบนี้มีหลายวิธี ดังนี้
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1 .1  การเย ี่ยมตรวจฃผะร ับเวร-ส ่ง เวร (C hange  o f  S h i f t  R ounds)  

การปฏิบ ัต ิจะเกิดฃิ้นในฃผะที่ม ีรายงานผู้ป ่วยส่งต่อจากเวรหนึ่งไปสู่อ ีกเวรหนึ่ง น ึ่งจะม ีช ่วงเวลา  

ของการเยี่ยมตรวจค่อนข้างแน่นอน จุดประสงค์ซองการเยี่ยมตรวจนี้ค ีอ 1) เพื่อติดตามแผน 

การดูแลรักษาผู้ป ่วยและI ใ]นการ เตรียมการก่อนวางแผนการดูแลต่อไปและ 2 ) เพื่อการ 

มอบหมายหน้าที่โดยพิจารผาตามสกานของผู้ป่วยในฃผะนั้นเก็นล้าคักุ)

1 .2  การเย ี่ยมตรวจในช ่องเวลาเข ้า (M id -M o rn in g  Rounds o r

M id - S h i f t  Rounds) เท ี่นการเยี่ยมตรวจผู้ป ่วยในช่วงกลางของ เวร  น ึ่งเย ี่นช ่วง เวลาท ี่

นยาบาลสามารกอยู่ก ับผู้ป ่วยได้เก ็นเวลานาน วัตถุประสงค์คีอ 1) เพื่อสร้างลัมนันรกานอันดี 

กับผู้ป่วย 2 ) เพ ื่อเแจง อธิบาย บอกกล่าว ข้อมูลส่าคักุ)ต่าง  ๆ แก่ผู้ป่วย เช่น ผลการตรวจ 

ต่าง  ๆ แผนการดูแลรักษาตลอดจนการวินิจฉัยโรค น ึ่งต ้องการเวลาในการอธ ิบายและเแจง  

และ 3 ) เพื่อตรวจสอบการนยาบาลที่ค็าเนินไปแล้ว ในช่วงต ้นของเวรน ั้น ๆ

1 .3  การเย ี่ยมตรวจอย ่างรวดเร ็ว (Q u ic k  R ounds) เก็นการปฏิบัติการ

เยี่ยมตรวจเฉนาะที่ เฉนาะผู้ป ่ายบางกลุ่มหรีอบางประเภท อาจทำในช ่วงเวลาใด  ๆ ก ็ได  ้

ตามความต้องการและใข้เวลานั้น  ๆ เท่านั้น มีวัตถุประสงค์คีอ 1) ตรวจสอบสภานของผู้ป่วย 

ฃผะนั้น เพื่อประเมินความต้องการเร่งต ่วนของผู้ป ่วย 2 ) ล ้งเกตผ ู้ป ่วยเฉนาะรายก ่อนและ/ 

หรีอหลังการให้การดูแลรักษาเฉนาะอย่าง 3 )  ลังเกตอาการล้าคักุเในผู้ป่วยหนัก น ึ่งจำเก ็น

ต ้องเย ี่ยมตรวจเก ็นระยะ

1 .4  การเยี่ยมตรวจร่วมกับผู้รักษา (Rounds W ith  P h y s ic ia n s )  เก็น

การ เยี่ยมตรวจผู้ป่วย นึ่งนยาบาลอาจร่วม เยี่ยมตรวจด้วย เก ็นคเงคราว แต่ควรได้ปฏิบัติ

อย่างสมํ่าเสมอ มีวัตถุประสงค์ดีอ 1) เรียนรู้ข ้อด้นนบจากผู้ร ักษาอย่างต่อเนื่องกันไปโดยตลอด

2 ) รู้ถ ีงแผนการรักษาที่ดำเนินไป การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงแผน 3 )  รู้ถีงข้อมูลที่ผู้รักษา 

ให้กับผู้ป่วย เพื่อนำไปประกอบการวางแผนการนยาบาลให้สอดคล้องกับการรักษา

1 .5  การ เยี่ยมตรวจก่อนส่งเวร เน ้นความจำเก็นที่นยาบาลจะต้องทำการ

เยี่ยมตรวจอีกครงหนึ่งก ่อนส่งเวรให้ก ับเวรต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ ดีอ 1) ตรวจสอบ

ความต้องการแสะบักุ]หาซองผู้ป่วยว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรีอไม่ 2 ) ตรวจสอบความถูกต้องการ 

ดูแลรักษาที่ให้ตลอดจนความสมบูรผ์ของการดูแลรักษาในความรับผิดชอบ 3 ) เพ ื่อการรายงาน  

ที่ถูกต้องแม่นตรง นึ่งจะทำให้การดูแลรักษาต่อเนื่องกันได้
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2 . การเยียมตรวจบุคลากร (P e rs o n n e l R ounds) ประเภทนีจะมุ่งที่บ ุคคลากร

เยี่นล่าคักุ) อาจไม่จำเยี่นจะต้องปฏิบัต ิเยี่นประจำทุกวัน แต่จะต้องกำหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอ

โดยนยายามจะนบกับบุคลากรนยาบาลในความรับผิดชอบของตน

3 . การเย ี่ยมตรวจโรงพยาบาล ( H o s p i t a l  R ounds) การปฏิบ ัต ิเช่นนี้เย ี่นการ

ตรวจตราการนยากรต ่าง  ๆ ชองโรงนยาบาลนอกเหนิอจากผู้บ ่วยและบุคคลากร รื่งหมายถีง

เครื่องมีอ เคร ื่องใช ่ สถานที่ อาคารและบริเวณแวดล้อม ช ่งอาจตรวจตราในแง,ของ

ความเนียงนอ ความละอาด ความสะดวก ปลอดภัยในการใช่งาน เยี่นต้น

4 . การเย ี่ยมตรวจลาธารผะ ( P u b l ic  R ounds) เท ี่นการ เยี่ยมตรวจครอบครัว 

ญาติและผู้มาเยี่ยมผู้ปวยในโรงพยาบาลหรีอในชุมชน ทั้งน ี้เน ึ่อประเมินความต้องการของชุมชน  

ด้านการดูแลรักษา และสร้างล้มพันธภาพกับบุคคลในชุมชนเพี่อคงประสิทธิภาพของการดูแลรักษา

หลักการปฏิบัติในการเยี่ยมตรวจ (นวงรัตน บุญญานุรักษ, 2 525 )

หลักการปฏิบัติในการเยี่ยมตรวจโดยสรุปแล้ว อาจมีอย่ 3 ประการ คีอ

1. การเยี่ยมตรวจต้องมิแผนล่วงหน้า ตามสิงล่าคัญ 5 ประการที่กล่าวช่างต ้น

2 . การเยี่ยมตรวจต้องปฏิบัติกับบุคลากรคนใดคนหนี่งที่ปฏิบัติงานเที่นประจำในที่

น้ัน  ๆ ไม ่ควรเย ี่ยมตรวจคนเค ียว ด้วยเหตุผลที่ว่า ฃผะปฏิบัติการเยี่ยมตรวจต้องการช่อมูล

เน ี่มเติมพรีอความเช่า'ใจ ต่อสถานการผที่ปรากฎได้อย่างช่ดเจน และไม่ผิดนลาด

3 . การเยี่ยมตรวจต้องมีแบบบันฑิก เพี่อบันทีกลาระล่าคัญฃองการเยี่ยมตรวจเยี่น 

เหตุการผ์ที่นบในขผะนั้นพร้อมทั้งช่อเสนอแนะและแนวปฏิบัติที่ได้รับในฃผะนั้น เพี่อที่จะได้รับไป 

นิจารผาในการคำ เนินการต่อไป

ขั้นตอนและหลักการปฏิบัติกา?เยี่ยมตรวจทางกา?นยาบาล

โดยแบ ่งเย ี่น 2 ข้ันตอน คีอ

1. ขั้นเต?ยมการ นยาบาลควรมีการตรวจสอบข้อมูล และบันทีกทางการพยาบาล 

ไว้โดยจะต้องเตรียมช่อมูลในการรักษาพยาบาลที่ผ ู้ปวยได้รับตลอดจนการเตรียมสภานฑั่ว ๆ ไป  

ของผู้บ่วย

2 . ขั้นคำเนินการ ในขั้นนี้พยาบาลจะต้องมีช่อมูลไว้พร้อมในการเยี่ยมตรวจทาง 

การนยาบาลโดยกลุ่มบ ุคลากรในเวรร่วมเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล ร่วมกันโดยตรวจสอบที่
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ละคนตามลำดับ โดยพบปะผู้บ่ายพร้อม  ๆ กัน เป็ด'โอกาล'ให้'รกถาม'ในเรื่องการรักษาการ

นยาบาลตลอดจนเฉพาะเรื่องต่าง ๆ ได ้

7 .  กลุ่มสร ้างคุณภาพงาน

กลวิธีควบคุมคุณภาพอาจมีได้มากวิธี แต่วิธีที่ได้รับการนิยมประยุกค์ให้ในการควบคุม 

คุณภาพ คีอ การพรเนากลุ่มคุณภาพโดยวิธีญี่บ่น ( Q . c  C i r c l e )  (กล้าหาญ วรนุทรพร,

2 530 ) ค ิว . ? เบ็นกิจกรรมการแก้ปัญหาด้วยกลุ่มโดยอาดัยหลักของวงจร เดมิ่ง ( D em ing ’ 5 

C y c le )  รามทั้งให้เทคนิคหริอ "เคร ื่อ งม ีอ ,, ( T o o ls )  ในการแก้ปัญหา (ประวิทย ์ จงว ิศาล ,

2 526 ) การควบคุมคุณภาพเบ็นหน้าที่เบ็ดเสร็จ?งหน่วยงานหริอบุคคลจะต้องยัดถึอปฏิบัติทั่วทั้ง

องค์การ เพื่อบรรลุวัตถุประลงค์ด้านคุณภาพ จะเห็นว่าในองค์การสุขภาพของรัฐบาลนั้น คำนิง 

ถีงด้านคุณภาพของการบริการน้อยมาก ? งจะเห็นจากการได้ร ับการวิจารณ ์ในด้านลบเบ็นจำนวน  

ไม่น้อย ดังนั้นการกำหนดมาตรฐานคุณภาพจิงควรจะคำนิงถิงทั้งมาตรฐานคุณภาพของผู้ให้

บริการ ผู้รับบริการและบุคคลภายนอกผู้ทราบหรีอมีดักยภาพที่จะ เบ็นผู้รับบริการด้าย

(กองการพยาบาล ลำนักงานปลัดกระทรวงลาธารณสุข, 2528 ) และยังเบ ็นการเพ ิ่มการประก ัน  

คุณภาพการดูแลผู้บ่าย (พรจันฑรื่ ส ุวรรณชาต, 2526 )

ความหมาย

กลุ่มลร้างคุณภาพหริอกลุ่มคิว.? หมายถง กลุ่มคน 4 -  10 คน ในสายงานเค ียว  

กันมารวมกันเพื่อค้นหาปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหา โดยให้กระบวนการตัดสินใจของกลุ่ม 

บนพนฐานที่ว่า คนที่ทำงานนั้น ๆ ย่อมรัปัญหาในหน่วยงานของตนเองดีกว่าบุคคลภายนอก 

(R a lp h , 1983) ลำหรับ ธีรยุทน์ หล่อเลิศรัตน์ และ คุภนิตย โชครัตนห้ย (2 5 2 6 ) ได ้ให ้ 

ความหมาย ค ิว .?  ว่าหมายถิง กลุ่มคนทำงานร่วมกัน ขนาดเล็ก ( 3 -1 0  คน) ที่เหมาะสม 

ประมาณ (5 - 7  คน) ทำงานในสถานที่เค ียวกัน มองเห็นปัญหาด้ายกัน รวมถีงกันอย่างอิสระ 

ทำกิจกรรม เพ ื่อ แก้ไขปัญหาหริอ ปรับปรุงงาน (เพิ่มคุณภาพคน งาน หน่ายงาน) ทำกิจกรรม 

อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน ให ้ว ิธ ีค ิว? เทคนิค 8 ประการ การนั«เนา 

ตนเองและเพ ื่อนร่วมงาน ด ังว ่าก ิจกรรม ค ิว .?  ท ั่วท ั้งองค ์การเ บ็นอันหน่ืงอัน เคียวกัน

(T o ta l Q u a l i t y  C o n tro l)
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ใ(ยน'ร ว ิชชาว ุร (2 5 2 6 ) ได้ให้ความหมายของกลุ่มสร้างคุ!11ภานงานว่า 

หมายกง กลุ่มนนักงาน หรีอเจ้าหน้าท ี่ของหน่วยงานเดียวกันรวมกันเข ้าด ้ายความสมัครใจเห ็น  

กลุ่มเสก  ๆ เพื่อทำให้กิจกรรมที่มีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานแสะนัตเนาคุ«ภาพชอง 

ผลงานที่มีสมาเกชองกลุ่มมีส่วนรัชผิดชอบร่วมกัน

สุรตักด นานานุกูส (2 5 2 7 ) ให ้ความหมายกลุ่มสร้างค ุ«ภาพงานว่าเห ็นการ 

รวมกลุ่มคนขนาดเส็กในแหล่งเดียวกันอย่างอิสระเพื่อทำกิจกรรมในด้านการปรับปรุง เงส ่งผล  

มายังการปรับปรุงคุ«ภาน ทั้งนี้'โคย'ไม่มี,ใครบังคับ แต่ต้องไม่ชัดต่อนโยบายชองหน่วยงานนี้น 

อิซิคาวา ( Is h ik a w a ,  1980) กล ่าวว ่าก ิจกรรมกลุ่มสร้างค ุ«ภานงานจะสร้าง

ขวัญ สร้างลัมพันรภาพให้เกิดชื้นกับสมาเกในกลุ่มโดยที่สมาเกทุกคนได้ร่ามมีอกันปฏิบัติงาน 

แก้ปัญหาต่าง ๆ  ร่วมกัน มองเห็นความล่าคัญและยอมรับในความเห็นมนุษย์เงกันและกัน ได้มี 

โอกาสแลกเปลี่ยนความคิด เห็นในปักุเหา เดียวกัน เร ียนร้ท ี่จะช่วยเหล้อเงก ันและกันและเป ็ด

โอกาสให้สมาเกได ้ใข ้ความค ิคร ีเร ิ่มสร ้างสรรค ์ เทคนิควิธีการต่าง ๆ ของกลุ่มสร้างคุ«ภาน  

งานเห็นเครื่องมีอที่ล่าคัญในการพรเนาสภาพการทำงานให้ดีชื้นอีกด้าย

กล่าวโดยสรุปแล้ว กิจกรรมกลุ่มสร้างคุ«ภาพงาน หมายล้ง ก ิจกรรมที่เก ิดจาก

การรวมตัวชองเจ้าหน้าท ี่ในหน่วยงาน โดยเฉพาะในระดับปฏิบ ัต ิเห ็นการรวมตัวด้วยความ  

สมัครใจ มีความอิสระที่จะช่วยกันปรับปรุงงานหรีอแก้บัญหาในหน่ายงาน เกิดความพิงนอใจ

ในการทำงาน เงจะส ่งผลมาย ังค ุ«ภาพชองงาน และ เห็นกิจกรรมที่กระทำโดยไม่ชัดต่อนโยบาย 

ของหน่วยงาน

หลักการชองกิจกรรมคิวเม ี 4 ประการตังนี้

1 . กิจกรรมที่ทำต้องไม่ชัดนโยบาย โดยต้องคิกษานโยบายชองโรงพยาบาลก่อน

จุดมุ่งหมายชองการทำกิจกรรมก็่เพื่อการแก้ปัญหาการปรับปรุงงาน เงการกระทำต ังกล ่าวต ้อง  

ไม่ชัดกับนโยบายของหน่วยงาน หากเห็นกิจกรรมที่ชัคต่อนโยบายชองหน่วยงานแล้ว ย่อมจะ

เกิดปัญหาและไม่ล่าเร็จตามเป๋าหมาย

2 . ต้อง เห็นกิจกรรมที่ทำได้เอง วิธีการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงงาหนี้น สมาเก  

ชองกลุ่มต้องร่วมกันการแก้ไขปัญหาได้เองเห็นส่วนใหญ่ อาจมีการประสานงานขอความร่วมมีอ 

ช่วยเหล้อจากผู้อื่นหรีอหน่วยงานอื่นบ้างในบางส่วน
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3 . ต้องเก็นกิจกรรมที่ทำเก็นกลุ่ม ในการแก้ปัญหา ปรับปรุงงาน สมาเกจะค ้อง 

ร่วมกันคิดร่วมกันแก้ปัญหาแบบกลุ่ม เงจะก ่อให ้ เกิด การยอมรับในการแก้ปัญหามากกว่าความ 

คิดจากคนคนเดียวอิกฑงมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาไค้กว้างขวางขั้น จากการระดม  

ความคิดของกลุ่ม

4 . กิจกรรมต้องทำอย่างต่อเนื่อง การแก้ปัญหาหริอการปรับปรุงงานในหน่วยงาน 

บางประการต้องทำอย่างต ่อเน ื่อง เพี่อจะแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจำที่มีอยู่ตลอดเวลาให  ้

น้อยลง แม้จะไม่เกิดเที่นปัญหาที่รุนแรง ก็จะต้องปรับปรุงเพี่อการนั«เนาหน่วยงานต่อไป

ดังคำกล่าวที่'ว่าที่'ใด'ไม่มีปัญหาที่นั่นย่อมไม่มีการนัฒนา (ท๐ p ro b le m  no  p r o g r e s s )

หลักส่าคัญ'ของการบริหารกลุ่มคิวเ 'ในขั้นคอนการดำเนินการ

1 . สมาเกต้องจัดตั้งจากเจ้าหน้าท ี่ในสายงานเดียวกัน พรีอขอบเขตงานใกล้เค ียงก ัน  

รวมกลุ่มกันประมาทเกลุ่มละ 4 -1 0  คน ด้วยความสมัครใจ

2. สมาเกทุกคนในหน่วยงานควรมีส่วนเก็นสมาเกซองกลุ่มค ิวเ โดยเล ึอกเข ้า  

กลุ่มตามความสนใจของตน

3 . กลุ่มสามารถดำเนินการโดยอิสระ แต่อยู่ภายใต้ขอบเขตนโยบายหลักของ

หน่วยงาน

4 . ทำงานควบคุมปรับปรุงคุทเภาพงานและประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน

5 . สมาเกในกลุ่มคิวเทุกคนมีส่วนระดมความคิดอย่างอิสระ และนยายามเสริมต่อ 

ความคิดของคนอี่น มุ่งปริมาทเหริอจำนวนความคิดเก็นส่าคัญ

6 . มีการประชุมกลุ่มอย่างน้อยลัปคาหละ 1 ข ้วโมง โดยสมาเกตกลงก ันเองว่า 

จะประชุมในช่วงเวลาใดและต้องมีปันทกการประชุม

7 . ปฏิบัติกิจกรรมตามลำดับขนตอนของวงจรเคมีอย่างต่อเนื่องคีอ วางแผน  

ดำ เนินการแก้ไข ตรวจสอบผลและปฏิบัติการภายหลังการตรวจสอบ

8 . มีการเสนอผลงานต่อผู้บริหาร

หลักกา?และขั้นตอนกลุ่มลร้างคุทเภานงาน

1. ขั้นเตรียมการทำกลุ่มสร้างคุทเภานงาน ควรจะม ีการด ีกษานโยบายของโรง

นยาบาลมีนโยบายที่จะทำกลุ่มสร้างคุทเภาพงานซองฝายการนยาบาลหริอไม่ ม ีการแต่งต ั้ง



92

คf l i tกรรมการกลุ่มสร้างคุถเภาพงานประจำแผนก'โดยได้กำหนพพลักเกถเ,กและระเบียบต่าง ๆ 

เกี่ยวกับกลุ่มสร้างค»ภานงานของแผนก นอกจากนี้ยังต้อง เตรียมบุคคลเพี่อที่จะ เป็นหัวพน้ากลุ่ม 

ผู้ประสานงานรวมตลอดถีงบุคลากรบุกระดับในทีมสุขภาน

2 . ขั้นคำเนินการทำกลุ่มสร้างฒ ุเภานงาน โดยการดำเนินการดังน ี้ค ีอ

1 .1  จัดตั้งกลุ่มสมาใ๒ ร่วมกัน 4 -1 0  คน มีการเลีอกหัวหน้ากลุ่มและ

เลขานุการกลุ่ม

1 .2  ช่วยกันตั้งเอกลุ่ม คำขวัญประจำกลุ่มและลัญลักใฬ่(ของกลุ่มเพี่อสร้าง 

ความรูสิกเป็นอันหนึ่งอันเคียวกันของสมาเก
1 .3  จดทะเปียนกสุ่มกิจกรรมกับม่ายบริหารของหน่ายงานนี้น  ๆ เพี่อประโยชน์ 

ในการขอการสนับสนุนวัสดุอุปกรพ งบประมาพ นึ่งข้อมูลในการจดทะ เปียนกลุ่มประกอบด้วยนึ่อ 

กลุ่ม คำขวัญ ลัญลักฟเ ลังกัดหน่วยงาน เอสมาเกและมีที่ปริกษาฃองกลุ่ม เป็นต้น

1 .4  มีการประชุมกลุ่มด้นหาปัญหามาทำกิจกรรม

1 .5  มีการกำหนดหัวข้อเรื่องที่จะทำ

1 .6  กำหนด เป้าหมายของเรื่องที่จะทำ

1 .7  มีการเสนอหัวข้อเรื่องที่จะทำกิจกรรมใหัผู้ร ับผิดชอบยอมรับ

1 .8  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับป้ญหาซองสภานอคีตและป้จจุบันก่อน

1 .9  ลงมิอทำงานตามขั้นตอนวงจรเดมี่งโดย

1 .9 .1  การวางแผน (P la n )  โดยการเลิอกหัวข้อปัญหาที่จะทำกิจกรรม 

นึ่งจะนิจารถเาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ของสมาเกในกลุ่มและสมาเกส่วนใหญ่ งานมีคุถเภาน 

คีและบ ัญหานี้นสมาเกสามารถแก้ไขได ้ด ้วยตนเองในระยะเวลาไม ่ควรเก ิน 6 เดึอน โดยทุกคน

ในกลุ่มสร้างดุพภาพงานต้องมองเห็น'ว่า เรื่องนี้นเป็นบัญหาจริงและสามารถให้เหตุผลได้ว่า

เหตุใคจีงเลีอกปัญหานี้มาทำกิจกรรม โดยอาจจะหาองคประกอบใหญ่  ๆ ของบัญหานึ่งอาจประชุม 

กลุ่ม ระดมสมอง เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาก่อนการแก้ไขโดยเทคนิคการควบคุมคุอเภานารีต่าง  ๆ

เช่น ตารางตรวจสอบ การจำแนกข้อมูล กราฟ่ น าเรใต ้ หริออาจเลึอกปัญหาที่ลัากัญ! มา

แก้ไขก่อนหลังโดยใข้แผนภูม ินาเรใต้ หริออาจทำตารางแผน

1 .9 .2  การลงมีอแก้ไขปรับปรุง (D o ) เป็นขั้นลงมีอปฏิบัติเพี่อแก้ไข

ปรับปรุงในปัญหานั๊น ๆ โดยสมาเกของกลุ่มดำเนินการแก้ไขตามที่กำหนดไว้ในตารางแก้ไข
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ปัญหาและมีการประชุมปรึกษากันเก็นระยะ  ๆ เพื่อทราบความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรค์ในการ 

ทำงาน

1 .9 .3  การตรวจลอบผล (C heck ) เก็นขั้นตอนการตรวจสอบผลที่เกิด 

จากการลงมีอปฏิบ ัต ิปรับปรุงแก้ไขตามแผนที่ได ้วางไว้โดยจะตรวจสอบเก็นระยะ  ๆ ระหว ่าง  

ดำ เนินการแก้ไข เพื่อรายงานให้กลุ่มทราบถีงความก้าวหน้าหรึอปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ ตรวจสอบ 

ผลภายหลังครบกำหนดการดำ เนินแก้ไขปรับปรุงตลอดจนการ เปรียบ เทียบข้อมูลก่อนและหลังการ 

แก้ไขปรับปรุงว่ามีความแตกต่างกันหรึอไม่เน ียงใด บรรลุเป๋าหมายหรึอไม่

1 .9 .4  การปฏิบัติภายหลังการตรวจสอบผล ( A c t io n )  เก็นกิจกรรม

ภายหลังการตรวจสอบผลจากการปฏิบัติปรับปรุงแก้ไขแล้วโคยก้ากลุ่มดำเนินการแก้ไขปรับปรุง 

ได้บรรลุผลตามเป๋าหมายที่กำหนดไว้ก็สรุปผลและตั้งเก็นมาตรฐานของการปฏิบัติงานนั้น แล้วจีง 

นีจารทเาจัดกิจกรรมเรื่องอื่นต่อไป โดยมีการเสนอผลงานกลุ่มหรึอถ้าไม่ได ้ผลตามเป๋าหมาย

ที่กำหนดไว้ กลุ่มต ้องนีจารททหาสาเหตุว ่าไม ่ได ้ผลเพราะเหตุใด วางแผนแก้ไขใหม่ให้ท ุก

จุดบกพร่องนั้น  ๆ แล ้วดำเน ินการตามวงจรเดม ื่งอ ีก

ประโยชนชองกา?นำกลุ่มสร ้างคทเภาพงานมาใช้ในงานกระทรวงสา?ารทเลุช 

(ธ ีระ รามสตร, 2531 ) คีอ

1 . ประการแรก

1 .1  สร้างคุทเภาพ'ของ "คน,, ให้เก็นผู้นำในแนวใหม่ที่ม ุ่งทำงานเพื่อส่วนรวม  

มากกว่าส่วนตน เก ็นการสร้างส ่าน ิกในการทำงานให้แก่คน สร้างท ีมในการทำงาน

1 .2  เพื่มคุทเภาพและประสิฑธีภาพของงานเกิดการทำงานที่เก็นมาตรฐานและ 

ลดค่าใช้จ ่ายในการทำงาน

1 .3  สร ้างบรรยากาศ ในการทำงานที่ด ี มีความสามัคคี สร ้างสรร และ 

ยอมรับ?งกันและกัน

2 . ประการที่ 2

2 .1  แก้ปัญหาคน โดยเกิดส่านิกรับผิดชอบ ในการแก้ปัญหาในงานของตนเอง 

ลดภาวะการควบคุมงานของบุคคลากรระดับบริหาร เม่ือมีปัญหา เกี่ยวกับคนน้อยลง ผลทางอ้อม 

ก็คีอ มนุษยลัมพัน?ในการทำงานดีฃิ้น ส่งผลให้การบริการประชาชนดีฃี้น
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2 .2  แก้ปัญหาเรื่องงบประมาทเ ทำให้ประหยัด

กล่าวโดยสรุปแล้ว กลุ่มสร้างคุทเภานงานจะช่วยแก้,ปัญหา1ในเร ื่อง 8M-2E  

คีอ คน (M an ), เง ิน (M o n e y ) , วัสดุ ( M a t e r i a l ) ,  เครื่องกสจักร (M a c h in e ) ,

ว ิธ ีการ (M e th o d ) , ขวัญ ( M o r a l ) ,  แรงจ ูงใจ ( M o t iv e ) ,  ประสิทธีภาน ( E f f i c i e n c y ) ,  

และสิงแวดล้อม ( E n v ir o n m e n t) .

จากผลงานการวิจ ัยต ่าง  ๆ ที่ให ้ข้อสรุปไค้ว่า การทำกลุ่มสร้างคุทเมานงานนั้น ทำให้ 

ทุกคนในหน่วยงานเกิดความนีงนอใจ ลดอัตราการย้าย ลาออก ตลอดจนทำให้การสิอสาร 

ในหน่ายงาน ตลอดจนมนุษยลัมนันษ์ในหน่วยงานดีขึ้น ด ังผลงานการวิจ ัยด ังน ี้ ดีอ

สมชาย ลักขพานุรักษ์ และคพะ (2 5 2 9 ) ไค้ทำการทดลองนำกิจกรรมกลุ่มมานั«เนา 

ดุพภานงานมาใข้ในกรมนลติกษา ผ่ายแผนงานและติดตามผล โดยไค ้ต ิกษากงความI ทัศนคติต่อ 

กิจกรรมกลุ่ม,นับนาคุพภานงาน การรับรู้ถ ีงนฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ในลักษพะของการ

นั«เนาตนเอง ( S e l f  D e ve lo p m e n t) การพ«เนาๆ}งกันและกัน (M u tu a l D e ve lo pm en t)  

การทำงานเก็นทีม (Team B u i ld in g )  และความนงนอใจในงาน (J o b  S a t i s f a c t i o n )

ท ั้งก ่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสร้างคุผภาน โดยติกษาถีงการรับรู้ถ ิงนฤติกรรมในการ 

ปฏิบัติงานในลักษพะของความนีงนอใจในงานของกลุ่ม ผลการติกษาวิจัยนบว่า ตัวแปรความรู ้

ของกลุ่มทดลองมีคะแนนสูง ทัศนคติของกลุ่มทดลองมีผลในทางบวกเนี่มขึ้น และการรับรู้!)ง

นฤติกรรมในการปฏิบัติงานในลักษพะของการนั«เนาตนเองและนั«เนากันและกัน และการทำงาน  

เก็นทีมทั้งก่อนและหลังไม่แตกต่างกัน แต่ความนิงนอใจเนี่มขึ้นอย่างมีนัยล้าคัญ จากการวิจ ัย

เร ื่องน ี้ทำให้ทราบว่า การที่จะนำกลุ่มนั«เนาคุพภานมาใข้ในองคการใดก็ตาม จะทำให้ทุกคนใน 

องคการเกิดความนีงนอใจในงานมากขึ้น ข ึ้งจะล่งผลทำให้ผลผลิตของงานเนี่มมากขึ้น

สมนัก ทองเอี่ยม (2 5 2 8 ) ไค ้ทำการติกษาเรื่องผลของการใข ้ก ิจกรรมกลุ่มสร้าง 

คุพภานงานต่อการรับรู้สภานการปฏิบ ัต ิงานของครู-อาจารยในวิทยาลัยเกษตรกรรมชลบุรี โดย  

ใข ้กลุ่มต ัวอย่างท ี่เก ็นครู-อาจารยในวิทยาลัยเกษตรกรรมชลบุร ี และปราจีนบุรี จำนวน 76 คน 

โดยแบ่งการทดลองเก็น 3 กลุ่ม ติอ 1) เก็นกลุ่มที่ผ่านการฝืกอบรมกิจกรรมกลุ่มนั«เนา 

คุพภาน และร่วมปฏิบัติกลุ่มนั«เนาคุพภานในสภานการปฏิบัติจริง 2 )  กลุ่มที่ไม่ไค้รับการฝืกอบรม 

และร่วมปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มนั«เนาคุพภานจริง และ 3 ) กลุ่มที่ไม่ไค้รับการฮกอบรม และไม ่ไค  ้

ปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มนั«เนาคุพภาน ผลการวิจัยนบว่า การใข้กลุ่มนั«เนาคุพภานมีผลบวกในกลุ่ม ค ร ู-
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อาจารย ที่ผ่านการฝึกอบรมกลุ่มนั«นาคุ{นภาน และไค้ปฏิบัติกิจกรรมกกลุ่มนั«นาคุ{นภานในสภาน 

การปฏิบัติงานจริง ต่อการรับรู้สภานการปฏิบัติงานในลักษ{นะของความนีงนอใจในการปฏิบัติงาน 

ฃวักุ)ในการปฏิบัติงาน ล ัมน ันธภานระหว่างครู-อาจารย์ ประสิทธิภานในการปฏิบัติงานแสะผลงาน 

ตามการร ับร ู้ของครู-อาจารย ์ ผลของการวิจ ัยนี้ทำให้ได้แนวคิดว่า การนำกลุ่มนั«นาคุ{นภานมาให  ้

ในองค์การสุขภานนี้นเป็นIพียงIทคนิควิธ ีอย่างหนึ่งของการนั«เนาองคการ ( O r g a n iz a t io n

D e ve lo pm en t) ถ้าจะ เปรียบกลุ่มสร้างคุ[นภานงานก็จะ เหมีอนยารักษา และองค์การสุขภาพเป็น 

เสมีอนคนบ่วย และคนบ่ายด้องรับประทานยาให้ถูกกับโรคฉันใด องค์การก็ต ้องให ้เทคน ิคในการ 

นั«นาองค์การให้เหมาะสมกับตัวองค์การเองฉันใดก็ฉันนี้น ฉะนี้นในองค์การใด  ๆ ก็ตามผู้

บริหารต้องมีค่านิยมประเภทยอมรับนวัตกรรม และต้องมีความรู้สิกนีงนอใจกับผลงานที่ออกมา

และเพี่อให้บ ุคลากรทุกคนในองค์การมีความรู้ความเห้าใจ เรื่องกลุ่มนั«นาคุ{นภานให้ตรงกัน 

ผู้บริหารต้องจัดให้มีการฝึกอบรมและต้องร่วมฝึกปฏิบัติร่วมกัน รับรู้ความคิดรวบรวมขั๊นนื้นฐาน

เดียวกัน (B a s ic  C o n ce p t)

จากการคิกษา เบอรื่ตัน ( B u r to n ,  1987) นบว่า เมื่อทำการคิกษานยาบาลวิชา 

ห้น จำนวน 108 คน โดยให้จัคตั๊งกลุ่มสร้างคุ{นภานงาน 10 กลุ่ม โดยจะเน ้นในเร ื่องการต ิดต ่อ  

ลี่อสาร ความลัมนันธระหว่างบุคคล ลังคมภายในองค์การ การจัดตํ้งทีมและการปรับปรุงคุ{นภาน 

ห้ว ิตการทำงานในโรงนยาบาล โดยมีการทดสอบก่อนและหลังการทำกลุ่มนั«นาคุ{นภานงาน ร ื่งจะ  

ประเม ินการเปล ี่ยนแปลงในเร ื่องความเครียดจากการทำงาน ความ'ห้ดเจน'ในบทบาทคุ{นภานใ}วิต 

ในการทำงาน ความผุกนันต่อองค์การ ความนีงนอใจในงาน การขาดงานและการออกจากงาน  

ภายหลัง 1 ปี ของการให้กลุ่มสร้างคุ{นภานงานในโรงนยาบาลได้ทำการเปรียบเทียบการทดสอบ  

ก่อน และหลังทำกลุ่มสร้างคุ[นภานงาน ผลปรากฎว่า การโยกย ้าย การลาออก และความเครียด  

จากการทำงานจะลดน้อยลงไป ห้งสอดคล้องกับการคิกษาของ ไวน ี้ และ ไบรื่ด (W in e  and  

B a ir d ,  1983) นบว่า การทำกลุ่มสร้างคุ{นภานงานมักจะทำให้อัตราการลาออก การโยกย ้าย  

ลดลง ปรับปรุงเวลา และตารางการปฏิบัติ เพี่มการประกันคุ{นภานการดูแลผู้ปวย ปรับปรุงการ 

ปฏิบัติการนยาบาล ตลอดจนส่งเสริมมนุษยลัมนันธภานในทีมสุขภาน ตลอดจนทำให้การลี่อสาร ดีฃ้ีน

เฮกการื่ด (H aggard, 1983) กล ่าวเน ้นว ่า เมื่อนำคิวห ้มาให้ปรับปรุงการให้บริการ 

ผลปรากฎว่าสามารถปรับปรุงคุ{นภานของบริการได้ดีฃิ้น ผู้ร ับบริการมีความนีงนอใจในบริการที่ 

ได ้ร ับ แสะการวินากษวิจาร[น์ในทางลบลดน้อยลง นอกจากนี้นยังนบสิกว่า บุคคลากรของ 

โรงนยาบาลมีความกระตีอรีอร้นและนงนอใจในการทำงานเพี่มมากขน
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ป้ทุเหาและอุปสรรคกลุ่มสร ้างคุก!ภาพงานในรงค์การสุขภาพ

1. การนำกลุ่มสร้างคุก!ภาพงานมาใช้ในประเทศไทยนั้น จะมีลักษก!ะการลังการจาก 

ผู้บริหารระดับสูง (กระทรวงสาธารก!ส ุข) มิได้เกิดจากความพิงนอใจของบุคคลในทีมสุขภาพนั้น 

ริงผิดกับหลักการของกลุ่มสร้างคุก!ภาพงาน ทำให้การดำเนินงานของกลุ่มไม่ได ้ร ับความร่วมมีอ 

และเส ิยสละอย่างแท้จริง

2 . ผ ู้บริหารระดับล ่างไม ่ใช ้ว ิธ ีการจูงใจให ้เห ็นความล่าค ัญฃองการทำกลุ่มสร้าง 

คุก!ภาพงาน แต่ใช้ว ิธ ีล ังการให้ทำกลุ่มสร้างคุก!ภาพงานโดยไม่สอบกามความต้องการ และความ 

สมัครใจของบุคคลากรในทีมสุขภาพ

3 . บุคคลากรในทีมสุขภาพ ไม ่ม ิความเช ้าใจในหล ักการ กลุ่มสร้างคุก!ภาพงาน 

เนื่องจากไม่ได้รับการอบรมทุกคน เนียงแต่ล่งตัวแทนไปอบรมแล้วมาถ่ายทอดต่อ

4 . การทำกลุ่มสร้างคุก!ภาพงานที่เ ป็นอยู่1ในปัจจุบัน บุคลากรที่ทำมักจะ เป็นพยาบาล 

ทั้งหมด ไม่ได้มิบุคลากรในทีมสุขภาพอื่น ๆ  มาร่วมเลย ทั้ง ๆ ที่ลักษก!ะการทำงานในทีมสุขภาพ 

ต้องมิการประสานงานทุกฝาย และทำร่วมกัน จะเห็นว่าในระดับผู้ปฏิบัติงาน จะนบปัญหาและ 

อุปสรรคกลุ่มสร้างคุก!ภาพงาน คีอ การขาดการประสานงาน ต่างกลุ่มต่างทำ ทำให้ได้ผลน้อย 

ผู้ทำขาดความสนใจอย่างต่อเนื่อง จากความจริงใจ และจริงจังต ่อระบบ ค ิว .ร ิ. ร ิ อาจเน ื่อง 

มาจากขาดแรงจ ูงใจจากผู้บริหาร และจากแหล่งอื่น  ๆ ท}น การประชาลัมพันธน้อย ผู้ทำกลุ่ม 

ไม่ได ้ขยายออกไป คนที่ทำก็ทำช้าเติมอยู่ตลอด เวลา ไม่ม ีการสร้างคนใหม่ และป ัญหาเรื่องเวลา 

เป็นเรื่องที่รำคาญมาก ถ ึงเวลาไม ่ตรงก ัน  มีงานต้องออกท้องที่ เป็นต้น (ธ ีระ  รามสูต, 2 531 )

5 . สามาริกในท ีมต ้องเส ิยสละเวลามาประชุมนอกเวลาราชการ จีงขาดความพร้อม

ในกลุ่ม

6 . สมาริกในกลุ่ม ไม่เห็นความล่าคัญของการทำกลุ่มสร้างคุก!ภาพงาน เน ื่องจาก  

ไม่ได้ค่าตอบแทน

7 . ปัญหาในองค์กรสุขภาพเป็นปัญหาที่มีการเกี่ยวช้องกับผู้ช่วยเป็นล่วนใหญ่ โดย  

หลักการกลุ่มสร้างคุก!ภาพงานแล้ว ผู้ที่เกี่ยวช้องกับปัญหาทุกคนจะต้องเช้ามาอยู่ในทีมกลุ่มสร้าง 

คุกเภาพงานด้วย แต่ในความเป ็นจริงเราไม ่สามารกถึงผ ู้ช ่วยมาอยู่ในท ีมได ้ ปัญหาบางปัญหาจีง 

แก้ค่อนช้างลำบาก
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ปัจจัยที่ทำให้กลุ่มสร ้างคุ{นภาพงานประสบผลสำเร็จในระยะยาว (H a g g a rd , 1983)

แม ้ว ่าหน่วยงานในโรงพยาบาลสามารถที่จะร ิ เร่ีมดำ เน ินการคิว? และได้รับความ

สำ เร ็จ แต่ความล้มฤฑธ์ผลนี้จะให้ผลในระยะยาวหรือไม่ กลุ่มสร้างคุ{นภานงานจะยังคงมีความ 

ต่อเนื่อง เพื่อการบำรุงขวัญผู้ทำงาน แสะคุ{นภาพการนยาบาลผู้ป่วยหรือไม่ หรีอจะหยุดเล ิกไป  

ภายใน 1 -2  ปี หรือเม ื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารงานใหม่ ดำตอบเหล่านี้ขี้นอยู่กับผู้บริหาร 

โรงพยาบาลหรือผู้บริหารในระดับกลาง ข้อสืงเกตที่สำคัญควรนำมาพิจารผา คีอ

1. กลุ่มสร้างคุ{นภานงานไม่สามารถที่จะดำเนิน'ไปได้1ในบรรยากาคที่ม ีการบริหาร 

งานอย่างเผด ็จการ ผู้บริพารต้องสนับสนุนกลุ่มและอนุญาตให้สมา?ก ได้ดำ เนินการจัดระบบการ 

ทำงานหรือจาจกล่าวได ้ว ่า สมา?กจะต้องได้ร ับการยินยอมให้ม ีล ่วนร่วมในการบริหารโรงพยาบาล

2 . ถ้ามีการนำกระบวนการของกลุ่มสร้างคุ{นภาพงานไปใข้ แต่ผ ู้บริหารที่จะดำเนิน  

การควบคุมกระบวนการกลุ่มตัดสินว่า ในกลุ่มจะมีใครบ้าง ควรจะพิจารทเาปัญหาอะไร

จะดำเนินการแก้ไขปัญหา เม ื่อไร และผลที่คาดหวังควรจะ เม ื่นอย ่างไร ผู้บริหารนี้นเมื่นผู้ท ี่สร้าง 

บรรยากาศรองการเม ื่นเผด ็จการ ไม่ใช่เมื่นกระบวนการกลุ่มสร้างคุ{นภานงาน

3 . บุคลากรอื่น  ๆ เข่น แพทย์สามารกที่จะเมื่นผู้ทำให้เกิดความยุ่งยากต่อการ

ดำเนินงานรองกลุ่มสร้างคุ{นภานงานทางการพยาบาลได้ง่ายที่ส ุด อาจจะโดยว ิ!การให ้ข ้อม ูล

ต ่า ง ๆ  อย่างไม่ม ีการยั้งค ิดและสร้างกระบวนการในการแก้ไขปัญหา ตัวแพทย์ยังควบคุมการ 

ดำ เนินการให้บริการพยาบาลอยู่อย่าง เหนียวแน่น การนำกลุ่มสร้างคุ{นภานงานมาใข้ก็จะไม่

บ ังเกดผลเท ่าใด

4 . บ างโครงการ ประสบปัญหาที่ไม่มีการประชาล้มพันธ์ จ ิงเม ื่นการยากท ี่จะค ีง

ความสนใจจากสมา?กหรือผู้บริหารในการให้มโนมติ เหล่านี้ ถ้า เขายังไม ่ม ีความมั่นใจ เกี่ยวกับ 

กลุ่มสร ้างค ุ»ภาพว่าจะIม ื่นอย ่างไร ? งสอดคล้องกับของ สมีฑ และค{นะ (S m ith  e t  a l . ,  

1989) ที่ให ้ข้อคิดไว้ว่า ถ ้านำกลุ่มสร้างคุ{นภานงานมาใข้ในการบริการการพยาบาลจะต้องมี 

การกระจาอความรู้เร ื่องกลุ่มสร้างคุ[นภาพงานก่อน ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรในทีมสุขภาพทุกคน

เข้าใจมโนแเติของกลุ่มสร้างคุ{นภานงานตรงกัน สมา?กทุกคนก็จะให้ความร่วมมีอต่าง  ๆ ตลอด 

จนหาว ิ!ใข ้ถ ้อยดำว ิ!การต ่าง  ๆ เพื่อโน้มน้าวประชาล้มพันธ์ผู้ร่วมงานให้ประสบผลสำ เร ็จ

5. ปัญหาข้อสุดท้ายที่จะต้องระวัง คีอ การต่อต้านการนำกลุ่มสร้างคุ[นภาพงานมาใข  ้

ที่ปรีกษาโครงการกลุ่มสร้างคุ{นภานงานได้ทำการสำรวจโครงการของกลุ่มสร้างคุ[นภาพงานทั่ว 

ประเทศสหรัฐอเมริกาหลายโครงการ ได ้กล ่าวว ่า เขาไม่พบความล้มเหลวของการนำรูปแบบ
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ญี่ปุ่นมาใช้เลย แมคคินนี (M c k irm e y  Q uo ted  in  S m ith  e t  a l . ,  1989) กล ่าวว ่า 

การบริหารแบบญี่ปุ่นนี้จะช่วยให้ไค้ข้อมูลป๋อนกลับมาปรับปรุงการบริหารงาน และเป ็นกลไกอย่าง 

หนี้งทื่จะทำให้ไค้ผลผลิตลูงคุ้มค่า และยังสามารถปรับปรุงคุ»ภาพการนยาบาล'ของผู้บ ่วยไค้ 

(B u d d ie  Q uo ted  in  S m ith  e t  a l . ,  1989)

นอกจากนี้ ดีวา (D ew a r, 1980) ไค ้ให ้ทรรศนะไว ้ว ่า โครงการก ิจกรรมกล ุ่มสร ้าง  

คุ{นภานงานจะประสบความล่า เร็จหริอไม่นี้นขี้นอยู่กับปัจจัต่อไปนี้ คีอ

1. การสนับสนุนจากผู้บริหาร

2 . การมีส่วนร่วมโคยสมัครใจ

3 . สมาช้กมีทัศนคติที่ดดีต่อกัน

4 . การจัดให้มีการฝิกอบรม

5 . การยอมรับการทำงานเป็นทีม

6 . การยอมรับขี้งกันและกัน

7 . การเลิอกปัญหาที่สอดคล้องกับความถนัดของสมาช้ก

8 . กลุ่มมีโอกาสแก้ปัญหาด้วยตนเอง

นอกจากนี้ อินเกี้ล ( I n g le ,  1980) ไค้ให ้ข ้อคิดเห็นว่า กิจกรรมกลุ่มสร้าง

คุ{นภานงานจะประสบความล่า เร็จหริอไม่นั้นยังขี้นอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้ ค็อ

1 . ความสามารถของสมาช้กในการนำสถิตินี้นฐานมาใช้

2 . การทำงานเป็นกลุ่ม

3 . ความร้ลิกพิงนอ'ใจ'ในงาน

อย่างไรก ็ตาม ในการนำกลุ่มสร้างคุ{นภานงานมาใช้'ในองค์กรสุขภานนี้น ควรพิจาร[นา 

ถิงการคุ้มทุนในการอบรม เราต้องพิจาร{นาให้รอบคอบถึงฐานคิด (A s s u m p t io n )  ท ี่จะใช ้ใน  

กลุ่มสร้างคุ{นภานงานเสิยก่อน คนญี่ปุ่นและคนไทยแตกต่างกัน เช่น เร ื่องความจงรักภักดีต ่อองค 

การที่ตนทำงานอยู่ น ิล ัยรักการทำงาน เป็นต้น

ฐานคิด (A s s u m p t io n )  ที่จะช่วยพิจาร{นาความเป็นไปไค้ที่จะใช้กลุ่มสร้างคุ{นภาน 
งานในองคการใด  ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ คีอ (ล ิทธิโชค วรานุลันติกุล, 2 530 )



99

1. ผู้บริหารในระดับต่าง  ๆ ต้องมคี ่า นิยมประเภทยอมรับนวัตกรรม เนราะจากการ  

ทำกลุ่มสร้างคุณภาพงานนั้นอาจจะมีการเสนอให้มีการ เปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่างภายในองค ์การ 

ถ้าผู้บริหารมีลักษณะเยิ่นประเภทต่อต้านนวตกรรมแล้ว การทำกลุ่มสร้างคุณภาพงานก็ไม ่ม ีประโยชน์

2 . ผู้ท ี่อยู่ในกลุ่มสร้างคุณภาพงานต้องมีความเวัยาชาญในเรื่องงานที่ตนเองทำ ถ้า 

ไม่รู้เร ื่องการทำกลุ่มสร้างคุณภาพงานก็'ไม่ม ีประโยชน์

3 . ผ ู้ร ่วมกล ุ่มสร้างค ุณภาพงานต้องเย ิ่นผ ู้ท ี่ม ีความรู้อย ่างแจ่มวัดในเรื่องโครงสร้าง 

ชององค์การของตน เพี่อจะไต้ไม่ลับสนในการตอบสนองต่อข้อเสนอชองกลุ่ม อันอาจเ ยิ่นผลให้ 

สมาวักเกิดความดับข้องใจไต้

4 . ล ูกจ้างภายในองค์การ โดยทั่วไปต้องมีความรู้ล ิกพิงพอใจในสถานภาพชองการ 

จ ้างงาน ไม ่ร ู้ล ิกว ่าเซาถ ูกองค ์การ เอาเปรียบ

5 . คนงานโดยทั่วไปมีความรู้ล ิกพอใจกับการควบคุมงานชองผู้บริหารโดยเฉพาะ

ผู้นำกลุ่ม

6 . มีความสมัครใจในการทำกลุ่มสร้างคุณภาพงาน

7 . ผู้บริหาร'ไม่เยิ่น เผด็จการ

8 . ลักษณะนิลัยของคนไทย มักเห่อชองใหม่ แต ่เพ ี่อร ับเข ้ามาใข ้แล ้วก ็ใข ้ไต ้ไม ่นาน  

ยี่งถ ้าหากขาดแรง เสร ิมอย ่างรวดเร ็วก ็ย ิ่ง เล ิกง ่าย กลุ่มสร้างคุณภาพงานเกิดชิ้นจากความสมัครใจ 

เข ้ามาร ่วมงาน ถ ้าหากผู้บริการระดับบนไม่ให ้รางวัลจูงใจ ไม่ให้ความลัาดัญเยิ่นพิเศษ 

(R e c o g n iz a t io n )  หรีอใหแ้ ต ่ไม่เยิ่นท ี่นอใจ แนวโน้มที่จะเกิดชิ้น ก็คีอ กลุ่มสร้างคุณภาพงาน 

จะตายไปเองในที่ส ุด

8 . ก า?รายงาน ร ับ เวร -ล ัง เวร

การายงานร ับ -ล ังเวร (C hange  o f  S h i f t  R e p o r t )  ถีอว่า เยิ่นกิจกรรมทาง 

การพยาบาลชนิดหนื่ง ที่ทำให้ทราบถีงปัญหาและความต้องการของผู้ปวยในทีมการพยาบาลแต่

ละทีม ทำให้ผ ู้ร ับเวรสามารถปฏิบ ัต ิก ิจกรรมทางการพยาบาลอย่างต่อเน ื่องไต้ เพ ี่อเย ิ่นการรับ  

ประกันคุณภาพการดูแลผู้บ่วย

กุลยา ตันติผลาวัวะ (2 5 2 5 ) ไต ้ให ้ความหมายชองการรายงานรับ เว ร -ล ัง เว ร ว ่า  

หมายถิงการบอกหรีอลังรายงานผู้ปวยจากเวรพนื่งล ัอ ีกเวรหนื่ง เพี่อให้ข้อมูลและแนวการรักษา 

พยาบาลที่ต่อเนื่อง ลักษณะการลังเวรจะต้องสามารถให้ข ้อมูลทางการพยาบาลให้ไต ้มากที่ส ุด
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กล่าวคีอ นอกจากการล่งข้อมูลแล้ว จะต ้องม ีการต ิกษาสภาพผู้ป ่วยร่วมกันระหว่างเวร เพ่ีอ 

ตรวจลอบสภาพและปัญหาผู้ป่วยที่ต้องให้ความสนใจ

การรายงานร ับเวร-ล ่งเวรแบบวิชาช ีพน ั้น  ท ั้งผ ู้ร ับและผ ู้ล ่งเวรต ้องเห ็นไปด ้ายความ  

เข้าใจตอ่กัน และมีประสิทธิภาพ โคอทั้งสองฝายต้องรู้จ ักผู้บ ่ายทุกคน รู้ปัญหา อาการ การเจ ็บ  

ป่าย เหตุการท่เที่เกิด1ช้ิน การแก้ไข เข้าใจตามกันถึงแผนการรักษาชองแพทย์ และต้องไม่ลีมที ่

จะบอกถึงงานที่ค ้าง และที่จะต้องติดตามเต้าระวัง ล ้งเกตอาการต ่อไป ใข ้เวลาพอสมควรใน  

ก ารราย งาน ร ับ เวร -ล ่ง เวร  ควรเป ็ดโอกาลให ้ข ้กกามความเข ้าใจบ ้าง ผ ู้ร ับ เวรควรข ึ้นร ับ เวร  

ก่อนเวลาปฏิบัติงานอย่างน้อย 15 -20  นาที และเพี่อเห็นการเตีอนความจำควรปันทีกอาการล้าคัญ  

การแก้ไขปัญหาหรีออาการที่ต้องลังเกตต่อไปไว้ในสมุดพกหรีอโน้ตล้วนตัว ทั้งนี้เพี่อบ้องกัน

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไต้ (สมบัติ ชาครึย'วผิช, 2 522 )

หลักการและขั้นตอนรายงานรับ-ล่ง เวร

หัวหน้า เวรควรม ีความนรัอมท ี่จะคำเน ินการรายงานรับ-ล ่ง เวรค ังน ี้ คีอ

1. ข ั้นตอนเตรียมรายงานล ่งเวร โดยหัวหน้าเวรต ้องม ีการรวบรวมข้อม ูล เกี่ยวกับ 

การรักษาพยาบาลที่ไค้ให้กับผู้ป ่วยไปแล้ว พร้อมทั้งการตรวจสอบปันทีกทางการพยาบาลทุกชนิดไว  ้

พร้อมที่จะรายงานล่งเวรตลอดจนต้องเตรียมสภาพทั่วไปของผู้ป่วยแล้วปันทีกปัญหาล้าคัญของผู้ป่วย 

ไว ้'ในคาร ์เคกข ึ้ สมุดปันทีกล่'วนตัว และปันทีกทางการพยาบาลไว้พร้อมที่จะล่งต ่อในเวรต่อไปไต้

จะเห็นว่าปันทีกทางการพยาบาลที่กระจัดกระจาย ชาดรูปแบบที่ข้ดเจนไม่ เห็น 

ระบบระเบียบ ทำให้มีผลต่อคุทเภาพชองการพยาบาลไต้มาก ข ึ้งจะทำให ้เส ิย เวลาในการรายงาน  

ร ับ เว ร -ล ่ง เว ร  ทำให้ขาดประสิทธิผล ขึ้งอาจไม่ประกันคุแเภาการดูแล'ไต้ (A tw o od  e t  a l . ,  

19745 พวงรัตนี้ บุญญานุรักษ, 2524)

2 . ข ั้นดำเน ินการรายงานร ับ เวร-ล ่งเวร ห ัวหน ้าเวรจะรายงานเก ี่ยวก ับการร ักษา  

พยาบาลที่พยาบาล เวรต่อไปจะต้องทำอย่างต่อเนื่อง การรักษาพยายาลที่เวรต่อไปจะต้องกระทำ 

ติดต่อไป ข ้อมูลล้วนล้าคัญที่จะต้องล่งเวรให้เวรต่อไปไต้ต ิดตามลังเกตจาก เวรต ่อไป และต้อง 

ปฏิบัติในเวรต่อไป ทำการรายงานร ับ-ล ่งเวรก ับห ัวหน ้าเวรต ่อไป พร้อมกับสมาชีกเวร โดยมี 

การ เป ็ดโอกาสให ้ห ัวหน ้าเวร และสมาชีกในเวรต่อไปไต้ข ้กถามข้อสงลัยไต้
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